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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

¢islo zmluvy: 20232188
(dalej len ,Zmluva*) medzi:

Zakladna Skola s materskou Skolou Stefana Zaryho,
encare, s.r.o. . A .
Druzstevna 201, Poniky
" Sidlo: Rusovské cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska | Sidlo: Druzstevna 201, 97633 Poniky
Cast Petrzalka
ICO: 52 302 555 I€o: 35677848
DIC: 2120990058 DIC: 2020951812
IC DPH: | 8K2120990058 IC DPH: B
Registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll, | Registracia:
Oddiel: Sro, Viozka ¢.: 136026/8
Statutamy organ: Peter Hajovsky, konatel a ng. Tibor Melicharek, Statutamy organ: Mgr. Maria Janovéikova
konatef
Banka: Tatra banka, as. Banka:
SWIFT/BIC: | TATRSKBX SWIFT/BIC: |
" IBAN: | sK15 1100 0000 0029 4506 9129 IBAN: ]
Kontakina osoba: Peter Hajovsky, +421 907 317 464, Kontakna osoba: Mgr. Méria Janovéikova, +421 484193700
hajovsky@encare.sk
:E-mailové adresa D: | info@encare.sk E-mailova adresa O: zsponiky@zsponiky.sk
(dalej len ,Dodévatel) (dalej len ,Odberatel")

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany* a samostatne aj ako ,Zmluvna strana) sa dole uvedeného diia
dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zdruzenej dodavke elekiriny koncovému odberatelovi elektriny (okrem zranitelného odberatela) v stlade
s ustanoveniami v3eobecnych obchodnych podmienok Dodévatela pre zmiuvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov
elektriny (okrem zranitelnych odberatelov) (dalej ako ,VOP"), ktoré tvoria Prilohu & 3 Zmluvy a sii zverejnené na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, av silade ramcovou dohodou o dodavke elektriny uzatvorenou diia 08.12.2023 v zmysle zakona &. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov a zakona & 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov medzi Dodavatelom na jednej strane a skupinou odberatelov na
strane druhej v procese verejného obstaravania (dalej ako ,Ramcova dohoda“), s nasledovnym obsahom:
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1.3

1.5
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Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

Pre GCely vyliCenia pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve maju pre dcely tejto Zmluvy vyznam definovany
v Rémcovej dohode a vo VOP. Zmluvné strany zarovefi bert na vedomie, Ze ustanovenia Ramcovej dohody majl v pripade rozporu
prednost pred ustanoveniami tejto Zmluvy a Ze ustanovenia tejto Zmluvy majii v pripade rozdielu oproti VOP prednost’ pred
ustanoveniami VOP.

Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzujii a vyhlasujli, Ze VOP si neoddelitefnou suéastou tejto Zmluvy.

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpeéit pre Odberatela Zdruzenl dodavku elekiriny do OM Odberatefa (ktoré sii
$pecifikované v Prilohe &. 1 Zmluvy), Comu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodavatela a zaplatit' Dodavatelovi dohodnutd cenu za Zdruzent dodavku elektriny v zmysle tejto Zmiuvy av zmysle VOP.
Odberatel sa zavazuje potas Obdobia dodavok odoberat’ elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmluve vyhradne od Dodavatela.

Podmienkou pre dodrzanie zaciatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia PDS
a VOP Dodavatela. V pripade Ze sa jedna o nové OM, ZdruZenu dodavku elekiriny nemoZno zagat' skér, ako ddjde k montazi
urCeného meradia zo strany PDS.

RZM je uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Priebeh dodavky elekiriny do prislusného OM je uvedeny v ,Odberovom diagrame OM Odberatela“ dohodnutého v Prilohe &. 2
Zmluvy. Pokial' Odberovy diagram OM Odberatefa nie je dohodnuty, mnoZstvo elektriny podla predchédzajiicej vety zodpoveda
rovnomernému rozloZeniu RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového merania) alebo podfa typovému diagramu odberu (v
pripade nepriebehového merania) zodpovedajlicemu prisiusne] distribuéne] sadzbe vztahujlicej sa na Odberatefa a priznaného pre
prislugné OM zo strany PDS; pokial' je Obdobie dodavok dihie alebo kratSie ako 12 mesiacov, rovnomerné rozloZenie RZM podia
predchédzajicej vety bude zodpovedat alikvotnému objemu pre kazdy kalendarny mesiac Obdobia dodavok.

V pripade zmeny poctu OM, do ktorych je zo strany Dodévatela zabezpecovana ZdruZena dodavka elektriny pod'a tejto Zmluvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel’ povinny pisomne poZiadat Dodavatela o vykonanie zmeny/(pravy Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
V pripade ak k zmene na prisludnom OM dochadza zo strany PDS, k aktualizécii Udajov v tejto Zmluve dochéadza automaticky, bez
potreby uzavretia dodatku k Zmluve.
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Cenové ustanovenia, podmienky ZdruZenej dodavky elektriny

Odberatel sa zavézuje uhradzat’ Dodavatelovi cenu za ZdruZen( dodavku elekiriny pozostavajlcu z viacerych zloZiek v zmysle

tejto Zmluvy a v zmysle VOP.

Zmiuvné strany sa dohodli na cene Zdruzenej dodavky elektriny, ktora sa bude uplatiiovat po&as celého Obdobia dodavok v zmysle

Prilohy &. 1 Zmluvy pre vietky OM podta Prilohy ¢. 1 Zmluvy a ktora pozostava aj z tychto zloZiek:

221 Cena elektriny; Cena K-SPOT ako cena za dodavku elektriny (komodita vratane prevzatie zodpovednosti za odchylku)
je v celom rozsahu zavista od SPOT ceny, a pocita sa nasledovne:

Cena K-SPOThod = [ISOTokTE_hod *+ Kspor ]
kde:
Ksror je predajny koeficient (prirazka) dohodnuty v bode 2.4 Zmluvy pripogitany k SPOT cene

222 Cena za distribliciu elektriny a sivisiace sluzby je regulovana podia cenovych rozhodnuti URSO platnych v &ase
dodavky elektriny, resp. v stlade s prisludnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami VOP.

223 Pripadne inych poplatkov a plneni vyplyvajicich z VZPP a predpisov inych U¢astnikov trhu s elektrinou, ktoré si pre
Zmiuvné strany zavazné, vztahujlcich sa na Zdruzen( dodavku elektriny podia tejto Zmiuvy.

K cenam a platbam podfa Zmluvy bude (&tovand DPH a dalSie dane a poplatky podfa pravnych predpisov plainych v ase dodévky
elektriny.
Dohodnuté podmienky ZdruZenej dodavky elektriny:

Mesacne (M) Rocne (R)
I ziiétované OM | zicétované OM |
RZM MIN (minimalne mnoZstvo odberu elektriny po&as Obdobia dodavok ako % objemu RZM),
o . ) 80% 80%
vylugne pre pripad podfa bodu 2.7 Zmluvy:
RZM MAX {maximalne mnoZstvo odberu elektriny poSas Obdobia dodavok ako % objemu RZM), 0 o
- ) . 120% 120%
vyluéne pre pripad podia bodu _2.7 Zmluvy: - -
Vyska mesatnej platby za opakované plnenie: 100% 100%
| Lehota splatnosti faktiiry mesacnej platby za opakované pinenie (v mesiaci): 30. def 30.deft |
Lehota splatnosti Vy(ctovacej faktiry od vystavenia (v mesiaci): 30. defi 30. defi
Zasielanie faktir elektronicky
L Odberatel je platcom spotrebnej dane (ana/nie) nie
| Zelena elektrina (rozsah v %) l 0%
| K spor (EUR/MWh) ' 6,80
| Fixna mesacna sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) [ V zmysle cennika elektriny

Faktira za prisluSny mesiac dodavky obsahuje okrem inych zloziek zmiuvnej ceny, celkovy sicet platieb za v3etky pristudné
obchodné hodiny prisluSného mesiaca dodavky elektriny, pri¢om platba (i) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu A alebo
B (priebehové meranie) sa aplikuje vazeny priemer Ceny K-SPOTnos @ ODBERneg, ktorym sa rozumie namerany odber v prislusnej
obchodnej hodine dodavky alebo (ii) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C {nepriebehové meranie) sa rovna stginu
aritmetickému priemeru vSetkych hodinovych cien Ceny K-SPOThod za prisludny mesiac dodavky @ ODBEReg, kforym sa rozumie
odber podla typového diagramu odberu. Prilohou faktdry bude stbor s vyCislenymi objemami a cenami za dodavku v jednotlivych
obchodnych hodinéch za prisluSny mesiac dodavky elektriny.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, v trvani od 01.01.2024 do 31.12.2025, v silade dohodnutym Obdobim dodavok podla Prilohy
€. 1 Zmluvy. Ustanovenia VOP o automatickej prolongécii Zmluvy sa neuplatriuja.

Opcia FIX: Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel je opravneny jedenkrat poziadat Dodévatela poGas trvania tejto Zmluvy
0 zmenu spdsobu stanovenia Ceny elekiriny na tzv. ,Cenu FIX", t. j. na fixne stanovenu Cenu elekiriny, priom v zmysle Ramcovej
dohody jednotkova cena jednotarifu (,JCJT*) bude vypocitana nasledovne:

JCJT (EUR/MMWh) = F PXE SK BL best ask * 1,17
kde F PXE SK BL best ask je aktualna hodnota produktu v ureny burzovy den (PraZska energeticka burza PXE), ktory v spolupraci

s Dodavatelom uréi metodik SCO (Slovenské centrum obstaravania), pri€om zaujem o prechod na Cenu FIX Objednavatel oznami
Dodévatelovi min. 5 (pat) dni pred pred ukongenim kalendarneho mesiaca a nova vypotitana Cena FIX pre JCJT bude platit od 1.

Zmluva o zdruZenej dodavke elektrﬁy & 202_3218_8mrzia: 321 2
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diia nasledujiiceho mesiaca po doruceni tohto oznamenia Dodavatelovi (dalej ako ,Opeia FIX®). VyuZitie Opcie FIX zo strany
Odberatela sposobi zmenu stanovenia Ceny elektriny v zmysle tohto bodu Zmluvy.

V pripade prechodu na Cenu FIX bude na zvy$né obdobie odberu prepoCitané zmluvné mnozstvo (RZM), ktoré bude uvedené
v dodatku k Zmluve, kde bude uvedena aj vypogitana hodnota JCJT a spdsob jej vypodtu.

V pripade prechodu na Cenu FIX bude tolerancia odobraného mnozstva elektriny + 20% RZM a v pripade odobratia mensieho
mnoZstva ako 80% RZM mdZe Dodavatel vylctovat poplatok za neadobratie vo vyke 15,- € za kazd( neodobratl MWh, v pripade
odobratia viac ako 120% RZM méze Dodavatel (&tovat za kazdti MWh odobratt nad 120% zvy$end cenu: JCJT +10,- €,
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vyuZitia Opcie FIX podrla vySie uvedeného, opatovny prechod na Cenu K-SPOT podiieha
dohode Zmluvnych stran a Odberatelovi nema prévo jednostranne poZadovat Cenu K-SPOT,

Zaverecné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku diiu podpisu Zmluvy vykonal vsetky potrebné kony, ktoré sUvisia
5 dodavkou elektriny do OM uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy, ktoré sa potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmiuvy (najmé, nie
v8ak vylu€ne riadne a vEasné dorucenie spravnej vypovede doterajSej zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, a pod.). Odberatel sa
zavazuje uhradit Dodavatelovi akékofvek a véetky naklady, ktoré Dodavatefovi vznikli v sivislosti s nepravdivostou &i nelipinostou
vyhlaseni uvedenych v predchédzajlcej vete tohto bodu, alebo zavadzajicim charakterom tychto vyhlaseni. Prislu$né ustanovenia
VOP tymto nie s dotknuté.

Odberatel berie na vedomie a sthlasi, Ze termin zaciatku Obdobia dodavok sa mdze menit v silade s lehotami Prevadzkového
poriadku prisludného PDS. Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do novopripojenych OM vazniké az po spineni vietkych
povinnosti Odberatela, a to v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a VOP Dodévatela.

Povinnost Dodévatela dodavat elektrinu do OM podia tejto Zmluvy vznika ditom, ktory je uvedeny v Prilohe ¢. 1 Zmluvy ako ,Termin
zaCiatku Obdobia dodavok® za predpokladu, Zze Odberatel riadne a v&as splnil svoju povinnost vykonat' vietky potrebné lkony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie v3ak skér, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmiuvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nezaradenia OM
Odberatela uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy do bilancnej skupiny Dodavatela z dévodu na strane Odberatela, je Dodavatel
opravneny zmenit' termin zaciatok Obdobia dodavok na najskorsi mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatefa
uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodévatela zo strany PDS po riadnom a v€asnom splneni povinnosti
Odberatela vykonat vietky potrebné Ukony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodavatel oznami Odberatelovi. Prislusné
ustanovenia VOP tymto nie s0 dotknuté.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou
v zmysle prisludnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejfiovaného obsahu Zmiuvy.

Qdberatef tymto dava Dodavatelovi sihlas na poskytnutie (dajov zo Zmluvy, vratane identifikaénych (idajov Odberatela, ktoré s
potrebné pre zabezpecenie sluzieb slvisiacich s dodavkou elektriny (najma sdvisiacich s distribciou elektriny) dotknutym tretim
strandm, ako aj pre marketingové (cely s cielom skvalitnenia sluZieb spojenych s dodavkou elektriny. Odberatel sthlasi s tym, ze
Dodavatel bude mat na zaklade tejto Zmluvy opravnenie spractvat osobné (daje dotknutych osdb (t. j. 0s6b konajicich v mene
Odberatefa, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodavatelom). V dal$om platia prisiusné
ustanovenia VOP.

Pokial' z tejto Zmluvy, resp. z Ramcovej dohody alebo z VOP nevyplyva inak, Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej
dohody oboch Zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze suhlasi s pravom Dodavatela na jednostrannt zmenu/Upravu VOP a jeho cennikov. Dodavatel je povinny zverejnit
zmenenélupravené VOP, resp. cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich (i¢innostou.

Odberatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s elektrinou bol Dodavatefom
pouceny, nalezite sa oboznamil a sdhlasi so vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré
st uvedené v tejto Zmluve a VOP.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkofvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré majli vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlice zo Zmluvy, Zmluvné strany slhlasia s tym, Ze
svoje prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy upravia v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Této Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrZi 1 (jedno) vyhotovenie.
Neoddelitelnymi s(¢astami tejto Zmluvy st tieto prilohy:

3.10.1 Priloha &. 1 »Dohodnuté Obdobie dodavok a Specifikacia OM Qdberatefa’,
3.10.2 Priloha &. 2 ,Qdberovy diagram OM Odberatela",

3.10.3 Priloha &. 3 ,VOP,

3.104 Priloha &. 4 Ramcova dohoda.

Qdberate! vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmiuve obdrzal, s prilohami, ktoré st
platné a (&inné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sihlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrziavat.
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmiuve, resp. vo VOP, sa takto zmenené prilohy stand zavaznymi pre zmluvny
vztah zaloZeny medzi Zmiuvnymi stranami touto Zmluvou astanl sa neoddelitelnou sugastou tejto Zmluvy v def, ktorym
nadobudnd Géinnost, pokial z VOP nevyplyva inak.

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny &. 20232188 (Verzia: 3.2.1) 3
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311 Zmluvné strany vyhlasujli, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim suhlasia a vyhlasujl, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, a na znak sthlasu s obsahom Zmiuvy tito viastnoruéne podpisujd.

Dodavatef: Odberatef:

Bratislava, diia: Poniky, dia:

L

Peter Hajovsky, konatel ng. Marja Janovéikova

Ing. Tibor Melicharek, konatef

~ Zmluva o zdruzensj dudavke elekriny &. 20232188 (Verzia: 3.2.1) 4
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Priloha ¢.1

Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberatela

oM EIC

Nézov a adresa OM

Termin
zaciatku
Obdobia
dodavok

Termin
ukoncenia
Obdobia
dodavok

Distribu¢na
sadzba

Rezervovana
kapacita

RZM
(MWh)

242551206950000Q

—

DruZstevna 201, Poniky

1.1.2024

31.12.2025

3x200

22,645

O N AWM

"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

RZM CELKOM (MWh)

22,645

Upozomenie: Udaje uvedené v tejto prilohe nie st zo strany Dodavatela povaZované za poziadavku na zmenu akéhokolvek parametra na
OM. Pri kazdom OM Dodévatel spractiva technické data doruCené od prislusného PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Dodavatel:

Bratislava, dfia; 37—{@— 22 %,

encare, s. r.0.

=] ‘“kd m 3]

J(‘Q 52 3 5=
\ 1EOPH, 5K2120U50058

Ing. Tibor Melicharek, konateP

Odberatel:

Poniky, diia; 7772 4013 /

//% o,

Mar. }‘dna Janovcikova

ZAKLADNA SKOLA
/—\I ERSKOU SKoLou

L,H FANA ZARYHO

uistevna 201

PONIKY
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Priloha ¢. 2
Odberovy diagrarm OM Odberatefa

OM/mesiac l Il m [\'}

vi

vil

vill

Xi Xi

MWh

oM 1

OM2

OoM3

oM4

OM 5

OMé6

OM7

omMs

oM9

oM 10

oM 11

OM 12

oM 13

oM 14

oM 15

OM 16

oM 17

OM 18

oM 19

OM 20

oM 21

Om 22

oM 23

OM 24

oM 25

OM 26

Om 27

OM 28

oM 29

OM 30

Spolu v MWh:
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Priloha €. 3
Vseobecné obchodné podmienky
encare, S.I.o.
pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny
(okrem zranitefnych odberatelov)
ucinné od 01.09.2023

L UVODNE USTANOVENIA (d)  definicie pojmov vtexte VOP alebo Zmluvy nemusia zaginat

velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v ivodzovkach.

1.1 Tieto vieobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej

dodavke elekiriny pre koncovych odberatelov elektriny (okrem Nasledujuce pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alsbo v Zmiuve
zranitelnych odberatefov) (dalej len ,VOP*) s vydané v zmysle maijli pre Gcely Zmluvy tento vyznam:
ust. § 273 zakona &. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dalej len
,Obchodny zékonnik*), v silade s prislusnymi ust. zakona &. 21  Cena elektriny: cena za dodand elektrinu, ktorej viska je pevnou
251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych sadzbou dohodnuta priamo v Zmluve (dalej aj ,Cena FIX), alebo
zékonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zikon ktorej spdsab uréenia je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
o energetike”), vsilade s Vyhlaskou Uradu pre regulaciu priamo v Zmluve (dalej aj ,Cena K-SPOT"), alebo ktorej vyska je
sietovych odvetvi 6. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidia dohodnuta odkazom na prislusny Cennik elekiriny, prip. ktorej
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové naleZitosti vySka je dohodnutd kombinaciou v3etkych alebo niektorych
prevadzkového poriadku prevadzkovatefa sistavy, organizatora z vy$8ie uvedenych spésobov (dalej aj ,Cena KOMBI). Ak nie je
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, v Zmluve alebo v prislusnom Cenniku elektriny uvedené inak,
ktoré su stasfou prevadzkového poriadku prevadzkovatela Cena elektriny sa uvadza bez dane z pridanej hodnoty a bez
sustavy, vsulade s ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi spotrebnej dane z elektriny.
avsllade prevadzkovym poriadkom  prevadzkovatela 22 Cennik elektriny: moze definovat Cenu elekiriny, Fixné
distribuénej slstavy, avztahujl sa na zmluvu o zdruZengj mesacné poplatky, ktoré Dodavatel zverejfiuje na svojom
dodavke elektriny od spolotnosti encare, s.r.o. so sidlom webovom sidle www.encare.sk.
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka, 23  Cennik sluZieb: mbze definovat administrativne poplatky,
IGO: 52302555, zapisana v Obchodnom registri Mestského naklady v suvislosti s obmedzenim alebo prerusenim dodavky
sidu Bratislava I, Oddiel: Sro, VioZka &.: 136026/8, DIC: elektriny a/alebo distribucie elekiriny a pripadnym naslednym
2120990058, IC DPH: SK2120980058 (dalej len ,Dodavatef obnovenim dodavky elektriny a/alebo distribucie elektriny
alebo ,encare”) koncovému odberatefovi elekiriny, okrem a pripadné dalSie polozky na tarchu Odberatefa, ktoré Dodavatef
zranitefnych odberatefov (dalej len Zmluva"). zverejfiuje na svojom webovom sidle www.encare.sk.

12  Pre Ugely vyluéenia akychkolvek pochybnosti, tieto VOP sa 24  Distribicia elektriny: preprava elektriny distribuénou sistavou
nevztahuji na dodavku elektriny fen tym zranitefnym na Casti vymedzeného uzemia na Uel jej prepravy Odberatelovi.
odberatefom, ktori (i) riadne a véas (ak maji cenu nepodliehajiicu 25  Dodavater: subjekt definovany vo VOP av Zmluve, opravneny
cenovej regutécii) urobili prejav véle smerujici k uplatneniu prava na dodavku elektriny, t. j. spolognost encare.
na cenu regulovani zo strany URSO podas Obdobia dodavok 26  Dodavatel poslednej inStancie: drZitel povolenia na dodavku
alebo (ji) riadne a véas (ak majli cenu regulovani zo strany elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym odberatefom elektriny,
URSO) neurobili prejav v8le ukongit zmluvu o zdruzenej dodévke ktorého rozhodnutim uréi Urad pre reguléciu siefovych odvetvi.
glektriny za cenu regulovand zo strany URSO, alebo (iii) su 2.7 Dodévka elektriny: predaj elektriny.
domécnostami 2.8  ECB: Europska centralna banka.

13 Zmluvnymi stranami Zmluvy si Dodavatef na jednej strane a na 29  EIC: urdity Ciselny idetnifikator odbemého miesta pridelovany
strane druhej koncovy odberatef elekiriny (dalej len ,Odberatef"), v stlade so Standardom zdruzenia prevadzkovatefov distribuGnej
spologne tieZ ,Zmluvné strany" alebo Ugastnici® a samostaine ststavy.
aj ,Zmluvna strana“. Odberatel mZe byt pripojeny k distribuénej 210 Faktira: doklad ododanych tovaroch asluzbach splfiajuci
stistave na napétovej Grovni nizkeho napétia (dalej len ,NN*), na nélezitosti VZPP; Dodanie rovnakého druhu tovaru alebo sluzby
napatovej rovni vysokého napéatia {dalej len ,VN") alebo velmi v opakovanych dohodnutych lehothch sa vzmysle VZPP
vysokého napétia (dalej len ,VVN"). povazuje za opakované dodanie tovaru alebo sluzby; dodavka

14  VOP tvoria neoddelitefni sucast Zmluvy. V pripade ak jednotiivé elektriny a distibuéné sluzby su opakovanym dodanim tovaru
ustanovenia Zmluvy obsahuju odliSnd Gpravu prav a povinnosti a sluzby. Faktury si vystavované spologne za dodavku elektriny
Zmluvnych stran v porovnani s Gpravou obsiahnutou vo VOP, aza distribuéné sluzby, ako iza dalSie sluzby suvisiace
majl ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP, s Dodavkou elektriny.
nakolko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravujli ustanovenia Pokiaf zo Zmiuvy nevyplyva inak, Faktlry vystavované zo strany
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavédzuju upravit ich Dodavatefa bud(l Odberatefovi zasielané elektronickou formou,
zavézkovy vzfah zaloZeny Zmluvou o najkomplexnejSie za podmienok uvedenych v tychto VOP.
avmoznych pripadoch v nadviznosti na ustanovenia VOP, 211 Fixné mesadné poplatky: akékolvek a vietky fixné zlozky
v stlade s prislunymi platnymi pravnymi predpismi a v stlade zmluvnej ceny, ak si takio oznacené v Zmiuve, kforé si splatné
s pravidlami poctivého obchodného styku. na mesacnej baze a st osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami.

15  Aktualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatefa 212 Konetna cena: stihm poloZiek v zmysle odseku 5.1 VOP.
www.encare.sk, alebo na vyziadanie od Dodavatela. 213 Legislativa voblasti energetiky: prislusné ustanovenia

pravnych predpisov vztahujlcich sa na predmet Zmluvy, najmé

0. VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV ustanovenia Obchodného zakonnika, Zakona o energetike,

zakona €. 250/2012 Z. z. oreguldcii v sietovych odvetviach
Pre ugely vyliGenia pochybnosti v sivislosti s definiciami v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o regulacii®),
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, Ze: ustanovenia Pravidiel trhu s elekirinou a ustanovenia
akychkoivek vykonavacich alebo suvisiacich vSeobecne

(@)  slova v jednom gramatickom rode oznacujl vSetky rody; zivéznych pravnych predpisov, vratane prisluSnej cenovej

(b)  slova v jednotnom Eisle oznadujl taktiez mnozné Cislo a slova regulacie, predpisov v oblasti Standardov distribicie elektriny
v mnoznom &isle oznaéuju aj &islo jednotné; adodavky elektriny apod., vratane prisluSnych nariadeni

(c)  ustanovenia obsahujice slovo ,suhlasit”, ,odsihlasil® alebo a smemic EU.

,Slhlas/dohoda” vyZaduji, aby sohlas alebo dohoda boli 214 Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedent vo VOP alebo

zaznamenané v pisomnej forme;

vyplyvajlcu z VOP, ktora zaina plynut diiom vystavenia Fakiry

Zmiuva o zdruZenej dodéavke elekiriny ¢. 20232188 (Verzia: 3.2.1)
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alebo Vytctovacej faktliry a v ramci ktorej je prisluSna Zmiuvna
strana povinna zaplatif fakiurovan( sumu, pokial in& Lehota
splatnosti nevyplyva zo Zmluvy.

Obdobie dodavok: obdobie vo vztahu k prisiusnému OM, potas
ktorého trva (i) zavézok Dodévatefa dodéavat Odberatefovi
elektrinu a (i) zavdzok Odberatela odoberat elektrinu od
Dodavatefa, v stlade so Zmiuvou a jej prilchami.

Odbemé elektrické zariadenie: zariadenie, ktoré sliZi na odber
elekiriny a ktoré je mozné pripojit na distribuénu siistavu alebo na
elektrickd pripojku.

Odberné miesto: miesto odberu elektriny Odberatefa, vybavené
uréenym meradlom; za jedno odbemé miesto sa povazuje jedno
alebo viac odbemych elektrickych =zariadeni uZivanych
QOdberatelom, sistredenych do stavby alebo suboru stavieb;
dodavka elektriny sa uskutotiiuje prechodom elekiriny uréenym
meradiom prevadzkovatela distribuénej ststavy (dalej len ,OM).
Odchylka Odberatela; odchylka Odberatela ako Ugastnika trhu
selektrinou, kiord vznikla v uritom Casovom  (seku
(vyhodnocovana kazdych 15 mindt), ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym mnoZstvom dodavky (stanovenym v zmysle
predikcie krivky odberu na zaklade predchadzajicich obdobi)
adodanym alebo odobratym mnozstvom elekiriny v realnom
dase.

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou: regulovany
subjekt, ktory je drzitefom povolenia na Cinnost organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou (dalej len ,OKTE").

Pracovny deii: defi okrem soboty, nedele alebo iného diia, ktory
je na Gzemi Slovenskej republiky dfiom pracovného pokoja.
Pravdila trhu s elektrinou: Vyhiaka Uradu pre regulaciu
sietovych advetvi €. 207/2023 Z. z. ktorou sa ustanovuji pravidia
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové néleZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatefa sistavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré su suéastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
ststavy.

Prevadzkovatel' distribucnej siistavy: osoba opravnena na
distribticiu elektriny na zaklade povolenia vydaného zo strany
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,PDS").
Prevadzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvaleny Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi upravujtcim
(okrem iného) podmienky zuctovania a vysporiadania odchylky
subjektov  zitovania, spravu azber nameranych Udajov
apravidd centralnej fakturacie poplatkov  suvisiacich
s prevadzkovanim sustavy,

Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany prislusnym PDS
a schvéleny zo strany Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi,
upravujici podmienky prevadzky distribuénej sistavy, prava
a povinnosti jednotlivych dotknutych €astnikov trhu s elektrinou.
Ro&né zmluvné mnoZstvo: Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnozstvo elektriny, kioré je uvedené vZmluve (resp. jej
prilohach) pre prislusné OM, na obdobie v trvani 12 (dvanast)
mesiacov (dalej aj ,RZM"), bez ohfadu na Zmluvné obdobie, ktoré
pofas Obdobia dodavok Odberatel predpoklada pogas
Zmluvného cbdobia odobraf aDodavatei sa zavazuje pre
Odberatefa zabezpetit. V pripade ak je Zmluvné obdobie kratSie
alebo dihie ako 12 (dvanast mesiacov), zmluvné mnoZstvo bude
v alikvotnej vySke RZM.

RZM MAX: maximalne mnozstvo odberu elektriny pocas Obdobia
dodéavok dohodnutté v Zmluve formou % z objemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: minimalne mnozstvo odberu elektriny pocas Obdobia
dodéavok dohodnuté v Zmiuve formou % objemu RZM, inak 90%
RZM.

Stav nidze v elektroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elekiriny, zmena frekvencie v stistave nad
alebo pod urovel urent pre technické prostriedky
zabezpedujlce automatické odpajanie zariadeni od sUstavy
vsilade  stechnickymi  podmienkami  prevadzkovatela
prenosovej slstavy podla § 20 Zakona energetike alebo
preruSenie paralelnej prevadzky prenosovych ststav, ktoré méze
spdsobit vyznamné znizenie alebo prerusenie dodavok elektriny
alebo vyradenie energetickych zariadeni z ¢innosti, alebo
ohrozenie Zivota a zdravia fudi na vymedzenom uzemi alebo na

1Z&kon €. 157/2018 Z. z. 0 metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

227

228

2.29

2.30

231

2.32

2.33
2.34

235

236
237

Gasti vymedzeného (izemia v dosledku (a) mimoriadnej udalosti

alebo krizovej stuacie, (b) opatreni hospodarskej mobilizécie, (c)

havarii na zariadeniach na vyrobu, prenos a distribuciu elektriny

aj mimo vymedzeného Uzemia, (d) chrozenia bezpegnosti
aspofahlivosti prevadzky sustavy, (e) nevyrovnanej bilancie
slstavy alebo jej Casti, (f) trestného €inu terorizmu. Stavom nidze

v elektroenergetike je aj stav podlfa § 20 ods. 12 Zakona

0 energefike.

SPOT cena (ISOT_OKTEn.q): Cena elektriny na dennom trhu

OKTE v prisluSnej obchodnej hodine (zverejiovana denne na

stranke https:/iwww.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zvereinenie-

udajov/celkove-vysledky-dt), alebo na inom mieste webového
sidla OKTE, nepodliehajlica cenovej regufacii.

Technické podmienky: dokument vydany prislusnym PDS, ktory

zabezpeCuje nediskriminaéné, transparentné, bezpetné

pripojenie, pristup a prevadzkovanie distribuénej sistavy, uréuje
technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribucnej ststavy a zavazné kritéria technickej bezpetnosti
distribuénej ststavy, ktoré obsahuju najmé (i) technické
podmienky na meranie elektriny vztahujlce sa na zakiadné
pravidia merania, (ii) prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
principy postupu pri poruchach a poSkodeniach meracich
zariadeni, (iii) zasady prevadzkovania elektrickych zariadeni,

{iv) popis existujucich pripojeni do distribuénej sistavy, (v)

technicke a prevadzkove obmedzenia pre distribucné sustavy.

Uréené meradlo: meradio - materializovand miera alebo

zariadenie pouZivané na realizaciu merani, samostatné alebo

v spojeni s jednym pridavnym zariadenim alebo s viacerymi

pridavnymi zariadeniami, uréené na povinni metrologicku

kontrolu alebo na posudenie zhody'.

URSO: Urad pre reguiaciu sietovych odvetvi, ktorého postavenie

definuje Zakon o regulacii, a ktory je organom 3tatnej spréavy pre

oblast regulacie  siefovych  odvetvi s celoslovenskou
pdsobnostou.

Vyutctovacia faktara: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach

splfiajici naleZitosti VZPP, predstavujici vyigtovanie dodavky

elektriny a sivisiacich sluZieb, obsahujici vyictovaciu platbu

{bud nedoplatok alebo preplatok), ktorej vysku stanovi Dodavatel

pre Zitovacie obdobie avSetky odbemé miesta uvedené

v Zmluve, ako rozdiel medzi Konetnou cenou stanovenou pre

Zugtovacie obdobie na zaklade skutoéne nameraného mnoZstva

elektriny (ak tieto Udaje nebudl k dispozicii, na zéklade Gdajov

o dodévke elektriny v stlade so Zavaznymi predpismi), a celkovej

sumy Faktur vystavenych za Z(i¢tovacie obdobie. Na Gcely dane

z pridanej hodnoty sa Vyuctovacia faktura povaZuje za opravnu

faktiru vystavend v stlade s § 25 Zakona o DPH.

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platné a cinné

v danom Case na Uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem

Europskej Ginie podfa platného a tcinného pravneho stavu.

Zakon o DPH: zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty

v zneni neskorSich predpisov.

Zavizné predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnické

podmienky.

Zdruzena dodavka elektriny: séria technickych a pravnych

konov zameranych na a spo€ivajlcich v (i) opakovanej dodavke

elektriny Dodavatefom z distribucnej sistavy prisluSného PDS do

Odbemého miesta Odberatefa, (i) zabezpetenie distriblcie

elektriny a sivisiacich sluzieb do Odbemého miesta Odberatefa

a (iii) prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatefa, na

zaklade uzavretej, platngj a U¢innej Zmiuvy.

Zmluvné ohdobie: obdobie trvania Zmluvy (pdvodne

dohodnutej) a nasledne obdobie trvania prolongovanej Zmluvy.

Zranitefny odberatel”

(i) odberatef elektriny v doméacnosti,

(i) odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym rognym
odberom elektriny za predchadzajlci rok najviac 30 000
kWh,

(iii) odberatel elekiriny mimo domécnosti okrem odberatefa
elektiiny podfa odseku (i), ktory odoberd elektrinu na
prevadzku zariadenia sociélnych sluZieb zapisaného do

" Zmluva o zdruzene] dodavke elektriny 6. 20232188 (Verzia: 3.2.1)
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registra socialnych sluZieb?, na prevadzku zariadenia
socidinopravnej ochrany deti a socidlnej kurately?, na
prevéadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo viastnictve
obce alebo vy3Sicho Gzemného celku, ktoré st uréené na
sociélne byvanie podfa osobitného predpisu¢, alebo na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi v ramci $tatom
podporovaného najomného byvania podfa osobitného
predpisus,

skupina koncovych odberatefov elektriny, kforymi st
vlastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajiica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej
Uzitkovej vody pre domécnosti, zakonne zastiipena fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykonavajlicou spravu
spolo¢ného tepelného zdroja zasobujliceho bytovy dom
teplom a teplou Zitkovou vodous.

Legéina definicia pojmu Zranitelny odberatel je obsiahnuta
v Legislative v oblasti energetiky, pricom v pripade novelizacie
tejto legélnej definicie, bude pojem Zranitefny cdberatel mat ten
vyznam, ktory bude vyplyvat z Legislativy v oblasti energetiky.
Zuttovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akeékolvek kratSie obdobie, za ktoré sa vykonava vyuétovanie
ZdruZenej dodavky elektriny. Posledné Zigtovacie obdobie sa
konéi diom ukonéenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

(iv

=

Pojmy pouzité v tychto VOP, ktoré nie st vymedzené vysSie,
maju vyznam, kiory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie st definované tam, maju vyznam, kiory im pripisuji
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP avLegislative v oblasti
energetiky, prednost majlu pojmy vymedzené v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost majii pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vylutne v pisomnej forme a ak zo Zmluvy
nevyplyva inak, Zmluva nadobiida platnost a i¢innost diiom
podpisania Zmluvy opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran,
pritom Dodavatef zabezpetuje zdruzent dodavku elektriny diiom
zacatia Obdobia dodavok, najneskér v8ak diiom priradenia OM
do bilanénej skupiny Dodavatela. Pokial sa na Géinnost Zmiuvy
vyZaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
Gcinnost’ skor ako diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak
sa Zmluvné strany nedohodii, Ze Zmluva nadobudne {innost
neskor po jej zverejneni. Ak Zmluvu uzatvara za niektori zo
Zmluvnych  stran  spinomocnenec  konajlici na  zaklade
plnomocenstva, neoddelitefhou sucastou Zmluvy sa stéva aj
origindlne  vyhotovenie pisomného plnomocenstva,  ktoré
opraviluje spinomocnenca konat v potrebnom rozsahu, t. |.
v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tym, Ze podpis spinomocnitefa
na tomto plnomocensive musi byt (radne osvedéeny.

Zmluva sa uzatvara najma (i) v mieste sidla Dodavatefa za
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych stran, ato na
podnet Odberatela alebo Dodavatefa, (i) v mieste sidla
Odberatela za pritomnosti opravnenych zdstupcov Zmluvnych
strn, ato na podnet Odberatefa alebo Dodavatefa, (iii)
zavéznym avCasnym prijatim vlastnoruéne podpisaného
pisomného navrhu? dorugeného osobne, alebo postou, alebo
kuriérskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nebude opravneny
zastupca Dodévatefa a Odberatefa sufasne pritomni pri
podpisovani  Zmiuvy, (iv) elektronicky, za podmienok
stanovenych Dodavatefom (napr. odsthlasenim formularu na
webom sidle Dodavatefa).

Tieto VOP sa podpisanim Zmiuvy stavajl neoddelitefnou
a zavaznou stéastou Zmluvy.

2§ 62 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a dopineni zakona &.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov

4§ 45 zakona €. 305/2005 Z. z. o sociélnopravnej ochrane deti a sociainej kuratele

a0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich prepdiosv

¢ § 21 zakona ¢. 443/2010 Z. z. o dotéciach na rozvoj byvania a o socialnom byvani

v zneni zakon a¢. 358/2020 Z. z.
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Zmluvné strany beri na vedomie, Ze Cast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP ana prisluSné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, priom Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povazovat za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmluvy.

TotoZznost o0s6b konajiicich vmenefza Zmluvni stranu st
Zmluvné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmluvy.
Pokial v Zmiuve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mozu Zmluvné strany
vylutne postupne Cislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stdva neoddelitefnou sicastou Zmluvy. Pripadna zmena
identifikaénych Gdajov Zmluvnych stran (napr.. obchodného
mena, sidla, adresy pre poStovy styk, €isla Gctu, kontakinych
os0b aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznacenia OM
(alebo jeho predislovania) ¢i zmena technickych (dajov OM
nezaklada povinnost uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmluvné strany
s0 viak povinné informovat sa navzajom o zmenach v zmysle
tohto odseku formou pisomného ozndmenia podpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo emailom, doruéeného do 10-tich
dni odo dfia prislulnej zmeny. V pripade porusenia povinnosti
informovat’ druht Zmluvnd stranu, poruSujlica Zmluvna strana
zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu, ktora nesplnenim
tejto povinnosti vznikla. Odberatef berie na vedomie a sthlasi, Zze
Dodévatel je opravneny upravit fakturaciu vo vztahu k OM
Odberatefa, pri kiorom doslo k zmene jeho technickych dajov,
bez ohfadu na skuto€nost, &i tito zmenu oznamil Dodavatelovi
Odberatef, alebo PDS. Riadne vyhotovené a dorucené pisomné
oznamenie zmeny Udajov sa povaZuje za stdast Zmluvy.
Zmeny/Upravy  Zmluvy nadobidaju platnost  a ucinnost
v terminoch a za podmienck v nich uvedenych.

Za zmenu Zmiuvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovazuje
ich dprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
v oblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti enemgetiky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym
konom Dodavatefa, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberatefa o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zéklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol silad snovym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstatné poruSenie povinnosti Odberatefa
a opraviuje Dodavatela odstopit od Zmluvy.

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberatel zo strany Dodavatefa
pouceny o legilslativnych podmienkach pre priznanie Stattu
Zranitefného odberatefa v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel podpisom Zmluvy zaroveli potvrdzuje, Ze nie je
Zranitefnym odberatefom a ak ano tak zaroved (i) nemé pocas
Obdobia dodavok zAujem o cenu regulovanil zo strany URSO
alebo (ii) urobifil prejav véle, aby potas Obdobia dodavok nemal
priznand cenu regulovan zo strany URSO.

Dodavatel si vyhradzuje prévo neuzatvorit s potecialnym
Odberatefom zmluvu na dodavku elekiring najmé, nie vSak
vyluéne v pripade (i) ak na strane Odberatela je osoba, vogi ktorej
Dodévatel eviduje neuhradené pohfadéavky po Lehote splatnosti
z akéhokofvek pravneho alebo zmluvného vztahu, vratane uz
ukongenych vztahov (dalej ako ,DIZnik"), (i) ak na strane
Odberatefa je osoba ovladajica DiZnika, alebo osoba ovladana
Dlznikom, alebo osoba, kiorej ovladajica osoba je osobou
ovladajicou Diznika alebo ktorej ovladajuca oscba je osobou
ovlddanou Diznikom, (i) ak je Odberatel v krize v zmysle
prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika, (iv) ak
Odberatel nie je vlastnikom Odbemého elektrického zariadenia
alebo nehnutefnosti, v ktorom sa nachadza Odbemé elektrické
zariadenie a nepreukéze pre Dodavatefa akceptovatelny suhlas

5 Zakon €. 222/2022 Z. z. o $tatnej podpore ngjomného byvania a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov

6§ 2 ods. 5 zakona &. 182/1993 Z. z. o viastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni
neskorsich predpisov

7§ 43a az § 45 Obéianskeho zakonnika
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(alebo iny fitul, napr. ndjomnd zmiuva) vlasinika Odbemého
elekirického zariadenia alebo nehnutefnosti, v ktorom sa
nachadza Odbemeé elektrické zariadenie, (v) ak k OM, ku ktorému
odberatel elekiriny navrhuje uzatvorit zmluvy, je uzatvorena
prisluiné dodavkova zmluva s inym dodévatefom elektriny, (vi),
ak Odberatel nevyhovie podmienkam Dodavatefovho intemého
hodnotenia kredibility a/alebo neposkyine vopred bankovi zaruku
alebo ini zabezpeku vo vydke, spésobom aza podmienck
stanovenych Dodavatefom, ku ktorej bol vyzvany, (vii) ak je
Cdberatel Zranitefnym odberatefom a mé& mat pofas Obdobia
dodavok priznand cenu regulovand zo strany URSO , (viil) ak
QOdberatel nema uzatvorent zmluvu o pripojeni do distribuénej
sustavy s PDS (Odberatel je povinny ju Dodavatefovi predloZit
k nahliadnutiu este pred uzatvorenim Zmluvy, ak o fiu Dodavatel
poZiada), (ix) ak zo strany Odberatela neboli spinené vietky
technické aobchodné podmienky vyZadované PDS, (x)
Odberatel, resp. OM je registrované na agregatora alebo na
nezavislého agregatora (agregacia flexibility) (to znamena je
poskytovatefom flexibility), (xi) Odberatel, resp. OM je sticastou
skupiny zdiefania, (xii) Odberatel, resp. OM je sugastou
energetickeho spoloéenstva alebo komunity vyrabajiicej energiu
z obnovitefnych zdrojov energie.

Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak po jej
uzavreti zisti, ze Odberatel napifia znaky pripadov uvedenych
vySsie v tomto odseku VOP.

Kazdd Zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno OM
Odberatefa. Ak sa vSak prostrednictvom jednej listiny uzavrie
zmluva zabezpecujlica Zdruzen( dodavku elekiriny do viacerych
OM Odberatefa, ma sa za to, Ze vo vzahu ku kazdému OM je
uzavretd osobitnd Zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzuji samostatnes.

Ak je osobou evidovanou ako odberatef elektriny na prisiuSnom
OM osoba odli$na od viastnika nehnutefnosti alebo Odbemého
elektrického zariadenia, je Odberatefl povinny pri podpise Zmiuvy
prediozit pisomny sthlas (alebo doklad o uZivacom prave)
vlastnika tejto nehnutefnosti alebo Odbemého elekirického
zariadenia s uzatvorenim Zmiuvy. Pre vyliCenie pochybnosti,
Dodavatefl iniciativne neskima pravny vztah Odberatela
k nehnutefnosti, resp. k Odberému elektrickému zariadeniu.
Dodavatel ma v3ak pravo poZiadat a Odberatel mé povinnost na
zéklade poziadavky Dodéavatela predlozit bez zbytoéného
odkladu doklad o uZivacom prave k nehnutefnosti alebo pisomny
sihlas viastnika nehnutefnosti alebo Odbemého elektrického
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy do OM.

Odberatel je odo difa podpisu Zmluvy povinny poskytnit
Dodévatelovi potrebnu stinnost smerujiicu k vykonaniu zmeny
dodavatefa elekiriny alebo k zaradeniu OM Odberatefa do
bilanénej skupiny Dodavatefa (dalej len ,Proces zmeny
dodévatefa“} aje tiez povinny aktivne ukonéit zmluvny vztah
s doteraj§im dodavatelom elekiriny (tak aby Dodavatel mohol
dodavat elektrinu do OM Odberatefa potniic diiom Obdobia
dodavok) vratane (nejvykonania ukonov, aby pofas Obdobia
dodavok nemal priznan( cenu regulovani zo strany URSO
azdrzat sa pravnych ainych ukonov, ktorych téelom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatefa elektriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatelfa (napriklad vo forme
dodatoéného odvolavania alebo ruSenia vypovede alebo ingj
formy ukongenia zmluvy s doteraj§im dodavatefom elektriny,
uzatvorenia novej zmluvy s inym dodavatefom elektriny, alebo
antedatovanie zmluvy s inym dodavatefom elekiriny).

QOdberatef berie na vedomie skutotnost, Ze do OM je mozné
uzavriet zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny len spolu
s prenesenim zodpovednosti za odchylku, a to len s jednym
dodavatefom elekiriny. Z vy§Sie uvedeného ddvedu Qdberatef
nesmie mat v ¢ase trvania Zmluvy uzavretu s inym dodavatefom
elektriny platnd a G€innd zmluvu, ktorej predmetom je dodavka
elektriny alebo zdruZzené dodévka elektriny do prislu$ného OM,
do ktorého zabezpeduje ZdruZend dodavku elektriny Dodavater.
Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze nejde o porusenie fejio
povinnosti v pripade, ak () Odberatel uzavrie sinym
dodavatefom elektriny zmluvu podla prvej vety tohto odseku, ak
ma takato zmluva nadobudndt (Cinnost az zmenou dodavatela
elektriny abilannej skupiny alebo (i) Dodavatel udeli

8§ 275 ods. 1 Obchodného zakonnika
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predchadzajlci pisomny sdhlas s dodavkou elekiriny zo strany
iného dodéavatela elektriny.

Ak ani do 21 dni od Zmluvnymi stranami dohodnutého zadiatku
Obdobia dodavok neddjde vo vztahu kpristuSnému OM
Odberatefa k zmene dodavatela elektriny (. j. Proces zmeny
dodavatela nebude v tejto lehote UspeSne ukonfeny v prospech
Dodavatefa), ato z dévodov na strane niektorej zo Zmluvnych
stran, je Dodéavatel opravneny Zmluvu jednostranne ukonéit
odstupenim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
ucinna (napr. v pripade povinne zverejiiovanych zmliv). Toto
pravo viak modze Dodavatel vyuZit najneskdr do vykonania
zmeny dodavatefa elekiriny, vdbsledku ktorej zaéne
poskytovanie ZdruZenej dodavky elektriny. Ustanovenie odseku
6.10 tymto nie je dotknuté.

PODMIENKY ZDRUZENE.J DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

Vramci ZdruZenej dodéavky elekiriny sa Dodavatel zavazuje
dodavat Odberatefovi elektrinu v kvalite, ktora zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnoZstve, kioré zodpoveda RZM
a Obdobiu dodavok, priGom priebeh dodavky elektriny do
prislusného OM uréi Dodavatel podfa odberového diagramu
dohodnutého v Zmluve (prilohe Zmiuvy) (dalej len ,Odberovy
diagram®), ak je sucastou Zmluvy, inak rovnomemym
rozloZenim RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového
merania) alebo podra typového diagramu odberu (v pripade
neprebiehového merania).
Pokial Odberatel svojim odberom na OM spdsobi Odchylku
Odberatefa, Dodavate! je opravneny vyzvat Odberatefa
a Odberatel je povinny vopred informovat Dodavatefa o kazdom
dalSom pripade tzv. ,Pripravy prevadzky*, a to dorucenim e-
mailovej spravy na adresu frading@encare.sk, najneskér do
8:00 hod. Pracovného diia, ktory bezprostredne predchédza
diu, pre ktory upravuje Pripravu prevadzky. Doruéenim e-
mailove] spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje
Dodavatefa o vyznamnych zmenach krivky odberu alebo
Odberového diagramu (najmé, nie v3ak vylutne o planovanej
celozavodnej dovolenke, poruche prevadzky, zmene
vzmennosti prevadzky, oplanovanej odstavke prevadzky
apod.), pokial mdzu maf za nasledok Odchytku Odberatefa.
Upravené hodnoty krivky odberu alebo Odberového diagramu
nasledne slizia pre pripadné vyhodnotenie predikcie
hodinového odberu Odberatela. Pokial sa Zmluvné strany
nedohodn( inak, Upravy krivky odberu alebo Odberového
diagramu vykonané Odberatefom podfa tohto odseku nemaju
dopad na zavazok Odberatela odobrat pocas prisluSného
Obdobia dodavok elekirinu v dohodnutom RZM MIN alebo RZM
MAX.
Ak je Zmluva uzavreta na obdobie kratSie alebo dihSie ako jeden
rok, urdi sa mnoZstvo elekiriny pre dalSie, t. . prolongované
Zmluvné obdobie, podfa pévodného RZM a Obdobia dedavok,
resp. podra pévodného Odberového diagramu (ak je sticastou
Zmluvy), pokial sa Zmluvné strany nedohodnt pisomne inak.
Odberatef sa zavdzuje svojim odberom dodrziavat RZM
s prihliadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmluve.
Porusenie tychto zavézkov, do ktorych sa zapoéitaju aj zmeny
pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami pocas
Zmiuvného obdobia, zakladd povinnost Odberatefa uhradit
Dodavatefovi platby vyplyvajlice z nasledovnych odsekov 4.4.1
az4.4.3:
4.41 Vpripade ze Qdberatel planuje cdobrat elekirinu nad
troveii RZM MAX, je opravneny poziadaf Dodavatefa
0 obstaranie dodatoGného mnozstva elektriny, a to
najmenej 15 (pétnast) pracovnych dni pred ditom,
v ktorom ma ddjst' k prekroGeniu Grovne RZM MAX. Pre
pripad, ze Dodavatefl bude s poziadavkou na obstaranie
dodatotného mnozstva elektriny sdhlasit, cena takéhoto
dodatoného nakupu elektriny sa stanovi dohodou
Zmluvnych stran, ak vak k dohode nedéjde, tato cena
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bude stanovena sposobom podfa odseku 4.5.2 pre
prisludné obdobie;

442 V pripade, Ze Odberatel elektriny odobral elektrinu nad
Urovet RZM MAX bez predchadzajicej pisomnej
dohody s Dodavatelom, k Cene elektriny odobratej nad
rovefi RZM MAX bude Uétovand prirdzka vo vyske
kladného rozdielu medzi sumou 1,5 nasobku
aritmetického priemeru Base load hodinovych hodnét
(cien) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator
kréatkodobého trhu s elektrinou* v EURMWh za kazdi
hedinu Obdobia dodévok, zverejnené na webovom sidle
htps:/fwww.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zvereinenie-
udajov-dticelkove-vysledky-dt! v  stipci  ,Cena
(E/MWh)* Ceny elektriny podfa Zmluvy. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takio uréenej prirazky sa
zvySuje Cena elekiriny, ktori Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX. V pripade ak vysledok
vypodtu podfa toho odseku je zapomy, (ctovana
prirazka sa rovna 0,- EUR;

443 Vpripade, Ze Odberatef podas roka odobral elekirinu
pod Urovelt RZM MIN bez predchadzajucej pisomnej
dohody s Dodavatefom, mé Dodavatef pravo na Uhradu
zmluvnej pokuty vo vySke urCenej sucinom sumy
zodpovedajiicej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP? a mnozstva elektriny, ktoré v fomto chyba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou zmiuvnej
pokuty podfa predchadzajicej vely nie je dotknuta
zodpovednost Odberatela za pripadnit $kodu, ktori
Dodavatelovi spdsobil nedodrZanim dohodnutého RZM.

45  Odberatel, ktory ma v Zmiuve dohodnuty Odberovy diagram, sa
zavéazuje svojim odberom dodrziavat mesa¢né hodnoty odberu
vyplyvajuce z Odberového diagramu. Uprava Odberového
diagramu pre prolongované Zmluvné obdobie je mozna
najneskdr 30 (tridsat) dni pred zaCiatkom prolongovaného

Zmluvného obdobia. Takéto zvySenie &i zniZenie mesadnych

hodnét odberu podlicha pisomnému sihlasu zo strany

Dodavatefa (formou dodatku k Zmluve) a nesmie presiahnut

hodnotu RZM. Vpripade, ak Odberatel svojim odberom

v prisluSnom kalendarmom mesiaci prekrodi alebo nedosiahne

hodnoty mesaéného odberu dohodnuté Odberovym diagramom,

do ktorych sa zapotitaju aj zmeny pisomne dohodnuté medzi

Zmluvnymi stranami poc¢as Zmluvného obdobia, vzniké

Dodavatefovi pravo na Chradu platby  vyplyvajicej

z nasledovnych odsekov 4.5.1 24.5.2:

451 Vpripade, Ze Odberatel odobral v prisludnom
kalendamom mesiaci mnoZstvo elekiriny, ktoré prevySuje
hodnotu mesatného odberu o viac ako percentualnu
hodnotu vyjadrend ako RZM MAX, Dodavatel m& pravo
na prirazku k Cene elektriny vo vy3ke kladného rozdielu
medzi sumou 1,5 nasobku aritmetického priemeru Base
load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky OKTE
,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou” v EUR/MWh
za kazdi hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na
webovom  sidle  htips://www.okte.sk/sk/kratkodoby-
trh/zvereinenie-udaiov-dticelkove-vysledky-dt! v stlpci
.Cena (€/MWh)" aCeny elektriny podfa Zmluvy.
O vyslednd sumu takto uréenej prirazky sa zvySuje Cena
elektriny odobratého v prislu§nom kalendarom mesiaci,
v ktorom doslo k prekroCeniu hodnoty mesaéného odberu
azohfadni sa vo Vylctovacej faktlre. Pre vylicenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto urtenej prirazky sa

® Vopripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou” za kazdii hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle httos://www.okte.skisk/kratkodoby-
trh/zvereinenie-udaiov-di/ceikove-vysledky-dt/ v stlpci ,Cena (€/MWh)*

10 Vpripade produktu K-SPQOT viakom pripade sa Cena elekiriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dod4vky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou* za kazdi hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle https:/iwww.okte.sk/skikratkodoby-
trh/zvereinenie-udalov-dt/celkove-vysledky-dtf v stipci ,Cena (€/MWh)*

11§ 374 Obchodného zakonnika.

zvySuje Cena elektriny, ktori Odberatef odobral nad
hodnoty mesaéného odberu;

452 Vopripade, Ze Odberatel v prislusnom kalendamom
mesiaci cdobral elektrinu v mnoZstve, ktoré je o viac ako
percentuélnu hodnotu vyjadrent ako RZM MIN nizSie ako
hodnota mesaéného odberu, Dodéavatel ma pravo na
Uhradu zmluvnej pokuty vo vySke urGenej sucinom sumy
zodpovedajlicej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP platnej v kalendamom mesiaci, v ktorom doslo
k nedodrZaniu hodnoty mesaéného odberu mnozstva
elektriny, kioré v fomto kalendamom mesiaci chyba do
dosiahnutia hodnoly mesadného odberu mnoZstva
elektriny.  Uhradou  zmluvngj pokuty  podfa
predchadzajiicsj vety nie je dotknutd zodpovednost
Odberatefa za pripadni $kodu, ktord Dodavatefovi
spdsobil nedodrzanim odberu dohodnutého mesacného
mnozZstva elektriny.

46  Akdoslo k jednostrannému ukonéeniu Zmluvy (vypovedou alebo
odstpenim od zmluvy) zo strany Dodavatefa, na Gcely uréenia
hodnét RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povaZuje pévodné
mnozstvo uréené v Zmluve. Takéto uko&enie Zmiuvy nema vplyv
na pravo Dodavatela pozadovat od Odberatefa (hradu platieb
podfa odsekov 4.4.2 alebo 4.4.3, ato aj v pripade, ak odber
elekiriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodévok.

47 Ak Dodavatel vrozpore s platnym Odberovym diagramom
nedoda Odberatefovi elekirinu bez toho, aby tomu branila
prekazka majuca povahu okolnosti vylutujicej zodpovednost™,
zaplati Dodavatel Odberatefovi zmluvn( pokutu vo vyske stcinu
takto nedodaného mnozstva elekiriny ajednotkovej ceny
elektriny uréenej rozdielom ceny elekiriny nahradnej dodavky,
ktori si zabezpedil Odberatel sam (uréenej ako cena obvykla na
relevantnom trhu) a Cenou elekiriny'? platnou pre rok, v ktorom
do3lo k nedodaniu elektriny zo strany Dodévatela, ak je takyto
rozdiel kladny, max. vSak va vy$ke 1,2 nasobku Ceny elektriny®3
platnej pre rok, v ktorom doSlo k nededaniu elekiriny. Pravo na
zmiuvni  pokutu podfa predchadzajucej vety nevznika
Odberatefovi v pripade, Ze doslo k obmedzeniu alebo preruseniu
distribicie elektriny zo strany prislusného PDS z dévodov, za
ktoré Dodavatel nezodpoveda.

48 Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka elektriny je spinena
prechodom elektriny z distribuénej sustavy prislusného PDS do
OM Odberatefa. VOM prechadza na Odberatefa tiez
nebezpelenstvo Skody a viastnicke pravo k dodanej elektrine.

49  Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je
pripustny len za podmienok vyplyvajlcich zo zakona ¢&. 609/2007
Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a 0 zmene a doplneni zakona ¢&. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mineraineho oleja v zneni neskorSich predpisov, t. j. po
prediozeni pravoplatného povolenia na odber elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatelovi priamo zo zakona.

Podmienky zabezpecenia distribiicie elektriny

410 Vramci ZdruZenej dodavky elektriny zabezpetuje Dodavatel pre
Odberatefa tieZ distriblciu elektriny do OM Odberatefa.

4,11 Odberatel sa zavézuje neprekrodit svojim odberom rezervovani!
kapacitu a maximalnu rezervovan( kapacitu priradeni na
prislusnom OM zo strany PDS. Hodnota atyp rezervovanej
kapacity priradenej na prisluSnom OM zo strany PDS plati aj
v pripade, ak sa v Zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie
urgitého typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota
prislusného OM vinou Odberatefa. Ak Odberatel nedodrzi
zavazky vyplyvajice zprvej vely, zavdzuje sa nahradit

2 Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elekirinou® za kaZdi hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle hitps:/fwww.okte sk/sk/kratkodoby-
trh/zverelnenie-udajov-dticelkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (€/MWh)*

13 Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizétor kratkodobého trhu s elektrinou® za kazdi hodinu Obdobia
dodavok, zversjené na webovom sidle https:/www.okte sk/sk/kratkodoby-
trh/zvereinenie-udajov-di/celkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (E/MWh)"
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Dodavatelovi naklady, ktoré mu vznikli voéi PDS z titulu thrady

platieb za prekrotenie rezervovanej kapacity alebo maximéalnej

rezervovanej kapacity, ak budi vodi Dodéavatefovi uplatnené.

Tym nie je dotknuta zodpovednost Odberatela za Skodu, ktord

porudenim tejto povinnosti Dodavatelovi spdsobi. Ak vinou

Odberatela (uvedenim nesprivnej rezervovanej kapacity)

neddjde k zmene dodavatefa elekiriny na Dodavatefa (nakofko

tento Udaj je vyznamny vtzv. zrychlenom Procese zmeny
dodavatela), Dodavatel nenesie zodpovednost za prip. Skody,
ktoré v tejto stvislosti vznikli Odberatelovi.

Proces pripadnej zmeny hodnoty alebo typu rezervovanej

kapacity pozadovanej zo strany Odberatefa sa riadi postupom

podfa Prevadzkového poriadku prisiuSného PDS.

ZdruZena dodavka elektriny sa vykonava v sllade so Zavaznymi

predpismi.

ZdruZena dodavka elektriny Odberatefovi podiieha nasledovnym

podmienkam:

(i) Odbemé elektrické zariadenie Odberatefa umigstnené
v kazdom z OM je fyzicky pripojené do distribuénej sustavy
v stlade s Technickymi podmienkami a dalsimi VZPP, je
vybavené uréenym meradiom a Odberatel ma riadne
vysporiadané zavazky voci PDS, a

(i) je k dispozicii distribucna kapacita potrebna na distribliciu
dohodnutych mnozstiev elektriny.

Dodéavatef je povinny:

() zabezpefif bezpetnl a spofahlivi dodavku elektriny
Odberatefovi formou opakovanych dodavok elektriny za
podmienok dohodnutych v Zmluve a vo VOP,

(i) poskytovat Odberatelovi informacie tykajliice sa cien za
ZdruZen( dodavku elekiriny, podmienck Zdruzenej dodavky
elektriny a Struktlry ceny za Zdruzent) dodavku elektriny,

(iii) informovat Odberatela o zmene obchodnych podmienck
spbsobom podfa tychto VOP,

(iv) uhradit Odberatefovi kompenzacn( platbu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
slvisiacich  sluZieb (vratane prip. chybného alebo
oneskoreného vylctovania), spésobom, vo vySke a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality®; ak bude
Dodavatef uhradzat kompenzacnu platbu Odberatefovi
podfa osobitnych predpisov, kompenzacéna platba sa
povazuje za uhradeni dfiom odpisania pefiaznych
prostriedkov ~ zbankového  (ftu  Dodavatela  pri
bezhotovostnom prevode z bankového uctu alebo driom
odoslania suboru platieb poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom poStového pefiazného poukazu. Uhradenie
kompenzaénej platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatef je povinny:

(i) mat zriadené a pripojené Odbemné elekirické zariadenie
v stilade s Technickymi podmienkami pripojenia uréenymi zo
strany PDS a v sllade s predpismi na zaistenie bezpeénosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpeCnosti technickych
zariadeni,

(i) umoznit PDS mentdz, demontdZz a vymenu ureného
meradla a pristup k uréenému meradlu,

(iii) poskytnut Dodavatelovi potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel
povinny poskytovat o odberatefoch elektriny v zmysle
VZPP,

(iv) informovat Dodévatefa o zmene Udajov uvedenych
v Zmluve, a fo do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveda
za dosledky nesplinenia tejto oznamovacej povinnosti,

(v) na vyzvanie Dodavatefa preukézat Dodavatefovi pri
uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo k nehnutefnosti alebo
Odbemému elektrickému zariadeniu, do ktorého sa bude
uskutoCiiovat Zdruzena dodavka elektriny, pripadne
preukazat sdhlas vlastnika nehnutelnosti alebo Odberného
elektrického zariadenia s jej uzivanim v silade s VOP,

(vi) preukézat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodévatefa do 10-
tich dni od doruenia vyzvy trvanie uZivacieho prava
k nehnutefnosti alebo Odbernému elektrickému zariadeniu
alebo trvajlci sthlas vlastnika podfa predchadzajliceho

14 Ky diu nadobudnutia G&innosti tychto VOP: Vyhlaska URSO &, 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elekiriny
adodavky elekiriny
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odseku, najmé ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu
pred Dodéavatefom spochybni,

(vii) udrziavat Odbemé elektrické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave,

{viii) odoberat elektrinu v stlade so Zmluvou, VOP, Legislativou

v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaistit, aby

jeho Odbemé elektrické zariadenie fungovalo takym

spbsobom, ktory nemé Ziadny vplyv na ZdruZzend dodavku
elektriny,

uhradzat Dodavatefovi Cenu za Zdruzent dodavku elekiriny

a akékolvek platby, ktoré sa stand splatnymi podfa Zmluvy,

VOP alebo Zavéznych predpisov,

(x) mat vo vzfahu kOM uzatvoreni zmluvu o zdruzengj
dodavke elektriny len s Dodavatefom z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku,

(xi) nemat inych dodavatefov elektriny do OM v zmysle Zmluvy
a pre ftotofieto OM nezmenit dodavatefa elektriny pred
riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmluvy
a VOP (pre Ucely vylucenia pochybnosti, iadnym zanikom
Zmluvy nie je pripad, ak Odberatefov novy dodavatel
elektriny iniciuje Proces zmeny dodavatefa so zaciatkom po
skonéeni Obdobia dodavok, Dodéavatef voéi zmene nepoda
namietku (tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodéavatefa bude
UspeSny pre nového dodavatefa elektriny). Nedodrzanie
tohto zavézku sa povazuje za podstatné porudenie Zmluvy,
ktoré opraviiuje Dodavatefa odstupit od Zmiuvy; odstupenim
od Zmluvy nie je dotknuté prave Dodavatefa na zaplatenie
prislusnych platieb vo&i Odberatelovi podra tychto VOP,

(xii) zabezpedit kontinudlne pokrabovanie odberu ZdruZenej
dodavky elektriny podfa Zmluvy v OM trefou osobou, na
ktort preslo uZivacie pravo k nehnutefnosti a k Odbemému
elektrickému zariadeniu vo vztahu k prislu§nému OM, a to
do riadneho zaniku Zmiuvy (do skoncenia Obdobia dodavok)
s Dodavatelom v zmysle Zmluvy a VOP. V pripade ak pogas
platnosti  Zmhivy Odberatel strati uZivacie pravo
k nehnutefnosti & Odbemému elektrickému zariadeniu vo
vztahu k prislusnému OM, pricom tretia osoba sa ma stat
opravnenym subjektom vo vztahu k OM, je Odberatef
povinny aspoii 15 (pétnast) dni vopred informovat o tomto
Dodavatefa za UCelom pripravy trojstrannej dohody
opostipeni aprevzati prav  apovinnost, medzi
Dodavatefom, Odberatefom ako postupcom anovym
odberatefom ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany
nového odberatefa ru¢i Odberatel. NedodrZanie niektorého
zo zAvézkov uvedenych vtomto odseku sa povazuje za
podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatefa
odstlpit od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté
pravo Dodavatefa na zaplatenie zmluvnej pokuly vodi
Odberateflovi podra tychto VOP.

(ix

=

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Zdruzent dodavku elektriny je zmluvnou cenou, je to

Konedna cena a tvoria ju nasledovné zloZky:

(i) Cena elektriny v zmysle Zmluvy,

(i) cena za distribuciu astvisiace sluzby zabezpeSované
vramci ZdruZzenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy
(najma sluzby distribticie a prenosu elekfriny), pricom tato
zZlozka ceny zodpoveda cene, za kiorl by si tieto sluzby
obstaraval Odberatel u prisluSného PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval od Dodavatela v ramci ZdruZenej dodavky
elektriny (ako hodnoty rozhodujice pre uréenie prislusnej
tarifnej skupiny sa pouZijii hodnoty vyplyvajlce zo Zmluvy),

(i) ostatné regulované platby vyplyvajice z VZPP, alebo
prislusnych rozhodnuti URSO (napr. ceny svisiace
s prevadzkovanim sistavy, t. j. platba za systémové sluzby
aplatba za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky
verejnopravneho charakteru uplatiiované podfa VZPP.

Pokia? sa na Zdruzeni dodéavku elekiriny aplikuje cenova

regulacia, cena za Zdruzenu dodavku elektriny musi tejto cenovej

regulécii zdopovedat.




52

5.3

5.4

Encare

Cena za ZdruZent dodavku elektriny sa uplatiiuje osobitne pre
kazdé OM.

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykofvek podas Obdobia
dodavok zapomu hodnotu a SPOT cena je sutastou Ceny
elektriny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

Dodavatef si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby giastkou
podfa platného Cennika sluzieb, ktory Dodéavatel zverejiiuje na
svojom webovom sidle www.encare.sk. Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluzieb oboznamil.
Dodavatel je opravneny jednostranne menit & upravovat Cennik
sluzieb, pricom kazdi zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred Ginnostou zmeny. QOdberatef
nema narok ani pravo na ukongenie Zmluvy z dévodu zmeny Gi
{pravy Cennika sluZieb.

Dodavatel je opravneny zverejnit Cennik elektriny na svojom
webom side www.encare.sk. Dodavatel je opravneny
jednostranne zmenit ¢i upravit Cennik elektriny, pricom kazdi
Zmenu zverejni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat)
dni pred 0Oginnostou zmeny. Dodavatel bude informovat
Odberatefla 0 zmene &i uprave Cennika elektriny (ak sa ho zmena
dotyka, t. j. ak je v Zmluve Cena elektriny dohodnuta odkazom na
prislusny Cennik elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve
dohodnuta ako Cena KOMBI, pricom jednou z jej zloZiek je aj
odkaz na Cennik elektriny) zaslanim emailovej spravy, prip. inou
formou komunikacie podfa tychto VOP.

Ak je Cena elektriny v Zmluve (uzavretej na dobu urcitd alebo na
dobu neurcitd) dohodnutd odkazom na prislusny Cennik
elekiriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve dohodnuta ako Cena
KOMBI, priom jednou zjej zloZiek je aj odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatel so zmenou Cennika elektriny nesuhiasi,
Odberatel ma pravo Zmiuvu bezodplatne a s G€innostou najskor
kplanovanému diiu  dcinnosti  zmeny Cennika elekiriny
vypovedat dorufenim oznamenia o vypovedi Dodavatefovi
najneskér 15 (patnast) dni pred planovanym dfiom (ginnosti
zmeny Cenika elektriny. V pripade Ze Qdberatel po dorudeni
oznamenia Dodéavatefa ozmene ¢i Uprave Cennika elektriny
nepostupoval spdsobom podfa predchadzajicej vely tohto
odseku, alebo sa s Dodévatefom nedohodne inak, znamena to,
Ze Odberatel akceptoval navrh na zmenu & Gpravu Cennika
elekiriny a je dalej povinny plnit Zmluvu podfa zmenengho
Cennika elektriny, ktory je pre obe Zmluvné strany zavazny
okamihom jeho U€innosti.

Dodéavatel ma vogi Odberatefovi pravo na nahradu vydavkov,
ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podfa Zmluvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prislusného PDS, alebo zavinenim Odberatefa,
na jeho podnet alebo vjeho zaujme uskutoénil ukony vodi
prislusnému PDS, pokial PDS takéto (kony spoplatiiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podfa predchéadzajticej vety tohto
odseku sa voéi Odberatefovi uplatfiuje vo Faktire alebo vo
VyUttovacej fakture, alebo v osobitnej fakiure.

Okrem Konednejceny je Odberatef povinny zaplatit Dodavatefovi
sumu v3etkych dodatoénych alebo zvy3enych nakladov, ktoré
Dodavatefovi vzniknd v suvislosti so Zmluvou afalebo
nadmernym odberom elektriny v ktoromkofvek OM, a ktorymi st
najmé, nie viak vyluéne vietky poplatky a naklady, ktoré vzniknu
Dodavatelovi voci PDS v ddsledku alebo v stvislosti s plnenim
Zmluvy voli PDS alebo dohodnutych zmluvngch mnozstiev,
poplatky a naklady suvisiace s predéasnym ukonéenim Zmluvy,
obmedzenim alebo preruSenim distriblcie elektriny a dodavky
elektriny z dévodu poru$enia povinnosti Odberatefa, odberom
elektriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujlicimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodatotné sluzby a vykony slvisiace
s dodavkou elekiriny, kioré nie sO zahmuté v Konecnej cene
aktoré si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekananim alebo omeskanim voci Dodavatefovi vyvolal, zmluvné
pokuty a iné sankéné naroky, ktoré vznikii Dodoavatefovi z titulu
Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, tieZ vietky dodatogné naklady,
ktoré Dodavatefovi objektivne vznikna v stvislosti so ZdruZenou
dodavkou efektriny podfa Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb uétovanych zo

15 Napriklad zaken €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov,
zékon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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strany PDS v dosledku dolétovania distribucnych sluZieb, ako aj
iné platby &i naklady uétované Dodavatefovi afalebo vyplyvajice
z vy3Sie uvedengj legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 15.1 VOP,
zlozky Konegnej ceny a dalSie naklady sa stanovia na zaklade
plainého auginného Cennika sluZieb aCennika elektriny
zverejnych na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk, a to
v Gase dodania elektriny.

Dodavatel fakturuje odber elektriny podfa (dajov na zaklade
odpoétu uréeného meradla vzmysle VZPP a Prevadzkového
poriadku OKTE.

Pokial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnt inak, Dodavatef
vystavuje Odberatelfovi Faktiry kazdy mesiac, afo vo vyske
100% vo vztahu k predpokladanej vyske zmluvnej ceny na
prisluny kalendamy mesiac Obdobia dodavok a1/12 RZM.
Faktury su splatné do 15. diia aktuélneho mesiaca, t. j. mesiaca,
ktoré sa dodavka elekfriny tyka, pokial sa Zmiuvné strany
v Zmluve nedohodnil inak.

Dodané mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira/
Vyuétovacia faktura musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené
platnymi VZPP, osobitne dariovymi a Gctovnymi predpismi®s,
vratane oznacenia banky a Cisla U¢tu, v poZadovanom formate,
na ktory mé byt platba pripisana a informéacie o skladbe ceny za
ZdruZend dodavku elektriny podfa prisluSnych ustanoveni
Zakona o energetike.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za kioré sa vykonava
vyuétovanie ZdruZenej dodavky elektriny (spravidla kalendarny
mesiac alebo kalendamy rok). Dodéavatef vykonava vyUétovanie
formou Vyu&tovacej faktiry za prisluSné OM Odberatefa pre ktoré
je Zmluva uzavreta.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné fakturaéné
obdobie vypotita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zéklade skutoéného odberu elektriny a stitom platieb za celé
obdobie od zadiatku fakturaéného obdobia do diia odpoctu
skutofného odberu elekiriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatefovi vo VyUStovacej faktire vystavenej za kazdé OM
Odberatefa v cenach Zdruzenej dodavky elektriny platnych pre
prisludné fakturacné obdobie Zdruzene]j dodavky elektriny.
Nedoplatok z Vytgtovacej faktiry je Odberatel povinny uhradit
v Lehote splatnosti, a to do 15-tich dni odo diia vystavenia
Vyictovacej faktiry, pokial sa Zmluvné sfrany vZmiuve
nedohodnu inak.

Pripadny preplatok z Vylctovacej faktiry uhradi Dodéavatel
Odberatefovi v Lehote splatnosti Vytttovacej faktry, t. j. do 45-
tich dni po skonéeni fakturacného obdobia, pokial sa Zmluvné
strany v Zmluve nedohodnd inak. Dodavatel vrati preplatok
z Vyuétovacej faktary Odberatefovi, podfa volby Dodavatefa,
ato: bud (i) bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatefa,
alebo (ii) zapogitanim s inym pefiaznym zavazkom Odberatela
vodi Dodavatelovi, alebo (iii) zapogitanim voéi najblizSie splatnej
pohfadavke Dodavatela. Ustanovenie § 359 Obchodného
zakonnika sa nepouzije. O vykonani takéhoto zapoCtu tychto
vzajomnych pohfadévok do vysky, v kiorej sa vzajomne kryju,
Dodavatef informuje Odberatefa pisomnym  oznamenim.
Vzajomné pohfadavky Zmluvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
kryjo, zanikna. Dodévatel po dobu odo dfia splatnosti preplatku
platbe Cdberatefa nie je v omeskani.

Pokial Zmluvné strany v Zmluve nedohodii platobné pedmienky
inak, Odberatel je povinny uhradzat Faktury a Vylétovacie
faktry v stlade s VOP. V3etky Faktury uhradené v prislusnom
fakturaénom obdobi bud( zohfadnené vo Vyuétovacej fakture,
ktoru Dodéavatel vystavi po skonéeni fakturaéného obdobia
v lehotach v zmysle VZPP, a zasle Odberatefovi bezodkladne po
vystaveni. Vpripade, ak doSlo kukondeniu Zmluvy resp.
k ukon¢eniu dodavky elekiriny do jedného z OM Odberatela,
Dodavatel uskutogni konegné vyuctovanie platieb za alikvotnu
gast fakturaéného obdobia a Vyuctovaciu faktlru vystavi po
skongeni alikvoinej &asti fakturaéného obdobia v lehotach
v zmysle VZPP a zasle Odberatefovi bezodkladne po vystaveni;
tato lehota sa prediZuje o primerany Cas v pripade, ak PDS
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a/alebo OKTE nespristupnil Dodavatefovi véas Udaje potrebné
k vystaveniu VyGétovace; faktary.
Ak sa Odberatefl v priebehu jedného roka dostane opakovane (f.
j- viac ako jeden krat) do omeSkania s uhradou akejkolvek platby
vzmysle Zmiuvy Ci VOP, Dodavatel je opravneny pisomne
pozadovat Uhradu pefiaznej zabezpeky vo vySke trojnasobku
sumy Faktury za najblizsie fakturalné obdobie (dalej len
JKaucia®). Odberatel je povinny poukézal na bankovy Udet
Dodavatefa sumu Kaucie do 10-tich dni od doruéenia pisomnej
vyzvy na jej thradu, pricom poruenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie Zmiuvy. Povinnost Odberatefa
uhradzat svoje financné zavézky voci Dodavatefovi tymto nie je
dotknuta. Suma Kaucie bude slizit ako finanéna zabezpeka na
uspokojenie splatnych pohfadavok Dodavatela plynicich zo
Zmiuvy, najmé, nie v3ak vyluéne na Ghradu prip. nedoplatkov
Odberatefa alebo inych narokov Dodéavatela, pri ktorych sa
Odberatel dostane do omeskania. O pripadnom pouZiti Kaucie
alebo jej Casti je Dodavatef povinny informovat Odberatela, a to
do 10-tich dni odo diia jej pouZitia. Po spotrebovani Kaucie je
Dodavatel opravneny pozadovat hradu dalSej Kaucie, pokial
Znovu nastane pripad opisany vprvej vete tohto odseku.
Dodévatefl je povinny vratit Odberatefovi Kauciu, alebo jej Cast,
ktora nebola pouzita vzmysle VOP, ato do 30-tich dni od
ukoncenia Zmluvy.
Pokial sa v Zmiuve dojednala niektora zo zviaStnych zmluvnych
podmienok uvedend v nasledujicej vete a Odberatefl sa polas
trvania Zmiuvy dostal opakovane (t. j. viac ako jeden krat) do
omeskania s Ghradou akejkofvek platby (napriek pisomnému
upozomeniu Dodévatefa podfa odseku 5.21), uplatni sa vodi
Odberatelovi pravny nasledok definovany v odseku 5.15 VOP.
Predchéadzajica veta sa vztahuje na Odberatefa, ktory si
v Zmluve dojednal niektort z tychto podmienok:
(i) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dihiu
nez vyplyva z Gpravy obsiahnutej v tychto VOP,
(i) Odberatel nema povinnost uhradzat Dodavatefovi 100%
zmluvnej ceny vo Faktire, alebo
(iiy Odberatef nie je povinny zaplatit Dodavateflovi prirazku
k cene za ZdruZen( dodavku elekiriny alebo zmluvnu pokutu
pre pripad prekroenia alebo nedosiahnutia RZM nad ramec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani init obdobn( sankciu viazucu
sa k nedodrzaniu RZM
(dalej len ,ZviaStne podmienky”).
Ak nastani skutoénosti uvedené v odseku 5.14 VOP, vsetky
Zviadine podmienky dojednané vZmluve sa  zruduji
anahradzaji sa dpravou vyplyvajicou ztychto VOP
s aéinnostou od prvého dia mesiaca nasledujiceho po doruéeni
pisomného oznamenia doruéeného Odberatefovi.
VSetky platby podfa Zmluvy sa vykonavajii bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom hrady na bankovy et opravnenej
Zmluvnej strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny spdsob. Naklady
spojené s thradou zavézkov podia Zmluvy (napr. bankové
poplatky) znaSa kaZda Zmiuvna strana samostatne.
V bankovom styku sa pouZivaji variabilné symboly uvedené na
prislusnej faktire.
Vietky platby sa uskutolfiujl v eurdch bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy (¢et prisluSnej Zmluvnej strany,
ktorého detaily si uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmluvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej
v tychto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkrétnom pefiaznom
plneni sa Lehota splatnosti neda zistit, alebo nie je definovana
Ziadna konkrétna Lehota splatnosti, splatnost sa riadi Gdajmi na
prislusej fakture/dobropiseftarchopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankového Uétu sa za den platby
povazuje def, ked bola platba pripisand na ucet opravnenegj
Zmiuvnej strany, ak tieto VOP neurCuji inak. Pri platbe
v hotovosti poStovym pefaznym poukazom na prisludny ucet
Dodavatefa sa za defi Uhrady povazuje defi, ked poSta hotovost
prijala. Ak pripadne defi splatnosti akejkolvek faktury na dei
pracovného vofna alebo na den pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizsi nasledujuci Pracovny dei.
Platba sa povazuje za uhradenu, pokiaf je riadne identifikovana
{oznaCend spravnym variabilnym symbolom) a pripisana
v predpisanej vySke na prislusny bankovy (¢et Dodavatefa.
Pripadné neidentifikované platby poukdzané zo strany
Odberatefa na bankovy Géet Dodévatefa je Dodéavatef opravneny
zapo€itat, pokial VZPP neustanovujl inak, na ktornikolvek svoju
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521

522

5.23

5.24

pohfadavku voci Odberateflovi, ato na dhradu tej pohfadavky

Dodavatela alebo jej ¢asti, ktorej spinenie nie je zabezpetené

alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohfadavku Dodavatefa

najskér splatnd, a ak by takyto postup nebol mozZny, je Dodavatef
opravneny podfa vlasiného uvazenia urcit pohfadavku alebo jgj

Cast, ktord bude poskytnutym pefiaznym pinenim Odberatefa

elektriny splnend. Nezapoitané neidentifikované platby vrati

Dodavatel Odberatefovi, prip. inému odosielatefovi platby, na

jeho ucet, ato najneskorSie do uplynutia posledného diia

kalendameho mesiaca, vkforom uplyni fri mesiace od
kalenddmeho mesiaca, vktorom Dodévatel neidentifikovanu
platbu obdrzal, alebo v kiorom nezapocitany preplatok vznikol.

Dodavatel poas trvania tejto lehoty na vratenie nezapogitanych

neidentifikovanych platieb Odberatelovi nie je v omeSkani. Za

defi vratenia preplatku sa povaZuje def pripisania
zodpovedajicej pefiaznej sumy na bankovy UCet Odberatefa.

Prijatie platieb nespravne oznacenych, duplicitnych, vySSich ako

pozadovanych v rozsahu preplatku, inych  mylnych

a neidentifikovanych, Zmluvné strany nepovazuji za prijatie

platby pred dodanim tovaru podfa § 19 ods. 4 Zakona o DPH.

Ak pefiazné plnenie poskytnuté Odberatefom nestaci na dhradu

vietkych zavézkov Odberatefa vo&i Dodavatefovi za

poskytované pinenia podfa Zmluvy alebo na jej zaklade, je
splneny ten zavazok Odberatela alebo jeho Cast, ktory urdi

Odberatel pri plneni, pokial VZPP neustanovuji inak. Ak

Odberatef neurdi, ktory zavézok Dodavatefovi plni, pefiazné

pinenie sa pouZije na thradu toho zavézku Odberatefa, alebo

jeho Gasti, ktorého spinenie nie je zabezpetené alebo je najmenej
zabezpedené, inak zavézku Odberatela najskér splatného, pokial

VZPP neustanovuju inak. Ak aplikaciou vy3Sie uvedeného nie je

mozné urit, ktory zavazok alebo jeho dast Odberatel pini, je

Dodavatel opravneny podfa vlastného uvazenia uréit zavazok

Odberatela alebo jeho Cast, ktory bude poskytnutym pefiaznym

plnenim Odberatefa spineny, pokiaf VZPP neustanovujl inak. Pri

plneni pefiazného zavazku sa zapodita platenie Odberatela vidy
najprv na prisfuSenstvo a aZ potom na istinu, ak Dodavatef neurci
inak a ak VZPP neustanovuijd inak.

Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi platbu urtend vo Faktire

alebo vo Vyu€tovacej faktire do dfa splatnosti, Dodavatef je

opravneny Odberatefa na tento stav upozomit aurit mu

dodato&nu lehotu na pinenie, ktora v§ak nesmie byt kratSia ako 5

(pét) kalendamych dni od dorutenia upozomenia o neuhradeni

zavézku; urGenim dodatocnej lehoty na plnenie nie su dotknuté

naroky Dodavatefa z titulu omeskania Odberatefla plyntice z VOP
alebo z VZPP. V pisomnom upozomeni pouéi Dodavatel

Odberatefa o moZnosti preruSenia dodavky elektriny, ak si

Odberatel nespini zavazok ani v takejto dodatofnej lehote.

V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatoénej lehote, éo ilen

Casti zavézku, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatefa,

prostrednictvom prisluiného PDS obmedzit alebo prerusit

distribuciu elektriny do OM Odberatela aZ do zaplatenia celej
diznej sumy. Zaroved je Dodavatel opravneny od Zmiuvy
odstdpit.

Dodavatel je opravneny poZadovat a Odberatel je povinny

ubhradit  poplatok  zavystavenie  pisomnej  upomienky

{upozomenia) z dévodu vzniku omeSkania Odberatela so

zaplatenim platieb za pinenia poskytované podfa Zmluvy, ktorého

aktualna sadzba vyplyva z prisiusného platného Cennika sluzieb.

Pre ucely dane z pridanej hodnoty povazuji Zmluvné strany

vydSie uvedeny poplatok za protihadnotu za poskytnuta sluzbu,

pricom Odberatel je povinny uhradit tento poplatok na zaklade

Faktary Dodavatefa.

Odberatel sa zavédzuje informovat Dodavatela bez zbytoéného

odkladu o akychkofvek zmenach alebo o novych skutocnostiach

na jeho strane, ktoré mdZzu mat' vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebnu dafi z elekiriny podfa Zakona o spotrebnej dani.

V pripade Ze ktorakofvek Zmluvna strana zaplati sumu

akejkolvek Fakttry vystavenej podfa VOP a Zmluvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podra denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhgj
Zmluvnej strany vyjadreny v pévodnej mene, platba sa musi
povazovat za vyrovnand;

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podfa denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, druha

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny &. 20232188 (Verzia: 3.2.1)
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Zmiuvnd strana mé pravo obdrzat zvy3ny rozdie! pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktlre, ktora sa
zaplatila v nespravnej mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou
¢iastkou podra Zmluvy alebo VOP, Odberate! je povinny zaplatit
Dodavatefovi Grok z omeSkania vo vy$ke vypoGitanej s pouzitim
zékladnej Urokovej sadzby ECB platnej v prvy defi omeskania
zvySenej 0 9 percentuélnych bodov; takto uréena sadzba (irokov
Z omeSkania plati potas celej doby omeskania. Ak je Odberatel
v omeskani, Dodavatel bude opravneny zapoditat na platou
Odberatela najskor diznd sumu istiny a aZ nasledne urok
z omeskania a administrativne poplatky, bez ohfadu na poradie
uréené Odberatefom.
Omeskanim Odberatela vznikd Dodavatefovi aj pravo na
pauSalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohfadavky,
bez potreby osobitného upozomenia, a to vo vyske stanovenej
prisluSnym nariadenim vlady Slovenskej republiky.
Pokial omeskanie Odberatefa so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trva dihie ako 5 (pét)
kalendamych dni, Odberatel je povinny zaplatit Dodavatefovi
zmiuvnd pokutu vo vy3ke 0,04% z diznej sumy za kazdy defi
omeSkania nasledujuceho po piatom dni omeSkania, az do
zaplatenia; narok Dodavatela na urok zomeskania, resp. iné
naroky &i sivisiace naklady z dévodu omeskania Odberatefa
tymto nie je dotknuty.
V pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodéavatef
opravneny:
() prerusit dodavky elektriny Odberatefovi na naklady
Odberatefa, a/alebo
(i) odstupit od Zmluvy.
Obnovenie dodavok elektriny, ktoré sa prerusili v sulade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim véetkych diznych
stm Odberatefa Dodavatefovi (okrem inych vratane Kaucie
pozadovanej Dodavatefom podra odseku 5.13 tychto VOP, troku
z omeSkania, paudalnej nahrady nakladov, zmluvnych pokut &i
prip. spravnych poplatkov) a nahradou vietkych pripadnych $kod
a suvisiacich nékladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.)
Dodéavatefa.
Pokial vtychto VOP nie je konkrétha zmiuvna povinnost
Odberatela sankcionovana osobitnou sadzbou zmluvnej pokuty,
v pripade poruSenia akejkolvej zmluvnej povinnosti ¢i zavazku
Odberatefa dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajiiceho
z VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 150,- EUR za kaZdy pripad poruenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu Skody v pinom rozsahu.
Za porusenie povinnosti uvedenej v ods. 4.16 (xi) alebo niektorej
z povinnosti uvedenych vods. 4.16 (xii) VOP je Dodavatef
opravneny fakturovat Odberatefovi zmluvnd pokutu:
6.7.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu uréitd, vo vyske:

() 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypoCitanej ako  sUéin  Ceny  elektriny
anespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatfiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku dilu vykonania zmeny dodavatefa
elektriny na iného dodavatela elekriny,

(i) su&inu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prislusné OM (v pripade Ceny K-SPOT),

(iii) suctu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, kiorej
sucastou je Cena FiX a Cena K-SPOT),

a to za kazde OM zvlast a Odberatel sa zavézuje takto

vyfakturovand zmluvnt pokutu Dodavatefovi uhradit,

6.7.2 ak bola Zmiuva uzavreta na dobu neuréitd, vo vyske 1/12

RZM a giastky definovanej v odseku 6.7.1, v zavislosti od

dohodnutej Ceny elektriny.

Vpripade poruSenia niektorej] z povinnosti Odberatefa
uvedenych v odseku 3.12 a/alebo v pripade poruSenia povinnosti
Odberatefa uvedenych v odseku 4.16 (x), je Odberatel povinny
uhradit Dodavatelovi zmiuvna pokutu:

6.8.1 ak bola Zmluva uzavretd na dobu urgitd, vo vyske:

(i) 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypotitanej ako  sudin  Ceny  elektriny
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a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy,
(i) sacinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),
(i) suétu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii} tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sugastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a to za kazdé OM zviast a Odberatel sa zavazuje takto
vyfakturovan( zmluvn( pokutu Dodavatefovi uhradit,
6.8.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neuréit(l, vo vyske 1/12
RZM a Siastky definovanej v odseku 6.8.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elektriny.
V pripade poruSenia povinnosti Odberatela uvedene;j v odseku
42 VOP, vdosledku &oho bude Odchylka Odberatefa
v mnoZstve, ktoré nebolo mozné ani pri vynaloZeni odbomej
starostlivosti  (vychadzajic najmd, nie vSak vylutne
z predchadzajlcich obdobi) predpokiadat v krivke odberu
predikovanej Dodavatelom na zaklade Zmluvy (bez ohfadu na
to, &i sticastou Zmluvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Odberatel nedodrzi Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vySSie, je Odberatel povinny zaplatit Dodavatefovi zmluvni
pokutu uréenej vo vySke mnoZstva elekiriny v Qdchylke
Odberatela a 1,7 nasobku ceny Base load hodinovej hodnoty
(ceny) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator kratkodobého
trhu s elektrinou* za i hodinu, vktorej doslo k Odchylke,
2verejnend na webovom sidle
hitps:/iwww.okte skisk/kratkodoby-trh/zvereinenie-udajov-
dticelkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (€/MWh)". Povinnost
Odberatefa zaplatit Cenu elektriny v zmysle Zmluvy tymto nie je
dotknuta. Tymto zarover nie je dotknuté opravnenie Dodavatela
odstupit od Zmluvy v pripade opakovaného poruenia
povinnosti Odberatefa uvedenej v odseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovaného porusenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmiuvy a tychto VOP fykajlice sa zmluvnych pokuit
nevyluGuju opravnenie Dodavatefa pozadovat nahradu vetkej
Skody, ktora mu bola spdsobena v dosledku poruSenia
povinnosti Odberatefa zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatefa odstipit od Zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmluvy (alebo VOP).
Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze za podstatné poru$enie
Zmluvy (poruSenie Zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povazuje aj akékolvek iné
poruSenie alebo nedodrzanie povinnosti  Odberatela
vyplyvajicich z VZPP alalebo Zmluvy (vratane VOP), ktoré
zaklada Dodavatelovi pravo odstipit od Zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trvé aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom
upozomeni Dodavatefa.
Odberatel uhradi Dodavatefovi zmluvn( pokutu vo vySke Ceny
elektriny platnej v prislu$nom roku, ato v rozsahu mnoZstva
elekfriny vyplyvajiceho zRZM, ktoré Odberatel nedodrzal
(neodobral zodpovedajice mnozstvo elektriny) v ddsledku
preruSenia alebo obmedzenia distribiicie elekiriny z dovodov
podstatného porudenia povinnosti Odberatefa v zmysle VOP,
0.i. aj v zmysle odseku 6.11 VOP.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutotiiuje PDS uréenym
meradiom na OM. Za dodané mnoistvo elektriny sa bude
povazoval mnoZstvo elektriny, ktoré PDS nameria (alebo inak
urdi) v stlade s prislu§nymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje
PDS po spineni stanovenych technickych podmienck na meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie urteného meradla
a ovladacich zariadeni urCuje PDS.

Odberatel je povinny umoznit prislu$nému PDS, alebo osobe
poverenej na montdz uréeného meradla, nevyhnutny pristup
k uréenému meradiu s ciefom prevadzkovej kontroly, Gdrzby,
odpoctu alebo demontaZze a zaroveh je povinny umoznit PDS
kontrolu Odbemého elektrického zariadenia OM Odberatefa.

V pripade poruchy uréeného meradia alebo z iného dévodu, ktory
spdsobuje nemoznost odpoftu mnozstva elektriny meraného
uréenym meradlom, sa uréi spotreba pomocou nahradného
uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS a uZivatefom
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distribu¢nej stistavy. Ak k dohode neddjde, urci sa odber elekiriny

podfa prevadzkovych predpisov PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatefa o termine

planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to

neplati, ak Odberatefl sihlasi s neskorSim oznamenim terminu
planovanej vymeny uréeného meradla. PDS je povinny pri
vymene urceného meradla informovat Odberatefa o stave
odobratého mnoZstva elektriny, a zaroven je povinny oznamit
stav ureného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezucastni vymeny
uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat

Odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou

ao stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit

demontované uréené meradlo minimalne 60 dni z dévodu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom.

Dovody vymeny urdeného meradla mdzu byt najma:

() vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti
overenia,

(i) vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preski$anie
uréeného meradla,

(ii) vymena urteného meradla v pripade poruchy na urcenom
meradle,

(iv) vymena uréeného meradla zdévodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou ureného meradla sa spravujl

a s0 blizSie upravené  prevadzkovym poriadkom PDS

a Technickymi podmienkami®.

QOdberatel je povinny udrZiavat pripojené Odbemé elekiricke

zariadenie v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je opravneny

kontrolovat, ¢i sa pri pripojeni a prevadzke Odbemného
elekirického zariadenia dodrzuji podmienky prislusnej zmluvy

o pripojeni.

Pogiatoény stav meradla na zagiatku dodévky elekiriny podfa

Zmluvy stanovi PDS.

Qdberatel je povinny:

(i) umoznit PDS na poZiadanie okamzity pristup k meradiu
(meradlam), dalsim meracim zariadeniam, predovietkym na
Ugely kontroly meradla, Udrzby a pinenia povinnosti
a podmienck stanovenych Zmluvou a zmluvou o pripojeni,

(i) pouzivat svoje Qdbemé elekirické zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo poskodeniu urceného meradla.

Odberatefovi sa zakazuje upravovat alebo akymkolvek
sposobom zasahovat do uréeného meradla alebo iného
zariadenia, ktoré je akymkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie a riadne fungovanie uréeného meradla. Odberatefl sa
zavazuje zaistit, aby akekolvek Upravy uréeného meradla mohol
vykonavat iba PDS.

V pripade ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti Udajov

zuréeného meradla alebo Odberatel zisti chybu na uréenom

meradle, Odberatef doruéi Dodavatefovi a PDS pisomnu Ziadost
opreskudanie uréeného meradla. Podanie tejto Ziadosti
nezbavuje Odberatefa jeho povinnosti zaplatit splatné sumy
podfa Zmiuvy. Dodavatel poZiada PDS o preskiSanie uréeného
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej

Ziadosti Odberatefa. PDS uréi mnoZstva dodavanej elekiriny

potas preskiSania uréeného meradla pomocou nahradného

meradla alebo pomocou ingj spoloéne dohodnutej metddy.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskusani, ktoré si

vyZiada Odberatel, nie je vadSia neZ chyba povolena podra VZZP

(aktudlne podfa zakona €. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni

neskorsich pravnych predpisov (,Zakon o metrolégii‘)), naklady,

ktoré PDS vzniknu pri preskiSani a vymene uréeného meradla
zna$a Odberatel.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskisani je vacsia nez

chyba povolena podfa Zakona o metrolégii, PDS uréi mnozZstva

dodanej elekiriny odmerané chybnym uréenym meradlom
vsllade so Zavdznymi predpismi a naklady spdsobené
preskdsanim a vymenou uréeného meradla znasa PDS.

Odberatel s meranim typu A alebo B, ma v zmysle Legislativy

v oblasti energetiky zabezpeGeny pristup k udajom o svojej

spotrebe elektriny, ato prostrednictvom webového rozhrania

prislusného PDS, na ktorého vymedzenom (zemi sa OM

16 § 19 Zakona o energetike.
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nachadza, alebo prostrednictvom zakaznickeho portalu
Dodavatefa (ak je zriadeny).

Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla, dévody
vymeny ureného meradla, ako aj nahradny spésob uréenia
mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradia
alebo mimo uréeného terminu odpoCtu sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami  VOP, Prevadzkovym poriadkom  PDS
a prisludnymi ustanoveniami Zavaznych predpisov.

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatef potvrdzuje a akceptuje, Ze Zdruzena dodavka elektriny
do OM sa mdze obmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu
a na nevyhnutny das bez toho, aby Odberatelovi vznikio
akékolvek pravo na akukolvek nahradu & sankciu (okrem
pripadu, ked je Skoda spdsobena oddvodnenou chybou PDS
alebo Dodavatefa) v nizSie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v silade s Legislativou v oblasti energetiky
alebo Zavéznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany Dodavatela v pripade porusenia platobnych
povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP alebo Zmiuvy
alebo v pripade podstatného poruSenia Zmluvy;

(iiiy neopravneny odber elektriny.

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnuiny &as v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcii, modemizacii, oprav,

udrzby, kontroly €i revizii energetickych zariadeni, pri stavoch
nidze alebo pri ¢innostiach zamedzujicich ich vzniku, pri
bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia 0sdb alebo majetku,
alebo pri likvidacii tychto pricin, pri poruchéch na zariadeni
sustavy a po€as ich odstrafiovania, v pripade zasahu vy$3ej moci,
pri neopravnenom odbere elektriny, pri dodavke -elekiriny
zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo majetok osdb,
ak Odberatel pouziva pri odbere elekiriny zariadenie, ktoré
ovplyviiuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatefov
anevykonal v ¢ase stanovenom zo strany PDS opatrenia na
obmedzenie tohto wvplyvu, ak Odberatel svojim odberom
prekracuje hranice pripustného negativneho spétného pésobenia
odbemého zariadenia na distribuénil stistavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie je umozneny pristup k uréenému meradlu ani pri
nasledujlicom odpodte a to aj napriek predchadzajlicej pisomnej
vyzve PDS Odberatefovi na umoZznenie takéhoto pristupu, pricom

v takomto pripade nema Qdberatef, s prihliadnutim na odsek 8.3

nizsie, pravo vymahat néhradu Skody, ktora mu vznikla z dévodu

takéhoto obmedzenia alebo prerudenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z dévodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania

Qdberatefa zo strany Dodavatefa v stlade s odsekom 8.3 nizsie.

Dodéavate! bude pisomne informovaf Odberatela o kazdom

zamere PDS prerusit alebo obmedzit distriblciu elektriny, okrem

preruSenia alebo obmedzenia zddvodu planovanej vymeny
uréeného meradla, a to bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa

Dodavatel o takomto preruSeni alebo obmedzeni dozvie na

zéklade oficialneho oznamenia zo strany PDS.

Ak Odberatef odoberd elektrinu napriek obmedzeniu alebo

preruseniu dodavky elekiriny alebo distribucie elektriny, takyto

odber sa bude povaZovat za neopravneny odber elektriny podfa
odseku 9.1 VOP.

V sllade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavéznymi

predpismi je Qdberatel povinny dodrziavat obmedzujice

opatrenia vyhlasené v stave nidze v elektroenergetike.

V pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky mézu

byt Odberatefovi urtené konkréine obmedzujlice opatrenia

(obmedzenie spotreby elektriny, prerudenie distribucie elekiriny,

zmena hodnoty vykonu dodavaného vyrobcom elektriny do

sustavy, pouzitie vofnych vyrobnych kapacit, operativne vypnutie

Casti zariadenia v rozsahu nevyhnutniom na vyrovnanie vykonovej

bilancie dotknutej ¢asti sistavy, opatrenia na obnovu prenosu

a distribticie elektriny). Ak Odberatel porudi vy$Sie uvedené

obmedzujlce opatrenia, Dodavatel je opravneny vyméhat

nahradu Skody spdsobenej tymto poruSenim.

Ak sa dodavka elektriny afalebo distriblcia elektriny obmedzi

alebo prerusi z dévodu porusenia povinnosti Odberatefa podfa

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny &. 20232188 (Verzia: 3.2.1)
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Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavéznych
predpisov alebo VZPP, naklady v stvislosti s tymto obmedzenim
alebo preruSenim dodavky elektriny a/alebo distriblicie elektriny
a pripadnym néslednym obnovenim dodévky elekiriny a/alebo
distriblicie eleklriny znaSa Odberatel vo vyske stanovenej
v cenniku PDS alebo v inom vylétovani PDS, pricom cennik
prisluSného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného
PDS, na ktorého vymedzenom tzemi sa OM nachadza. Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie, preruSenie alebo obnovenie
dodavky elektriny, ktoré stanovuje PDS, Dodavate! bude
opravneny primeranie upravit sumu podfa predchédzajlice] vety.
Po odstraneni priciny obmedzenia alebo preruSenia dodavky
elektrinu Dodéavatel zabezpeti jej obnovenie bez zbytoéneho
odkladu, najneskér vSak v lehote stanovenej Zavéaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopravneného odberu elektriny stanovuju prislu$né

ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,

Ze neopravneny odber elektriny zo strany Odberatefa moze mat

dosledky stanovené v tychto VOP, v Zavdznych predpisoch

a v Legislative v oblasti energetiky.

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny, ako je

takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

afalebo v Zavaznych predpisoch a/alebo v tychto VOP, povaZuje
sa to za zavazné porusenie Zmluvy zo strany Odberatefa, pricom

Dodévatel bude v takom pripade opravneny:

(i) obmedzit alebo prerusit dodavku elektiny do OM
Odberatefa, ato na naklady Odberatefa, v nevyhnutnej
miere a na nevyhnutnd dobu, ktora pokryva obdabie, pocas
ktorého prefrvavajl dovody neopravneného odberu a dobu
potrebni na obnovenie dodavok elektriny, afalebo

(i) odstupit od Zmluvy.

Odberatef je povinny nahradit $kodu (vratane uslého zisku), ktora

vznikla Dodavatefovi neopravnenym odberom zo strany

Odberatefa. TaktieZ je Odberatel povinny nahradit $kodu osobe,

ktorej Skoda neopravnenym odberom vznikla, Ak skutolne

vzniknutt Skodu nemozno vyéislit na zaklade objektivnych

a spofahlivych podkladov, pouZije sa spdsob vypoctu Skody

spdsobenej neopravnenym odberom elektriny, ktory ustanovuja

VZPP17.

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklaméciou sa rozumie podnet Odberatefa adresovany
Dodavatefovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluZieb zo strany
Dodavatefa, priSom takyto stav trvé v case uplatnenia reklamacie.
Ucelom reklamécie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Na ucely rieSenia reklamacii sa tento ¢lanok
VOP povazuje za reklamagny poriadok.
Podmienky a spdsob uplatnenia reklamécie. Odberatel mé narok
reklamovat: kvalitu poskytovanych sluzieb, poruchy uréeného
meradla, odpocet uréenéhe meradla, spravnost fakturacie
sluZieb, preruSenie alebo obmedzenie sluzieb, iné zistené vady
suvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatefa na zaklade platnej
Zmluvy.
Odberatel mdze reklaméaciu uplatnit pisomne u Dodavatela, a to
jej zaslanim na jeho koreSpondencnu adresu: Rusovska cesta 20,
851 01 Brafislava, alebo jej zastanim na vyhradend emailovi
adresu: reklamacie@encare.sk, alebo prostrednictvom svojho
obchodného manazéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorenej
Zmluve a to, pisomne - osobnym doruenim obchodnému
manazérovi, podtou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj
v kopii na emailovl adresu: reklamacie@encare.sk).
Pisomné podanie, kiorym Odberatel uplatiiuje svoje pravo na
reklaméaciu musi obsahovat:
(i) oznacenie Odberatela (obchodného meno Odberatefa, &islo
Zmluvy),
(i) adresu a &islo OM, EIC kdd OM, ktorého sa reklamécia tyka,

7 \fyhidska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 292/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob vypottu Skody spdsabenej neopravnenym odberom
elekiriny.
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(iiy presny popis reklamovanej skutotnosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutoénosti
dolezitych pre posudenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentéciou; v pripade reklaméacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikaéné udaje reklamovanej faktiry vratane
variabilného symbolu, €islo uréeného meradla a zisteného
stavu na fom; ak je predmetom reklaméacie nespravne
urcenie  mnozstva  spotrebovanej elekiriny  alebo
vyfakturovanej elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklamovaného obdobia a akiuélineho stavu na meradle,

(iv) adresu, na ktori ma byt zaslana odpoved na reklaméaciu
{v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondeCnou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatefa),

{v) podpis Odberatefa, alebo nim splnomocnenej osoby na
konanie.

Ak reklamaciu podava v mene Odberatefa jeho spinomocnenec

(zéstupca), k reklamécii musi byt priloZené aj pisomné

spinomocnenie podpisané QOdberatefom na zastupovanie

Odberatela vo veci reklamacie.

Za datum uplatnenia reklamédcie za povaZuje defi prijatia

reklamacie Dodavatefom. Ak reklaméacia neobsahuje naleZitosti

uvedené v ods 10.4, Dodavatef je povinny Odberatefa vyzvat na
doplinenie reklamacie o potrebné (daje s uréenim lehoty. Ak

Odberatel reklamaciu nedoplni, bude tato reklaméacia

povazovand za neopravnenl. V pripade dodatoéného

poskyinutia informacii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyrie3enie reklaméacie predlZuje o dobu, kym Odberatefl poskytne
potrebné informéacie.

Pokiaf Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatefom

oznami Dodavatefovi nové skutoénosti, ktoré sa tykaju uz

podanej reklamécie, tieto novo uplaffiované naroky, tykajice sa
reklaméacie, sa budll povaZovat za novi reklaméciu.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytofného odkladu po

zisteni nedostatkov.

Reklaméaciu mozno u Dodavatefa uplatnit do 30 (tridsiatich) dni

odo dria, kedy sa Odberatef dozvedel o dévode reklamacie,

najneskar vak do 6 (Siestich) mesiacov odo diia, kedy dévod
reklamécie skutone nastal. Podana reklamécia nemé odkladny

G¢inok na splatnost faktury a nepozastavuje ani iné prava

a povinnosti Zmiuvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy.

Uplatnenie reklamécie Qdberatefa na sprivnost vystavenej

faktary nema odkladny (Cinok na jej zaplatenie, prip. na

zaplatenie inych platieb.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklaméaciach, ktora

obsahuje datum uplatnenia reklaméacie, predmet reklaméacie,

datum a spdsob vybavenia reklamacie, poradové Cislo
reklamacie.

Postup reklamaéného konania a spdsob vybavenia reklaméacie.

Dodavatel je povinny reklamaciu prijat a Odberatefovi, alebo

osobe, ktora reklaméciv podala, vydat potvrdenie o prijati

reklamécie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (adresovany list, e-mail),

Dodévatel doru¢i Odberatefovi potvrdenie o prijati reklamécie

bez zbytoéného odkladu, najneskér vak spolu s informéaciou

0 vybaveni reklamacie.

Dodavatel vybavi reklamaciu v silade s prislusnymi pravnymi

predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (fridsat)

dni odo diia uplatnenia reklamécie, pokial z VZPP nevyplyva
dihSia lehota. V oddvodenych pripadoch, najmé ak vybavenie
reklamacie vyZaduje siinnost PDS alebo inej fretej strany, sa
lehota vybavenia reklamacie primerane predizi. Uplatnenim
reklamécie sa rozumie def doru€enia Gplnej pisomnej reklamacie

Dodéavatefovi.

Dodavatel je povinny vydat Odberatelovi, alebo osobe, kiord

reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie

najneskadr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie; ustanovenie
ods. 10.13 tymto nie je dotknuté.

Vpripade ak vysledok 3etrenia preukdZe opodstatnenost

podania reklamacie Odberatefa, Dodavatef je povinny

bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

“Zmiwao zdruzenej dodavke elektriny &. 20232188 (Verzia: 3.2.1)
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V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
u¢tovat Odberatelovi naklady stivisiace s jej preSetrenim.

Vo veciach, ktoré nie st vyslovne upravené tymio Reklamagnym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujuce
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tento Reklamaény poriadok nadobida ucinnost v den
nadubudnutia uginnosti VOP.

V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, kiory
Zmluvné strany nevedia vyrieSit vreklamacnom konani
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné strany zavézujii
uskuto&nit osobné rokovanie za Casti opravnenych zéstupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré moze vhodnym spéisobom iniciovat
ktorakolvek Zmluvna strana. Zmluvné strany st povinné stanovit
termin osobného stretnutia dehodou najneskdr do 30-tich dni od
dorucenia navrhu na mimostdne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom navrhu na mimostidne rieSenie sporu bude
popis doterajSieho priebehu rieSenia zaleZitosti a navrh, ¢oho sa
iniciator domaha. Zmluvné strany sa zavazujl vynaloZif
maximaine (silie, aby sa predmet sporu vyrieSil mimostidnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh aobsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyrieSit predmet sporu
postupom podfa predchadzajiiceho odseku, ma ktorakofvek zo
Zmluvnych strén pravo obratit sa na prisludny std. Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatefa domahat sa
altemativneho rieSenia sporov prostrednictvom URSO v sulade
s prislusnymi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavdzuje sa a zaruéuje sa

za, Ze nasledujuce vyhlasenia azaruky su a ostani pravdivé,

(piné a nezavadzajice a Ze si zistila v8etky potrebné informacie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, Gpinosti a nezavadzajicom zneni:

(i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. organizaciou) podla zakonov platnych v mieste jej
vzniku amé spdsobilost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a pinit Zmluvu,

(iy uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutie, ktoré je vtom ¢ase uéinné aktoré sa
vzfahuje na Zmluvni stranu alebo jej korporatne
(kontituujiice) dokumenty,

(i) Zmiuvu riadne schvalila apodpisala dotknutd Zmluvna
strana a Zmluva pre fiu predstavuje platn( a pravne zavazni
povinnost, ktorej plnenie je moZné vymahat podla
podmienck stanovenych v Zmluve,

(iv) Zmluvna strana pocas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost alalebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
sposobom zasahovalo, nebolo by zluéitené afalebo by
predstavovalo akykofvek konflikt zaujmov s existujiicimi
zavézkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajlicimi z pinenia
niektorého alebo vietkych zavézkov danej Zmluvnej strany
podfa Zmluvy,

{(v) podfa najlepsieho vedomia danej Zmluvnej strany v Case
podpisu Zmluvy, nie je tato iEastnikom Ziadneho siidneho,
arbitrazneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit plainost, O¢innost a vymahatefnost
Zmluvy, alebo plnenie zavazkov tejto Zmiuvnej strany podfa
Zmluvy,

(vi) Zmluvna strana ziskala vSetky povolenia, licencie a sthlasy
potrebné na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajlcich
zo Zmluvy a vynalozi primerané Usilie na to, aby boli u¢inné
po celi dobu platnosti Zmiuvy,

(vii) Zmluvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopna,
prediZena ani neschopna splacat svoje dhy a nebol vydany
ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie &i Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie & zvolané stretnutie na dgely
zatatia konkurzného konania, a

(viii) Zmluvnd strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujucich taki Zmluvnu stranu alebo braniacich takej
Zmiuvne;j strane v riadnom a véasnom plneni jej povinnosti
zo Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane
PDS z regulatomych dévodov).

11.2

1.3

114

1.5

Xil.

121

12.2

123

12.4

125

Odberatef vyhlasuje, zavazuje sa a zaruéuje sa za to, Ze:

(i) je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma opravnenie
zastupovat opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmluvu na Obdobie dodéavok, resp. na Zmluvné
obdobie,

(i) ku diu uzatvorenia Zmluvy vykonal vSetky akony
a zabezpetil vykonanie vSetkych ukonov fretich osb, ktoré
s potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmluvy afalebo
ktoré, v pripade Ze OM nie je novo pripajanym odbemym
miestom, sivisia s dodavkami elektriny do OM realizovanymi
predchédzajicim(-cimi) dodavatefom(-mi) elektriny, vratane
anajma véasného dorucenia vypovede zmluvy o dodavke
elekiriny, vyrovnania pripadnych zavézkov, a pod.,

(iii) pokial k uzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatela je
vzmysle korporatnej (alebo inej) dokumentacie alalebo
internych predpisov Odberatefa potrebny sdhlas, resp.
schvalenie zo strany uréitétho organu Odberatefa, takyto
suhlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kazda Zmiuvnd strana je povinna informovat druht Zmluvni
stranu ak sa jej akékolvek vyhlasenie podfia odseku 11.1 stane
nepravdivé, nepresné, nelipiné alebo zavadzajice. Odberatefl sa
zavézuje okamzite upovedomit Dodavatefa o tom, Ze niektoré
vyhlasenie Odberatefa podfa odseku 11.2 by sa mohlo stat alebo
sa sfalo nepravdivym, nepresnym, netpinym alebo
zavadzajucim.

Kazda Zmluvna strana si je vedoma foho, Ze druhd Zmluvna

strana uzatvorila Zmluvu vo viere as ddverou v spravnost,

aktualnost, Uplnost a pravdivost vyhlaseni a zaruk podfa tohto

Slanku VOP abez poskytnutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.

vpripade nepravdivého, nepresného, nelpiného alebo

zavadzajliceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo
zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

Kazda Zmluvné strana je povinna bez zbytoéného odkladu,

najneskoér do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druhi

Zmluvnd stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré z uvedenych

vyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, aktuainost, pravdivy

a Uplny charakter, a vykonat a prijat vSetky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu

$kody, vratane upozomenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie
vhodnych opatreni za tymto uéelom.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budi navzajom informovat o akychkofvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, aktoré by mohli viest
k vzniku Skody a vynaloZia maximaine dsilie na odvrétenie takejto
Skody. Odberatel sa zavézuje, ze zabezpeti, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatefovi Ziadne Skody
podia Zavéznych predpisov alebo podfa Legislativy v oblasti
energetiky.

Kazda Zmluvné strana ponesie voci druhej Zmluvnej strane
zodpovednost za Skodu spdsobent poruSenim akejkolvek jgj
povinnosti vyplyvajicej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP.

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuji inak, Zmluvna strana
povinnad nahradit $kodu poskytne druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutotnu Skodu, pricom udly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek Zmiluvna strana spdsobi Skodu druhej Zmluvnej
strane porudenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, nahradi tuto
kodu tejto druhej Zmluvnej strane do vysky, ktorl by bolo mozné
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluvy.
Okolnosti  vyluéujuce zodpovednost, ktoré su definované
v Obchodnom z&konniku (kazda predstavuje Udalost vy3Sej
moci’) majlice za nasledok poruSenie povinnosti zo Zmluvy,
zbavujl ZmluvnG stranu dotknutd pripadom vy3Sej moci
povinnosti nahradit’ $kodu tym spdsobenu druhej Zmiuvnej strane
v Gase, ked okolonosti vylu€ujlce zodpovednost pretrvavajy,
alebo ked pretrvévaju ich dosledky. Udalosti vy$3ej moci mozu
vzniknit az po podpise Zmluvy a okrem iného zahfiaju zivelné
pohromy, zéplavy, zemeltrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické atoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legislativneho alebo zahraniénopolitického charakteru
(napr. uvalenie embarga), kybemetické utoky, kritické situacia,
stav nidze v elektoenergetike, havarie spbsobené trefou osobou
na zaradeniach prenosovej alebo distribuénej sustavy,

"~ Zmluva o zdruzene] dodévke elekiriny ¢. 20232188 (Verzia: 3.2.1)

18



12.6

127

12.8

129

12.10
12.11

1212

1213
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odstraiiovanie priin udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju Zivot

alebo zdravie osdb, alebo méZu sposobit rozsiahle Skody na

majetku a neposkytnutie sicinnosti zo strany tretich osdb alebo
subjektov (najmd PDS) nevyhnutnej na dodrZanie $tandardu
kvality dodavok. V pripade ak ktorykofvek PDS afalebo dodavatef

Dodavatefa bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podfa

predchadzaijlcej vety, tato udalost bude tiez Udalostou vy$Sej

moci podla tohto odseku VOP. Udalosti vy3Sej moci nezahffiajl
prekazky ekonomického charakteru.

Zmiuvna strana postihnuta Udalostou vy$Sej moci je povinna:

(i) bez zbytoéného odkladu informovat druhi ZmluvnG stranu
o takejto Udalosti vy§5ej moci a bez zbytoéného odkladu tuto
skutognost primeranym spdsobom pisomne dolozit
relevantnymi  dékazmi  a relevantnymi  dokazmi  tiez
preukazat vplyv konkrétneho pripadu vy$8ej moci na
nesplnenie povinnosti z tejto Zmluvy, a to e-mailom, resp.
vpripade nefunk&nosti e-mailovej komunikacie inym
spdsabom doru¢ovania pisomnych oznameni, a primeranym
spdsobom ju pisomne doloZit/zdokladovat, a

(i) vynaloZit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vy$3ej moci a znizit negativne dosledky, ktoré takato
Udalost vy38ej moci méZe mat na druh Zmluvnd stranu.

Zmluvnd strana postihnuta Udalostou vySSej moci bude

zodpovedat' za Skodu spdsobenu tym, Ze si nespinila nicktor

z povinnosti podfa odseku 12.6 VOP.

Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo preruenie dodavky elektriny a akékofvek Skody stvisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) elektriny Odberatefovi, ak toto

obmedzenie alebo prerulenie dodavky zapri€inili okolnosti

vylutujice zodpovednost Dodavatefovho dodéavatefa, okrem
iného vratane PDS, ak si Dodavatel nemohol spinit’ povinnosti
vyplyvajlce zo Zmluvy kvéli tymto okolnostiam.

Pre ucely vyligenia pochybnosti, Udalost vy38ej moci nezbavuje

Odberatefa povinnosti zaplatit Dodavatelovi akékolvek a vietky

platby, ktoré sa stand splatnymi podfa Zmiuvy a platnych

pravnych predpisov, s vynimkou povinnosti nahradit $kodu, alebo
uhradit urok z omeskania i iné sankcie.

Ak Udalost vy3Sej maci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokujil Opravu alebo pripadné ukongenie Zmluvy, aby tak

predisli negativnym désledkom Udalosti vy38ej moci.

Ak Udalost vy33ej moci pretrvava viac ako 30 (fridsat) dni,

ktorakofvek Zmluvna strana je oprévnena odstupit od Zmluvy

s okamzZitou u&innostou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v ktorykolvek defi pocas

Obdobia dodéavok nastane Kiritické situécia (ako je definovana

nidie v tomto Elanku), Dodavatel mé v takomto pripade pravo

navrhnut rokovanie s Odberatelom vo veci zmeny Zmluvy a tiez
pravo odstipit od Zmluvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny

Zmluvy nie je pravo Dodavatefa na odstipenie od Zmluvy

v dosledku Kritickej situacie (ako je definovana nizsie) dotknuté.

Odsttipenie od Zmiuvy je Uginné doru¢enim pisomného prejavu

vole Dodavatefa o odstupeni od Zmluvy Odberatefovi, alebo

neskorSim drfiom uréenym Dodévatefom v takomto odstipeni,
pricom odstiipenie od Zmluvy nezaklada Ziadnej zo Zmluvnych
stran narok na nahradu $kody ani na zmluvni pokutu.

Kritickou situaciou sa rozumie:

12131 ak v obdobi, ktoré sa aspoii stasti kryje s Obdobim
dodavok, Dodavatefovi nedodd jeho dodavatel /
dodavatelia (dalej len ,Subdodavatel) dohodnuté
mnoZstvo elekiriny v celkovom objeme presahujicom
mnozstvo 100% priememej dennej spotreby koncovych
odberatefov elekiriny Dodéavatefa vypofitanej za
prechadzajlicich 30 (tridsat) dni, ktora sa stanovi na
zékiade udajov OKTE v informaénom systéme
zlCtovania odchylok, alebo nedodanie takéhoto
mnozstva mozno dévodne predpokladat, a to najmé ak
(i) Subdodavatef oznamil tuto skutotnost Dodavatelovi
alebo tito skutofnost mdZe Dodavatel usudzovat
zkonania alebo nekonania Subdodavatefa (napr.
ukonéenie ¢ preruSenie  dodavky  elektriny
Dodéavatefovi alebo fretej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodavatefa, reakacie na vyzvy Dodavatefa bez
reélnej napravy), (i) Subdodavatef stratil spdsobilost
dodavat elekirinu podfa § 18 Zakona o energetike,
alebo (i) na majetok Subdodavatefa bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukturalizacia.; alebo

12.14

Xl

13.1

13.2

12.13.2 vyrazny néarast burzovych cien elektriny, &im sa rozumie
najmé;: (i) viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnani
s aritmetickym  priemerom  tefo ceny za
predchadzajlcich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dodavatel
alebo Subdodévatel je na tomto trhu aj Eiastoéne
neuspeSny s akoukofvek objednavkou na nakup
mnoZstva s ponlkanou cenou, kiora prevySuje
trojndsobok priememej dennej SPOT ceny za
predchéadzajtcich 30 (tridsat) dni, alebo (ii) viac ako
20% narast uzatvaracej ceny Standardného burzového
produktu Base Load na nasledujici kalendamy rok,
$tvrtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zverejneného na stranke www.pxe.cz
v porovnani s priemerom uzatvaracej ceny rovnakého
produktu na rovnakej burze za predchadzajucich 30
{tridsat) dni; alebo

nedostatocna likvidita trhu s elektrinou, najmé: (i) ak
v Obdobi dodéavok elekiriny podfa Zmiuvy nie je mozné
z akychkofvek dbvodov alebo zavaznych alebo
neprimeranych prekaZok nie na strane Dodavatefa
nakupit na kratkodobom trhu s elektrinou
organizovanym OKTE dopytované mnozstvo elektriny
na Ziadnu hodinu jedného obchodného diia, alebo ak
uvedené moZno dévodne predpokladat, alebo (i) ak
v Obdobi dodavok podfa Zmluvy nie je moZné nakupit
Standardné produkly Base Load na nasledujici
kalendamy rok, Stvrirok alebo mesiac v mnoZstve
aspon 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
a to nelispeSnym oslovenim 3 (troch) subjekiov
opravnenych na dodavku elekiriny v ramei 3 (troch) po
sebe nasledujlcich slovenskych pracovnych dni, alebo
ak uvedené mozno dovodne predpokladat; alebo
vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na
zemi €o i len jedného zo Statov stredoeurépskeho
regionu (Ceska republika, Madarsko, Pofsko
a Slovenska republika); alebo

ak sa plnenie Zmluvy stane pre Dodavatefa neimeme
narofnym alebo hospodarsky neucelnym v désledku
zmeny okolnosti, ktoré nastali v Sase po uzavreti
Zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podfa
Zmluvy alebo v &ase po uzavreti dodatku k Zmiuve
(vratane autoprolongécie), ktorym sa prediZuje doba jej
trvania na dal3ie obdobie dodavok elektriny

(dalej len Kriticka situacia®).

Zmluvné strany sa dohodli, ze akykolvek pripad Kritickej situédcie
sa zaroven povazuje za okolnost vylucujucu zodpovednost za
Skodu podra tohto Elanku VOP.

12133

12134

12135

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v ase po uzavreti Zmiuvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podfa Zmluvy alebo v ¢ase po uzavreti dodatku
k Zmluve (vratane autoprolongécie), ktorym sa prediZuje doba jej
frvania na dalSie obdobie dodavok elektriny, dajde k Podstatnej
zmene okolnosti na trhu's elektrinou (ako je Specifikovana nizsie)
oproti okolnostiam, ktoré prevazne platili v ¢ase uzatvarania
Zmluvy, prijatia objednavky alebo ponuky podfa Zmluvy alebo
uzatvarania dodatku k Zmluve (vratane autoprolongacie), ma
Dodavatel, ako Zmluvna strana, kfora je Podstatnou zmenou
okolnosti nepriaznivo dotknuta, za uelom obnovenia rovnovahy
prav a povinnosti Zmluvnych stran v Zmiuve, pravo:

13.1.1  navrhnit Odberatefovi zmenu zmluvne dohodnutych
obchodnych a cenovych podmienok, vratane
podmienck ocefovania vztahujucich sa na jednotlivé
dohodnuté objemy / mnoZsivéa dodavanej elektriny, a
vyzvat Odberatela na rokovania za (éelom dosiahnutia
dohody 0 zmene obchodnych a cenovych podmienok
dojednanych v Zmluve.

Podstatnou zmenou okolnosti podfa odseku 13.1 VOP sa
rozumie také zmena, ktora zaklada v pravach a povinnostiach
Zmluvnych stran zviadt hruby nepomer znevyhodnenim
Dodavatefa, a to neimemym zvy3enim nakladov na plnenie jeho
zmluvnych povinnosti. Za Podstatni zmenu okolnosti sa
povazuje najma, nie viak vyluéne zmena okolnosti, na ktorej sa
Zmluvné strany dohodli v Zmluve alebo tak&d zmena podmienok
nakupu elektriny na strane Dodéavatefa, kedy v pripade

13.1.2
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133

134

135

XIv.
14.1

14.2

143

144

15.1

. Encare

zabezpedenia dodéavok elektriny pre Odberatefa za pdvodne
dohodnut’ Cenu elektriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou
elektriny a nakupnou cenou elektriny na strane Dodavatela
zépomy (dalej len ,Podstatna zmena okolnosti’).

Ak dbjde k Podstatnej zmene okolnosti, je Dodavatef za (iéelom
obnovenia rovnovahy prav @ povinnosti v Zmluve opravneny
zaslat Odberatelovi navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienok v rozsahu dohodnutom podla Zmluvy, alebo ak
Zmiuva takyto rozsah neupravuje, vrozsahu, v akom sa ho
Podstatna zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preukazanim, Ze doslo k Podstatnej zmene okolnosti (dalej len
,Néavrh na zmenu podmienok").

V pripade, ak sa na zmene podmienok podfa predchadzajliceho
odseku Zmluvné strany pisomne nedohodni v lehote 15
(pétnast) dni odo diia doruéenia Navrhu na zmenu podmienck
Qdberatefovi, mé ktorakolvek zo Zmiuvnych stran pravo v lehote
10 (desat) dni predéasne ukongit Zmluvu pisomnou vypovedou,
a to s UCinkami k poslednému diu kalendameho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci dorutenia vypovede. Predasné ukonenie
Zmluvy spdsobom podra predchadzajlicej vety nezaklada Ziadnej
zo Zmluvnych stran voéi druhej Zmluvnej strane narok na
nahradu kody ani na zmluvnii pokutu.

Ak Ziadna zo Zmluvnych stran pravo vypovedat Zmluvu podia
odesku 134 nevyuZije, dochaddza k zmene obchodnych
a cenovych podmienok Zmiuvy zodpovedajicej obsahu Navrhu
na zmenu podmienok, a to spatne ku diiu doruéenia Navrhu na
zmenu podmienok, alebo k neskorSiemu diiu, ak sa tak uvadza
v Navrhu na zmenu podmienok.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANGIE

Dodavka poslednej inStancie sa zaCina dfiom nasledujicim po

dni, v ktorom Dodéavatel sfratil sposobilost dodavat' elektrinu

a Dodavatefovi poslednej inStancie bola tato skutoénost

oznamena.

Dodévka poslednej indtancie frva najviac 3 (iri) mesiace, pokial

zVZPP nevyplyva inak. Odberatel uhradi Dodavatefovi

poslednej instancie cenu za dodévku elektriny podfa cenového

rozhodnutia vydanéhe URSO pre Dodavatefa poslednej

indtancie. Dodavka poslednej inStancie sa mdze ukonéit' skor

v pripade, Ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatefom

elektriny, kiorym méze byt aj Dodéavatel poslednej instancie.

Ak Dodavater stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatefom

elektriny, Zmluva zaniké driom, ked Dodavatef stratil sposobilost

dodévat elekirinu.

PDS najneskar 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty Zmluvy

o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribicii elekiriny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Dodavatel stratil

spdsobilost dodavat elektrinu oznami Odberatefovi:

(i) def, od ktorého sa zaCina dodavka elektriny Dodavatefom
poslednej indtancie,

(i} dovod zacatia dodavky elektriny Dodavatefom posledne;
indtancie,

(i} zanik Zmluvy, ak povodny dodavatef elektriny stratil
spdsobilost dodavky elektriny,

(iv) dobu trvania dodavky elekiriny Dodavatefom posledngj
indtancie,

(v) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elekiriny
Dodavatelovi poslednej inStancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ako je tato doba uvedena
v Zmluve, alebo na dobu neurgitd. Zmiuva uzavreta na dobu
virvani aspofi 12 (dvanast) mesiacov sa automaticky, aj
opakovane prediZuje vzdy o daiSich 12 {dvanast) mesiacov,
pokial nicktord Zmluvna strana prejavi nezaujem na dalSom
trvani Zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia
onezaujme pokracovat v dalSom ftrvani Zmluvy (dalej len
.Oznamenie o neuplatneni autoprolongacie), doruceného
druhej Zmluvnej strane najneskdr 3 (tri) mesiace pred skon¢enim
pévodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmiuvy.
Rozvazovacia  podmienka  Oznamenia o neupiatneni
autoprolongacie: Pokial vSak v priebehu Procesu zmeny
dodévatefa vyvolaného doruéenim Oznémenia o neuplatneni

15.2

15.3

autoprolongacie Dodavatefovi zo strany COdberatela bude

Dodavatel evidovat' voéi Odberatefovi pohfadavku po lehote

splatnosti viac ako 5 (pét) pracovnych dni a suéasne v sume

presahujicej 100,- EUR (pokial z Legislativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchédzajicich technickej zmene
dodévatefa elekiriny nevyplyva inak), a tento stav bude trvat aj

15 (painast) dni pred poZadovanym terminom vykonania

technickej zmeny dodavatefa elekiriny, Oznamenie o neuplatneni

autoprolongacie zanika (1. j. jeho Uginky zaniknu), a to v 15-ty defi
pred pozadovanym terminom vykonania technickej zmeny
dodavatefa elekiriny; relevaniné ustanovenia Legislativy v oblasti
energetiky upravujuce prava Dodavatefa vo veci odmietnutia
verifikacie v priebehu Procesu zmeny dodéavatefa tymto nie st
dotknuté. Zmluva uzavretd na dobu kratSiu ako 12 (dvanast)
mesiacov sa automaticky, aj opakovane predizuje vzdy o dalSie
obdobie povodne dohodnuté v Zmluve, pokial niektora Zmluvna
strana prejavi nezaujem na dalSom trvani Zmluvy, a to na zaklade

Oznamenia o neuplatneni autoprolongécie, dorueného druhsj

Zmluvne] strane najneskdr 1 {jeden) mesiac pred skongenim

pbvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.

VysSie uvedené ustanovenia oRozvdzovace] podmienke

Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie sa pouZiji primerane.

Ukongenim ZdruZenej dodavky elektriny podfa Zmluvy nie je

dotknutd povinnost Odberatefa riadne avfas zaplafit

Dodavatelovi vetky platby, ktoré sa stanu splatnymi po ukonéeni

Zdruzenej dodavky elekiriny na zakiade Zmluvy (napr. na zaklade

Vyuétovacej faktary).

Okrem pripadu ukonéenia Zmluvy z dévodu uplynutia doby jej

trvania mozno Zmiluvu ukongit’

(i) pisomnou dohodou Zmluvnych strén, alebo

(i) pisomnym odstipenim od Zmluvy oprévnenou Zmluvnou
stranou v pripadoch podla Obchodného zakonnika, podfa
VOP alebo podfa Zmiuvy,

(i) pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch a za podmienok
podra VOP,

{iv) pisomnou vypovedou Zmiuvy uzavretej na dobu neur€itd, aj
bez uvedenia ddvodu, s vypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, ktord zadne plynat prvym dfiom mesiaca
nasledujliceho po dorudeni vypovede druhej Zmluvnej
strane,

(v) spbsobom  vyplyvajlcim
Legislativy v oblasti energetiky.

Zmluvu je moZné ukongit odstipenim Zmluvnej strany, ktora nie

je v omeskani, v nasledujicich pripadoch (kazdy predstavuje

Pripad neplnenia zavazku®):

(i) zo strany Odberatefa, ak Dodéavatel opakovane nedoda
elektrinu Odberatelovi v sUlade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokiaf toto neplnenie zo strany Dodavatefa nebolo
zavinené Udalostou vy33ej moci alebo obmedzenim &i
prerudenim dodavky elektriny zo strany Dodévatela v silade
s VOP, alebo obmedzenim ¢&i preruSenim distriblcie
elektriny zo strany PDS, alebo z iného dévodu, ktory nie je
mozné pripisat Dodavatefovi;

(i) zo strany Dodavatefa:

a)  ak je Odberatel v ome3kani s pinenim akéhokofvek
finanéného/platobného  zévézku vzmysle Zmluvy
alebo VOP,

b) v pripade
QOdberatefom,

c) v pripade akéhokofvek zavazného, resp. podstatného
poruenia Zmluvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Odberatefom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti 0o zmenu odberatefa predloZent
majitefom OM, ak Odberatel nebol majitefom tohto
OM, alebo

e) dojde k zmene osoby vlastnika nehnutefnosti alebo
Odbemého elekirického zariadenia, do ktorého
poskytuje Dodavatel Zdruzenu dodavku elektriny,
alebo

f) dojde k zmene osoby uZivatefa nehnutelnosti alebo
Oodbemného  elektrického  zariadenia  (napriklad
najomcu alebo vypoZigiavatela), do ktorého poskytuje
Dodévatel ZdruZzen( dodavku elektriny, , alebo

g)  ddjde k odiiatiu suhlasu viastnika nehnutelnosti alebo
Odbemého elektrického zariadenia S0

z kogentnych  ustanoveni

neopravneného  odberu  elektriny
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9
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zabezpetovanim ZdruZenej dodavky elektriny do
OM,alebo

h)  Odberatel nepreukaZe na vyzvu Dodavatela v lehote
podfa VOP uZivacie pravo k nehnutelnosti alebo
k Odbemému elektrickému zariadeniu, alebo

iy Odberatel ma vrozpore so Zmluvou alebo VOP
uzavretd s inym dodévatefom elektriny zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elekiriny alebo zdruzena
dodévka do OM, do ktorého zabezpeduje ZdruZenu
dodavku elektriny Dodavatef;

(iii)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do upadku, alebo nie je schopna splacat svoje
zavazky v €ase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviiuji
akakolvek tretiu osobu podat navrh na vyhlasenie konkurzu,
reStrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, restrukturalizaéné alebo podobné konanie uz
zaalo, pokial navrh na zaatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zru$ené;

{iv) kioroukofvek Zmiuvnou stranou podra odseku 12.11 VOP;

(v) ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zéruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zéklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
nedpiné alebo zavadzajice a tito skutodnost nie je mozné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 5 (piatich) dni odo
difa doruenia pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej strany.

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zvézku,
Zmluvna strana, ktora nie je v omeskani, je opravnena odstipit
od Zmluvy doruCenim ozndmenia o odstipeni aZmluva je
ukongena v defi dorudenia pisomného oznamenia o odstipeni
druhej Zmluvnej strane. Oznamenie o odsttpeni sa druhej
Zmluvnej strane doruci osobne, alebo doporuéenou postou,
alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. Aj v pripade odstlipenia
od Zmluvy je Odberatel povinny uhradzat cenu za Zdruzend
dodavku elekiriny a pripadné dalSie platby vyplyvajlice zo Zmiuvy
a VOP a plnit si zavézky vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP, aZ kym
PDS neurgi mnozsivo dodanej elekfriny na ziklade odpoGiu
uréeného meradla alebo inou metédou podfa Zavaznych
predpisov, alebo az kym PDS neodstrani uréené meradlo.
Bezodkladne po doruceni oznamenia o odstlpeni od Zmluvy zo
strany Odberatefa Dodavatefovi alebo po dorugeni oznamenia
o odstipeni od Zmluvy zo strany Dodavatefa Odberatefovi,
Dodéavatel sa zavdzuje zabezpeCit odpocet dodanej elektriny
v OM Odberatefa prostrednictvom PDS, ktory sa uskutoéni podfa
Zavdznych predpisov. Oznamenie o adstipeni od Zmluvy musi
uvadzat prisluSny Pripad neplnenia zavazku.

Pa tom, ako bolo druhej Zmiuvnej strane doruené oznamenie
0 odstipeni od Zmluvy, Zmluva bude ukondena aj v pripade, ak
okolnosti, ktoré spdsobili Pripad nepinenia zavazku, uZ viac
netrvajl.

Odo diia urdenia mnoistva dodanej elektriny zo strany PDS,
alebo odo diia odstranenia uréeného meradla a odpojenia zo
strany PDS, Dodavatel neuskutotni Ziadne dodavky elektriny.
Bezodkladne po dorufeni mnozstva dodanej elekiriny uréeného
zo strany PDS uskutoéni Dodavatel vylctovanie skutoéného
objemu dodanej elektriny od zaliatku Zuétovacieho obdobia
a zaSle Odberatefovi prislusnu Vyiétovaciu faktaru,

Pokial ma Odberatel zaujem ukonéit Zmluvu pred uplynutim
Obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedlo podstatné
poruenie Zmluvy zo strany Dodavatefa, moze Odberatef
iniciovat’ ukon¢enie Zmluvy vzajomnou dohodou podfa odseku
15.2 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou suhlasu Dodavatefa
s ukonéenim Zmluvy vzajomnou dohodou je, Ze Odberatel za
zostavajiice Obdobie dodavok uhradi Dodavatefovi odstupné za
ukongenie Zmluvy. V takom pripade sa Zmluva ukoni ku dfiu
U€innosti predmetnej dohody. Vys$ka odstupného sa rovna stctu
v3etkych poplatkov a nakiadov, ktoré vznikn( Dodavatefovi voci
PDS do skongenia pévodného Obdobia dodavok a vysledku
sG&inu mnoZstva elektriny dohodnutého na odber do skonéenia
pdvodného Obdobia dodavok (podfa RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohednuté) a odplatou za elekirinu. Vysledok vypoctu podra
predchadzajicej vety musi byt najmenej vo vyske 3 (troch)

18V pripade ak zostavajica ast Obdobia dodavok predstavuje aspoi tri
kalendame mesiace

Xvi.
16.1

16.2

16.3

16.4

najvyssich predpokladanych mesacnych spotrieb'® uréenych
podia Odberového diagramu alebo typového diagramu odberu.
Odplatou za elektrinu v pripade () Ceny FIX: 85%
(osemdesiatpét percent) z Ceny elektriny alebo (ii) Ceny K-
SPOT: suma 50,- EUR, alebo (iii) Ceny KOMBI: suétu poloZiek
uvedenej v pism. (i) a v pism. (ii) tohto odseku.

Odstupné za ukongenie Zmluvy sa uhradza Dodavatefovi na
objektivnom zéklade bez ohfadu na zavinenie, preto Zmluvné
strany vyluCuji moznost znizenia odstupného za ukoncenie
Zmiuvy. Zmluvné strany kon3tatujd, Ze Uhrada odstupného podfa
fohto odseku VOP v stanovengj lehote je podmienkou
nadobudnutia dinnosti dohody o ukondeni zmiuvy dohedou. Ak
Odberatel nespini v plnom rozsahu vy3sie uvedené platobné
povinnosti, Zmluva nebude ukonfena a zostava v platnosti
a udinnosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a astainé dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodného zakonnika odporujlice tomuto bodu VOP
sa nepouZijl.

KOMUNIKACIA

VSetky potvrdenia, oznamenia a komunikacia zasielané na
zéklade VOP majl pisomni podobu a doruéuji sa emailom,
doporudenou postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu
adresata uvedent v Zmluve alebo oznamend odosielatelovi
vsulade s tymito &lankom VOP, pokial Zmiuva alebo VOP
nestanovuje osobitny spdsob doruovania. V pripade zriadenia
zakaznického portalu Dodavatefa a aktivneho idnividualneho
konta Odberatefa mozno pisomné podanie (ako je Specifikované
niz8ie) dorucit prostrednictvom zakaznickeho portalu.

V3etky potvrdenia, ozndmenia alebo ind komunikacia (,pisomné

podanie”) sa povaZuju za doruéené:

(i) v deil skutodného dorudenia prijimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatefa, ak st doru¢ované osobne,

{ii) pri zasielani doporu¢enou postou alebo kuriérskou sluzbou,
v def skutoéného doruCenia, no najneskdr v 5. (piaty)
Pracovny defi po uloZeni pisomného podania na poste (tato
fikcia doruéenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatefovi
pisomné podanie vrati ako nedoruditelna zasielka z dévodu
zmeny adresy prijimatefa, ktora zmena koreSpondecnej
adresy nebola odosielatefovi bezodkladne oznamena
v sllade s VOP). V pripade Ze Odberatel odmietne prevziat
pisomné podanie, za datum dorucenia sa bude povazovat
déatum odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade
ze si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbemej
lehote, datumom dorucenia je 5. (piaty) Pracovny defi od
uloZenia na poste,

(i) pri zasielani emailom, v defi odoslania v pripade e-mailu
odoslaného do 15:00 hod., inak nasledujici Pracovny dei
po dni odoslania e-mailu, a to vSetko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani prostrednictvom zakaznickeho portalu (ak je
v prevadzke) sa bude pisomné podanie povaZovat za
doru€ené v najbliz8i Pracovny defi nasledujici po dni,
v ktorom bolo pisomné podanie v aktivnom individuainom
konte Odberatefa uloZens, a to aj v pripade, ked sa adresat
0 jeho obsahu nedozvedel.

Elektronickou postou ani prostrednictvom zakaznickeho portalu

nemozno dorugovat pisomnosti tykajice sa odstupenia od

Zmluvy, vypovede Zmluvy a oznamenia o nezaujme na dal§om

trvani Zmluvy v zmysle odseku 15.1 VOP.

Dohoda o zasielani a prilimani faktur v elektronicke] podobe:

Jej predmetom je tiprava spdsobu zasielania a prijimania Faktar

a Vydctovacich faktir, ktoré Dodavatef vystavi z titulu Zmluvy, na

zéklade Zmluvy, alebo na zaklade akychkofvek pravnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami.

16.4.1  Odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH
udeluje Dodavatefovi stihlas na to, aby mu Dodavatel
fakturoval pefiazné pinenia z titulu Zmluvy, na zéklade
Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych
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16.4.2

164.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

164.7

16.4.8

16.4.9

16.4.10

16.4.11

vztahov uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami,
faktirou / faktirami vyhotovenou / vyhotovenymi
v elektronickej forme (dalej len Elektronicka
faktara®). )
Elektronicka faktira spifia vSetky naleZitosti faktiry
v zmysle § 74 Zakona o DPH a povaZzuje sa za faktiru
pre Ugely Zakona o DPH.
Dodavatel sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona
0DPH zavazuje doruCovat Elekironické faktury
Odberatefovi formou elektronickej posty, a fo ze-
mailovej adresy uvedenej vZmiuve ako e-mailova
adresa na odosielanie faktir (dalej len E-mailova
adresa D) na e-mailov( adresu Odberatefa, ktora je
v Zmluve uvedena ako e-mailova adresa na zasielanie
faktar (dalej len [E-mailova adresa 0).
Odberatel vyhlasuje, Ze m4 pristup k E-mailovej adrese
0, Ze jej pouzitie pre (Cely naplnenia predmetu podfa
tejto dohody nie je blokované a Ze pristup k nej majl
iba nim poverené osoby. Dodavatel nezodpoveda za
pripadny tnik informacii z poStovej schranky priradenej
k E-mailovej adrese O, alebo v désledku uniku
z intemetovej aplikacie Odberatela.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa
Elektronicka faktlira povazuje za dorugend uplynutim 3
{troch) Pracovnych dni odo dfia preukazatelného
odoslania  Elektronickej  faktury  Odberatelovi
prostrednictvom  elektronickej poSty  z E-mailovej
adresy D na E-mailovd adresu O. Ak Odberatel
neobdrzi Elektronicku faktiru v obvyklej dobe jej
dorucenia, je povinny nahlasit tuto skutoCnost bez
zbytotného odkladu Dodavatefovi. V tomto pripade je
Dodavatel povinny doruéit Odberatelovi Faktaru /
Vyuctovaciu faktaru v papierovej forme. Ak Odberatel
nesplni svoju oznamovaciu povinnost o necbdrZani
Elektornickej faktury vobvyklej dobe, Elekironické
faktira sa povazuje za dorucent.
Dodavatel nezodpoveda za po3kodenie (dajov alebo
netipiné udaije, kde podkodenie alebo netplnost Gdajov
boli spdsobené poruchou na komunikacnej trase pri
pouziti internetu. Dodavate! nezodpoveda za Skody
vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Odberatefa
do siete intemet, z dévodu porlch vzniknutych na
komunikatnej trase k Odberatefovi, alebo z inych
dovodov, pre ktoré sa Odberatelovi nepodarilo
nadviazat prislusné spojenie alebo pristup k intemetu.
Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit
Odberatelovi akukofvek skutognost & zmenu, ktora by
mohla mat vplyv na doru¢ovanie Elektronickej faktdry,
najmé zmenu E-mailovej adresy D.
Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit
Dodavatefovi akukolvek skutognost &i zmenu, ktora by
mehla mat vplyv na doruéovanie Elektronickej faktury,
najméa zmenu E-mailovej adresy O.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze intemymi kontrolnymi
mechanizmami zabezpetia vierohodnost
a neporuSenost Udajov uvedenych v Elektronickych
faktirach vystavenych adoruéenych na zaklade
Zmluvy vsilade s touto dohodou. Ziadna Zmluvna
strana nie je opravnena do uz vystavenej Elektronickej
faktlry akokolvek zasahovat, ani menit jej obsah.
Obe Zmluvné strany su povinné zabezpegit riadne
uchovévanie a archivaciu faktir v zmysle § 76 Zakona
o DPH, zaruéujice  vierohodnost pévodu,
neporusitefnost obsahu a Citatefnost Elektronickych
faktar poCas celej doby Uschovy/archivacie.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze:
a) Dodéavatef mdZe zahmUt do jednej elekironickej
postovej spravy 1 (jednu) Elektronicku faktiru
a modzZe k nej prilozit ako samostatné subory aj
prilohy k tejto Faktdre,

19 Ky diiu nadobudnutia i&innosti tychto VOP: Vyhlaska URSO ¢. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elekiriny, distribucie elektriny
a dodavky elekiriny
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171

17.2

Xviil.

18.1

18.2

18.3

XIX.
19.1

b)  maximélna velkost jednej e-mailovej spravy
nesmie presiahnut 10 MB,

c) Dodavatel bude Elektronické faktary zasielat e-
mailom ako dokument vo formate PDF.

16.4.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze e-mailové spravy
nedorutené v silade s odsekom 16.4.3 a priloZzené
stbory nespliiajice podmienky uvedené v odseku
16.411 budd ignorované apovazované za
nedorudené.

16.4.13 Zmluvné strany vyhlasuijt, Ze postup podfra tejto dohody
povazuji za dostatoény na fo, aby nebolo mozné
zmenit obsah vystavenej Elektronickej faktury.

16.4.14 Odo diia (€innosti Zmluvy Dodévatel nie je povinny
vystavovat Faktiry & Vyoctovacie faktury zfitulu
Zmluvy, na zéklade Zmluvy, alebo na zaklade
akychkolvek pravnych vztahov uzatvorenych medzi
Zmluvnymi stranami v papierovej forme. Pokial
Dodavatel vystavi Elektronickd faktaru, nevystavi
zaroven aj faktiru v papierovej forme, s vynimkou
podra odseku 16.4.5 VOP.

ZMENY VOP

Dodavatel ma pravo menit & upravovat VOP, alebo nahradit
aktualne VOP novymi. Akékofvek zmena &i Uprava VOP alebo
nové vSeobecné obchodné podmienky Dodévatefa budd
2verejnené na webovom sidle Dodévatefa www.encare.sk
najmenej 30 (tridsat) dni pred tym, ako zmena &i Uprava VOP,
alebo nové v3eobecné obchodné podmienky nadobudnu
(ginnost.

Ak Odberatel nebude suhlasit so zmenou &i upravou VOP alebo
5 novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami Dodéavatefa (s
vynimkou ak tak& zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo zo zmeny Zavéznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne
a s (ginnostou najskdr k planovanému diiu dcinnosti zmeny
vypovedat doruenim oznamenia avypovedi Dodavatefovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym diiom G¢innosti
zmeny. Vpripade Ze Odberatel po dorudeni oznamenia
Dodavatefa o zmene ¢i Uprave VOP nepostupoval spdsobom
podfa prvej vety tohto odseku, alebo sa s Dodavatefom
nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel akceptoval névrh na
zmenu & Opravu VOP, resp. navrh novych vSeobecnych
obchodnych podmienck a je dalej povinny pinit Zmluvu podfa
zmenenych ¢i upravenych VOP, resp. podrfa novych vieobecnych
obchodnych podmienok Dodavatefa, ktoré si pre obe Zmiuvné
strany zavézné okamihom ich U€innosti.

INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v sulade
s prisludnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrinou bol
Dodavatefom pouéeny, naleZite sa oboznamil a suhlasi so
v3etkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, kioré s uvedené alebo na ktoré sa odkazuje
v tychto VOP.

V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluzieb, za ktoré Dodavatel zodpoveda,
prinalezi Odberatefovi kompenzécia vo vyske uréenej na zéaklade
VZPP1, Dodavatef je véak povinny dodrziavat v3etky Standardy
kvality vyplyvajice zo VZPP2, pravideine ich vyhodnocovat a za
ich nedodrzanie uhradzat’ Odberatefovi kompenzaéné platby.
Zmluvné strany sit povinné dodrziavat ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane neléinnym, neplatnym alebo nevymozitefnym, nema tato
skutoCnost vplyv na platnost, u¢innost a vymoZzitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by fieto ustanovenia boli

2 Tamtiez.
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19.3

19.4

19.5

19.6

Encare

vzdjomne neoddelitelné. Zmiuvné strany sa v tomto pripade
zavézuj0 nahradit dotknuté ustanovenie (Ginnym, platnym
alalebo vymoZitetnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo povodne zamysfanému obsahu a iielu neddinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podfa
predchadzajucej vely plati zodpovedaijlica tprava podfa VZPP.
Odberatel sthlasi s tym, Zze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spraciivat osobné Gdaje dotknutych osob (t.
j- 0s6b konajlicich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatefa na  komunikaciu
s Dodavatefom) vrozashu fitul, meno  a priezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontakiné tel.
Gislo, a Odberatel sa zavézuje informovat tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné (daje sa poskytuju (alebo sa poskytnl)
Dodéavatelovi z ddvodu uzatvorenia alebo pinenia Zmiluvy o tom,
Ze tieto osobné daje bude Dodavatel spractivat na Ucely beznej
evidencie pre potreby komunikacie arieSenia obchodnych
Cinnosti a suvisiacich pracovnych zaleZitosti a pinenia povinnosti
plynicich zo Zmluvy, pripadne na vykon &innosti, ktoré sivisia
s predzmluvnymi  vztahmi. Pravnym zakladom pre toto
spracivanie je Clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) z27.04.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o vofnom
pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie oochrane Udajov, aj ako ,GDPRY).
Pravnym zakladom mdze byt taktieZ prevaha pravom chranenych
zéujmov Dodavatela podfa &lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak Specifické ustanovenie § 78 ods. 3 zékona ¢. 18/2018 Z.
. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktorym sa dopifia na
Uzemi Slovenskej republiky GDPR. Ug&elom spracivania
osobnych Gdajov dotknutych oséb je taktiez riadenie vztahov so
zékaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluZieb
aobchodnych  akfivit, komunikdcia s  Dodavatefom,
zabezpeCovanie spétnej vézby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zékladom pre toto spractivanie je prevaha pravom chranenych
zéujmov Dodéavatefa podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkofvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plyniice zo Zmluvy, Zmluvné strany sGhlasia
s tym, Ze svoje prava a povinnosti plynice zo Zmluvy upravia
v stilade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Postipenie prav a povinnosti zo Zmluvy, alebo akékolvek
nakladanie snimi (zaloZenie apod) je mozné len
s predchadzajlicim pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany,
5 vynimkou oprévnenia Dodéavatefa postlpit svoje pohfadavky
voti Odberatefovi a zaloZit svoje pohfadavky (vratane budlcich)
v prospech financujticej banky Dodavatefa.

Kazda Zmluvnd strana je povinna bezodkladne oznamit druhej
Zmluvnej strane akékolvek zmeny (dajov uvedenych v Zmiuve,
okrem iného vratane zmeny Udajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontakinych udajov a pod.. Zmluvna strana je povinna oznamif
druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu akékolvek
okolnosti, ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknutej
Zmluvnej strany pinit si svoje zavézky podfa Zmluvy. Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychto
informacii idd na tarchu Zmluvnej strany, ktora tuto oznamovaciu
povinnost nedodrzala.

Zmluvné strany budd Zmiuvu, dalej skutognost, Zze Zmluva bola
uzatvorend, ako aj vietky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej
strane alebo jej zastupcom ¢i poradcom v stvislosti s plnenim
Zmiuvy, resp. aj vietky ostainé okolnosti a podmienky stvisiace
s0 Zmluvou a jej pinenim, povaZovat za dovemé. Zmluvné strany
neposkytni vyS3ie uvedené informécie Ziadnej fretej osobe,
okrem (i) svojich vlasinych expertov ¢i poradcov, ktori si
s ohfadom na poskytnuté (daje, skutoCnosti alebo informéacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovévania
miGanlivosti, (i) svojich spriaznenych osob, osdb poskytujucich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym osobam,
zéstupcov, zabezpeovacich zastupcov, spravcov, postupnikoy,
nadobudatelov, z(astnenych stran a auditorov, aich prislusnych
expertov a poradcov, ktori su v rozsahu podfa bodu (i) tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (iii) PDS
aostatnych takychto subjekfov, ktorym tieto informécie treba
poskytnut, aby sa zabezpecilo riadne pinenie dodavok elektriny

19.7

vzmysle Zmluvy a VOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo
poZadovanych v zmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek
prislusnym sdnym, spravnym alebo regulaénym organom, alebo
pravidlami akéhokofvek uznévaného trhu cennych papierov,
alebo v suvislosti s akymkolvek vykonom zabezpetenia alebo
sporom, ktory by pripadne mohol vyplynit zo Zmluvy alebo
vzniknaf v sovislosti so Zmluvou. Vy33ie uvedeny zévézok
Zmluvnych stran sa nevzfahuje na kogentné ustanovenia
prisludnych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne zverejiiovanou zmiuvou
vzmysle prisluSnych VZPP, ato vrozsahu povinne
zverejiiovaného obsahu Zmiluvy. Povinnost zachovavat
mi¢anlivost podta tohto odseku nie je Casovo obmedzena
a prefiva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prisluSné
skutognosti stanl vieobecne znamymi bez zavinenia niektorej
Zmluvnej strany.

Zmluva sa uzatvara a riadi préavnym poriadkom Slovenskej
republiky.
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