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Servisna zmluva _,)

k zabezpeéovaniu plynulého chodu IT systémov :
i
L AJ
Zmluvne strany

1.1 Sprdva $portovych zariadeni mesta Zilina, s.r.o.

so sidlom: Vysokogkolakov 1765/8
010 08 Zilina

ICO: 46931317

IC DPH: SK2023647725

d'alej ako ,,objedndvatel”

a

1.2 AjTyk, s.r.o. so sidlom: Moyzesova 939/46, 010 01 Zilina
ICO: 46750991
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, oddiel: Sro, viozka ¢. 56980/L
konajlici prostrednictvom: Ing. Peter Goga, konatel
d'alej ako ,,poskytovatel™

uzavreli dne$ného dia v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasl. zékona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zé&konnik v platnom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik”) tuto servisni zmluvu

.
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatefa zabezpetit pre objednavatela plynuly chod IT
systémov, zabezpetovat riesenie problémov a poziadaviek suvisiacich s IT, zabezpetit najvyssie
mozné zabezpe&enie jednotlivych systémov a zarovei riesit poradenstvo a riadenie IT projektov
ako aj servisné sluzby podfa pokynov objednavatela, ato vSetko podfa rozpisu predplatenych
tkonov vypisanych v éasti IV. tejto zmluvy.

2.2 Objednavatel sa zavazuje za vykon predmetu tejto zmluvy platit poskytovatefovi odplatu podra €l.
IV. tejto zmluvy. )

2.3 Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze spliia v8etky poZiadavky na uzatvorenie tejto zmluvy.

.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Poskytovatel je povinny postupovat s odbornou starostlivostou. VEetky &innosti sa poskytovatef
zavazuje vykonavat tak, aby bola zabezpetend plna funkénost vSetkych IT systémov
objednavatela..

3.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na vyhradna starostlivost o IT techniku — v pripade starostlivosti
inej firmy je potrebné toto oznamit poskytovatelovi e-mailom vopred. Takisto si poskytovatef
vyhradzuje pravo na vyhradni dodéavku IT zariadeni a softvéru — v pripade dodavky od inej firmy
je potrebné toto oznamit poskytovatefovi e-mailom vopred. Uvedené je kvdli zabezpeceniu
plynulého vykondvania sluZieb a elimindcie potencidlnych rizik spojenych s pouZivanim
neznamych zariadeni.

3.2 Objednavatel je opravneny usmeriiovat &innost poskytovatefa, pricom poskytovatel je takymto
usmernenim viazany, okrem pripadu, ked objednavatefa upozorni, Ze takéto usmernenie je
v rozpore so zaujmami objednévatefa. Na poZiadanie poskytovatefa je povinny uginit tak
pisomnou formou. Objednévater sa zavazuje poskytovat poskytovatefovi vietky informacie, ktoré
st nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy asdlvisia soblastou IT, ato e-mailom na
peter.goga@aityk.sk alebo telefonicky na tel. &islo 0949 00 88 33.

————
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3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

Ak je to v zaujme objedndvatefa, poziada poskytovatel objednévatefa o zmenu pokynov. Oznémi
mu pritom véetky okolnosti, ktoré na jeho rozhodovanie mézu mat vplyv.

Poskytovatel berie na vedomie skutoCnost, ze vSetky informacie suvisiace s vykonom ginnosti
podra tejto zmluvy ako aj informéacie, ktoré poskytovater ziska pri zabezpetovani vykonu &innosti
podfa predmetu tejto zmluvy st prisne déverné. Zarovei sa zavézuje zachovat mi¢anlivost o
v8etkych informaciach a Gdajoch tvoriacich predmet prace objednavatefa, postupy jeho préace,
obchodni stratégiu, databazu jeho klientov, obchodnych partnerov a spolupracovnikov a dalsich
obdobnych informaciach a Odajoch. Poskytovatel nie je opravneny takéto informécie alebo
skutotnosti oznamit alebo spristupnit tretim osobam a je povinny vidy postupovat s néleZitou
starostlivostou tak, aby neumoZnil ich oznamenie alebo spristupnenie tretim osobam, a to ani
z nedbanlivosti. Poskytovatel sa zavazuje nevyuZit informécie, o ktorych sa pri vykone ¢innosti pre
objednévaterla alebo v stvislosti s jej vykonom dozvie, vo svoj prospech alebo v prospech tretich
os6b. Ustanovenie tohto odseku sa vztahuje aj na dobu po skonéeni poskytovania sluzieb
objednavatefovi.

Veci zverené poskytovatefovi v stvislosti so zariadovanim predmetu zmluvy sl vlastnictvom
objednévatefa. Poskytovatel je povinny ich starostlivo uchovavat. O odovzdani a prevzati veci
bude spisany samostatny preberaci protokol.

Pre Ggely plnenia Gloh ma poskytovatel' pravo monitorovat v nevyhnutnom rozsahu IT techniku
objednavatefa ato automatizovanym systémom. Poskytovatel sa zavdzuje, ze vysledky
monitorovania vyuzije len na IT Géely a v danom pripade nebude dochadzat k spracovavaniu
osobnych Udajov. Monitoruje sa dostupnost a vyfazenie jednotlivych sietovych prvkov, stav
aktualizacie operagnych systémov, antivirusovych systémov ainé stavy, ktoré mézu indikovat
pripadné problémy. Pri monitoringu sa nezaznamenavaju ani nedaji zaznamenat Ziadne data,
ktoré by sa mohli povaZovat za déverné. Objednavatel ma na poZziadanie pristup do tohto
monitoringu.

v.
Odplata a nahrady nakladov

Objednévatel sa zavazuje platit za €innost podra étanku Il., bod 2.1 tejto zmiuvy poskytovatefovi

odplatu v nasledovnej vyske:

a) pauséalna mesacna odplata vo vyske =820,- €, ktora v sebe zahfila &innosti definované v bode

4.4,

b) odplata vo vySke dohodnutej v bode 4.4 kazdid hodinu vykonéavanych ¢€innosti zo strany

poskytovatefa, ktoré budi vykonavané nad ramec hodin podfa odseku a) tohto bodu;

Vykondvana &innost musi byt odslhlasené/schvélend objednavatefom, prip. objednavatefom

poverenou osobou. Odplata je splatna na zaklade faktlry poskytovatefla, na jeho Gget najneskor

do 14 dni od vystavenia faktdry — tato lehota sa neuplatni v pripade, Ze nedoslo k preukézatelnému
doruceniu faktiry objednavatefovi.

Odplata podfa bodov 4.1 a 4.4 sa rozumie bez DPH. Poskytovatel, platitel DPH vyuétuje i prisludni

DPH vo vyske stanovenej platnym a Géinnym zakonom o DPH.

Zoznam Ukonov v cene pausalu:

. sprava potitatov a pocitacovej siete, dohlad 6:00 - 22:00 (dostupnost, rieSenie vypadkov,
SMS v pripade vypadku/incidentu ...) — lokality plavarefi, zimny $tadiéon, SH Javorku a
vonkajsie ihriska

. telefonické podpora 6:00 - 22:00

. 6hod/mesiac vzdialena podpora

. 20hod/mesiac podpora u zékaznika na mieste (s istou ¢astou vyhradenou na presny ¢as
dopredu)

. aktualizacie PG / sietovych zariadeni 1x za mesiac / na poZiadanie / podfa potreby (napr. v
pripade vaznych bezpeénostnych dier)

. pripojenie do Eset Security Management Center - zvy$ena kontrola proti virusom, mozZnost
pripojenia aj mobilnych zariadeni

. pravidelny bezpe&nostny audit

. sprava webovej stranky (SK doména + webhosting grétis)

. 2x preingtalovanie / vycistenie PC / rokzélohy PC / server do 1000GB ku nam (viac
priplatok)
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5.1

5.2

5.3

6.1
6.2

7.1
7.2
7.3

7.4

7.5
7.6

7.7

50% zfava na ostatné sluzby podla cennika (www.ajtyk.sk)
VPN/APN orange (ajtyk.corp) pripojenie do firmy 10 uZivatefov gratis
SAAS - ajtyk.cloud - pristup RemoteAPP

individualny pristup, moznost prenosu hodin

V.

Zodpovednost’
Poskytovatel zodpovedd objednavatefovi za poruSenie jeho prikazov, ibaze ide o pripad
odvracania hroziacej §kody, alebo ak objednavatel konanie dodatoéne schvalil, pri¢om v pripade
vzniku Skody v dbsledku porusenia prikazov objednéavatefa, v désledku nekonania s odbornou
starostlivostou alebo désledku nedbanlivosti zodpoveda poskytovatel za vzniknutd Skodu vo vySke
do 3000€.
V pripade, Ze objednavatel vedome spOsobi Utok na sietovi alebo serverovi infradtruktiru
poskytovatefa, zodpoveda objednavatel za vzniknutd $kodu do vysky 3000€.
Poskytovatel nijakym spdésobom nezodpoveda za $kodu, ktorA vznikne v désledku vyuZivania
hardvéru / softvéru / IT riedeni, ktorych pouzivanie zaéalo pred podpisom tejto zmluvy alebo na
ktorych boli vykonané servisné / lidrzbové zasahy (ak by tieto zasahy mali alebo mohli mat vplyv
na pripadni vzniknutl Skodu) pred podpisom tejto zmluvy.

VL
Vypovedanie zmluvy
Téato zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, od 1.1.2024 do 31.12.2024
Ka2da zmluvna strana je opravnena vypovedat tGto zmiuvu, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna
lehota bola dohodnuté v trvani dvoch mesiacov, pricom zaéina plynit prvy deri mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéené druhej zmiuvnej strane.

V.

Zavereéné ustanovenia
Zmeny tejto zmluvy vyZaduiji formu pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.
Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym
z&konnikom a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky. VSeobecné
obchodné podmienky zmluvnych stran sa nepouZija.
Zmiuvné strany sa zavdzuji urovnat vSetky spory vzniknuté v stvislosti s touto zmluvou
predovSetkym dohodou.
Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudd tym dotknuté
ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne neplatné ustanovenie
nahradit novym, zodpovedajicim hospodarskemu Géelu tejto zmluvy, ktory zmluvné strany
sledovali v ¢ase jej podpisu.
Tato zmluva nadobidda platnost a Gginnost diiom podpisu obomi zmluvnymi stranami.
Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch s platnostou origindlu, pricom kazda zo
zmiuvnych strén obdrzi jedno vyhotovenie.
Zmiuvné strany vyhlasuji, Ze si tito zmluvu precitali a Zze tato, tak ako bola vyhotovena,
zodpoveda ich skutoénej voli, ktord si vzajomne vazne, zrozumitefne a Uplne slobodne prejavili,
na dbkaz éoho pripajaju svoje podpisy.

V Ziline, diha 18.12.2023

T T L T JOBSR-Lapax
za objednavatera . Za poskytovatefa:
Sprdva §portovych zariadeni mesta Zilina, s.r.o. AjTyk, s.r.o.
Ing. Jaroslav Kovalik, konatel Ing. Peter Goga — konaterl
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