Mesto Zilina Mesto Zilina

Mesto s tvarou

Namestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina

Zmluva & 243203 o zabezpedeni prevadzky projektu

,Systém verejnych bicyklov v meste Zilina“

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

Nazov:

Sidlo:

Konajuca osoba:
Bankové spojenie:
Cislo G¢tu (IBAN):
BIC-SWIFT kod:
I¢o:

DIC:

Kontaktna osoba:
Telefdn:

e-mail:

a
Obchodné meno:

Sidlo:
Konajtica osoba:

ICo:

DIC:

IC DPH:
Registracia:
Kontaktna osoba:
Telefon:

e-mail:

medzi

Mesto Zilina

Namestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina
Mgr. Peter Fiabane, primator

Prima banka Slovensko, a.s.
SK3756000000000330353001

KOMASK2X

00321796

2021339474

Mgr. Lubos Slebodnik

+421 908918972

lubos.slebodnik@zilina.sk

(dalej aj len ,,Objednavatel”)

ARRIVA Slovakia a.s.

Stdrova 72, 949 44 Nitra

Mgr. Michal Horak, MBA, predseda predstavenstva

Ing. Petra Helecz, ¢len predstavenstva

35811439

2020283386

SK7120001735

Zapisand v OR vedenym OS v Nitre, oddiel Sa, vlozka ¢islo 10493/N
Ing. Petra Helecz

+421 918 864 966

petra.helecz@arriva.sk

(dalej aj len ,,Prevadzkovatel™)

(dalej Objednavatel a Prevadzkovatel aj len ako ,Zmluvna strana” a spolu aj len ako ,,Zmluvné strany”)

Cl.1

Uvodné ustanovenia

. Mesto Zilina ma zaujem poskytovat verejnosti sluzbu ,Systém zdielania verejnych bicyklov v meste Zilina,” (dalej
len ,,Systém*) za Giéelom poskytovania alternativnej formy prepravy v meste ako jeden z nastrojov pre udrzatelnu
mestskd mobilitu. Technické vybavenie (bicykle a dokovacie a virtudlne stanice), ktoré je nevyhnutné pre prevadzku
sluzby je vo vlastnictve Objednavatela.

. Tuto zmluvu (dalej aj len ,Zmluva“) Zmluvné strany uzatvaraju za Ucelom prevadzky Systému, a to v rozsahu a podla
tejto Zmluvy (dalej aj len ,,Prevadzka systému”).

. Prevadzka systému a ostatné komponenty Systému uvedené v odseku 1 tohto ¢ldnku majd spolu umoznit plnenie
zakladnej funkcie Systému, ktorou je zdiefanie Bicyklov v meste Zilina.

. Prevadzkou systému sa v rozsahu a podfa tejto Zmluvy:
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a) zabezpecuju servisné sluzby potrebné pre spravnu funkénost Technického vybavenia a

b) zo strany Objednavatela sa po dobu trvania tejto Zmluvy bezodplatne prenechdva Prevadzkovatefovi do
dodasného uzivania Technické vybavenie za Ufelom uzatvdrania zmliv medzi Prevadzkovatefom a UZivatelmi
o docasnom uzivani Bicyklov zo strany UZivatelov (t. j. UZivatelskych zmlav).

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze Prevadzka systému suvisi so zabezpecovanim verejnych potrieb obyvatefov
a navétevnikov mesta Zilina.

¢l n

Vybrané definicie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v tejto Zmluve maju nizsie uvedené pojmy nasledujdci vyznam:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

»Bicykel” je dopravny prostriedok patriaci do Technického vybavenia umoziujlci prepravu osoby a je
predmetom poZiciavania v rdmci Sluzby. Technicka Specifikacia je blizSie popisand v prilohe ¢. 2.

» TIER Mobility SE,” spolocnost zaloZend a registrovana v Nemecku, pod ¢islom HRB 236551 B, c/o WeWork,
EichhornstraRe 3, 10785 Berlin, Nemecko (nextbike)

»Prevddzka systému* je definovana v ¢l. | ods. 2 Zmluvy,

,Redistriblucia bicyklov” je rozmiestriovanie Bicyklov medzi Stanice pocas Sezdny, a to tak, aby pokial mozno
boli nepretrzite na kazdej Stanici dostupné pre Uzivatelov zohladriujic pritom predpokladant vyuZitefnost
prislusnej Stanice,

,Sezona”,

1. je obdobie v kazdom kalenddrnom roku trvania tejto Zmluvy medzi 1. marcom az 20. decembrom
prislusného kalendarneho roka. Sezénou je aj to obdobie mimo obdobia uvedeného v predchadzajticej
vete, ked pocasie v meste Zilina umoZfiuje uzivanie Bicyklov a Objednévatel takéto konkrétne obdobie
v prislusnom kalendarnom roku vopred pisomne alebo emailom oznamil Prevadzkovatelovi, a

2. nie je obdobie mimoriadnej situacie podfa zakona NRSR ¢. 42/1994 Z.z o civilnej ochrane obyvatelstva
v zneni neskorsich predpisov, vratane predpisov, ktorymi bude nahradeny, alebo krizovej situacie podla
Ustavného zakona ¢.227/2002 Z.z. o bezpeénosti §tatu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu
a nudzového stavu v zneni neskorsich predpisov, ktorymi bude nahradeny, okrem obdobia, v ktorom budu
splnené nasledovné podmienky:

2a. ide o obdobie, pocas ktorého Objednavatel Ziada od Prevadzkovatela plnenie Zmluvy v plnom
rozsahu aj napriek trvaniu mimoriadnej situacie alebo krizovej situacie, ktoré Objednavatel aspon
pat dni vopred pisomne oznamil Prevadzkovatelovi a spolu s takymto ozndmenim Prevddzkovatelovi
dorudil aj prislusné kladné stanovisko prislusného organu verejného zdravotnictva s takouto
¢innostou. Objednavatel je opravneny jednostranne takto uréené obdobie zmenit, no len s Gcinkami
do buddcnosti (t.z. nemozno spédtne zmenit uz uplynuty zaciatok alebo koniec obdobia) doruc¢enim
pisomného oznamenia Objednavatela Prevadzkovatelovi. Dorucenim pisomného oznamenia podla
predchadzajlce] vety je Prevadzkovatel povinny bezodkladne, najneskér viak do troch dni od
dorucenia pisomného oznamenia, zdrzat sa uzatvarania zmlav s UZivatelmi. Za Sezénu sa v takomto
pripade nepovazuje obdobie zacinajtce Stvrtym diiom od doruéenia pisomného oznamenia.

2b. ide o obdobie, ktoré by inak podla bodu | tohto pismena bolo Sezénou, a

2c. Prevadzkovatefovi v splneni ktorejkolvek jeho povinnosti vyplyvajlicej zo Sezdény nebrani taka
prekazka, ktord nastala nezavisle od véle Prevadzkovatela, pri ktorej nemoino rozumne
predpokladat, Ze by Prevadzkovatel takuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal,”.

,Obmedzeny reZim“ je rezim Prevadzky systému, ktory trva iba v ¢ase, ktory sti¢asne splfia vietky nasledovné
podmienky: (a) spada do obdobia, ktoré nie je Sezénou podfa ¢l. II. ods. 1 pism. e) bod 2 Zmluvy z dévodu
trvania mimoriadnej alebo krizovej situacie vyhlasenej z suvislosti s ochorenim COVID-19 (teda nedoslo ani
k sti¢asnému splneniu podmienok vylucujticich poutzitie ¢l. Il ods.1 pism. e) bod 2 Zmluvy uvedenych v ¢l. Il ods.1
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pism. e)bod 2 bod 2a aZ 2 c zmluvy a (b) ¢as spada do obdobia, ktoré by inak bolo Sezénou pod!a ¢l. 1. ods. 1
pism. e) bod 1 Zmluvy (t. z. spadd do obdobia uvedeného v ¢l. Il ods. 1 pism. e) bod 1 Zmluvy, ktorym je spravidla
1. marec az 20. december kalendarneho roka).

g) "Zimnd udrZba," je Cinnost Prevadzkovatela v obdobi od 1. janudra do 28. februdra kazdého kalendarneho roka
a v zavislosti od pocasia (priCom zaciatok aj koniec obdobia sa mdze zmenit v zavislosti od vhodnosti alebo
nevhodnosti aktualneho pocasia v meste Zilina na uzivanie Bicyklov), zabezpetit zazimovanie vietkych Bicyklov
vo vhodnych priestoroch, aby boli chranené pred ti¢inkami pdsobenia vlhkosti, soli, a mrazu a vidy po uplynuti
uvedeného obdobia pred ich opdtovnym uvedenim do prevadzky prebehla ich kontrola, servis a udrzba.

h) ,Sklad” je definovany v ¢l. IV ods. 1 pism. g) Zmluvy,

i) ,Softvér” je programové prostredie na zaklade TIER Mobility SE systému prispdsobené pre tcely Systému,
ktorého ciefom je umoznit zdkaznikom docasné uZivanie uréitého Bicykla, vratane jeho uvolnenia z doku
Stanice avratenia urcitého Bicykla do doku ktorejkolvek Stanice a ukonéenie do¢asného uzivania takéhoto
Bicykla. Softvérom sa umoznuje uzatvaranie zmllv vzmysle predchadzajlicej vety cez rozhranie webovej
stranky a cez prislusné aplikacie (t. j. Softvér umozriuje uzatvaranie UZivatelskych zmlav). Softvér je predmetom
duSevného vlastnictva spolocnosti TIER Mobility SE.

j) .,Stanica”je kazdy stojan na Bicykle, ktory je sti¢astou Technického vybavenia, pricom je oznaceny prisluSnym
logom, a ktory umozni prevzatie, vratenie a uzamknutie Bicykla,

k) ,Systém”je definovany v ¢l. | ods. 1 Zmluvy,

[) ,Technické vybavenie” st spolu vsetky bicykle, stojany a informacné panely, ktoré su sucastou Systému alebo
sa stanu sticastou Systému v priebehu trvania tejto Zmluvy spésobom podla tohto pismena:

A. Urdita vec sa stava sucastou Technického vybavenia: a) ked doslo k odovzdaniu prislusného Bicykla,
stojana a/alebo informaéného panela protokoldrne na zdklade obidvomi Zmluvnymi stranami
podpisaného pisomného odovzdavacieho a preberacieho protokolu Objedndvatelom Prevéddzkovatelovi
(napr. podla ¢l. Ill ods. 7 Zmluvy), b) ked' Prevadzkovatel takuto uréitd vec spojil s Technickym vybavenim,
c) ked Prevadzkovatel v sulade s touto Zmluvou takuto urcitt vec zacal uzivat ako nahradu/vymenu za ind
vec, ktora bola sticastou Technického vybavenia.

B. Urdita vec prestava byt stic¢astou Technického vybavenia, a) ked doslo k odovzdaniu prislusného Bicykla,
stojana a/alebo informaéného panela protokoldrne na zdklade obidvomi Zmluvnymi stranami
podpisaného pisomného odovzdavacieho a preberacieho protokolu Prevadzkovatelom Objednavatelovi,
b) ked' Prevadzkovatel v stlade s touto Zmluvou uZ zadal ind ur€itd vec uZivat ako ndhradu/vymenu za
takuto urcitu vec, alebo c) ked' takdto urcita vec bola znicend, stratend, odcudzend, alebo inak sa jej
uZivanie pre Ucely tejto Zmluvy na jej obvykly tcel stalo uz nemozné,

m) ,UZivatel” je zakaznik, ktory za ucelom docasného uZivania Bicykla uzavrie UzZivatelskii zmluvu
s Prevadzkovatelom prostrednictvom Softvéru,

n) ,UZivatelskd zmluva” je zmluva uzatvorena prostrednictvom Softvéru v Case trvania tejto Zmluvy medzi
Prevadzkovatelom a Uzivatelom, ktorou Prevadzkovatel podla tejto Zmluvy prenechava Uzivatelovi do
do&asného uZivania Bicykel; (i) UZivatelskou zmluvou sa rozumie Ciastkova zmluva tak, ako je definovana
a upravena v Systéme v ramci VSeobecnych obchodnych podmienok pre uzivanie zdielanych bicyklov mesta
Zilina v ramci sluzby BikeKIA (dalej ,VOP*), (ii) Prevadzkovatel uzaviera UZivatelskii zmluvu v mene a na téet
Objednéavatela.

¢L.m

Predmet Zmluvy

1. Touto Zmluvou sa Prevadzkovatel voéi Objednavatelovi zavidzuje po dobu trvania tejto Zmluvy vykonavat
Prevadzku systému, ktora pozostava:

a) zo zabezpecenia servisnych sluZieb vo vztahu ku vietkému Technickému vybaveniu v rozsahu a podfa él. IV
Zmluvy, a
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b) z uzavierania Uzivatelskych zmliv podla ¢l. V Zmluvy.
Touto Zmluvou sa Objedndvatel voci Prevadzkovatelovi zavazuje:

a) bezodplatne prenechat Prevddzkovatelovi do do¢asného uZivania po dobu trvania tejto Zmluvy Technické
vybavenie, a to na ucel plnenia povinnosti Prevadzkovatela z tejto Zmluvy, a
b) za Prevadzku systému zaplatit Prevadzkovatelovi cenu podla tejto Zmluvy.

Softvér je prispésobenou verziou (rozhranim) TIER Mobility SE systému pre projekt zdiefanych bicyklov v meste
Zilina, je ako celok predmetom duevného vlastnictva TIER Mobility SE, a Prevadzkovatel ma povinnost si
zabezpedit vSetky potrebné licencie a pristupy k danému systému od drZitela licencie udelenej zo strany
spolo¢nosti TIER Mobility SE na prevadzku systému.

Touto Zmluvou sa neudeluje Objednavatelovi ani tretej osobe pravo pouZitia dusevného vlastnictva TIER Mobility
SE systému, ani Systému. TIER Mobility SE je okrem iného oprdvneny tento systém aktualizovat, prispdsobovat a
vylepsovat. Objedndvatel ani tretia osoba nemé prévo na pristup ku zdrojovému, ani ku strojovému kédu systému,
ani k informaciam, ktoré by mobhli viest k odhaleniu spésobu alebo principov, akymi TIER Mobility SE systém
funguju.

Vsetky technické informacie tykajtice sa TIER Mobility SE systému a Systému st déverné; tym nie je dotknuté pravo
Prevadzkovatela na plnenie povinnosti z tejto Zmluvy a obdrzanie nevyhnutnych vieobecnych informdcii ziskanych
podla tejto Zmluvy vratane nevyhnutnych vSeobecnych technickych informdcii podla tohto bodu najviac v rozsahu,
v akom urdci drZitel licencie tak, aby mohol byt splneny Gcel tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny asporn mesiac pred prvym zacatim Prevadzky systému zabezpecit Softvér pre systém.
Tento softvér bude splfiat nasledovné poziadavky:

a) Systém bude suladny s pravidlami ochrany fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a pravidlami
tykajticimi sa volného pohybu osobnych tdajov stanovenymi (i) nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) v platnom zneni a (ii)
vnutrostatnymi predpismi Slovenskej republiky;

pristup ku sluzbe zdielania bicyklov v rdmci Systému bude uzivatelom umoZneny aj cez webovu stranku a
aplikdciu fungujicu na mobilnych zariadeniach s operaénym systémom Android a aplikdciu fungujicu na
mobilnych zariadeniach s operaénym systémom i0OS, ktorych grafickd Uprava pouZivatelského rozhrania
urcena pre verejnost bude reSpektovat prislusné podmienky brandingu GUI, ktory spristupni Objedndavatel na
vyZiadanie.

b) Systém bude umozriovat uzatvorenie zmluvného vztahu s registrovanym uzivatefom (napr. zmluvy o vypozicke
alebo ndjomnej zmluvy), na zéklade ktorého bude uzivatelovi, ktory splnil podmienky Systému, umoznené
docasne uzivat Bicykel. Zmluvny vztah v zmysle predchadzajlicej vety respektuje osobitné podmienky podra
Vseobecnych obchodnych podmienok k Systému;

c) Systém bude umozriovat registraciu platobnej karty registrovaného uZivatela.

V lehote do 10 pracovnych dni od ucinnosti tejto Zmluvy je Objednavatel povinny protokolarne odovzdat
a Prevadzkovatel je povinny protokolarne prevziat na zaklade obidvomi Zmluvnymi stranami podpisaného
pisomného odovzdavacieho a preberacieho protokolu Technické vybavenie v rozsahu v akom existuje v ¢ase jeho
prevzatia podla tohto odseku. Do dasu podpisania odovzdavacieho a preberacieho protokolu podfa
predchadzajucej vety Prevadzkovatel nie je povinny vykonavat Prevadzku systému.

Prevadzkovatel nezndsa nebezpecenstvo skody na Technickom vybaveni, pokial v tomto odseku nie je uvedené
inak. Prevadzkovatel znasa nebezpecenstvo Skody na Technickom vybaveni iba, ak takato Skoda na Technickom
vybaveni nastala v ¢ase umiestnenia prislusného Technického zariadenia v Sklade, a to v rovnakom rozsahu ako by
zodpovedal skladovatel (§ 533 Obchodného zakonnika).
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel bude svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy, plnit vo
vztahu k 195 ks bicyklov a 21 ks pevnych a 11 virtualnych stanic. Prevadzkovatel berie na vedomie a suhlasi, ze
pocas trvania zmluvy sa méze na zdklade rozhodnutia Objednavatela zmenit pocet bicyklov astanic formou
dodatku k tejto Zmluve, pripadnd zmena poctu nebude mat za nasledok zmenu vysky jednotkovej ceny podia ¢l. IX

bod 3.

Prevadzkovatel sa zavazuje, ze na druhy deri po podpisani odovzdavacieho a preberacieho protokolu zacne
s Prevadzkou systému podfa tejto Zmluvy bez ohladu na poveternostné podmienky. Toto ustanovenie Zmluvy sa
povazuje za oznamenie v zmysle Cl. Il bod 1 pism. e) tejto Zmluvy.

PInenie povinnosti Prevadzkovatela podla tejto Zmluvy nie je zluéitelné s vykonom zédrzného prava vo vztahu
k Technickému vybaveniu.

Cl. 1v

Servisné a prevadzkové sluzby

Prevddzkovatel sa zavdzuje zabezpecit nasledovné servisné sluzby k Technickému vybaveniu:

a) pocas Sezdny vykonavat Redistribticiu bicyklov aspori raz denne (okrem pripadu, ak Redistribucia bicyklov
vzhladom k aktudlnemu rozmiestneniu Bicyklov v dany deri nie je potrebnad), pricom Prevadzkovatel prihliadne
aj na pokyny, ktoré Objednavatel vopred oznami Prevadzkovatelovi v pisomnej alebo emailovej forme.

b) pocas Sezény zabezpecit taku Redistribuciu bicyklov, aby od pondelka do nedele v ¢asoch od 08:00 do 20:00
neboli Stanice po dobu dlhSiu ako 180 minut bez aspori jedného Bicykla, ak to umoznuje celkovy podet vietkych
prave neuzivanych funkénych Bicyklov spolu na vietkych Staniciach,

c) vidy po skonceni Sezdny zasielat, napr. emailom (do 15. dfia v nasledujicom mesiaci po skonceni Sezény)
hlédsenia Objednavatelovi, ktorych predmetom bude a) prehlad vytaZenosti Systému (najma: pocet vyuziti,
priemerny €as vyuziti, vyuZivanie Stanic), b) popis opatreni, ak boli Prevadzkovatefom prijaté za Gc¢elom
dosiahnutia efektivnej Redistribucie bicyklov a c) zoznam Bicyklov v Sklade, dostupnost Bicyklov, kradeze,
vandalizmus, priéom-Zmluvné strany sa dohodli, e Objednévatel je opravneny poZadovat od Prevadzkovatela
aj poskytnutie inych udajov tykajucich sa plnenia Predmetu zmluvy, ktoré je Prevadzkovatel povinny mu

poskytnut,

d) pocas Sezény zabezpedit vozidlo na Redistribticiu bicyklov a vykondvat s nim podla tejto Zmluvy Redistribtciu
bicyklov a dopravu Bicyklov medzi Stanicami a Skladom,

e) podas Sezdny zabezpedit dostupnost Bicyklov pre Uzivatelov 24 hodin denne / 7 dni v tyZdni v rozsahu denne
najmenej 80 % z celkového poctu Bicyklov (povinnost podla tohto odseku sa povazuje za splnenu aj vtedy, ak
je vten-ktory den v prevadzke menej ako 80 % z celkového poctu Bicyklov v dosledku zivelnej pohromy,
extrémneho podasia, vandalizmu, kradeZe, bezpec¢nostnych obmedzeni zo strany Objednavatela alebo
Slovenskej republiky, Obmedzeného reZimu alebo inej okolnosti vylucujicej zodpovednost Prevadzkovatela,
pripadne hoci aj len jej hrozby, alebo na zaklade pokynu Objedndvatefa oznameného Prevadzkovatelovi
v pisomnej alebo emailovej forme, pricom skutoénosti uvedené v tomto pismene je Prevddzkovatel povinny
Objednavatelovi na jeho pisomnu alebo emailovu Ziadost preukazat),

f) pocas Sezony:

A. aspofi raz za 48/h skontrolovat bicykel a zaznamenat tuto kontrolu do IT systému. Kontrola zahrfna
nasledujlce &innosti: kontrola funkénosti bfzd, tlaku v pneumatikach, funkénosti radenia (vSetky rychlosti
musia byt pouZitelné a funkéné), dotiahnutia kolies, riadidiel a loZisk, dalej kontrolu napnutia retaze a
trecich pléch av pripade potreby vykonat zakladné Cistenie Bicyklov umiestnenych na Staniciach, ato
vietko v sulade so Standardmi pre udrzbu a opravy Technického vybavenia, ktoré tvoria prilohu €. 4 tejto
Zmluvy.

B. aspori 1x tyZzdenne skontrolovat Stanice, a to: ich poskodenie, &istotu (a v pripade potreby vykonat zakladné
Cistenie), vykonat kontrolu redlneho poctu Bicyklov na Stanici a poétu Bicyklov v Systéme, kontrolu
necinnych Bicyklov a Bicyklov na uzivanie,
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g)

k)
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C. zabezpecit pravidelné nabijanie batérii v zamkoch Bicyklov tak, aby sa denne dobijalo v priemere asponi 5 %
zo vsetkych Bicyklov,

D. aspon raz mesacne zabezpecit Cistenie Bicyklov mimo Stanic na Sklade/dielni tak, aby sa zabezpecilo
pravidelné gistenie vietkych Bicyklov od blata a ostatnych beznych nedistot, a to vietko tak, aby bola
zachovana ¢o najvy$Sia moind miera bezpecnosti pri pouzivani bicyklov. Prevadzkovatel sa zavézuje
o Ukonoch podfa tohto pismena viest zdznamy a tieto zaznamy spristupnit Objednévatelovi v lehote do 5
pracovnych dni od dorucenia prislusnej pisomnej alebo emailovej Ziadosti Objednavatela Prevadzkovatelovi
o ich spristupnenie.

E. zabezpecit na vlastné ndaklady celkovu ddribu a opravy Technického vybavenia z origindlnych ndhradnych
dielov alebo ndahradnych dielov, ktorych kvalita bude porovnatelna s kvalitou originalnych dielov
Technického vybavenia, a to tak, Ze Prevadzkovatel spravidla jednoduchu Gdrzbu a opravy, ak je to mozné,
vykona na mieste prisluSnej Stanice, a ostatni udrzbu a opravy vykona, ak je to technicky moiné, do troch
pracovnych dni odo dnia prevzatia prislusného Bicykla na opravu do servisného pracoviska Prevadzkovatela
(namiesto opravy prislusného Bicykla, Prevadzkovatel mdze vymenit poskodeny Bicykel za iny neposkodeny
bicykel aspon rovnakej Specifikacie, ktory sa tak stdva sucastou Systému a Technického vybavenia). O
vykonanej Udrzbe a opravach Technického vybavenia podava Prevadzkovatel zhriiujicu informéciu v rdmci
prislusného hlasenia podla ¢l. IV ods. 1 pism. c) Zmluvy. Prevadzkovatel je taktieZ povinny kaZdy tkon
opravy/udrzby podla tejto Zmluvy zaznamenat do profilu bicykla (servisna karta) v spravcovskom systéme
resp. v databaze oprav bicyklov .

pocas Ucinnosti Zmluvy a v ¢ase mimo Sezdny skladovat Bicykle v primeranych skladovych priestoroch
s vykurovanim, privodom vody, toaletami a kancelarskymi priestormi (dalej len ,Sklad“). Prevadzkovatel berie
na vedomie, Ze na pocet Bicyklov, ktoré bude Prevadzkovatel prevadzkovat, vyrobca odporiéa Sklad so
skladovymi priestormi o vymere 150 — 200 m2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sklad méZe sldZit aj ako servisné
pracovisko podla pism. g) tohto odseku.

do 20 dni od uzatvorenia Zmluvy preukazat Objednavatelovi existenciu pravneho titulu na uzivanie Skladu
podla pismena g) tohto odseku, ako aj preukazat Objednavatelovi do 20 dni od dorucdenia prislusnej pisomnej
ziadosti Objedndvatefa Prevadzkovatelovi existenciu pravneho titulu na uZivanie priestorov podla pism. g)
kedykolvek pocas trvania Zmluvy,

umoznit Objednavatelovi vstup do Skladu podfa pism. g) tohto odseku za Géelom kontroly skladovych
priestorov, a to na zaklade jeho pisomnej Ziadosti, ktora musi byt doruc¢end Prevadzkovatelovi minimalne 3
pracovné dni pred vykonanim kontroly,

zabezpedit nastroje nevyhnutné na opravu Bicyklov,

emailom alebo telefonicky upozornit Objednavatela na chybajtce, zni¢ené, alebo ukradnuté ¢asti Technického
vybavenia, ktorymi su Bicykle, stojany, informacné panely, a to najneskér do 3 pracovnych dni od zistenia.
Objednavatelovi poskytovat najvy$siu moznu stéinnost pri zistovani oséb zodpovednych za toto protipravne
konanie

pre osoby Prevadzkovatela, ktoré na Staniciach vykonavaju servisné sluzby podla tohto ¢lanku zabezpedit:

A. vhodné oblecenie, ktorym budu identifikované takéto osoby ako technici systému verejnych bicyklov
v meste Zilina, a

B. Skolenie o BOZP a na ich konkrétnu ¢innost sa vztahujlce Skolenie o fungovani Systému, a tito skutoénost
bez zbytoéného odkladu na zdklade predchéadzajiicej pisomnej alebo emailovej vyzvy Objednavatela
dorucenej Prevdadzkovatelovi preukazat,

m) zabezpecit na svoje néklady poistenie Skladu a vozidla na Redistriblciu bicyklov podia tejto Zmluvy a kedykolvek

na poziadanie predlozit Objednévatelovi potvrdenie o tomto poisteni.

n) zabezpecit poistenie Technického vybavenia pre pripad odcudzenia alebo poskodenia tretou osobou.

Prevadzkovatel sa zavdzuje zabezpedit nasledovné prevadzkové sluzby:




a)

b)

c)

g)
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umoznit Ucast jedného zo zamestnancov Prevadzkovatela, Bicyklov, ako aj vozidla podla ¢l. IV ods. 1 pism. d)
na propagaénych akcidch v priebehu Sezény vmeste Zilina na zéklade pisomne alebo emailom
Objednavatelom Prevddzkovatelovi dorucenej ziadosti. V ¢ase 24 hod. pred, pocas a 24 hod. po propagacnej
akcii v zmysle predchddzajlicej vety, Prevadzkovatel nie je povinny uskutoériovat Redistribtciu bicyklov
v rozsahu, v akom déjde k Ucasti na propagacnej akcii,

zabezpedit v spolupraci s osobou zabezpecujlcou spravu Softvéru spravu profilu ,,Systému verejnych bicyklov
v Ziline - BikeKIA“ na Facebook-u, v rozsahu 1-3 posty tyZdenne, vratane obsahu a textu postov, nakupu
fotografii, pripravy grafiky. V lehote nie dlhsej ako 3 dni odpovedat na relevantné komentare pod postom,
odpovedat na spravy, zasielané na tento profil, podklady spracovavat a zverejfiovat v Uzkej spolupréci
s Objednavatelom,

spravovat webovu stranku k sluzbe na doméne www.bikekia.sk. Spravovat znamena graficky a obsahovo
udrziavat strénku aktudlnu. Vsekcii novinky pravidelne doplfiat aktudlne informécie, ktoré su pre
navstevnikov stranky zaujimavé a praktické.

vytvorit aspravovat cennik ksluzbe zdielanych bicyklov vzmysle pokynov Objednavatela a rovnako
o zmenach v cenniku informovat verejnost tak na stranke ako aj na socidlnych siatiach. Zaroven udrziavat
aktudlny cennik, ktory je zverejneny na osadnikoch na staniciach.

zabezpecit zakaznicku podporu pre zédkaznikov majlicich zdujem o vyuZitie alebo vyuZivajucich sluzbu
zdielania bicyklov v ramci Systému, a to nepretrzite 8 hodin denne vo vopred medzi Zmluvnymi stranami
pisomne dohodnutom ¢asovom rozpiti s prihliadnutim na poziadavky Objednévatela

v pripade potreby, aktualizovat Systém najma pre rozsirenie jeho funkcionality, odstranenie pripadnych
chyb, optimalizaciu, prispésobenie sa zmene pravnych predpisov (vratane z tohto dévodu, ak je to
potrebné, aj prispésobenie zmluvnej alebo inej dokumentacie);

vytvorit a podla potreby aktualizovat VSeobecné obchodné podmienky k sluzbe, ktoré sui nevyhnutnym
pravnym nastrojom Prevadzkovatela pri uzavierani zmliv s uzivatelmi. V pripade poziadavky Objednavatela
tieto VSeobecné obchodné podmienky upravovat v zmysle pisomne alebo mailovo predlozenych poziadaviek.

pocas Sezény,

A. na zdklade pisomného alebo emailového pokynu Objednavatela, vydaného najmé v désledku
nepriaznivych klimatickych podmienok, pozastavit Redistribliciu bicyklov, uskladnit Bicykle a pozastavit
ich uzivanie UZivatelmi, a to v lehote do 5 pracovnych dni od dorucenia prislusného pisomného pokynu
Objednavatela,

B. na zéklade pisomného alebo emailového pokynu Objednévatela, vydaného najma v désledku pominutia
nepriaznivych klimatickych podmienok zabezpelit do 5 pracovnych dni od dorucenia prislusného
pisomného pokynu Objednavatela Redistribuciu bicyklov, ktord bola pozastavena podla pism. a.,

C. bezodkladne informovat Objednavatela o potrebe pozastavenia Redistribtcie bicyklov v zmysle pism. a),
ako aj o skutocnostiach, ktoré odévodnuju spustenie opdtovnej Redistriblcie bicyklov v zmysle pism. b).

zabezpedit platobni branu vo svojom mene a na vlastny Géet, ktord bude slizit na spoplatriovanie prendjmov
Bicykla a pouzivania systému v zmysle aktudlneho cennika k sluzbe a tdto skutoc¢nost Objednévatelovi na

zéklade jeho Ziadosti preukazat.

Po vyhlaseni a pocas trvania mimoriadnej situacie alebo nidzového stavu sa Prevadzkovatel v obdobi pocas
Sezdny zavizuje dodrziavat pokyny orgénov statu alebo samospravy a v pripade potreby zaviest opatrenia,
ktoré znizuju riziko spojené s vyhldsenim mimoriadneho alebo nidzového stavu. RieSenie mimoriadnej
situdcie alebo nidzového stavu je vidy predmetom osobitnej vzajomnej dohody medzi Objednavatefom a
Prevadzkovatelom. Kazda mimoriadna situdcia je odstihlasovana oboma zmluvnymi stranami v pisomnej
forme, vratane znasania pripadnych nakladov, ak si to bude situdcia vyZadovat.

¢l v

Uzivatel'ské zmluvy
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Prevadzkovatel nie je opravneny dat Technické vybavenie do uzivania tretej osobe, pokial v tejto Zmluve nie je
uvedené inak. Prevadzkovatel je opravneny dat Bicykle do uZivania tretej osobe iba na zaklade Uzivatelskej zmluvy,
ktora je v sulade s tymto ¢lankom.

Prevadzkovatel je pocas Sezény povinny uzatvorit UZivatelskd zmluvu s kazdym registrovanym zaujemcom
o docasné uzivanie Bicyklov, ktory spInil podmienky Softvéru pre uzatvorenie UzZivatelskej zmluvy, okrem pripadu,
ak v Systéme nie su dostupné volné Bicykle, alebo Softvér je nedostupny, alebo je pozastavena Redistriblcia
bicyklov, alebo je dand ina okolnost vylucujica zodpovednost Prevadzkovatela za Skodu, alebo k takémuto postupu
dal pisomny pokyn Objednavatel, alebo si tak Prevadzkovatel plni svoju prevencnu alebo ind svoju povinnost
stanovenu pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel je povinny v kazdej UzZivatelskej zmluve dojednat za poplatok docasné uzivanie urcitého Bicykla
UZivatelom v zmysle cennika a VSeobecnych obchodnych podmienok.

Pri procese uzatvarania, plnenia a kontroly plnenia UZivatelskych zmldv je Prevadzkovatel povinny postupovat
v Uzkej sucinnosti s osobou, ktora zabezpeduje spravu Softvéru.

Cl. viI

Vyhldsenia

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze nakolko musia byt Bicykle pocas Sezdny k dispozicii 24 hodin 7 dni v tyzdni,
je potrebné postupovat tak, aby si zabezpecil dostatocné mnozstvo nahradnych dielov, aby pripadné opravy
a Udrzba nenarusili funkénost systému a neohrozili plnenie povinnosti Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel sa zavdzuje vykondvat Prevadzku systému tak, aby boli dodrzané zdsady ochrany stkromia
Uzivatelov.

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze je povinny vykondvat cinnosti uvedené v tejto Zmluve s odbornou
starostlivostou, nakofko vzmysle svojich povinnosti zodpovedd za technicky stav Technického vybavenia.
Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi v pri¢innej suvislosti s porusenim povinnosti
Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytovat sluzbu v zmysle tejto Zmluvy v plnom rozsahu aj za predpokladu zvySenia
poctu Stanic o maximalne 10 ks pocas trvania Zmluvy, a zaroveri takéto navysenie poctu Stanic nebude mat za
nasledok zmenu vysky celkovej ceny podla ¢l. IX bod 1.

Cl.vi

Zmluvné pokuty

V pripade, ak Prevadzkovatel porusil ktorikolvek povinnost Prevadzkovatela podla ¢l. IV ods. 1 pism. c¢), g), h), i),
j), 1), alebo m) Zmluvy, pricom Prevadzkovatel nesplnil taktto svoju povinnost ani v lehote do piatich pracovnych
dni od kedy bol Prevadzkovatel na poruSenie takejto povinnosti pisomne alebo emailom upozorneny
Objednavatelom, tak Objednavatelovi vznika voci Prevadzkovatelovi narok na zmluvnt pokutu v sume 20,- EUR za
kazdy dert omeskania Prevadzkovatela so splnenim takychto povinnosti po uplynuti lehoty piatich pracovnych dni
podla tohto odseku.

V pripade, ak Prevadzkovatel opdtovne porusil ktortikolvek povinnost Prevdadzkovatela podfa ¢l. IV ods. 1 pism. a),
b), alebo f) Zmluvy, hoci bol na predchadzajlce porusenie prave tej istej povinnosti Objednavatefom uz pisomne
alebo emailom upozorneny v predchddzajlcich piatich tyzdnoch, tak Objednavatelovi vznika vodi
Prevadzkovatelovi ndrok na zmluvni pokutu v sume 30,- EUR za kazdé takéto opatovné porusenie povinnosti.

V pripade, ak Prevadzkovatel porusil povinnost Prevddzkovatela podfa €l. IV ods. 1 pism. e) Zmluvy Styri alebo viac
dni bezprostredne po sebe nasledujtcich, tak Objednavatelovi vznika voéi Prevadzkovatelovi narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 50,- EUR za Stvrty a kazdy dal$i bezprostredne nasledujtci deri, v ktorom bola takdto povinnost
Prevadzkovatefom porusena.
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V pripade, ak Prevadzkovatel porusil povinnost Prevadzkovatela podla ¢l. IV ods. 2 pism. h) bod A. alebo B. Zmluvy,
tak Objedndvatelovi vznikd voci Prevadzkovatelovi narok na zmluvni pokutu vo vyske 50,- EUR za kaidy den
omeskania so splnenim takejto povinnosti.

V pripade, ak Prevadzkovatel porusil povinnost Prevadzkovatela podla €l Il bod 6 tejto Zmluvy, vznika
Objednavatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 150,- EUR za kaZdy defi omeskania so splnenim
takejto povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna suma sthrnu vsetkych zmluvnych pokut, na ktorych zaplatenie vznika
Objednavatelovi narok podla tohto ¢lanku nepresiahne spolu v prislusnom kalendarnom mesiaci dve tretiny
ndroku Prevddzkovatela na cenu podla tejto Zmluvy za ten isty prislusny kalendarny mesiac.

Zmluvné strany sa odchylne od § 300 Obchodného zdkonnika dohodli, Ze pre ucely tohto ¢lanku sa povinnost
Prevadzkovatela nepovazuje za poruSenu, ani za nesplnend, v ¢ase trvania okolnosti vylucujlcich zodpovednost
v zmysle § 374 Obchodného zédkonnika. To neplati, ak okolnosti vylucujlce zodpovednost nastali aZ v ¢ase, kedy
bol Prevadzkovatel uz v omeskani so splnenim prislusnej povinnosti.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sthlasia s vySkou zmluvnych pokut, ktorymi st zabezpecované jednotlivé povinnosti,
nakolko su si vedomé, Ze zaistenie riadnej prevadzky systému verejnych bicyklov je vo verejnom zdujme obyvatelov
a ndvitevnikov mesta Zilina a pripadné poruienie niektorych povinnosti by mohlo mat za nasledok ohrozenie
zaujmov, resp. porusenie prav obyvatelov/navitevnikov mesta Zilina. V neposlednom rade md riadne plnenie
povinnosti, ktoré su zaistené zmluvnymi pokutami, vplyv na Zivot, zdravie a bezpec¢nost UZivatelov, a taktiez na
plnenie povinnosti Objednavatela,

¢l. vin

Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu 36 mesiacov odo diia uéinnosti Zmluvy, najdihsie viak do
31.12.2026.

Obe Zmluvné strany su opravnené pl'som'ne vypovedat tdto Zmluvu bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 4
mesiace a zacina plynut prvy deri mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej Zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy pisomne odstupit v pripade, ak Prevadzkovatel porusi svoje povinnosti
podla tejto Zmluvy v stcte viac ako 5-krat v priebehu 3 po sebe nasledujticich mesiacov, hoci Prevadzkovatel bol
na kazdé takéto porusenie povinnosti Objedndvatefom okamzite pisomne upozorneny. Pravo odstlpit od Zmluvy
podla tohto odseku méze Objednavatel vyuzit len do 30 dni odo dria, kedy Prevadzkovatel porusil povinnost podla
prvej vety tohto odseku Siesty krat.

Prevadzkovatel je opravneny od tejto Zmluvy pisomne odstlpit v pripade, ak je Objedndvatel v omeskani
s uhradou faktury na cenu podla tejto Zmluvy dlhSie ako 20 dni.

Pravo Prevadzkovatela na zaplatenie ceny podla tejto Zmluvy, ktoré Prevadzkovatelovi vzniklo podla ¢l. IX ods. 4
Zmluvy voci Objednévatelovi do zéniku tejto Zmluvy ostava zanikom tejto Zmluvy nedotknuté.

Cl. 1X

Cena

Objednavatel sa zavdzuje Prevadzkovatelovi zaplatit za Prevadzku systému podfa tejto Zmluvy cenu:
Cena celkova: 563.540,76 EUR bez DPH
slovom: PatstoSestdesiattritisicpatstostyridsat eur sedemdesiatsest centov
Cena celkova: 676.248,91 EUR s DPH

slovom: Seststosedemdesiatsesttisicdvestostyridsatosem eur devitdesiatjeden centov
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2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze celkova cena podla odseku 1 tohto ¢lanku sa dalej ¢leni na:
Cena za 1 mesiac 15.653,91 EUR bez DPH
slovom: PatnasttisicSeststopatdesiattri eur devitdesiatjeden centov
Cena za 1 mesiac: 18.784,69 EUR s DPH
slovom: Osemnadsttisicsedemstoosemdesiatstyri eur $estdesiatdevit centov

3. Vo vztahu k poctu Bicyklov sa Zmluvné strany dohodli, Ze cena podla odseku 1 tohto ¢lanku sa dalej ¢leni na:

Cena za 1 ks Bicykel za 1 mesiac 80,28 EUR bez DPH
slovom: Osemdesiat eur dvadsatosem centov
Cena za 1 ks Bicykel za 1 mesiac 96,33 EUR s DPH
slovom: DevéatdesiatsSest eur tridsattri centov

4.  Prevadzkovatelovi vznika voéi Objednavatelovi narok na zaplatenie ceny podla odseku 1 tohto ¢lanku postupne,
a to tak, Ze za kazdy mesiac trvania tejto Zmluvy vznika Prevédzkovatelovi voéi Objednévatelovi ndrok na Cast ceny
podla odseku 1 tohto ¢lanku vidy vo vyske ceny za 1 mesiac tak ako je uvedena v odseku 2 tohto ¢ldnku.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena podla odseku 4 tohto ¢lanku bude hradena Objedndvatelom na zéklade fakttry,
ktoru kazdy mesiac vystavi Prevadzkovatel. Faktura je splatna do 30 dni od jej doruéenia Objednavatelovi. Faktiru
za posledny mesiac trvania tejto Zmluvy sa Prevadzkovatel zavizuje dorucit Objednévatelovi vtermine do
10.12.2026. Faktira musi obsahovat vietky zakonné nalezitosti, ¢islo tejto Zmluvy a uvedenie ceny v zmysle ¢l. IX
ods. 2 Zmluvy, t.j. cena za 1 mesiac. V opacnom pripade je Objedndvatel opravneny fakturu v lehote jej splatnosti
vratit Prevadzkovatelovi na opravu. Doruéenim opravenej faktury v zmysle predchéddzajlicej vety zadina plynut
nova lehota splatnosti prislusnej faktury.

6. Prevadzkovatel sa zavdzuje, ze poskytne Objedndavatelovi pinud stcinnost vo vztahu k Ziadosti Objednavatela
o poskytnutie grantu na financovanie prevadzky systému verejnych bicyklov v meste Zilina z externych zdrojov.

7. Vpripade ome$kania so zaplatenim riadne vystavenej faktiiry ma Prevadzkovatel narok na zaplatenie Uroku
z omeskania vo vyske 0,025 % z dlznej sumy za kazdy defi omeskania.

8. Ak v suvislosti s mimoriadnou situaciou, nidzovym stavom alebo vynimocnym stavom vyhldasenym na uzemi
Slovenskej republiky alebo s inou obdobnou situaciou prijmu prislusné organy Statnej spravy opatrenia, ktoré budu
mat negativny dopad na vyuzZivanie Systému, Prevadzkovatel (i) sa zavdzuje, Ze s odbornou starostlivostou vykona
vsetky ukony, na zaklade ktorych sa na predmetné obdobie vylicéia alebo na nevyhnutnt mieru zniZia naklady
suvisiace s Prevddzkou systému, a (ii) deklaruje svoju v6lu rokovat s Objednavatelom o zfave z ceny, ktorej vyska
bude zodpovedat najma vylicenym alebo znizenym nakladom na Prevadzku systému.

€. X

Platobna brana

1. Prevadzkovatel je v rdmci svojich povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju z tejto Zmluvy, povinny zabezpedit platobnu
branu, ktord bude sluZit na spoplatiiovanie Uzivatelov Pouzivajlcich systém zdielanych bicyklov v zmysle

aktualneho cennika.

2.  Vybraté financ¢né prostriedky podla bodu ¢. 1 tohto ¢lanku je prijmom Objednavatela. Prevadzkovatel je povinny
zabezpecit pripisanie finanénych prostriedkov vybratych podla bodu ¢. 1 €l. X tejto Zmluvy na tcet Objednavatela
kazdy mesiac, a to najneskor v lehote splatnosti faktury podla €l. IX bod €. 5 tejto zmluvy. Prevadzkovatel je povinny
nespochybnitelne preukazat Objednévatelovi vySku vybranych finanénych prostriedkov podfa bodu ¢. 1 tohto
¢lanku. Zmluvné strany spoloéne uvadzaju, ze Prevadzkovatel méze preukazat len sumu, ktora bola stiahnuta
z Gc¢tu uzivatelov. Prevadzkovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi informacie o pohladavkach, ktoré
Prevadzkovatel eviduje voci UZivatelom z dévodu porusSenia podmienok vypozicky vzmysle cennika, pokut
a nahradnych dielov tak, aby sa Objednévatel mohol véas domahat ochrany svojich prav sidnou cestou; bez toho,
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aby bola dotknutd povinnost Prevadzkovatela podla tejto vety, Prevadzkovatel je pred skonéenim trvania tejto
Zmluvy povinny poskytnut Objedndvatelovi vsetky informacie o pohladavkach asporoch, ktoré vznikli pocas
trvania Zmluvy, bez ohladu na aktualny stav pohladavky alebo sporu. Pri vymahani pohladavok vodi uzivatefom sa
Prevadzkovatel zavdzuje poskytnut Objedndvatelovi potrebnu sucinnost; tato povinnost Prevadzkovatela trvd aj
po uplynuti trvania tejto Zmluvy.

V pripade refunddcie pokit sa tieto nebudu poukazovat Uzivatelovi spat na ucet ale budu Uzivatelovi vratené vo
forme kreditu na dalSie vypozicky ako ,jazdné.”

Cl. X1

Zaverecné ustanovenia

10.

Prevadzkovatel ma prévo uzatvarat subdodavatelské Zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost prevddzkovatela
za plnenie Zmluvy v sllade s § 41 ods. 8 zdkona o verejnom obstaravani a prevadzkovatel je povinny pinit
objedndvatelovi predmet zmluvy sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom case a v dohodnutej kvalite. Zoznam
subdodavatelov zndmych pri podpise Zmluvy spolu s ich identifikaénymi tdajmi tvori neoddelitelnt sucast tejto
Zmluvy ako Priloha €. 1.

Prevadzkovatel je povinny pisomne oznamit kontaktnej osobe objednavatela akukolvek zmenu tdajov uvedenych
v predchadzajucom bode tohto ¢lanku tykajtcich sa subdodavatela bezodkladne po tom, ako sa 0 zmene dozvedel.

Prevadzkovatel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy. Prevadzkovatel je
povinny bezodkladne, ako sa dozvedel o potrebe vykonat zmenu, predloZit objednavatelovi pisomné oznamenie o
zmene a/alebo doplneni subdodévatela, vratane aktualizovaného zoznamu subdodavatelov poskytovatela, ktory
bude obsahovat (idaje o subdodévateloch podla bodu ¢.1 tohto ¢lanku, resp. Prilohy €. 1 Zmluvy.

Zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je mozné robit len pisomnymi dohodami zti¢astnenych stran vo forme dodatkov
k tejto Zmluve.

Vztahy medzi Zmluvnymi stranami sa riadia zékonmi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa zavézuju riesit spory
vyplyvajlice z tejto Zmluvy prednostne formou dohody. V pripade, Ze sa spor nevyrieSi dohodou, kaida zo
Zmluvnych stran je oprdvnena predlozit spor na rieSenie prislusSnému stdu.

Tato Zmluva je vyhotovenad v 4 exemplaroch, 2x pre Objednavatela a 2x pre Prevadzkovatela.

Zmluvné strany sa zaviazuju zaistit vsetkymi moznymi prostriedkami, aby nedochadzalo ku korupénym konaniam v
ramci obchodnych vztahov. Zmluvné strany prehlasuji, Ze zastavaju pristup nulovej tolerancie ku korupcii na
vsetkych uUrovniach a vyzaduju od svojich vlastnych zamestnancov a zmluvnych partnerov konanie v stlade s
protikorupcnymi zakonmi.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gc¢innost dna 01.01.2024, nakolko
zmluvné strany sa dohodli v zmysle § 47a ods. 2 zdk. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik v zneni neskorsich
predpisov a suvisiacich pravnych predpisov na neskorsom dni nadobudnutia Gcdinnosti ako zverejnenim zmluvy.
V pripade uzatvorenia zmluvy po 31.12.2024 zmluva nadobuda Ucinnost v den nasledujlci po dni jej zverejnenia
v centralnom registri zmliv. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze zverejnenie tejto Zmluvy a priloh v centralnom
registri zmludv v stlade a v rozsahu zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich
predpisov nie je porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluva nebola uzavreta v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok a ani vomyle
a Ze su plne spdsobili k pravnym tkonom. Text tejto Zmluvy je uréitym a zrozumitefnym vyjadrenim ich slobodnej
a vaznej vole. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si ju pred podpisom riadne precitali, tejto v celom rozsahu porozumeli
a na znak suhlasu s jej obsahom pripdjaju vlastnorucné podpisy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1: Zoznam subdodéavatelov (predkladd uspesny uchddzac pred podpisom zmluvy)
Priloha €. 2: Opis predmetu zakazky

Priloha €. 3: Suhrn prevadzkovych nakladov
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Priloha €. 4: Standardy pre Gdribu a opravy Technického vybavenia

Za Objednavatela: Za prevadzkovatela:
V Ziline, dria V Nitre, dfia
Mgr. Peter Fiabane Ing. Petra HelecZ, &en predstavenstva

primator Riaditelka pre obchod a komunikaciu




Mesto Zilina

Mesto s tvarou

Mesto Zilina
Namestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina

Priloha €. 1: Zoznam subdodavatelov

Prevadzkovatel:
Sidlo:
Konajlca osoba:

ARRIVA Slovakia a.s.
Sturova 72, 949 44 Nitra
Mgr. Michal Hordk, MBA, predseda predstavenstva

iI¢o:

DIC:

IC DPH:
Registracia:

Kontaktna osoba:

Telefon:
e-mail:

Ing. Petra Helecz, ¢len predstavenstva

35811439
2020283386
SK7120001735

Zapisana v OR vedenym OS v Nitre, oddiel Sa, vlozka Cislo 10493/N

Ing. Petra Helecz
+421 918 864 966

petra.helecz@arriva.sk

tymto vyhlasujem, Ze pri plneni tejto zmluvy:

[ ] Y nebudem vyuzivat subdodavatelov

E';H I vz : I l , I . I, .

Nazov firmy a sidlo
subdoddvatela, ICO

PRt 5 g Podiel na
Udaje o osobe opravnenej s
konat za subdoddvatela (meno Predmet dodavok, prac alebo G
a priezvisko, adresa pobytu, sluzieb | 2
- : dodavky
datum narodenia) (%)
(]

Za Objedndvatela:
V Ziline. diia

Mgr. Peter Fiabane

primator

Za prevadzkovatela:
V Nitre, dria 05. 12. 202/3

Riaditelka pre obchod a komunikaciu
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Priloha ¢. 2: Opis predmetu zdkazky

Verejny obstardvatel od Prevadzkovatela pozaduje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

riadne vykondvat redistribuciu 195 bicyklov podla dopytu pouzivatelov a podfa pokynov vlastnika systému, a to na
32 staniciach. Prevadzkovatel berie na vedomie a sthlasi, Ze pocas trvania zmluvy sa moze na zaklade rozhodnutia
Objednévatela zmenit pocet bicyklov a stanic, pripadnd zmena poctu nebude mat za nasledok zmenu vysky
jednotkovej ceny podla ¢l. IX bod 3.

pocas Sezdny zabezpedit taku Redistribuciu bicyklov, aby od pondelka do nedele v ¢asoch od 08:00 do 20:00 neboli
Stanice po dobu dlhsiu ako 180 minut bez aspori jedného Bicykla s ohladom na efektivitu prevadzky

Vidy po skonéeni Sezdny zasielat, napr. e-mailom (do 15. dria v nasledujiicom mesiaci po skoncenfi Sezény) hlasenia
majitelovi systému (mesto Zilina), ktorych predmetom bude prehlad vytaZenosti systému (najmé: podet vyuZitia,
Cas vyuzitia, vyuzitie stanic), popis opatreni, ktoré boli prijaté za uc¢elom co najefektivnejsej redistribucie bicyklov
na zaklade vyhodnocovania vytazenosti systému, dostupnost bicyklov, prendjmy bicyklov, krddeze, vandalizmus.

zabezpecit vozidlo upravené na redistribuciu a vykondvat nim redistribdciu bicyklov a ich dopravu medzi stanicami
a skladom.

zabezpecit dostupnost bicyklov pre pouzivatelov 24 hodin denne / 7 dni v tyZdni pocas sezdny v rozsahu denne
najmenej 80 % z celkového po¢tu bicyklov (za poru$enie zmluvy sa nebude povaZovat, ak je vten-ktory den
v prevadzke menej ako 80 % z celkového poctu bicyklov v désledku Zivelnej pohromy alebo extrémneho pocasia,
vandalizmu, krddeze alebo bezpeénostnych obmedzeni zo strany mesta Zilina alebo Slovenskej republiky, pricom
prevddzkovatel je povinny tieto skutocnosti vlastnikovi systému preukazat).

zabezpecit dostupnost nahradnych dielov, ktorych kvalita bude porovnatelna s kvalitou origindlnych dielov
bicyklov, pre potreby ich oprav, ktoré su popisané v bodoch g), m), n).

Nespotrebované nahradné diely (t. j. bez ich montéZe, resp. akéhokolvek iného pouzitia na bicykloch) su
vlastnictvom Objednavatela, stc¢astou Technického vybavenia a ku driu riadneho ukoncenia prevadzky sa ich
Prevadzkovatel zavdzuje protokoldrne odovzdat Objednavatelovi. V priebehu plnenia predmetu tejto Zmluvy je
Prevdadzkovatel povinny preukdazat na poZiadanie Objedndvatela stav a pocet ndhradnych dielov.

vykonavat priebezne podla potreby a na ndklady Prevadzkovatela kvalifikovanu Udrzbu, opravy a zékladné Cistenie
vietkych bicyklov a stanic vratane ich dezinfekcie. V rdmci dGdriby bicyklov je potrebné vykondvat kontrolu
funkcnosti a nasledne vhodné nastavenia brzd, tlaku v pneumatikach, radenia, retaze na bicykloch atd., a to na
zéklade Standardov vyrobcu a tiez tak, aby bola zachovand ¢o mozno najvyssSia miera bezpecnosti pri pouzivani
bicyklov. Podpisom zmluvy prevadzkovatel vyhlasuje, Zze bol obozndmeny s prislusnymi dokumentami, ktoré
predstavuju Standard vyrobcu pre Udrzbu a opravy bicyklov a stanic v systéme.

vykonavat drobné opravy na mieste a vicSie v servisnom pracovisku, ktoré je povinny za tymto téelom zriadit.

o opravach podla pism. f), g) am) tohto bodu vyhotovovat zaznamy ana vyzvu vlastnika systému mu ich
bezodkladne predkladat a kazdy Ukon opravy/udrzby zaznamenat do profilu bicykla (servisna karta) v sprdvcovskom
systéme, resp. v databaze oprav bicyklov

pocas Ucinnosti zmluvy skladovat bicykle v primeranych skladovych priestoroch s vykurovanim, privodom vody,
toaletami a kancelarskymi priestormi (dalej len ,,skladové priestory”). Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze na pocet
bicyklov, ktoré bude prevédzkovatel prevdadzkovat, vyrobca odporiéa skladové priestory o vymere 150 — 200 m?.
Plnenie povinnosti prevadzkovatela v pripade uzavretia zmluvy nie je zluCitelny s vykonom zadrzného prava vo
vztahu k bicyklom, vratane akéhokolvek iného hnutelného majetku vlastnika systému.

do 20 dni od uzatvorenia zmluvy preukazat vlastnikovi systému existenciu pravneho titulu na uZivanie skladovych
priestorov podla pismena j) tejto prilohy, ako aj preukazat existenciu pravneho titulu na uzivanie priestorov podfa
pism. j) kedykolvek pocas trvania zmluvy.

umoznit vlastnikovi systému vstup do priestorov podla pism. j) tejto prilohy za icelom kontroly priestorov, a to na
zaklade jeho ziadosti, ktora musi byt doruéend prevadzkovatelovi minimalne 3 pracovné dni pred vykonanim

kontroly.
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m) zabezpecit priestory na opravy a Cistenie bicyklov, ndstroje na opravu bicyklov a dalSie potrebné nastroje na

n)

o)

p)

a)

r)

t)

u)

w)

X)

y)

poskytovanie tejto sluzby,

v pripade, ak ide o kritickt opravu (t.j. opravu, ktord nemdze byt vykonana na mieste), zabezpecit opravu do troch
pracovnych dni. V pripade nutnosti vymeny Specifického diela, v ¢o najkratSom moznom case.

vykonavat kontrolu bezchybnosti stavu systému a upozornit vlastnika systému na chybajlice/zni¢ené/ukradnuté
Casti systému, t.j. bicykle, stojany, stanovistia, a to najneskér do 3 pracovnych dni od zistenia.

zabezpecit vhodné oblecenie pre zamestnancov, ktorym budi identifikovani ako technici systému verejnych
bicyklov v meste Zilina; prevadzkovatel je povinny plnit povinnosti len prostrednictvom personélu, ktory bude
riadne identifikovatelny, kvalifikovany, zdravotne sp6sobily a oboznameny s pravidlami BOZP.

zabezpecit pre zamestnancov skolenie o fungovani systému verejnych bicyklov a skolenie BOZP a tieto skutocnosti
na vyzvu vlastnikovi systému bezodkladne preukazat.

umoznit ucast jedného zo zamestnancov, ako aj vozidla — pism. d) na propagacnych akciach v priebehu sezény
v meste Zilina podla potreby objednévatela.

zabezpedit spravu profilu ,,Systému verejnych bicyklov v Ziline - BikeKIA“ na Facebook-u, a tento profil riadne
spravovat, t.j.1 az 3 posty tyzdenne vratane obsahu a textu postov, nakupu fotografii, pripravy grafiky. V lehote nie
dihsej ako 3 dni odpovedat na komentare pod postom, odpovedat na spravy, zasielané na tento profil — podklady
spracovavat a zverejfiovat v lzkej spolupraci s Objednéavatelom.

uzavierat zmluvy o vypozicke s uZivatelmi systému verejnych bicyklov v Ziline prostrednictvom a podfa podmienok
uvedeného systému, Prevadzkovatel systému zabezpedi pristupové rieSenia a prava na pouzivanie SW systému
v nevyhnutnom rozsahu na plnenie tychto povinnosti, t.j. program vo forme webového sidla alebo aplikdcie, ktory
umozni online prevadzku projektu, a ktord umozni uzivatelovi pouzivat systém verejnych bicyklov.

zabezpedit platobni branu, ktora bude sluZit na spoplatriovanie uzivatefov za vypozicky bicykla v zmysle cennika
a vSeobecnych obchodnych podmienok.

na zaklade pokynu vlastnika systému, ktory bude vydany najméa napriklad v désledku nepriaznivych klimatickych
podmienok alebo pandemickej situacie, uskladnit bicykle a pozastavit ich pouZivanie uzivatelmi, a to v lehote do 5
pracovnych dni od dorucenia Ziadosti vlastnika systému; pocas uvedeného obdobia je prevadzkovatel povinny znizit
svoju ¢innost a naklady spojené so svojou ¢innostou na nevyhnutné minimum.

na zaklade pokynu vlastnika systému, ktory bude vydany najma napriklad v désledku pominutia nepriaznivych
klimatickych podmienok alebo pandemickej situacie zabezpecit do 5 pracovnych dni distribuciu bicyklov, ktora bola
pozastavena podla pism. v) tohto bodu.

bezodkladne informovat vlastnika systému o potrebe pozastavenia pouzivania systému uzivatelmi podfa pism. v),
ako aj o skutocnostiach, ktoré oddvodriuju spustenie opatovnej distriblcie bicyklov aich pouzivania uzivatelmi
podla pism. w).

zabezpecit na svoje néklady poistenie Skladu a vozidla na Redistribtciu bicyklov a kedykolvek na poZiadanie
predloZit Objednavatelovi potvrdenie o tomto poisteni.

Prevadzkovatel je povinny zabezpeéit 2 ks mobilného telefénu a pocitacové vybavenie do skladovych priestorov pre
ukony spojené s prevadzkou systému.

Popis bicykla: SMARTbike 2.0

- 3 -—prevody

- predné a zadné svetlo s integrovanym reflektorom

- bubnova brzda

- sedadlo - odolné vo¢i chladu / teplu, kradezi, korézii
- vzduchové pneumatiky — s reflexnymi pasmi

- priemer kolesa 26 palcov

- dynamo-3.3V, 6W

- interna kabelaz

- zamok na rame zadného kolesa: GPS, Bluetooth
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- plastovy kryt na zadnom kolese
- kosik s nosnostou do 10kg
- vidlica s adaptérom na analdgovy stojan

= Umiestnenie oficidlnych stanovist

Cislo stanice | Nazov stanice Pocet dokov
5319 Reinoo 5
5320 Stefanikovo namestie 10
5321 Namestie A. Hlinku 15
5322 Hurbanova 5
5323 Bulvar 10
5324 Aupark 10
5325 NBS 9
5326 Mestsky trad 10
5327 Spanyolova nemocnica 10
5328 Plavaren 10
5329 OC Duben 5
5330 Zilpo 15
5331 Predmestska 10
5332 Internaty Velky diel 10
5333 Coop - Polomska 15
5334 Hlinska 10
5335 Internaty Hliny 10
5336 Vodné dielo 8
5337 Lesopark 5
5338 OC Max 5
5339 UNIZA 10
5373 -VS Namestie mladosti 0
5374 - VS Rudiny Il 0
5375-VS Borova 0
5376 - VS FRI 0
5377 -VS KoSicka Tesco 0
5378 - VS Tulska — Padino 0
5379-VS Sv. Cyrila a Metoda 0
5380-VS Oravska 0
5381-VS DPMZ Kvacalova 0
SPOLU 197

= Technicky popis softvéru:

IT systém pod nazvom , TIER Mobility SE“ bol vyvinuty spolo¢nostou Nextbike GmbH v sti¢asnosti TIER Mobility SE a je
dudevnym vlastnictvom spolocnosti TIER Mobility SE. Ide o systém, ktory zabezpecuje plnohodnotnd prevadzku
automatického prenajmu bicyklov a sliZi ako rozhranie medzi vietkymi jednotkami, ktoré st sicastou prevadzky. IT
systém je zabezpecené (s protokolom HTTPS) online webové rozhranie.

Prevadzkovatel dostane na zaklade povolenia od spoloénosti TIER Mobility SE a drzitela licencie pre danu krajinu vietky
potrebné pristupy pre kazdodennu prevadzku. Prevadzkovatel dostane tiez prava vidiet, upravovat a uzivat data pre
prevadzkové teritérium. Prevadzkovatel sa zavdzuje dodrziavat dévernost Udajov anezdiefat data a pristupy s 3.
stranami.
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Priloha ¢. 3: Stihrn prevadzkovych ndkladov
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Priloha &. 4: Standardy pre tdrzbu a opravy Technického vybavenia

Servis bicyklov SMARTbike 2.0 v dielni

Kontrolny zoznam a pracovné postupy:

Pri jednotlivych servisnych tlohdach a kontrole sa zamestnancom odovzdava kontrolny zoznam. Tento zoznam zahfna
nasledujuce casti bicyklov a kontrolné body:

1.

Kolesa a pneumatiky
a. Kontrola predného / zadného kolesa, montaznych poléh a upevnenia

b. Kontrola vzdialenosti naboja - predného + zadného

¢. Kontrola napnutia Spicov, bo¢nych / koncovych skriveni/narazov, centrovanie kolies
d. Kontrola poskodenia a opotrebovania rafika

e. Kontrola stavu pneumatiky a tlaku v pneumatike

Brzdy

a. Kontrola funkénosti a upevnenia brzdového systému a brzdovej packy
b. Kontrola poskodenia, opotrebovania a zalomenia brzdovych laniek

c. Nastavenie brzdového systému

d. Namazanie brzdy (podia pokynov vyrobcu priblizne raz za rok)

Osvetlenie

a. Kontrola funkcie svietidiel bicykla — predné aj zadné svetlo

b. Kontrola upevnenia svietidiel

c. Kontrola kabeldze a kontrola polohy vedenia kdbla

d. Kontrola celistvosti reflektorov (i nie je zlomena ¢ast svetla pripadne ¢i ¢ast svetla nechyba)

Radenie a pohon

a. Kontrola prevodového postivaca (kontrola toleran¢ného rozsahu)
b. Opotrebovanie pastorku (prevodovej tycinky)

c. Opotrebovanie retaze, napnutie retaze

d. Cistenie a namazanie retaze

Oska a kluka

a. Kontrola funkénosti lozisk
b. Kontrola pedalov a kontrola utiahnutia skrutiek kfuky

Ram a vidlica
a. Kontrola kordzie, trhlin a deformacii ramu a vidlice
b. Kontrola upevnenia skrutiek, blatnika, nosi¢a batoziny a dalSieho prislusenstva

Riadidld a predstavce
a. Kontrola predstavcov, uloZenie, v pripade potreby namazanie

b. Kontrola svorky/predstavca riadidiel
c. Kontrola riadidiel, gumovych rukoviti, zafixovanie predstavcov, kontrola deformacie a hlbky zasunutia dielov

Sedlo

a. Kontrola stavu uchytenia sedla (utiahnutie matic)

b. Kontrola funkénosti a nastavenie sedla, namazanie v pripade potreby
c. Kontrola funkénosti/nastavenia rychloupinacej svorky

Elektronika

a. Test funkénosti zamku

b. Nabijanie zdmku a kdblové pripojenie
c. Opatovny test funkcnosti zamku

10. Zaverecna kontrola a Cistenie

a. Kontrola a test riadenia bicykla
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b. Opticka kontrola cistoty celého bicykla
c.  Kontrola stavu gumovych drziakov na nosici a kontrola samotného nosica
d. Kontrola a Cistenie boénych panelov (reklamné plochy), v pripade potreby ich vymena

11. Skusobna jazda
a. Na zaklade skusobnej jazdy technik urdi, ¢i je vSetko v poZzadovanom a prevadzkyschopnom stave.

Servis bicyklov SMARTbike 2.0 v teréne

Potrebné vybavenie na prevédzku v teréne:

Vozidlo prispdsobené na distriblciu bicyklov s drZziakom na smartphone

Smartfdn so servisnou aplikaciou. Minimalne technické parametre telefénu:

Displej: 5-palcovy, TFT, 720 x 1280 pixelov

Foto a video: 13 Mpix - zadny

Pamat: 2 GB RAM, Pamétova karta — ano, zdieland pamat 16 GB

Batéria: Li-lon, 2800 mAh

Systém a procesor: Operacny systém: Android 7.0

Konektivita: Bluetooth - 4.2, 2G -/ 900 / 1800 / 1900 MHz, 3G - 2100 MHz, 4G - 900 / 1800 / 2600 MHz, Wi-Fi
- ano

g. GPS a aplikacie: GPS — ano,

h.  SIM: Nano SIM, Uhlopriecka 5,0-palcov, do naro¢nych podmienok, 5-palcovy HD displej, vode a prachu odolny

"m0 a0 oo

3. Mala sada naradia na opravu bicyklov:
a. Sesthranné (imbusové) klti¢e 3,5a 6 mm
b. vidlicové kltice 8, 10 a 13 mm
c. krizovy Sraubovdk (skrutkovac) PH1 a PH2
d. vzduchova pumpa na bicykel, paky na vymenu pneumatiky, ndhradné hadicky na ventil

4. Oblecenie
a. pracovny odev s [ahkou a pevnou obuvou vhodnou aj na bicykel

5. Nd&hradné diely
a. nahradné gumené rukovate
b. skrutky poZzadovanych velkosti
c. zvonceky
d. rychloupinacie packy na sedlo

Kontrolny zoznam pre technikov v teréne

1. Kontrola stanic
a. celkovy vzhlad a stav stanice (celkovy vizualny dojem)
b. vandalizmus
c. Cistota stanice

2. Kontrola bicyklov:
a. celkovy vzhlad a stav bicykla
b. stav boénych panelov (reklamnych pléch) a délezitych oznaceni bicykla (QR kéd, Cislo bicykla, islo bicykla na
bokoch panelov)
tlak vzduchu, kontrola vykrivenia réfika a Spicov, kontrola ,,osmicky*“
skuska funkénosti brzd
skuska funkénosti radenia
skuska funkénosti retaze
kontrola funkénosti svetiel (uvolneny alebo vypadnuty kablik/konektor)
kontrola funkénosti zamku (mechanicka kontrola, kontrola nabitia)

Sm o oo




Mesto Zilina Mesto Zilina
Mesto s tvdrou Namestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina

i.  kontrola upevnenia sedla, rychloupinakov, riadidiel, predstavcov ( v pripade potreby dotiahnut)
j.  Cistota bicykla

Verejny obstardvatel podrobnym opisom predmetu zakazky stanovil minimalne poZiadavky, ktoré poZaduje dodriat pre
dany predmet zakazky.

V pripade, Ze verejny obstardvatel pouZil v rémci opisu predmetu zdkazky konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup, znacku,
patent, typ, krajinu, oblast alebo miesto pévodu alebo vyroby, mézZe uchddzacé v sulade s § 42 ods. 3 zdkona o verejnom
obstardvani predloZit ponuku i na technicky a funkény ekvivalent.






