OO OO O

ZDDCO050568B8F4F 1EDEATB249F87B7D9472

Imluva o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti

(islo obchodného partnera: 5100000262 (islo miesta spotreby: 3170200690 Cislo Zmiuvy: 9410606284

( w
Doddvatel elektriny (dalej len , Doddvatel”): Statutdtny orgn: predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam lenov je uvedeny )
7SE Energia, a.s,, 5o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 v Obchodnom registei Slovenskej republiky a je moiné ho dohladat na oficidlnej
160: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295 webovej stranke www.orsr.sk,
Zapisany v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vioZka €. 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Dorutovacia adresa; P.0.8ox 325, 810 00 Bratislava 1 [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Kontakt: 0850 111 555, www.7se.sk, kontakt@zse.sk Drditel’ povolenia na dodavku elelctriny vydaného Uradom
L pre teguldciu sietowjch odvetui (dalej len,,trad") £.: 2007E0250 )
((ldheratei‘elektriny (dalej len ,Odberatel"): )
Obchodné mens, pravna forma edberatela: Obec Banov Checny trad Sidlo: HVIEZDOSLAVOVA 34, 94101 BANOY
10:00 308 765 DIC: 2021060646 IC DPH: Telefon: +421903150%11  E-mail: oubanov@banov.sk
Bankové spojente (ndzov banky): Vieobecnd iiverovd banka, a. . IBAN: SK900200000000017125172
\ zastdpeni Zastpeny osohami opraunenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: Meno, priezvisko a funkcia: PhDr. Milo3 Rybdr
Mena, priezvisko a funkdia: Meno, priezvisko a funkcia:
5 Povinnias! spristupnit informécie podla zakona & 21172000 Z.z. (wyplniiba verejnd spréva) (J Ano. e )

Doddvate! a Ocberatel (dalej spolu len , Zmluuné strany”} uzatvirajt podla platnych
vieobecne zdviznjch prévnych predpisov a plateich prévych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdrufenej clodavke elektriny pre odberalela
elektriny mimo domécnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujticom znent.

Veethy pojmy poufité v réiznych Eastiach tejto Zmluvy s velkym zatiatoénym pismeriom,
ktoré nemajli v tejto Zrluve priradeny konkrétny viznam, sa vykdadaji v stlade s ich
definiciou wvedenou v Obchodsch podmienkach k zmluve o zdruZene] doddvke elelcriny
pre odberateloy elektring mimo domécnosti spolonosti ZSF Energia, a.s. (dale] len
,Obchodné podmienky”). Poufité odborné pojmy & terminoldgia, ktoré nemaj v tejto
Zmiuve alebo Obchodnych podmienkach priradeny kenkrétny vizram, sa vykladajl
v stilade s ich definiciou uvedenou v prisiudrych pravnych predpisoch.

€1, 1. Predmet Zmhuy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

3) zévazok Doddvatela doddval elektrinu vymedzend maoistvom a Casovym
y &lanku I1. tejto Zenduvy (dalej len , OM"), zabezpedit distribiciu elektriny do OM
yratane sivisiacich sktfieb prostrednictvom Prevddzkovatela distributnej sistavy
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku z2a OM, a

b) zévizok Odberatels odoberal od Dodévatefa elektriny podfa tejto Zmluvy
a Obchodnych podmieriok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vias uhrédzat Dodavatelovi cenu
7a dodand elektriny, cenu za distribiciu elektriny a stivisiace shuzby a ostatné
poplatky podla clinku 1. bod 3.4 tejto Zmluwy.

1.2 Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych strdn pri plneni- predmetu tejto. Zmluvy
podrobneiie upravuji Ohchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitefnd sidast
tejto Zmluvy a spolu s louto Zmluvou tvoria jeden uceleny sabor prav a povinnosti
Imluvnjch strén ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodavatel je opravneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
tvedenych. Zmhwné strany i povinné dodrziavat’ vidy menie Obchodnijch
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podmienolc platné a (Cinné v Case pinenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
pecmienok platné a &inné v case uzatvorenia tejto Zmluvy tvori jej Pritohe €. 1. Vidy
aktudine plateé a tcinné znenie Obchodnjch podmienok je Odberatelovi k dispozicii
aj vo vietkych 2SE Centrdch a na webovom sidle Doddvatela wiww.zse.sk.

{1. 1. Specifikdcia OM a platobné podmienky
21 Adresa OM: NOVA 2816/73, 91 0 BANOV
(islo OM: 3110200690
EIC: 2427540002331878
Napdtovd drovefi: NN
1.2 Tarifnnj produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif
podla cennika Doddvatefa obsahujticeho ceny za dodévku elektriny pre odberatelov
elekiring mimo domécnosti nepodlieiajtice cenove] reguldcii (radu (dale] len
Neregulovany cennik”)
2.3 {islo zmluvného détu: 6510053159
9.3 Advesa zasielania faktiir: Obec Banov Obecny trad, HVIEZDOSLAVOVA 3¢, 94101 BANOV
2.4 Bankové spojenie Odberatela: T0125172/0200
BAN: SK9G02000000000170125472
2.5 Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elekiriny: rocne
2.60tet preddavkovych platieb: 11
1.7 Spdsob tihrady faktir: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo dfia vystavenia faktdry
2.9 Predpoldadané rofnd spatreba elekleiny: 500,00 kWhjrok

{1, 19, Cena za dodavku elektriny

31 Cena za dodévku elektring v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavije cenu
1a dodévku elektriny nepodliehajticu cenovej reguldcii dradu (dalef len ,Cena
nepodliehajica cenovej reguldci”) a je uriend pre kaidé OM Odberatela
osobitee v zavislosti od zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny podia
Neregulovaného cennika platného v fase dodavky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po klor bude Doddvatelom Odberatelovi priznand doddvka elekleiny
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2a cenu podiiehajticu cenove regulécii tradu pocla Obchodnych podmienok {dale]
len ,Cena regulovand dradom’”). V pripade priznania dodavky elekiriny 7a Cenu
regulovand dradom potas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Odberatelovi
sadzbu za doddvku elekiriny podla cennika Doddvatela obsahujiiceho ceny
za dodavku elektriny pre odberatefov elekiring mimo domécnosti podiiehajice
cenove] reguldci dradu (dalej len , Regulovang cennik”) platného v tase dodavky
elektriny, ktord najblizie zodpovedd tarifnému produkiu doddvky efektriny
wvolenému Odberatefom.

3.2 Doddvatel je opravneny pristdpit k jednostranne] zmene ceny za doddvku elekiriny
a za tymto itelom zmenit Neregulovany cennik a/aleho Regulovany cennik, a to
spsobom uvedengm v Obchodnych podmienkach.

3.3 Znenie Neregulovaného cennika tvori Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudine
platné znenia cennfkov Doddvatela st Odberatelovi k dispozicii af vo vietkych
Z5E Centrdch a na webovom sidle Doddvateta: www.zsesk.

3.4 Okrem ceny za dodavku elektriny je Dodavatel opravneny t¢tovat Odberatelovi aj
ceny zadistribiiciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulovang
poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, prisiesnym cennikom Dodavatefs,
prislusngmi cenovimi rozhodnutiami Uradu a vSeobecne zavizngmi prévaymi
predpismi v ich platnom znex,

€1, V. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

4.1 Ocberatef Je odo dfia podpisu tejte Zeluvy povinny poskytndt’ Dodivatelovi
potrebaii sicinnost smerujdicu k vykonaniu zmeny dodavatefa na M a je povinny
zdréat sa akjchiolvek Gkonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najmé, afe
nielen ukondenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodvatela (pokiaf Odberatefovi
takéto prévo nevyplyva z0 Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusngch
prévaych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukontenie zmluvy
s pvodnym doddvatefom elektriny, Ak Ocberatel efekdriny porudf ktordkofvek z0
svojich povinnosti podla predchddzajicej vety, Dodavatel elekiriny je opréuneny
pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa wypoiita ako
siicin- predpokladanej rofnej spotreby a cennikovej ceny za dodavku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v te sadzbe, kiord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v tase poruSenia povinnosti Ocberatela (bez

ohladu na Ocberatelom zvolend sadzbu doddvky elektriny), kort je Ocberate!

povinny Dodavatelovi uhradit. Zévazok poskytnutia sticinnosti a prévo Dodavatefa

tictovat zmiuvni pokuitu a tomu zodpovedajiica povinnost Odberatela podta tehto

hodu Zmluvy nadobidajd dtinnost uZ diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4.2 Odberatelje povinny ocoberat efektrinu spotrebivand v OM v§luéne od Doddvatefs,
 to pocas celej doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela
elektriny alebo neukenit odber elektriny v OM pred platnym ukonéenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktori hola tato Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmluvné povinrosti vodi Dodavatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebofa
Imhuva 20 strany Doddvatela predéasne ukondend (naps. odstipenim od Zmiuvy).
V pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnosti Ocberatela podfa predchadzajtice]
vety je Dodvatel opravneny pozadoval od Ocberatela zaplatenie zmiuvne] pokuty
vo virSke, kiord sa vypotita:
miuvnd pokuta (€)=Px 0
kde:

0 je odhadovand spotreba za ohdcbie (MWh), na ktoré sa pokuta vetahuie (urti sa ako
spolreba za posledné fakturované abdobie/pocet dni falturovaného obdobia x potet
df o konca doby, na lctord bofa této Zmluva uzatvorend odo diia zmeny doddvatela
elektriny na OM alebo ukonéeria ocheru elektriny v M)

P je cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak 2 > 1,10 x CE
P=2C-100x CE, . inak P=03x I,
kele:
0 jezmhevnd cena platnd v deft zmeny doddvatela elektring na OM alebo
ukoncenia odbery elekfriny v OM
CEy e, J& aktudlna trhiova cena, a urti sa ako z aritmetickj priemer dennjch
cien oficidineho kurzového listka zverejnencho burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidke, procuktu F PXE SK
BL M ma tri po sebe nasledujiice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kelenddrneho mesiaca
predchadzajiiceho prvému diu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zarovel
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodavatela elektriny na OM, alebo
tkonteniu odbere elektriny v OM.
Imluynd pokutu podfa predehddzajdce] vety sa Ocheratel zavazuje Dodévatelovi uhradit.

MARKEY pnmm

MARKET

(1. V. Zéveretné ustanovenia
5.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 17.12.2024,
Imluvné strany sa visfovne dohodl, Ze Zmluwva uzatvorend na dobu urditd sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorenti na dobu neurfit, ak
Ziaddna 20 rmluwvnch strén ngjneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktord bofa Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane,
e trviéna jej zéniku uplynutim dohodnute] doby a nesthlast s prelzenim jej platnost.

5.2 Ak Doddvatef potas trvania tejto Zmluvy priznd Ocberatefovi doddvku elektriny
do OM 7 Cenu regulovand dradom v slade s Obchodnymi podmienkami
a prislusnymi pravnymi predpismi, v takom priade sa tato Zmlava bude povaoval
2 mfuvu 0 zdruzene] doddvke elektriny za cenu regulovand dradom, ktord sa bude
spravoval prisluSnmi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zakona o energetike
pre zmiwvu 0 zdruzene dodavke eleklriny za cenu regulovand dradom, ra ktorc
sa uplatriejd osobitnd podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukoncenia,

5.3 Zmluva nadobiida platnost dfios jej podpisania poslednou zo Zmluvnjch stran. Ak
sa tdto Zmluva uzatvéra na dialkw alebo mimo previdzkowich priestoroy Dodavatela
nia Nidvrh Doddvatela, Zmiuva sa povalije za zatvorend & platnd wéasnym prilatim
ndvrhi na uzalvorenie Zmluvy 70 strany Odberatels, VEasnym priatim navrhy
na uzatvorenie Zmluvy 2o strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskor
15 kalendamych dni odo dia podpisania ndvrhu nia uzatvorenie Zmluy 20 strany
Doddvatels, doruf jedno wyhotovenie nim podpisaného ndvhu na uzatvorenie
Imluvy Dodavatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovjm dorutovatelom
nia kontakind adresy Dodévatela uvedené v tejto Zmluve vyiie,

5.4 Imiuva nadobuda dtinnost diom zaCatia dodévky elektriny do OM. Najskoriim
poZadovanym ditom zalalia dodavky elektriny je 18122023 , ktory
je viak podmieneny priradenim OM do bilanénej skupiny Dodavatels ajaleho
vykonanim zmeny evicencie odheratela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Zraluvy nia prislusriom OM zo strany Prevddzkovatela distribuine] sistavy. Odberatel
sa zavazuje akeeptoval aj iny def zacatia doddvky elektring v pripade, ak existujd
ohchodné alebo technické prekazky dodavat elektrinu do OM v def uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmiuvy.

55 Ak Je Ocberatel v zmysle zdkona ¢ 219/2000 7. 2. o slobodnom pristupe
k informacim v platnom zneni osohou povinnou spristupiiovat’ informécie,
podmienkou nadobuchnutia tcinnosti Zmiavy podia badu 5.4 tohto thinku Zmiuvy je
jej predchddzajlice 2verejnenie spdsobom podfa uvedeného zdkona,

5.6 Doddvatel spraciva osobné Gdlaje, ak je to newyhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmluvnjch vztahov, na splnenie povinnosti vyphjvajicich m 2 prévnych
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predpisov, na ticely opravnenych zdujmov alebo na zéklade platného stihlasu so
spractivanim osobnjch (idajov. Ochrana a spractivanie osobnjch tidajov sa tyka len
informdcif o fyzickych osobdch. Doddvatel zodpovedé za ochranu a spracdvanie
osobnych (idajov. Ocberatel je povinng poskytndt’ Doddvatefovi ddaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodévatel prévo Zmluvu s Ocberatelom
neuzatvorit. Daliie informécie o podmienkach spracivania osobnych  (idajov
vratane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sil uvedené
v informdcidch o ochrane osobnych ddajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych
vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie o ochrane
tidajov"). Odberatel svojim podpisom poturdzuje:

a) spranost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho

tykajd,
b) ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane (idajov, a
() Zev rozsahu ustanovenom vieohecne zavaznymi prdvnymi predpismi informoval
0 podmienkach spracivania osobnych ddajov iné osoby, ktorych osobné ddaje
poskytol Dodzvatelovi v siivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontakiné
0soby).
5,7 Neoddelitelnou sicastou Zmluvy sii nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky,
prislu$ng cennik Doddvatela za doddvku elektriny v stilade s clankom IIl. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennfk sluzieb dodévatela, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzenej

Ta Dodévatela: Nové Zarnky

J18.12. 2023

dodavke elektriny pre odberatela elektring mimo domdcnosti, Stihrm obsahu

amluvy o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domécnosti

a Informécie o ochrane osobnych ddajov.

5.8 Ocberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) vsetky prilohy podfa bodu 5.7 tohto Cldnku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa oboznamil so vSetkjmi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sthlasf s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zdvaznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou sticastou
Zmluvy v def, ktorym nadobudajd dcinnost, a

¢) na jeho strane neexistuje Ziaden z ddvodov uvedenych v Obchodnjch
podmienkach, ktory by Doddvatela opréviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Odberatefom.

59 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
70 zmluvnych stran obdrZf po jednom rovnopise.

50 Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodndi a véznu volu, zavazujti sa
ju dobrovolhe plnit a na znak siilasu s flou oprévnent zdstupcovia zmluvnjch strén
pripdjajti svoje viastnoruéné podpisy.

Za Odberatela:

Nové Zamky

1.8 -12-.2023 /

Miesto
Ing. Denisa Vikova Business Develop. Expert pre SME segment -

MeDdlmona Fiiagevy Miesto
PhDr. Milo§ Rybar

Meno, priezvisko a funkcia Podpis” Meno, priezvisko a funkcia
Jana Nurcikové reprezentant zékaznickych sluzieb senior . i .
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia







Dokument pre Vs, OdloZte si ho, prosim,

Informdcie o obsahu Zmluvy 0 zdruZenej doddvke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domdcnosti

poskytnuté v stilade s § 17 ads. 1 pism. d) prvého bodu zakona & 251f2012 Z.7.0 energetike a o zmene a doplnent niektorjch zdkonov v zneni neskorsich predpisov

{dalej ten, Zdkon o energetike”)

Dovolujeme si Vam spolu s tyméo dokumentom prediofit ndvrh Zmluvy o zdrulene]
dodavke elektriny s nitsie uvedengm obsahom (dalej len , Zmluva“).

Veetky pojmy a terminoldgia pouzité v tomto dokumente sa wkladajl v silade s ich
definiciou uvedenou v i) Z8kone o energetike; if) Zmiuve ajii) Obchodayjch podmienkach
k zmluve o zdruZene] doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolatnosti 2t Energia, a.s. (dalej len  Obchodné podmienky”).

O 1. Kto sme?

Sme spoloinost 7SF Fnergia, as, so sidom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisand v Obchodrom registei Mestského stidu Bratislava It ocldiel Sa,
viozka £ 3978/B (dale] len ,ZSE”) vykondvajiica najmd predmet padnikania spetivajlici
v dodévke elektriny a plynu koncovjm odberatefom. Statutdrmym orgénom ZSE je
predstavenstvo, kiorého akludiny zozeam lenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohladat' na oficidine] webovej siranke www.
orsrsk. Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, as, P €. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@se.sk alebo osobne
v ZSE Centrach. Adrest Vasho najolizSieho ZSE Centra ndidete na webovom sidle 2t
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznicke finke 0850 111555 (Fax: (0)2-50 613 907).

fﬁ 2.0 méZete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzend dodaviu elektriny, obsahom ktorej je zavazok Z5¢ i) zabezpelovat bezpetnil
a spofahivi dodavku elektriny formou apakovanjch doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmiuve {dalej len ,Odberaé miesto™), if) prevziat zodpovednost
2 odchjiku 22 Odberné miesto vodi ziCtovatelovi odchylok a iif) zabezpetovat
distribudné a prepravné sluiby pre Gdberné miesto prostrednictvom previdzkovatela
distributng sistavy, do ktore] je Odberné miesto pripojend. Identifikdda Ocberného
miesta je uvedend v Zmlsve formou EIC kods,

3. 23kladné podmienky doddviy elektriny a s fiou stvisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpecovanie docdvky efekriny a s fiou sdvisiacich sluzieb bude Vasa
povinnost:

+ zatvorit Zmluvu 5o ZSE (ddvody, pre kioré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnjch podmienkach)

+ poskytnit 28 newhnutnd sitinnost' v zmysle prislusne] pravne] tipravy na to, aby sa
Z8E stafa doddvatelom elekiriny do Gaberného miesta (ak je pre doddvku elekiriny
potrebnd zmena doddvatela elekiriny)

+ umoZni¢ moatdZ urteného meradla v Ocbernom riieste a pristup k nemu

+ priadovat a pripdjat’odberné eleltrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
stistavy vifutne v stlade s technickymi podmienkami pripajenia senymi prislunym
prevadzkovatelom distribulnej ststavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpatnosti a ochrany zdravia pei praci a bezpednosti technickych zariadent

« udriaval odberné elektrické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

« mal uiivacie pravo alebo sihfas viastnika k uzivaniu nehnutefnastifi do ktorejf
klorch sa zabezpetuje zdruzend doddvka eleklriny

« riadne 3 véas uhradzat 7SE zmlsvne dohodnuté ceny za zdruZent dodaviu eteklriny
ako ] vietky ostatnd plathy podla Zmluvy

+ dodriiavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zéviimijch prdvnych predpisov

13230601 k£ MOP_info_o_absahu sy

€ b, Cena za dodavku elektriny a ostatné stuzby je Yam vidy k dispozicii

Dodlavka elekriny moze byt uskutotfiovand na zdklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podiiehajiicu cenove] reguldcii Gradu urcend podfa zvolenej sadzby doddvky
elekiriny odkazom na reguiovany cennik doddvatela elektriny (dole] len ,cena
regulovand dradom™), priom prévo na cenu regulovand dradom mé len ten
odheratel, ktory splita podmienky ustanovend Zdkonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii trady, ktord je urtend:

i) ako fixnd cena podia zvoleného tarifného produkty doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len . tarifnd cena”), alebo

if) ako dynamickd cena, ktorej wika odraZa zmeay cien na dennch a ndtrodennych
trbsoch s elektrinou v Casowyich intervaloch, ktoré zodpovedajii najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov nia tychto trhoch (dalej len  dynamidké cena”).

Ako koncowy odberatel elekiriny mimo domacnosti méte pravo na cenu regulovand

tiradom , ak ste ako zranitelny odberate podla Zékona o energetike:

« platnil svoje pravo na dodavku elaktriny za cenu regulovant dradom

« preukzal dodavatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elelriny’
2

+ nemdte s dodavatelom elekteiny uzatvorent zmluvu za cenu nepodiiehajticu cenovej
reguldci na dobu presahujticu 31, decembes prislusného kalendarneho roka.

Informécie o platnej cene za dodavku elektriny vrétane jej Struktdry néjdete v Cenniku
73 doddvku elekiriny obsahujiici ceny nepodliehajiice cenovej reguldcii (dalej len
Neregalovany cennik”) alebo v Ceaniku za doddvku elekiriny ohsahujteeho ceny
regulované Gradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zvislosti od typu uzavrete}
Zmluvy, Neregulovan§ cennik ako aj Regulovan§ cennik {dalej aj ako .Cennik”) je
wverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedend v Regulovanom cenniku
sii stanovené v stitade s platnym cenovym rozhodnutim dradu,

Aktudine platny Ceanik Vam bol predloZeny sitasne s touto Informdciou o obsahu
Tmiuvy a s ndvrhom Zmluvy, Jednotkové ceny za zdruZend doddviu elektriny ndjdete
aj N zadnej strane vytictovace] faktiry, ktord Viam bude vystavend na zdkdace Zmluvy.
ISE mé prévo pristipit k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennfka
spdsohom a za podmienok wedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku elektriny Vam budii détované aj ceny za distribiciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo wke podia prisluSnych cenowjch
rozhtodnuti radu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona £.368/2018 Z.2.0 Nérodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplrent zakona €. 54172004 Z. 2. o mierovom vyuzivan
jadrovej energie (alomowy zakon) a 0 zmene & dopineni niektonjch zdkonov v zneni
neskor$ich predpisov.

Vetky plathy podia Zmluvy sa vykondvaj spdsobom dobodnutym v Zmluve, t.j. bud
hankowym prevodom, inkasom z 6tiu Gdberatela,

@ 5. Deti zatatia dodavhy elektriny, doba trvania Zmluvy, informicia o moZnosti
Il vypovedat alebo ohnovit

Iméuva nadobiida Ucinnost diiem zaatia doddvky elekiriny do Odberného miesta.
Najskor§im poZacovanym dfiom zacatia doddvky elektriny je datum dohodnuty
v Zmluve, ktory je viak podmieneny priradenim Ochernéhio miesta do bilantnej skupiny
Dodavatefa afalebo vykonanim zmeny evidencie odberalela elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na prisluSnom Odberom mieste 20 strany Prevddzkovatefa distributnej
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stistavy. Zmluva za cenu regulovant radom sa uzalvara na dobu urditd v trvani jedného
katenddrmeha roka, pritom ju mdZete vypovedat vilune tym spasobom, Ze najneskér
do 31. marca urobite prejay vble wkondit Zmluvu dorucenim ozndmenia o wjpovedi Z5E.
Utinnest takejto wpovede nastéva a Zmiuva zaniké k 31.decembru kalenddmeho roku,
v ktorom urohfte prejav vole ukondit Zmuvu podla predchddzajiicej vety. Ak najneskdr
do 31.marca neurobite voci 25 prejav véle ukonit Zmluve vipovedou k 31.decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky abnovuje na nasiedujici kalendarmy rok. Takéto
ukontenie Zmluvy nie je spojend o Ziadnym poplatkom za ukonZenie Zmluvy,

Imiuva za cenu nepodliehalicu ceaove] reguldcii diradom, t]. Zmluva s tarifnce cenou
afalebo Zmlwva s dynamickou cenou elekiriny, moze byt uzatvorend na neurtity fas
alebo na dobu urditd. Ak je Zmiuva (podla predchidzajtice] vety) uzatvorend na neurdity
tas mozno ju vypovedat' v lehote jedného mesiaca, prifom vipovednd doba zatina
plynat od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po dorutent pisomnej vjpovede a skonéi
tplyrutim posledného dfia prislusného mesiaca,

Ak dtjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebe zmene Ohchadnich podmienok a \y
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate prévo Zmluvu vypovedat'a to dorutenim
pisornne; vypovede Doddvatelovi najneskér 15 dnf pred planovangm diiom @innosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Gtinnostou najskdr k planovanému die (éinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluva uzatvorenti na dobu urditd.

Ak by bola Zmluva z VaSej strany ukonéend mimo zakonnych alebo zmluvnjch moinesti
jej ukoncenia pred tym, ako sa ZSF stane dodavatefom elekdtriny do ocberného miesta
(ak sana zalatie poskytovania zdruzene] dodévky elekdriny na zéklade Zmiuvy vyZaduje
zmena codévatefa efekiriny) alebo ak by odber elektriny spotrebdvanej v odbernom
mieste bel ukonteng pred platnym ukentenim Zmivvy, mdZe Yam byt wyitovand
zmluvnd pokuta za poruSenie zmluvngch povinnosti sposobom podla €. IV bod 4.1
a 4.2 Zmiuvy. Ostatné sposoby ukontenia Zmluvy st wvedené v €. XII. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kality
25k je povinnd dodrziaval Standardy kvality doddvicy elekiriny v stilade s § & whidgky

Uradu pre reguldciu sietowjch odvetvf €. 336/2076 2. ., klorou sa ustanovujt itandardy
kvality preriosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny (dalej len , Standardy
kuality). Ak si ZSE tento zévizok voti Vém nespind, je povinnd wplatit kompenzatnd
platbu za podmienck a vo wjike uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej plathy e je podanie Ziadosti o jej wplatenie.

E’ 7. Co robit, ak na3e sluhy nie st podla Vasich predstév?

Poskytovany predmet Zmluvy mézete v sdlade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat’u ZE pisomne na koreSpondenénd adresu ZSE Energia, a.s,, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailowi adresu reklamade@zse.sk, pripadne
prostrecnictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne navtevou niektorého z nadich ZSE Centier a ypisanim
reklamatncho formuldra. Reldamidcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zistent nedostatkov stvisiacich s plnenfm predmetu Zmfuvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vés. Odlozte si fio, prosim.

vzniknd medzi ZSF @ odberatelom sii prednostne riesené dohodou. Podfa zdkena
£ 250/2012 £ 2. o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
opréwnieny predloZit iradu na altemativne riSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom precmetu sporu uskutocnilo reldamatné konanie a ak ako odberatef
elektriny nesthlasite s wysledkom alebo sposobom wyhavenia takejto reklamacie;
moznost obdtit' sa na siid tjm nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnich
partnerov dodrdiavanim etickéhio kdcexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidie
www.zse.sk.

Q 8.Je potrebnd vjmena urfenéhio meradla?

() termine planovane; wimeny urtenho meradla Vés bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ previdzkovatel distribucnej siistavy, a to najmenej 15 dnf vopred, ak
nebudete sihlasit s reskorSim ozndmenim termin plénovanej wimeny uréeného
mesadla, Prevddzkovatef distributne] stistavy Je pri wmene uréeného meradla povinny
Vdm ozndmit’ demontdiny stav ureného meradla pred wimenou a montdiny stav
novéhe ureného meradla po wjmene.

Prevadzkovatel distributne] stistavy je pri indtalécii alebo pri kadej wmene uriengho
meradla povinng Yam pisomne alebo elektranicky poskytndit informidciu o jednotlivich
funkeidch inStalovaného urfeného meradla a o spdsoboch odéftania meranych hodndt
umoziicich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tito informdciu mdZe poskytniit aj
odkazom na svoje weboé sidlo.

Dovody vymeny urteného meradla mdZu byt' najmé: i} vjmena urteného meradla
pred skondenim platnesti overenia, ii) wmena urfeného meradla pri pofiadavke
na preskiSanie ureného meradla, i) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradle, iv) vmena urteného meradla 2 ddvodu zmeny amluvach
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou méte zdrovelt prévo na instaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len,IMS") na 28kdade Ziadosti podla § 42 ods.
4 Zdkona o energetike podanej prislusnému prevddzkovatelovi distributnej stistawy.
Nklady na inftaldciu IMS uhrddzate Yy 2 to v rozsahu podia prevadzkového poriadku
prevddzkovatela distribucnej stistavy. Y pripade, ak splnite podmienky na indtalaciu
IMS, je prevédzkovatel” distribucnej sistavy povinny zabezpedit jeho inStaldciu
do3tyroch mesiacov od podania Ziadosti. Pondkané typy IMS zverejfiuje prevddzkovate!
distribucnej stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.Co v pripade poruchy urdeného meradla?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urdeného meradia vykondva
podla platného prevadzkového poriadku prevddzkovatefa distribuénej siistavy.

Dalie informécie o prévach a povianostiach Odberatefa nidjdete na webovom sidle Z5F
www.zsesk. Pred uzatvorenim Zmiuvy je nevyhnutnd, aby ste si riadne preStudovali
vietky dokumenty, ktoré Yam boli predloZené ako siiéast Zenluvy.e prestudoval vietky
dokumenty, ktoré Vém boli predlozené ako sctast Zmiuvy.

" Zraniteli odberatel elektriny, kiory m uzalvorents zmiuvu za cenu nepodliehajdicu cenove] regulécii na dobu nepresahujiicy 31. december prishsiného kalenddrmeho roku, si uplatni prive ra doddvl eleklriny
¢a cenu regulovand dradom tak, Ze najneskdr do 31, marca prishiéného kafenddrmeho roku poFiada doddvatels o dodavk elekiring na ziklade 2mlavy 7 cenu regulovand tradom na nastedujlici kalendaray rok,
Uredené neplats pre ranilefriého odberatela elektriny, klory sa pripdia do distribuinej sislavy alebo ktory pokratuje v odbere eleiiriny na OM po 2mene ocberatef3 eleklrin alebo kiorém: dodsva elekirin
doddvalel postedne] indtancie. Zranilelnl odberatefia elekiriny podta predchadzaice] vely si prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom plalnia kedykoliek v priebehu prislusného kalendarmeho rola,

T Iranilefnym odberatefom elektring pocla Zakona o energetike je:

- odberate] elektriny mimo domécnosti s celkowjm rorm odberom elekriny 2a predchidzajici rok najviac 30 000 ki,

- odberatef elekiriny mimo domdcaosL, klory ocoberd eleklrinu na prevadzku zariadenia socidlnych suieb zapisanéhn do registra socidinych slufieb, na previdzku zariadenia socidinopravnej ochrany deli
a socidling] kuralely, na previidzku bylového domu s najomnai bytm vo ulastnicive obce alebo vyiieho zemnsho cetku, Kloré si uréené na socidine byvanie podta osobitného predpisy, alebo na prevadzias
bytového dosmu s adjormngmi bylmi v rémai Stitom podporovaného ndjemného h{vania podla osobitného predisu,

= skupina koncovich odberaleloy eleklriny, kiorjmi s vlastnici bylov a nebylowith piiestoroy v bylovom dome, odoberajica elekirinu na vyrobu Lepla a ohrey teplej (iZitkovej vady pre domacnosti, zdkonne

zaslipend fyzickou osobou afebo prévnickou osohots vkordvajtcou sprévu spolotrého Lepetného zdroja zasobujdiceo biytowy dom Leplom a teplou GZitkovou vodo.
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Dokament pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

Siihtn obsahu zmluvy o zdruZene] dodévke elektriny uzatvorenej s odberatelom elekiriny mimo

domdcnosti

poskytnuty v stade s § 17ods. 1 pism. d) bod 3, zakona €. 251/2012 2. 2.0 energetilee a o zmene a doplneni niektorych zdkanow v znenf neskorsich predpisov

{dalejlen,, Zakon o energetike”).

& Definicia Odberatela

Nézow/Obchodné meno:  Obec Banov Obecn drad
 HVIEZDOSLAVOVA 30, 941 01 BANOY

Sidlo spolocnosti:

. 00308765/202106064

ICO/DICIC DPH:

Q Kto sme a alto nds kontaktovat?

Sme spolotrost ZSE Energia,as,, 5o sidlom Culenova 6,816 47 Bratistava, I(0: 36 677 28,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sticu Bratislava Il oddiel Sa, viozka €. 3978/B
vykondvajiica najmd predmel podnikania spolfvajlici v doddvke efekiriny a plynu
koncowym odberatelom (dalej len, ZSE").

Kontaktovat' nds méZete pisomne na adrese ZSE Energla, as, P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v Z5E
Centrach. Adresu Vatho najbliztieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidie ZSE www.
zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej iimke 0850 117555 (fax: (0)2-50 613 90%).

Iﬁ Akd zmluva sa uzatudra?

Imiuva o zdruzenej dodavke elektriny je zmiuvou podia definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zikona o energetike (dalej len ,Zmluva”), klorou sa Vém 7SE zavzuje i) dodaval
elekiring wymedzend mnoZstvom a Casowm priebehom wjkonu, &) zabezpedit
distribiciu elektring vrétane sivisiacich sluzieh a ii) prevziat' za Vas zodpovednost
7 odchylku voti zittovatetovi odchylok, a to vietko v prospech odberndho miesta
oznatencho v daite] Casti tohto dokementa,

Neoddelitelnou stizastou Zmiuvy st Obchodné podmienky & zmluve o zdruiene]
doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolotaosti ZSE Energla,
as.v platniom zneni, ktoré ndjdete vidy na webovom sidle ZSE: wws.zse.sk (dalej len
,Ohchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v Case uzatvorenia
Imluvy je aj stitastou zmiwvnej dokumentacie, ktord Ydm ola predioend siitasne
s tymto dokumentor.

Kam Vim budeme doddvat eleltring?
Z5E Vdm hude zabezpetovat’ dodéviu elektriny na zéklade Zmluvy do nastedujticeho
odherného miesta (dalej len, Odberné miesto”):

Adresa Odberného miesta: NOVA 281673, 94101 BANOY
FIC kod Odberného miesta: 240Z0540002331873

@ Aké sii podmrienty doddvky elektriny a s fiou stvisiacich sluZieh?

Medzi hiavné podmienky dodévky elektriny patria tieto Vade povinnosti:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (dvody, pre ktoré je ZSE opravnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy st podrobne uvedené v Obchodnych poomienkach}

+ poskytntit 75 nevyhnutni sttinnost'v zmysle prisluSne] prévnej dpravy e to, aby sa
ISE stala dodavatelom elektriny do Ocherného miesta ak je pre doddvku elekiriny
potrebnd zmena dodavatefa elektriny)

+ umoznit montd? urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nem

+ rriadovat’a pripdjaf odberné elektrické zariadenia v Odbemom mieste do distribuicnej

230601 HE BAOP Subm_obszhu sy

siistavy wiutne v stlade s technickymi podmienkami pripajenia uréenfmi prislusnyim

prevadzkovatelom distribucnej stistavy & v siilade s predpismi na zaistenie

bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpetnast technickjch zariadeni

udrfiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedaiticom technickom stave

mal’ uZivacie prdvo alebo sahlas viastatka k ufivaniu nehnutelnostifi do klorej/

ktorjch sa zabezpetuje zdrazend dodavka elektriny

+ riadne a véas ubrddzat ZSE zmluvne dohodnaité ceny za zdrufent dodavku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podla Zmluvy

+ dodrfiaval etky svoje povinnasti v zmysle Zmluvy, Obchodnjch podmienok
a vieobecne advaznyich pravnych predpisov

€ Al bude cena ?

hko odheratel elektriny mimo domdcnosti mdte moZnost volby medzi dodavkou

elekériny za cen:

+ regalovand Uradom pre reguliciu siefovjch odvetyl (dalej len ,Cena regulovan
(iradom") alebo

+ neregulovand radom pre regulicic sietovich odvetvi (dalej len , Neregulovand
ena’)

Informécie o platnej cene za dodavku elekiriny wrétane jej Struktdry v pripade doddvky
elelctriny za Cenc regulovand tiradom ndjdete v Cennfi za dodéviu elekiriny zranitelnym
odberatelom elektriny mimo domécnosti {maly odberatel” eleldriny) a informécie
0 platnej ene za doddvku elekériny vrdtane jej Struktdry v pripade doddvky elekiriny
@ Neregulovand ceny ndjdete v Cennil tarifnych produktov doddvky elektriny
pre fimy, podnikatelov a organizdde, mimo odberatelov kategorie maly podnik.
Platné zmenia oboch tjchto cennikov sii wverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pricom cennik, ktoym sa ocenf doddvia elektriny v tase uzatvorenia
Imluvy je af sitastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam hola predloZend sitasne
s tymto dokwmentom.

Yolbu medzi doddvkou elekteiny 7a Cenu regulovanG dradom alebo doddvkod etektriny
za Neregulovanit cenu mbiete vykonat' pri uzatvoreni Zmiuvy a Lite volbu ndsledne
zmenit'v lehotdch a za podmienok stanovenyjch v zakone o energetike.

K cene za dodavku elektriny Vam budd dttované aj ceny za distribliciu elektriny a ostatné
regulovand poplatky za podmienok a vo vigke podla prislusngch cenovjch rozhodnuti
iiradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b zakona €. 3082018 Z. 2.0 Nérodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zakona ¢, 541/2004 Zz. o mierovom vyuZivani jacrove]
energie {atémovy z3kon) a o zmene a doplneni niektor{ch zdkonov v zneni neskordich
predpisov.

@ Ak je doba trvania znluvy a ake ji ukondif?
Imluva sa uzatvdra na dobu urditd alebo na neurdity tas a to v sillade s podmieniami
stanovenymi Zakonom 0 energelike.

Imluva za cenu regulovand dradom sa uzatvdra na dobu urditd v treani jedného
kalenddrneho roka, pricom ju majete vypovedat' viluéne tym spdsobom, Ze najneskdr
do 31. marca urobite prejav vile ukoncit Zmluv dorutenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Uinnost takejto vipovede nastdva a Zmluva zanikd k 31. decembry kalendrmehio roku,
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v ktorom urobie prejav vole ukondit Zmiuvu podla predchddzajticej vety. Ak najneskér
do 31 marca neurobite voti ZSE prejav vdle ukontit Zmiuvu wipovedou k 31, decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujéii kalendérny rok. Takéto
konenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukentenie Zmfuvy.

Imlwva za cenu nepedliehajiicu cenovej reguldcii dradom méfe byt uzatvorend
na neurtity Cas alebo na dobu urtitd. Ak je Zmhwa (podia predchidzsjicej vety)
Uzatvorena na neurtity &as moZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom
vipovednd doba zating plyndt od preého diia mesiaca nasledujiiceho pe doregeni
pisomne) wpovede a skonti uplynutim posledného dita prislusného mesiaca.

Dokument pre Vs. Odloite si ho, prosim.

Ak dbjde k zmene ceny 7a dodévku elektriny afebo zmene Obchodnjch podimienok a Vy
$ takouto zmenou nebudete séhlasit; méte pravo Zmluvu vpovedat'a to dorufenim
pisomrte] wpovede Doddvatefovi najneskor 15 dnf pred planovanym diiom téinnosti
zmeny, pridom Zmluva zanikne s dtinnastou najskdr k pldnovanému diiu Gcinnosti
zmeny; toto prdvo s vzfahuje aj na Zmhuw uzatvorent na dobu urtitd.

Zmluva méze byt ukonZend:

+ dohodou zmiuvnich strén,

+ odstdpenim od Zmiuvy 7 niektorého 20 zékonnjch alebo zmluvnych dovodov alebo
+ ypovedou,

2{2
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Dokument pre Vds. Odlote si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodauke elekctriny pre odberatefo elektriny mimo domacnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektring pre
odberatelov efektriny mimo domdcnosti spolt}Eﬂosti 15k Energia, as. {dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejie upravujd vzdjomné vztahy medz
spolonostou ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
{C0: 36 677 281, zapisanou v Obthodnom registri Mastského stdu Bratislava lll,

oddiel: Sa, vioZka €. 3978(B, ako doddvatefom elekiriny (dalej len ,doddvatel

elektring”) a odveratelom efektriny mimo domécnosti vanikajtce pri doddvie
elekiriny z distributngj stistavy prislusného prevadzkovatela distributne] sstavy
na zéklade zmluvy o zdrufenej doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sttast kazdej zmluvy o zdruzenj
dodévke elektriny uzatvorenej medzi doddvatelom elektring a odberatefom
elektriny mimo domécnosti podia jeho definicie uvedenej niziie, v kiorej si
zmluvné strany dohodli ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky dodévatela elekiriny, a to bez ohfadu na pouity ndzov obchednich
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a tanky uvedené v niektore] ¢asti tjchto obchodrjch
podmienok sii odkazmi na body a tidnky wlutne takejto tasti tjchto obchodnch
podmienok, ak nie je wsloune uvedeng inak.

CAST A,
Vesbecnd prava

{1anok |, Predmet ipravy
11 Predmetom (pravy tejto fasti A. obchodnjch podmienck je vieobecnd

Gprava vzdjomnych vztahov medzi doddvatelom elektriny a odberatefom
elektriny vanikajicich pri doddvke elektiiny 7 distributnej sistavy prisluSného
nrevadzkovatefa distribunej stistavy, a to primérne na zaklade zmiuvy o zdruZene]
dodavke elektriny za cenu nepodliehajiicu cenove] regulécii (vrdtane dynamicke]

{enyl.

1.2 Ustanoveniami tejtoCasti A.ohchodnych podmienoksa upravujdaj vzalomneuztahy

medzi doddvatelom elekiriny a zranitefirjm odberatelom elektriny vanikajice pi
doddvke elektriny z distributne] sistavy pristuSného previdzkovatefa distributhe;
stistavy na zdllade zmiuvy o zdruZene] doddvke elektriny za cenu regulovand
tiradom, a to spolu § osobitnou tpravou k zmluve o zdruZene] dodavke elektriny
7a cens regulovanii tradom vedenoy v Casti B. tychto ebchodnyich podmienok,
ktord ma v pripade odchyinjch dojednani prednost pred Zastou A, tychto
ohchodnyjch podmienok.

{lanok 11. Pojmy
2.1 Na cely tychto obchodnyich podmienok sa rozumie:

odberatefom elektriny” je odberatel elektring mimo domdenasti, t. j. fyzickd
osoba - podnikalel alebo pravnicka osoba, ktord uzatvorila alebo ma zdujem
uzatvorit zmluvet o zdruZene] dodavke elektriny s doddvatefom elektriny,
Iranitefngm odberatelom elektriny” je odberatef elekfriny, ktorého podrobna
definicia je uvedend v bode 1.2 fasti B. obchodnych podmienok,

Jfradom” je Urad pre reguléciu sietovch odvetyi,

Zmluvou”je zmluvao zdrulenej doddvkeelekiciny uzatvorend medzi doddvatelom

elekiriny a odberatelom elektriny, ktorou sa doddvate! elektriny zaviizuje doddval

elektrinu odberatelovi elekiriny vymedzent mnostvom a tasovym oriebehom
wkonu, zabezpedit’ distribliciu elektriny do OM cdberatefa elektriny, vrdtane
stivisiacich sluZieh a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavizuje zaplatit doddvateloi elekdtriny cenu za dodani
elektrinu a za distribiiciu elektriny a stvisiace sluzby,

H730601_EF_fior OF

Adodavkou efektriny” je predaj elektriny koncovému odberatefovi elekiriny,
Aistribiciou efektriny” je preprava elektriny distributnou stistavou PDS na tided
jej prepravy do OM odoeratela elekiriny,
Lodchilkou odberatela elektriny je odchlka, ktord vanilda v urcitom Casovom
(iseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny
a odobratym mnofstvom elektriny v redlnom Case,
,Adbernym miestom” (dale len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatela
elektriny vybavené urenym meradlom Specifikované v zmiuve,
previdzkovatelom distributnej stistavy” (dalej len ,PDS") je prévnickd osoba,
ktord md povolenie na distribiiciu elektriny na vymedzenom Gzemi, do ktorého
distribuchej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
Hdistributnou siistavou” je:
a)  distribufrid ststava, do ktorej je pripojenich najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribulnd sistava”), a
b) distribuénd sistava, do ktorej je pripojenych viac ake 160 000 odbemych
miest (dalej len regiondlna distrihuénd ststava”),
Jrevidzkouym poriadkem” je dokument vydany PDS a schvdleny dradom
upravujiici podmienky prevadzky distribufnej sistavy, ktory je zavdzny pre
vietkyeh dtastnikoy trhu s elektrinoy,
Jechnickjmi podmienkami” je dokument wydany PDS, kiory zabezpetuje
nediskeiminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a previdzkovanie
distributnej stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidid
previdzkovania distribucinej sdstavy a zévazné kritérid technickej bezpefnosti
distributnej ststavy,
Lurcengm meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sliiZi na urlenie hodnoty meranej velidiny,
pritom zahffia iery, meract pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia
a meracie zariadenie,
Jnteligentnjm meracim systémom” je Stbor zloZeny z urtenjch meradiel
a dakich technickych prostriedkov, ktory umoZfiuje zber, spracovanie a prenos
nameranych iidajov o vjsobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tjchto
(dajov dtastnikom traw,
JAenon za dodduku elektring” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii Gradu {dalej len
,,cena nepadheha;uca cenovej reguldcii”) urfend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennfk doddvatela elektriny (dalej len
Jarifnd cena™, alebo
ako dynamickd cena, ktorej viSka odrda zmeny cien na dennych
a wnlitrodennjch trhoch s elektrinou v Casovych intervaloch, ktoré
zodpovedaji najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tchto
trhoch (dalej len ,dynamické cena”),a
b) cena za doddvku elektriny podliehajiica cenovej reguldcii dradu urtend podla
zvolenej sadzby doddvky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximélnu vydku ceny
regulovane tiradom uréuje trad v cenovom rozhodnuti alebo je urend ingm
rozhodnutim orgdnu verejnej moci v stlace s osobitnyr predpisom,
Jcennikom doddvky elektriny” je
a) cennik doddvatela elektriny obsahujdc ceny nepodliehajiice cenovej
regulicii a podmienky ich uplatnenia (dalej len .neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a i€innom zneni je zverejneny na webovom
sidle dodavatela elekiriny, a
b) cennik dodivatela elekiriny obsahujlic ceny regulované (radom
apodmienky ich uplatnenia (dalej len , regulovang cennik”), ktory doddvatel
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elektriny vydava v sdlade s platngm cenowjm rozhodnutim dradu alebo
inym rozhednutim orgdnu vereinef moci v stilade s osobitriyim predpisom;
regulovany cennik v platnom a Ginnom zneni je zverejneny na webovom
sidle dodévatefa elektriny,
»cenniom stufieh doddvatef” je platny cennfk dodvatela elektriny obsahujci
ceny slufieb a vykonov stvisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
Lennikom stuzieh PDS” je platng cennikc PDS obsahujiici ceny neregulovanych
Sluieb PDS stivistacich s distribdciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
»ennikom za distribdciu elektriny” je cennik za pristup do distribuénej stistavy
adistribiciu elektriny vypracovany PDS v siilade s platnym cenovym rozhodnutim
liradu; cennfk za distribiciu elektring v platnom a dtinnom znen je zverejneny
na webovom sidle PDS,
JUpomienkou” je pisomné upozorenie odberatefa elektriny na podstatné
poraSovanie zmluvy spdsobené ometkanim odberatefa elektriny s Ghradou
akehokolvek pefiazného zavizku odberatefa elektriny podta zmluvy,
«Idkonom o energetike” je zdkon ¢ 251/2012 7. 7. 0 energetike a 0 zmene
a doplnent niektorych zdkonov v znen neskorSich predpisoy,
Zdkonom o regulcii” je zikon ¢ 250/2012 Z. 2. 0 reguldcii v sietowjch cdvelviach
v znenf neskorSich predpisov,
«Zakonom o metrolgii” je zakon £, 157/2018 Z.2.0 metroldgii o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v znenf neskorsich predpisoy,
»Abchodngm zakonnfkom” je zdkon &, 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisoy,
w2akonom o DPR" je zdkon £ 222/2004 7.2, o dani 2 pridanej hodnoty v znen
neskorsich predpisoy,
dkonom o SpD” je zdken £. 609/2007 7. 2. 0 spatrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplnenf zdkona ¢. 98/2004 7.7, 0 spotrebnej dani
2 minerdineho oleja v zneni neskordfch predpisoy,
Jpredpismi ochrany osobnfch dajov” st akékolvek vieobecne zévizné prévne
predpisy tikajtice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré st (&inné v Ease uzatvorenia
zmlavy afebo ktoré sa stand Cinnymi alebo sa zatnd aplikoval neskér, a to najmé
nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (FU) €. 2016/679 o achrane fyzickijch
osdb pri spracivani osobnyich tidajov a o vofhom pohybe takychto Gdajov, ktorym
sa 2ruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tidajow), zdkon
£18/2018 £. 2. 0 ochrane osobnych (idajov @ o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisoy,
2miuvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvézok PDS zabezpelit v distributnej sistave kapacitu
na pripojenie odbemeého miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej
viike a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej ststave PDS,
pravidlami trhe” je whidSka dradu £ 24/2013 7. 7., ktorou sa sstanovujd
pravidld pre fungovanie yndtorného trhu s efekdrinou a pravidld pre fungovanie
wndtorného trhu s plynom v znent neskordich predpisoy,
+EIC kédom™ je identifikator OM , itory stanovi PDS,
»LSE Centrom” je ktorékofvek kontakiné miesto doddvatela eleklriny,
owebovym sidlom doddvatela elektriny” je webové sidlo wwew.zse.sk,
LAigitdlnym biometrickm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
Zmiuvne strany alebo jej zdstupcu na elektronickej padlozke.

2.2 Definicia pojmov a Slovnych spojent podia predchddzajiceho bodu 2. platf

rovnako pre ich jednotné aj mnozné Eislo a Lielo pojmy a siovné spojenia maji
viznar dang prisiuSnou definiciou af priich pouliti v akejkolvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v stvistosti so zmluvou, pokiaf sa v fiom nenachédza
odlisng definicia.

1.3 Pokialsiv tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenens,
opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povaZuji sa tieto odkazy

Dokument pre Vés, Odfoite si ho, prosim,

za odkazy na ustanovenia prévnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré
boli zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzajd povodné
ustanovenia pravaych predpisov afalebo prévae predpisy, v ich platnom znen,

24 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnych podmienlcach alebo

v zmluve, ktoré nemajil v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konlrétny vznam, sa vykladaji v silade s ich definiciou uvedenou
v prislusnych prdvnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

(l4nol 111, Uzatvorenie zmluvy
31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit dodavatelovi

elektriny vietky ddaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmluvy
a na wyvanie doddvatefa elektriny preukdzat svoju totoinost, resp. totoZnost
osoby konajicej za odberatela elektriny a jej oprdvnenie kanat'v mene a na iitet
adberatefa elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvdra najmd, ale nie Jen:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodavatela elektriny za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvaich strén,

322 v migste sidka odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo
prevddzkovych priestorov dodavatela elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvryjch strdn,

303 zévizngm @ véasnym  prijatim  pisomného  ndvihu  osobae,
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom
oimluvné strany nie sti stiasne pritomné pri podpisovant zmluvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanovenjch doddvatelom elekiriny {napr.
prostrednictvom  zabezpeteného internetového portalu doddvatela
elektriny, mobilng) aplikicie doddvatels elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdineho ~ biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami dialkove] komunilcdcie) bez sicasnej fyzickej pritomnosti
ambuvnych stran,

3.3 Neoddelitelnou sutastou zmluvy st tiete obchodné podmienky, cennik dodavky

elektriny a cennik sluzieb doddvatefa, s ktorjmi je odheratel elektriny povinny
sa obozridmit. Dodavatel efektriny je opravneny poskytnit odberatefovi elektriny
dokumenty podfa predchddzajicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
dlebo spristupnenim vo webovej Klientslej 26ne doddvatefa elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodévatela elektriny.
Obchodné podmienky sa vyddvajil v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odiiSné od osob aprdvnengch konat' za odberatela elektriny podfa zépisu

odberatefa elektriny v prislusrom registri sG opravnend podpisat zmluvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zéklade predlozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazjliceho oprévnenie komat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahi. Pokia je za odberatela elektriny ako
splnomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukontovani zmlavy uskutothovany
tikon na zéklade plnomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je oprdvneny
poZadoval tradnz overeny podpis splnomocnitefa alebo poverulice] osoby.

3.5 Zmluva sa mdze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je piatnd ditom jej

podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmlv uzatvorengch na dialku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom wiasného prijatia ndvihu na uzatvorenie zmluvy
zmlivnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a dtinna
diiom zatatia doddvky elektriny, ak nie je v zmluve aleho tjchto obchodnjch
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky elektriny na zékiade
mluvy vyZacuje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (naprfklad pri
zmene odberatefa elekiriny), doddvatel elektriny nezatne s doddvkou elektriny
v prospech: odberatefa elekiriny a zmiuva nenadobudne dtinnost skér, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené 70 strany PDS.

3.6 Odberatef elekiriny md prévo pofiadat dodavatela elektriny o uzatvorenie zmluvy

s dynamickou cenou. Informdcie o vihoddch a rizikéch spojenych s uzatvorenim
mluy s dynamickou cenou a nevwhnutnosti inStaldcie inteligentného
meracieho systému a ndkladoch na jeho inStalaciu st odberatelovi elektriny
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dostupné na webovom sidle dodévatela elektriny. Doddvate! elektriny uzatvori
s odberatefom efektriny zmluvu s dynamickou cenow iba v pripade, ak:
361 ho odberatel elekiriny o Lo poZiada,

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

39 Odberatel efektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, 7e na jeho strane neexistuje

fiaden z dovodov vedenych v bodach 3.8.1 ai 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
opréviiovai odmietnut uzatvorenie zmiuvy s odberatefom elektriny.

362 OModberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémorm, 310 Doddvatel clektriny Je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy  pozadovat

a
363 nebude dany Ziaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia zmiuvy
podla tjchto obchodnich podmienok.

3.7 Uzatvorenim zmluvyodberatel elektriny poturdzuje, Ze jeviastnikom nebnutelnosti

alebo Je md uZivacie prévo k nehnitefnosti alebo ma pisomng shlas viastnika
nehnutefhosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nefinutefnosti nachédza
(dalej len ,oprawnen] vztah k nehnuteliosti”), pritom dodévatel eleklriny nie
je povinny skdmal’ existenciu opravneného vztahu k nehnutelosti na strane
odberatela elektriny, klord je wlufnou zodpovednostou odberatefa elektriny,
Dodévatel elektriny mé viak prdvo (nie povianost) poziadat odberatefa elektriny
a odheratel elektriny je povinny, na z8klade poZiadavky doddvatefa elektriny,
predlofit dodavatefovi elektriny pri szatvoren! zmluvy atebe kedykolvek ndsledne
y fehote stanovene] dedavatefom elektriny, doldad preukazujiici oprévneny vatah
k nehautelnosti.

3.8 Dodavatel elektriny md pravo odmietnut’ uzalvorenie zmluvy s odberatefom

elektriny (fiadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkofiek 7 nasledujticich

pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmlsvy nerid uzatvorend
a odsthlasend zmiuvu o pripojeni s PDS {pred uzatvorenim zmiuvy
je odberatel elektriny povinng prediofit doddvatelovi elektriny
K nahliadnutiu zmluva o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

38 odberate! elektriny iadajici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vetky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v 2mluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny
povinn§ predloZit’ doddvalelovi elektriny k nahiiadnutiu sthlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

383 odberatel elektriny Ziadajiicl o uzatvorenie zmluvy mé voti doddvatelovi
elektriny neufiradent pefiainé zavizky z akéhokolvek (3j uz ukonteného)
zmluvného vetahu,

384 odberatel elektriny Ziadajlic o uzatvorenie zmiuvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny opréneny vztah k nehautelnosti (v trvani
minimédine na pozadovand difku doby trvania zmiuvy aebo na doby
neurfitd), ak ho o to doddvatel elektriny poZiadal v stlade s bodom 3.,

385 osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprdvneny
vztah & nehnutelnosti (t. j. vlastnik, prenajimatef, adjomca a pad.) je
osobou, voti ktorej dodévatel elektriny eviduje neutiradené pefiainé
zévizky po splatnosti z akéhokolvek (3] uZ ukenteného) zmluvnéno
vztahu (date; len . dlinik") a Fiadost odberatela elekiriny o uzatvorenie
zmluvy sa tka OM, do ktorého uZ doddvatel elekteiny uskutotfioval
plnenia v prospech takéhoto diznika,

186 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy  neposkytol
doddvatefovi elektriny finantni 2ébezpeku podla bodu 310,

387 OMnie je volné, o znamend, Ze na OM, ku Itorému odberatel elektriny
pofaduje uzatvorit zmluva, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

188 OM odberatefa elektriny sa nachddza v miestnej distributnej sistave
a doddvatel elektriny nemd uzatvorenii rémeovd distribucni zmluvu
s prevddzkovatelom takejto miestnej distribuinej sistavy.

7a titelom gostidenia existencie podmienok, pri ktorych je doddvatef elektriny

opravnersy odmietnul uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podia tohte

bodu 3.8, je doddvatel elekiriny opravnen§ poZadovat' od odberatela elekriny

(fiadatela o uzatvorenie zmluwy) prediofenie relevantnijch dokumentov

a o poskytnutie nevyhnutného tasu potrebného na posiidenie takychlo

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

od odberatela elektriny poskytnutie finantnej zabezpeky. Povinnost odberatefa
elektriny poskytndt dodavatefoui elektriny finantni zabezpeku si mdzu zmhung
strany dohodnat aj v zmluve, pritom v takom pripade je odberatef elektriny
povinny poskytdt doddvatelovi elektriny finantnd zébezpeku v lehote a vo wjike
podia zmluvy. Uzelom finantne) zdbezpeky je zabezpetenie a moZnost uspokojenia
pohfadévok dodévatela elektriny voti odberatefovi elekiriny pri ukonen zmluvy.
Pri ukontent zmluvy je doddvatel elektriny povinng vratit odberatefovi elektriny
finanini zdbezpeku najneskdr v deh poskytnutia vyictovania za doddvku
elektriny; pritom je dodévatef elektriny opravneny zapotitat to, & mu odberatel
elektriny dlz.

311 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnich podmienkach uvedené inak,

zmenu zmiuvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktore sa takato zmena tika, bola uzatvorend pisomne. Sposob a forma
akou sa zmena zmiuvy vykond, st zmiwyngmi stranami dohodnuté v zmluve, tchto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnm a zrozumitelnjm spdsobom urdf
dodzvatel elektriny tak, aby boli v stlade so vieobecne zévdznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnjch
stedn,

31272 mmenu zmluvy v silade s predchddzajicim bodom 311 sa povaiuje aj

odberatefom elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu,sluzby) doddvatela
elektriny (resp. siilas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je & zmena zmluvy,
a fo pisormne, prostredrictvom internetového portdlu doddvatela elektriny alebo
prestrednictvora iniich elektronickjch a mechanickych prostriedkoy.

313 mhuvu e dalej moiné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na zéklade akeeptovania pisomne] Ziadosti odberatela elektriny dodavatelom

eleltriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zraluvnie] strane, ked' dochddza

k zmene:

3131 bankového spojenia oznamene] druhej zmluvne; strane,

3.2 identifikaénych ddajov zmiuvnjch strdn zapisanjch v Obchodnom registyi
prislusného sidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvngy
strane (pripadne inéno registra do ktorého sa odberatel eiekiriny
povinne zapistie), prifom dodavate! elektriny je oprdvneny wykonat
ozndmenie takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom
verejnenia oznamu o lakejto zmene na webovom sidle doddvatela
elektriny,

3133 adresy sidia zmluvnjch strdn vrétane koreSpondentnej adresy a ddajov
askutotrost nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy oznamene;
druhej zmluvngj strane,

3134 cennika doddvky elektriny, cennika slufieb doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom wvedenym
v tychto obchodnyich podmienkach,

335 pottua odhadovane] visky poZadovanjch platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovjch platieb) ozndmenej doddvatelom
elekiriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosli
odberatela elektriny na takito zmenu doddvatefom elektriny,

3136 formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluiby
(preddavkovich platieb) a wyictovacej faktiiry ozndmenej druhej
zmiuvnej strane,

330 sadzbyftarifného produktu dodévky elektriny alebo distribufnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatefa elektriny na takiito zmenu
doddvatelom elektriny, alebo

3134 technickych parametrov cdberného miesta na zaklade dohody medvi
odberatelom elektsiny a PDS (najmé: potty faz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnaty istitajov), ktord doddvatelovi elektriny
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oznmi POS,

3.14 Odberatel elektriny odo dfia podpisu zmluvy je povinng poskytnit dodavatelovi
elektriny (ako novému dodavatefovi) potrebn(i sttinnost smerujticu k wykonaniv
zmeny doddvatela a Je povinny zdrat'sa akjchkofiek dkonow, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, L. }. najm, ale nielen ukentenie zmluvy pred wykonanim zmeny
dodavatela (pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo
prislusngch pravnych predpisov), odvolanie vjpovede alebo iného ukoncenia
amluvy s povodngm doddvatelom elektriny. Ak odberatel elekiriny porusi
ktordkovek zo svofich povinnosti podfa predchdzajtice; vety, doddvatel elektriny
je oprévneny poZadovat’od odberatela elektriny zaplatenie zmiuvnej pokuty vo
viSke dohodnutej pre tento Gtel v zmiuve, ktord je odberate elekiriny povinng
doddvatelovi elektriny ubradit’ Povinnosti odheratela elektriny podfa tohte bodu
nadobidajd platnost a titinnost uZ momentom uzatvorenia zmiuvy.

3.15 Ak je odberatel elektriny prevddzkovatelom miestnej distributnej ststavy a OM
Je miestom pripojenia miestngj distributnej siistavy k regiondlngj distribuénej
ststave, cez kioré je doddvand elektrina do miestngj distributnej sitstavy,
odberatelelekiriny je povinn{ o tejto skutotnosti doddvatela elekiriny vopred
informovat. V pripade poruenia tejto povinnosti odberatela elekiriny je
dodavatel elektriny opravneny od zmhuvy odstipit,

316 Pri prdvnych tkonach smerujCcich k uzavretiu zmluvy, jei zmendm a ukonfovaniu
je moiné viastnorutny podpis zdstupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Doddvatel elektriny tak méze postupoval aj pri naslednom
pisomnom styku v rdmci plenia zmluvy. Préwne ikony zmluvrjch strén podla
predchddzajtice] vety mozu byt podpisané aj digitdlnym biometrickym podpisom,
a to v pripadoch, v ktorych to doddvate! elektriny umoziiuje.

317 Odberatel elektriny je povinny informoval doddvatela elekérin o kaidej zmene
tidajov a skutotnost, ktoré je odberatel elektriny povinay ozndmit dodavatelovi
elektriny pedla bodu 3.3, a to bez zhytotného odkladu odkedy takito zmena
nastala.V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi efektriny
za dosledky a Skody nespinenia tejto oznamovacef povinnosti.

Clanok IV. Doddvka elektriny, preuzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
elektriny a sdvisiace sluzby
41 Doddvatef elekiriny sa zmluvou zavizuje:

410 dodavat elektrinu vymedzend mnoZstvom a &asoujm priebeom vikonu
do OM odberatefa elektriny,

412 zabezpedit’ distribiciu elektriny do OM vrétane sivisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS, a

813 prevzial za odberatela elektriny zodpovednost za odchilku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavézaje:

421 odoberat elektrinu od doddvatela elektriny za podmienok dohodnutych
v zmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distributne] sadzby, a

423 riadne a vias uhrddzat doddvatelovi elektriny plathy podla zmluvy

a bychto obchodnyjch podmienolc.
4,3 Doddvatel elektriny nemd povinnost zabezpecovat dodavku elektriny, distribdciu
elektriny, vritane prenosu elektring do OM podfa zmluvy, ak nastala a trvé
niektord z nasledujiicich skutotnost:

431 OMnie je pripojené do distributnej stistavy PDS alebo prislo k ukonteniu
zmluvy o pripejeni OM,

432 distriblcia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v siilade
s élankom Vi1, alebo

£33 distribicia elektriny do OM hola ukoncend 70 strany PDS z dévodov

na stiane odberatela elektring (napriklad na Ziadost odberatela
elektriny pri rekonStrukeiia pod.).
4.4 Odberatel elekiriny je oprdvneny odoberal’ elektrinu iba na zaklade platnej
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a Utinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastéva prechodom elekiriny urdengm
meradlom, pricom zévizok doddvatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu
a zabezpetit distribticiu elekiriny do OM je spineny umoZnenim odberatelovi
elektriny odobrat elektrin v OM.

45 Qdberatef efektriny je povinng odoberat elektrini v OM vilutne od doddvatela
elektriny, a to polas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatels eleklring alebo neukontit odber elektring v M pred platnjm
ukongenim zmiuvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend,
V pripade poruSenia povinnosti odberatela elektriny podfa predchddzaicej vety
je dodavatef elektriny oprdvneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie
zmluvnej pokuty vo viSke uvedenej pre tento (el v zmilive, ktord je odberatel
elektriny povinn{ doddvatelovi elektriny uhradit.

46 Predpokladané mnoZstvo dodavky elektriny i zmluvné strany dohedni v zmluve.

4.7 Doddvatet'elektriny je pri doddvke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kvafity
doddvky elekiriny, evidovat, whodnocoval a zverejfiovat’ tidaje o $tandardoch
kvality doddvky elektriny, a to v stlade s platnou wyhidkou dradu upravujicou
Standardy kvafity dodavky elektriny’. Ak doddvate! elektriny nedodri $tandardy
ivality doddvky elekiriny, & toto nedodrianie preukdzatelne nastalo, je povinny
uhradit” odberatelovi elektriny kompenzatnd platbu. Pri spisobe a witke
kompenzdcie za nedodrzanie dohodnutej kality dodanej elekiriny a s dodavkou
stvisiacich sluZieb bude doddvatel” elektriny postupovat v silade s platnou
vyhlaSkou dradu upravujiicou tandardy kvality doddvky elektriny. Vyplatenie
kompenzatne] plathy za porulenie Standardov kvality doddvky elektriny
nie je podmienené podanim Zadosti o jej vyplatenie odberatefom elektriny,
Vyhodnocovanie Standardov kality doddvatel elektriny averejfiuie na webovom
sidle doddvatela efektriny.

4.8 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatefa elekiriny zodpovednost
i odchylku na OM vodi zttovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednasti
za odchylku na OM je obranitené dobou cinosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilaninej skupiny doddvatela elekiriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchjiku je zahrmutd v cene 2a doddvku elektriny.

19 Dodavatel elektriny zabezpetf distribiiciu elektriny do OM a siivisiace sluzhy
prostrednictvom PDS,a to podla podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku,
technidyjch podmienkach a inych prishusngeh predpisoch.

§.30 Distribiicia elektriny do OM bude zabezpetend vo vi3ke rezervovanej kapacity
evidovane] u PDS pre takéto OM a maximlne do viSky maximalnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

b.17 Ocberatel elektriny mdZe poZiadat PDS prostrednictvom doddvatefa elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdlne do wiiicy
maximalne] rezervovane] kapacity, a to zaslanim pisomnej Zadosti na adresu
doddvatefa elektriny alebo na kontakini e-mailovit adresu uvedent na faktdre
a dorucend najneskor pét (5) pracovngch dni pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prisiudného PDS. Pofiadavka na zmenu rezervovanef kapacity musf
byt v silade s platnym préslusngm cenovim rozhodnutim tradu a podmienkami
PDS, inak je PDS oprdvneny takdte Zadost zamietnut:

4,12 Odberatef elektriny je povinny dodriiaval’ predpisand hodnoty déinnika
a dodrfiavat’ (majlic tym na mysli neprekratovat) maximalnu rezervovani
kapacitu, rezervovanil kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V' pripade
nedodriania povinnosti odberatela elektriny podla predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povina uhradit’ doddvatelovi elektring vietky poplatky
afalebo prirdiky Stvisiace s takymto porusenim povinnosti odberatela elektriny,
alk st ich voti doddvatelovi elektriny uplatal PDS, a to vo vSke urtenej v stlade
§ prisluSngmi pravnym? predpismi, cenovjmi rozhodnutiami dradu alebo platngm
podmienkami POS.

413 Odberatel elektriny sa zavizuje v pripade stavu nidze postupovat podfa
prisluSnjeh pravnych predpisov - a to najma v siflade s § 20 zakona o energetike
a wyhidSkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 416/2012 7. 2,

* Vyhlaika drackn £ 236/2016 2.2 ktoron 3 ustanaweii Standardy keaity prenosu slekiring, distribiici elekliny a doddvky efeklring.
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ktorou sa ustanowujii podrobnosti o postupe priuplatiiovani obmedzujicich:
opatrent pri stave niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej tirovne, o vyhlasovani stavu nddze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizove] situdcie a jej Grovrie, 0 vyhlasovani bmedzujdcich opatrent
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatefov plynu, o opatreniach
zameramych na odstrénenie krizovej situdcie a o sposobe urtenia obmedzujtcich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizove] situdcie
v zneni neskorSich predpisov.

.4 Ostatné prdva a povinnosti zmiuvngch stedn pri- plneni predmetu zmluvy s
uvedené v zikone o energetike, pravidlach trhu, previdzkovom poriadku,
technickych podmienkach a ostatnych siivisiacich prévnych predpisoch.

{ianok V. Cena a platobné padmienky

51 Cena za doddvku elektring je odberatelovi elektriny (ftovand ako cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisiunom {arifnom produkte
dodavky elekiriny podia neregulovaného cennika platného v Case dodavky
elektriny. Odberatel elektriny si voli Garifny produkt dodavky elektriny podfa
svojich odberovich parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre prisludng
tarifng produkt dodavky elektriny uvedenyimi v nereguiovanom cenniku. Tarifny
produkt doddvky elektriny je odberatef elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregutovanom cenniku, ak sa zmiuvné steany nedohodni inak. Ak
je pri zmene tarifého produktu dodéviy elektriny potrebnd aj zmena sadzby
7a distribicit elektriny, postupuje sa podia padmienok PDS.

5,2 Ak odberatel elekiriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku eleklriny je odberatelovi elektriny dltovnd v cene
7a doddviu elekiriny podfa vipottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za dodaviu elektriny sa uplatiuje pre kaZdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produldu doddvky elekiriny.

5.4 Doddvatel elektriny ma pravo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
doddvky elektriny. Odberatef elektriny md prévo byt informovany o kaldej
zmene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennfka doddvky elektriny pri zmene
ceny za doddvku elektriny sa oznami odveratelovi elektriny zverejnenim nového
cennika doddvky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
dodavky elektriny najmene] tridsat (30) dni pred jeho iCinnostou na webovom
sidle doddvatefa elektriny. Odherate! elektriny je povinmy oboznamit sa s kazdou
zmenou ceny 7a dodavku elektriny.

55 K cene za doddvku elektriny doddvatel elektriny pripodita:

551 cenu za distribiiciu eiektriny vratane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenase a ceny za straty elektriny pri distribcii elekiriny a ostatné
nolozky podfa aktudine platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym
bofi schvdlené alebo urtené ceny za pristup do distribucnej sistavy
adistribciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové slufby a tarifu za prevadzkovanie systému podia
aldtudlne platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urcend
alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémove
sluzoy, a
odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b} zdkona €. 3082018 . z. o Narodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona € 541/2004 L. 2.
o mierovom vyuZivani jadrove] energie {atdmovy zdkon) a o zmene
a doplneni niektorych 2dkonov v zneni neskorSich predpisov,

ktoré budti odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé M osobitne.Y pripade

zmeny wiky poplatkoy pocla tohto bodu 55, zmencu prisluSnich cenovych

rozhodnutt dradu alebo prisluSmych prévnych predpisoy, je doddvater elektriny
opravneny (itovat odberatefovi elektriny takéto poplatky vo viske stanovene]

v stilade s taklo vykonanymi zmenami.

5.6 informacie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Strukltiry mdZe odberatel

55.2
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elektring ziskat prostrednictvom zékaznicke] linky doddvatela elektriny
0850 111555, ZSE Centra alebo na webovom sidle doddvatela elektriny.

5.7 Doddvatel elektriny si yhradzuje prévo spoplatait wybrané sluzby (resp. dkony,
kioré odberatel elektring vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla
platnho prisluiného cennika sluzieb doddvatefa alebo cennika sluZieb PDS.
{dberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa 5 cennikom doddvky
elekiriny, cennikom sluZieb doddvatela a cennikom stuzieb PDS zverejrienym
na webovom sidle PDS obozndmil.

5.8 Doddvatel elektriny fakturuje doddvku efektriny podla ddajov o odbere elekiriny
Zistenjch PDS spdsobom stanovengm v prevddzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickjch jednotiich (kWh alebo MWh). Faktdra musi obsahovat vietky
nalefitosti stanovend platrymi dafiovjmi a G¢toyngmi predpismi, ako aj zdkonom
0 eneigetike.

5.9 Zittovacim ohdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyictovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami urcenych meradiel
v stlade s previdzkowym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny wykondva
wyGttovanie odberu elektriny formou vydttovacej faktiry najmenej jedenkrat
rofne. Vydttovaciu faktiru za spotrebu elektriny mffe doddvatel elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpoctu najmd, ate nie len z ddvodu vjmeny
urfensho meradla. Zattovacie obdobie sa nemusi zhodovat s adpottovym cyklom
a mize pozostdvat z viacerych odpoctovdch cyklov.

510 Odherate! elektriny je povinny v priebehu zdttovacieho obdobia uhrddzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu
zmiuwy vo vitke a v terminoch, ktoré urti doddvatel elektriny. Doddvatel
elekiriny zohfadni pri urtent visky preddavkovych platieb viSku preddavkovich
platieb za rovnaké obdobie predchddzajlceho zuctovacieho obdobia. Takto
urcend viska preddavkowjch platieb musf zohfadhovat skutotny odber elektriny
za predehddzajice 2Ctovacie obdobie alebo pldnovany odoer elekiriny
na nadchédzajtice 2dttovacie obdobie a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plenia zmluvy uplatiiovanou v predchddzajlicom zttovacom obdobi
a cenu pinenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajiicom zitovacom
abdabi. Zmluvné strany sa m67u dohodnit aj na inej Uprave vySky preddaviowjch
platieh.

511V pripade OM s mesatngm cyklickym odpottom urtenych meradiel sa odberatel
elektriny zavézuje uhrddzat doddvatelovi eleldriny preddavkové platby na cen
plnenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotkiuté pravo dodavatefa elektriny jednostranne zmenit takto dohodnut
vigku a termin splatnosti preddavkovej platby urtenim novej wisky afalebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podfa predchddzajiceho bodu 5.0
alebo ulofit odberatefovi elektriny povinnost uhrddzal’ preddavkové platby, ak
tdto povinnost nebola v zmluve dohodnutd, Doddvatel elektriny urti nov(i vydku
preddavkovej platby ozndmenim novej vidky preddavkovej platby odberatefovi
elektriny alebo ulofi odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat’ preddavkové
platby uréenim visky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto
ozndmené zmeny sa stivaji Géinngmi diiom dorufenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného détumu uvedeného doddvatelom elekiriny
v takomto ozndment. Odberatel elektriny je opovinng uhrddzal doddvatelovi
elektriny preddavkové plathy vidy v aktudinej vitke urfenej doddvatefom
elektriny.

512V pripade OM s injm ako mesalngm (spravidla rotnym) cyklickym odpottom
urdenjch meradiel sa odberatel eleklring zavizuje pravidelne uhrddzal
doddvatelovi elektriny preddavkove plathy na zdklade mesatnych preddavkovich
faktir wstavenjch dodavatelom elektriny, a to vo viSke predpokladanej mesatne]
ceny plnenia predmet zmluvy urtene] doddvatelom elektsiny postupom podfa
bodu 5.10.

5.13 Dodavatel elektriny vystavi vyiictovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesaéne adéitané OM k poslednému diiu kalendérmeho mesiaca a v pripade OM
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s ingm ako mesatnym cyklickjm odpottom urtenct: meradiel, k posledném
diiu prislusného odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddmeho roka). Vo
wytittovacej faktire dodavatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na z8klade zistenej spotreby elektriny na prisludnom OM spolu so vietkymi
polozkami stvisiacimi so zmluvou a siitom viSky prijatjch preddavkowjch platieb
pre takéto zdictovacie obdobie, ktorého wsledkosm bude spravidia preplatok alebo
nedoplatok z vyrictovacej faktiry.

5.14 Doddvatel eleictriny uhracl odberatelovi elektriny preplatok 2 vattovacej faktiry
v lehote splatnosti vydctovace] faktiry bankowym prevodom na bankovy Glet

odberatefa elektriny uvedery v zmluve alebo na iny bankovy tcet, ktory odberatel

elektriny ozndmi doddvatelovi elektriny sposobom podla bodu 3.13.1.

5.15 Doddvatel elektriny je opravneny preplatok z vytictovacej faktiiry odberatelovi
eleklriny neuhradit a tento zapolilat’ s akymkolvek pefiaZnym zdviizkom
odberatela elektriny voti dodivatefovi elektriny do viSky, ako sa vzdjomne tieto

pohladdviy kryjti, a to bez ohfadu na splatnost takjchto pohladévek. Dodévatel

elektriny informuje odberatefa elektriny o vzdjoranom zapotitani pohiaddvok
pisomne.

5.16 Odheratel elektriny uhradi doddvatefovi elektriny nedoplatok 2 wyiictovacej
faktdry v lehote splatnosti wyittovace] faktary. Odberatel elekriny je povinny
wykondvat' vietky plathy zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabiloym symbolom, a to na bankavy Glet doddvatela elektriny
uvedeny na fakidre vystavenej dodévatelom elekiriny. Ak takdto faktira
neobsahuje &isto bankového ftu doddvatela elektriny, odberatel elekiriny je
povinny uhradit' platbu na bankovy et doddvatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na inj bankovy ucet, ktory dodavatel elektriny ozndmi odberatelovi
elekiriny sptsobom podla bodu 3.13.1,

5.17 Uhradou plathy zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finantnych
prostriedkov vo vySke zdvizku odberatela elektring na sprévny bankovy (cet

doddvatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného symhola. Ak odberatel

elektriny poukdze Ghradu platby s nesprévnym variabilnym symbolom alebo ju
poukidZe na nesprdvny bankovy et doddvatela elektriny, dodavatel elekteiny je
opravneny vrtit odberatelovi elektriny takto vykonand dhradu ako neprieadent
k zévdzku odberatela elektriny a ictoval mu drok z omeSkania.

5.18 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zaklade zmluvy je Stmdst (14)
kalenddrmych dni od ddtumu jef vystavenia, ak sa zmluvnd strany nedohedni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktiiry pripadne na def, ktory
nie je pracovngm diiom, diiom splatnosti faktry je najbii&f nasledujdci pracovny
e,

5.19 Doddvate! elektriny mé prdvo priradit platbu odberatela elektriny na ktorykolvek

neuhradeny zdvizok odberatefa elektriny zo zmluvy podla svajho uvazenia, pokial

nebude edberatelom elektriny platba wslovne urfend ku konkrétnemu ziviizk
odberatela elelctriny, ktory plni.

5.20 Ak odberatel" efektriny neuhradi doddvatelovi elektriny akikolvel plathu podia
zmluvy v lehote splatnosti, doddvatel elekriny je opravneny tctovat odberatelovi
elektriny tirok 7 omeSicania vo viSke 0,05% 7 diinej sumy za kaZdy aj zacaty
defi omeSkania a zaslat’ odberatefovi elektriny wzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavizuje uhradit dodévatelovi
elektriny poplatok vo viske uvedenej v cenniku shifieb doddvatela pfatnom
v tase vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit dodavatelovi
elektriny vyGttované droky z omeSkania a poplatok za upomienku.

521 Dodéva clektriny a distribticia elektriny, vrétane daltich suvisiacich slufieb podia
zmiuvy sti povaZované za opakované dodanie tovaru a shufieb v zmysle zdkona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v silade
s platnym zékonom o DPH v sadzbe platne] ku diu dodania tovary a sludieb,
pripadne dafSie dane a popfatky stanovené prislusngmi pravnymi predpismi, a to
vo vyike a sphsobom stanovenim prisiusrymi prévnymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd daf z elektriny
v stilade so zdkenom o SpD. Ak odberatef elektriny poZaduje dodavku efekiriny
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oslobodent: od spotrebnej dane 2 elektriny a je drfitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebne] dane 7 elektriny tak, ako to ustanovuje
7dkon o Spl, je povinny jedno whotovenie tohto povolenia odovzdat dodvatelovi
elektriny. Odberatef elektriny, ktorému bolo doplnené pdvodnd povolene, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odiiaté povelenie na oslobodent: elektrin
od spotrebnef dane 7 elektriny, je povinng o tjchto skutofnostiach pisomne
informovat’ doddvatefa elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo
diia veniku tchto skutotnosti. Odberatel elekiriny zodpovedd dodévatefovi
elektriny za vietku Skodu spdsobentt poruSenim pravaych povinnosti v stvislosti
s nadobudnutim, zmenou aiebo odfiatim povolenia na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zakona o SpD a nesplnenim ktorejkofvek
povinnosti podfa predchédzajtice] vety,

b.23Faktiry vyhotovené prostriedkami  hromadného spracovania  (vjpottovou
technikou) sii kontrolované a nemsia byt dodvatefom elektriny podpisané.

5.26Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je
doddvatel etekiriny povinny zasielat’ odberatelovi elektriny fakdru aj v tatenej
plsomnej forme.

Clanok Vi, Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpoctov urteného meradla, vrdtane
whodnocovania, odovzddvania visledkov merania a ostatnych informacii
potrebnjch na vyiittovanie ceny za doddviu elektriny a distribiciu elektriny
a ostatné siivisiace sluiby wykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike,
prevddzkovjm poriadkom a inmi prisluSnymi pravnymi predpissi.

6.7 Hleklrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zékona o metroldgii. V pripade
poruchy urceného meradla, HDG (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou kon3tantou, maji zmiuvné strany pravo na vzgjomné vyrovnanie.
Doddvatel' elektriny upravi fakturacné hodnoty podra tidajoy, ktoré dodavatel
elektriny dostane od POS. Vietky poruchy na urtenom meradle wrtane porutenia
zabezpetenia proli neoprévnenej manipuldcii, ktoré odberatel elekiriny zisti, jo
povinny hezodiladne nahlasit doddvatefovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elekiriny pochybnosti o spravnosti merania tidajov urfenym
meradlom alebo zisti chybu na urlenom meradle, mdZe prostrednictvom
doddvatela elektriny pisomne poZiadat PDS o zabezpetenie jeho preskiania. Ak
sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu povolent podla zékona
0 metraldgii, ndklady spojené s preskiianim a vimenou urteného meradia hradi
PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené chyby, ktozé presahuji chybu povoler
podia zdkena o metroldgii, naldady spojené s preskiSanim a wimenou uréeného
meradla hradi odberatel elektriny, Podanie Ziadosti o preskiSanie urteného
meradla nezbavuje odberatela elektring povinnosti zaplatit - doddvatelovi
efekiriny platby zmluvy a tchto sbchodngch podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpocet urteného meradla sa vykondva v silade s prevadzkovym poriadkom,
pritom edberatel elektriny je povinny poskytndt PDS k vykenaniu odpottu
urteného meradla vietku nevyhnutnd sticinnost. Dodavater elektriny fakturuje
dodavku efektriny a distribuciu elektriny a ostatné sivisiace sluzby na zéklade
lidajov 0 spotrebe eleklriny na OM, ktoré dodavatelovi elekfriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatef elektriny je povinny umo?nit PDS alebo nim poverenej osobe mont4?
uréeného meradla, montaZ zariadenia na prencs informdcii o nameranych ddajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informcii
0 nameranjch Gdajoch a k urcerému meradlu na déel wkonania kontroly, vimeny,
odobratia ureného meraclla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
v silade s prevddzkovym poriadkom a prislusnyrai pravnymi predpismi.

6.6 Dovody vjmeny urteného meradla méZu byt najmé:

6.61  vjmena urteného meradia pred uplynutim Zasu platnosti overenia,

6.6.2  vjmena urfeného meradla pri pofiadavke na preskiSanie urfeného
meradla,

663 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,
alebo
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664 vimena urfeného meradia 2 dovodu zmeny zmluvnych podraienok.

6.7 0 termine vjmeny uréeného meradla informuje odberatela elektriny PDS,
a Lo aspoi patndst (15) dnf vopred pri pldnovanej vymene urfeného meradia
(to neplati, ak odberatef elektriny sthlasi s neskordim ozndmenim terminu
plénovane] vjmeny) a bezodladne pri nepidnovane] vimene tirfeného merada.

6.8 Nahradny spdsob urtenia mnozstva dodane] elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniam platného
prevadzkového poriadku.

{lanotc Vi3, Obmedzenie a presudenie distribicie elektriny

71 Distribcia elektriny do OM moze byt obmedzend alebo prerudend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutng tas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone
o energetike, pravidlach triu, injch siivisiacich prdvnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadus.

72 P0S informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo prerusent distribiicie
elektriny v stilade so zakonom o energetike a prevédzkowym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribiicie elektriny z dévodu poruchy na OM, je
odberate! elektriny povinny informoval PDS o tejto skutofnosti prostrednictvom
poruchove] linky, ktorej telefonne (islo je zverejnend na webovom sidle PDS.

73 Doddvatel elektriny je oprévneny noziadat PDS o obmedzenie alebo prenusenie
distribticie elektriny do OM, ak odberatef elektriny pedstatne poruSuie zmluvu
] po doruteni predchadzajiceho pisomného upozornenia. V prfpade omeskania
odberatefa elektriny s dhradou akejkofvek plathy (vrdtane preddavkove]
platby) podta zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti), je doddvatel elektriny
opravneny pofiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribicie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi doddvatefovi elektriny diind platbis
ani v dodatotnej lehote wvedenej v upomienke, ktord nesmie byl kratsia ako
it (5) dnf od dia dorutenia upomienky odberatelovi elektriny. Upormienka sa

povaiuie za doruten odberatefovi elektriny v silade s &idnkom XU Odberatef

elektriny je povinay umonit preruSenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do OM a nesmie mu Hiadnym spdsobom branit, Dodavate elektriny pofiada PDS
o obnovenie distribicie elektriny do OM nasledujtici pracovny def po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie dlinej platby, vrdtane ndidadov spojenych s preruSenim
a obnovenim distribicie elektriny podla platobnych podmienck uvedenjch
v flanku V. Odberatel elektriny je povinng uhradit doddvatelovi elektriny &)
vietky naklady spojené s preruSenim alebo obmedzenm a ohnovenim distribdcie
elektriny do OM vo wiSke podla cennika sluzieb PDS.

14 Dodavatel elektriny je oprévneny poZiadal PDS o obmedzenie alebo prenisenie
distribiicie elektriny do OM odberatefa elektriny podla predchddzajiiceho bodu
13 2 dovodu omekania odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby podia
amluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finanéni zdbezpeku
podfa bodu 3.17, ktori je doddvatel elekdriny opravneny pou7it v stilade s bodom
3.1 at pri ukonZen! zmluvy.

75 Pre wylitenie pochybrosti, omeskanie odberatela elekiriny s uhradenim
preddavkovej platby a prave doddvatela elektriny postupovat podla body
73 nadalej trvajd aj po vystaveni vyidtovacej faktdry za ukondené fakluracné
obdobie, a to aZ do Gpiného uhradenia preddavkovej platby, s thradoy ktore]
je odberatel elekiriny v omeSkani alebo do uhradenfa vydttovacej faktiry
za ukontené fakturané obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerudenia alebo cbmedzenia distribicie elektriny do OM
v silade 5 tymto clankorn obchodrych podmienok nie je doddvatef elektriny
povinng doddvat elekirinu a zabezpefovat distribiiciu elekriny a sitvisiace sluzby
do OM a odberatel elektriny nemd ndrok na nhradu tym spdsobenej Skody.

Clanol VI1t, Dodévatel poslednej instancie

81 Vpripade,ak doddvatef elektrinystratil spésabilost doddvat elekirinu odberatelom
elektriny atebo dgjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elekiriny a zéroven
ku diiu prerusenia doddvok elektriny nemajd odberatelia elektriny zabezpetend
dodévku inym sposobom, nasledujticim diiom zacina v siilade s ustanoveniami
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z8kona o energetike a pravidiami trhu dodavka posledne] indtancie.

8.2 Doddvka poslednej instancie rvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej instancie
sa moie ukondit skor, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvort zmluvu § novym
dodavatelom elekriny, ktorym maze byt af doddvatef posiednej intandie.

8.3 PDS bezprastredne po tom,ako sa dozvie, Ze doddvatel efektriny stratil spésobilost
dodavat elektrinu, ozndmi odberatefovi elektriny:

831 def, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom poslednej
instancie,

832 dévod zatatia doddvky elektriny doddvatelom posledne] indtandie,

833  dobu trvania doddvky elektriny doddvatelorn posledne; indtancie,

834 monosti ukontenia doddvky elektriny dodévatelom posledne] inStancie.

(ténok IX. Reklamatné konanie

91 Odberate! elektriny ma pravo podat reklaméciu doddvatelovi elektriny, pricom
miesto, spésob a lehota na podanie reklamdcie a reklamaného konania s
uvedené v dalich bodoch tohto fdnku obchodngch podmienok a spravuji sa
prislugnou platnou legislativoy a reklamatngm poriadkom, ktory je zverejneny
na webovor sidle dodévatefa elektriny a pristupny vo vietigjch ZSE Centréch.

9 Qdberatel elektriny mé prévo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej siuzby,

922 odpotet uréeného meradla,

923 sprdvnost fakturdcie,

924 prerenie alebo obrmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania
slufiel alebo ind zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).

93 Podanie, ktorgm odberatel elektriny uplatn! svoje prdvo na reklamdciu, by mafo
byt pisominé a obszhuje nasledovné:

931  identifikdciu odberatefa elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné
meno (ak ide o pravnicki osobu),

931.2 sidlo alebo miesto podnikania vrdtane ps(,

9313 identifikciu osdb konajicich v mene odberatefa,

9314 10,

9315 sl obchodného pastnera, a

9316 EICkéd OM,a

932 popis s oddvodnenim rekiamécie, spolu s pripadrou dokumentdciou
a dalimi podstatrymi skutofnostami dbleZitymi pre  posiidenie
rekdamdcie,

933 identifikatné (idaje tykajtice sa predmetu reklamcie,

934 identifikatné ddaje reldamovane] fakttry, spolus variabilnym symbolor,
ktorej sa reklamacia tka (ak sa reklamacia tyka faktiry),

635  podpis odberatels elekriny, ak nejde o reklamdtiu prosirednictvom
elektronickej komunikicie,

936 v pripade reklamicie fakturovaného mnodstva elektriny, stav meradia
k datumy reklamécie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

937  adresa, na ktord mé byt zasland odpoved na reldamdciu (v pripade,
ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme
doddvatela elektriny).

94 Ak reklamdcia neobsahuie wiie uvedené naleitosti a doddvatel elekiriny
nevie 2 tohto dévodu rekiamidciu vybavit, je povinny vyzval odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebiné (daje 5 urcenim lehoty, ktord nesmie byt
kratéia ako desat (10) dni od dorutenia takejto wizvy. Reldamécia sa v takomto
pripade povazuje za podani a? doplnenim reldamécie odberatefom elekiriny
podla prvej vety tohto hodu 9.4. Ak odberatel elekiriny eklamdciu nedoplni,
doddvatel elektriny ma prévo reklamdciu odmietnut.

95 Reklamacia must byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkoy,
prigom:

951  2adef podania reklamicie sa povazuje:

9511 pri osobnom dorucent - détum odtlatku peciatky na potvrdeni
ke




prijatia rekiamicie,
pri postovjch zdsielkach - datum dorutenia rekiamdcie
doddvatelovi elektriny podla odtlatku peciatky doslej podty,
pri- doruceni elektronickou postou - deft urdeny v stlade
s bodom 12.3,
pri vyplnent webovéhe formuldra - v nasledujtic pracovny de
po dni, v ktoror bol formuldr odoslany, alebo
9515  def doplnenia reklamdcie podia bodu 9.4.
Doddvatel'elektriny pri uplatnenf reklamécie vydd odberatefovi elektriny
polvrdenie Spravidfa rovnaljm spdsobom, akyjm bofa podand reklamicia.
Ak je: reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel efektriny
doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamacie
ihned; ak nie je moZné poturdenie dorutit’ ihned, musi sa dorudit bez
2bytotného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladem o vybaven
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorutovat, ak
mad odberatel elektriny moZnost preukdzal uplatnenie reklaméie injm
spsabom.

Doddvatel elektriny whavi reklaméciv v to najksatSom ase. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) daf od podania

reklamacie, pokial osbitny predpis? neustanovaje inak. Najneskr

s vybavenim reklamdcie doddvatel’ elekiriny vydd/doruti odberatelnvi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamécie.

9.6 Podanie reklamécie nemd odidadny dtinok na splatnost’ preddavkowjch platieb
alebo vyiittovace] faktiry.

9.1 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost’ odberatela elektriny o opravu formdlnych
naleditosti faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktorti odberatef elektriny
spdsobil nedostatoénou siitinnostou) a fiadost o preskiSanie urfeného meradla
v stilade s bodom 6.3,

9.8 Vzor reklamatného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkych
£5E Centrdch a na webovom sidle dodévatela elektriny.

93 Ak reklamdciu poddva v mene odberatefa elektriny jeho spinomocnene (zéstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musf byt priloZené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatofnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zistl, Ze ddaje vo faktiire nie su sprévne a je
potrebné vykonat opravu falturécie podla zmluvy z ddvodoy vaniknutych najmé,
ale nielen nesprdvnou Cinnostou uréeného meradla, nespravoym odpottom
urteného meradla, pouZitim nespravnej konStanty urfeného meradla, poufitim
nespravnej ceny doddvky elektriny a/alebo distribunych slufieb, tatovou chybou
vo wyiiZtovani, chybou v potitani a pod., majd zmluvné strany nérok na vzdjomné
vyrovnanie rozdielu,

95.1.2
9513
9514

95.2

953

(tinok X. Alternatiune riesenie sporov

101 Spory, ktoré vznikni medzi dodavatefom elektriny a odberatelom elektriny
na zdklade zmluvy budd prednostne riesené dohodou zmluvngch strén.

10.2Podfa zdkona o reguldcil je odberatel elektring oprdvneny prediodit dradu
na allernativne riesenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
spery uskutotnilo reklamatné konanie a odberatel elektriny nesthlasi
5 vysledkom alebo spdsobom vyhavenia takejto reklamécie; moZnost ehratit sa
na stid tym nie je dotknuta.

10.3 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu dradu:
Bajkalskd 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elekironicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

10.617  meno, priezvisko a elekironicki adresu afebo poStovi adresu, ak
ide o fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickii adresu, ak ide
o prévnicki osobu, ktord je odberatelom elektriny,

10.4.2  ndzov a sidlo doddvatela elektriny,
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10.6.3
10.6.4

predmet spor,

oddvodnenie nesshlasu s wysledkom reklamdcie alebo  spésahom

vybavenia reklamdcie,

10.45  omatenie, foho sa navehovatel domdha.

105 Navrh na zacatie aliernativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorulit’ Gradu bez zbytoéncho odklady, najneskdr do Styridsatpat (45) dni
od dorulenia vybavenia reldamicie,

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako G¢astnici rieSenia spora st povinni
8 oprdwneni navrhovat dokazy a ich deplnenie a predidadat’ podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predloeny spor riesi nestranne s cieforn jeho
urovnania, tehota na ukonfenie alternatfvneho rieSenia spora je Sestdesiat
{60) dni od podania dplného névrhu, v zofitych pripadoch devatdesiat (90) dni
od podania plného navrhu,

10.7 Alternatirie rieSenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdvima pre obe strany sporu alebo mdmym uplynutim lehoty podfa
predchddzajticeho bodu 10.6, ak k wzatvoreniu dohody nedoglo. Skoncenie
alternativneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty drad ezndmi
titastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie sporov podfa tohto
lanku obchodnych podmienok sa nepouije osobitny predpis’

Clanok X). Ochrana osobnjch ddajou

111 Dodavatel elektriny spraciiva osobné ticaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnych vitahov, na spinenie povinnosti doddvatefa elektriny
wplyvajticich z prévnych predpisov, na G¢ely opravnenych zaujmov dodavatela
elektriny alebo na z8klade platného sthlasa so spracivanim osobajch ddajov,
Doddvatel elektriny ako prevadzkovate! z0dpovedd za oghranu a spractivanie
osobnich ddajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinng poskytnit dodavatelovi elektriny ddaje oznatené
v zmluve ako povinnd, inak ma dodavatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie
iy,

3 Dalfie informécie o podmienkach spracivania osobnych ddajoy vrdtane prév
odberatela elekiriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych tdajov. Odberate! elektriny svojim podpisom
na zrmluve potvrdzuje, 7e mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych
tidajov v pisomnej forme,

{lanok XIF. Dorutovanie
12.1 Pokiaf nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve wvedens inak,
akékolveic ozndmente, wzva alebo iné podanie, ktoré sa ma podla zmluvy alebo
tchto obchodnych padmienok vykonat'v pisomnej forme (dalej len  pisomnast™),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej steane ktorymkolvek 2 nasledujicich spdsobov:
1221 osobnim dorudenim,
1212 nae-mailovii adresu doddvatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostredrictvom postového padniku alebo kurirskej sluzby.
12.2Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorudenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaiije za dorutend diem vyznaenym na potvrdeni prevzatia plsomnosti
jej adresatom (napr. odatok petiatky 7 podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii doruovane] pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnost jej adresatom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresét nedozvedel.
12.3Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovi adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
povazuje za dorucenti v najblifsi pracowny defi nasledujtici po dni preukézatelného
odoslania e-malovej sprdvy obsahujtice] pisomnost na e-mailovii adresu jej
adresdta.
12,4 Pri doruovant pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kurirskej
sluzby podfa boci 12.1.3 sa pisomnost’ povaZuje za dorucent:
1243 dfiom prevzatia pisomnost,
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12.6.2
1243

diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

na treti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na podte (ak sa pisomnost’

dorutuje prostrednictvom postového podniku}, alebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit na posledni zndmu adresu iej adresdta,
a to v zavisiosti od toho, ktord 2 tchto skutotnosti nastane sir.

1258k nie je v zmluve alebo tichto obchodnjch podmienkach uvedend inak,
kald( pisomnost majticu vplyv na zdnik zmiuvy (najmd, ale nie len cdstipenie
od 2mluvy alebo vjpoved zmluvy) je kazdd zmiuvnd strana povinnd dorucovat
drutie] zmluvnej strane vituéne osobngm doruenim (podla bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podia bodu 12:1.3).

12.6 Pisomnost, ktoré sajd byt dorutend druhej zmluvnej strane, s zmluvrié strany
povinné doruovat na kontaktné tidaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane, Adresou na dorutovanie je adresa
zmlitynej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, sesp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, Gife adresou evidovanou v systéme doddvatela
elektriny. Kaida zmhwvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat druhii zenluvnld strani o kaZdej zmene svojich kontakingch ddajov.
Zmena kontaktnjch ddajov zmluvng] strany sa nepovaiuje za zmenu zmluvy,
na ktorit by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmiuve.

1244

Clanok X1 Zénik zmluuy vieobecne

131 Zmiuva mbze byt uzatvorend na dobu neurtitd afebo na dobu urditd.

13.2 Zmluva zanikd:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvngmi stranami dohodnuté v zmiuve inak,

1322 na zdklade dohody oboch zmluvnych stedn,

1323 odstipenim od zmluvy podia tanku X1V, alebo

1324 wjpovedou zmluvy za podmienck uvedenych v fldnku XV,

13,3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnjch podmienkach alebo v zakone o energelike
uvedend inak, zmluva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorent na dobu neurfitd, ak Hiadna zo zmluvnjch stran
najrieskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola 2mluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze frvd na jej zdniku
uplynutim dohodnute] doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti.

134 7mluva moZe byt ukonZend pisomnou dohodou zmluvngch stran. Doddvatef
elektriny je oprdvneny podmiefiovat’ uzatvorenie dohedy o ukonteni zmluvy
wzatvorenej na dobu urtitd na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
aleho pokuty zaneodobratie zmluvného mnoZstva elektriny  dovodu predtasného
ukondenia zmiuvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodévatef elektriny a odberatef elekiriny uzaved nov(
zmluvs tkajiicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia déinnosti novej zrmluvy
pdvodna zmluva zanikne.

13.67mena odberatefa elektriny na OM je maoind len viedy, ak nowy odberatel
elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndlezitosti, rozhodné pre moZnost
zatatia dodavky, najmé identifikatné Gdaje nového odberatefa elektriny,
identifikatné ddaje OM vrdtane dajov o OM a vietky technické atribity OM
(predpokladany roénj odber, tarifa). V oripade zmeny odberatefa eleklriny
na OM zmluva s povodnym odberatefom elektriny zanikd difom hezprosiredne
predchadzajticim diiu nadobudnutia tinnosti novej zmluvy uzatvorengj s novym
odberatelorn elektriny. Zmena odberatefa elekiriny na OM nastdva a zmluva
s nowm odberatefom elektriny nadobdda Gtinnost diiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 Vetky préva a povinnosti zmluvych stran, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
zostdvai aj po jej zéniku zachované a7 do ich Gplného vysporiadania. Zanik
amluyy sa nedotyka préva na uplatnenie nérokov zmluvagch strdn vyphjvajicich
¢ porusenia zmluvy, vrdtane oprévnenia na nahradu Skedy a zaplatenie zmluvne;
pokuty, ustanoveni zmluvy tjkajlcich sa rieSenia sporov medzi zmhvnymi
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stranami a ostatojch ustanoveni, ktoré podIa zmluvy alebo vzhladem na svoju
povahu majii trvat aj po jej zaniku.

Clanok XIV. Odstiipenie od zmiuvy
141 Odberatel elektriny ma prévo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

W11 doddvatel elektriny opakovane v priebehis dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnend obmedzenie alebo prerudenie distribcie elektriny do OM,
alebo
dodévatel elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vylctovace}
faktiry a tento neubradil odberatefovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst (10) dnf od dorudenia pisomnej vizvy odberatela elektriny
na jeho uhradenie,

14.2 Doddvatel elektriny md pravo odstipit od zmluvy v pripade:

14621 ak je odberatel elektriny v omeSkan s dhradou faktiry alebo akejkolek
platby podta zmiuvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neoprdvneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetile,
neglnenia povinnost! vyplvajticich odberatefovi elektriny 20 zmiuvy,
tjchto obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo ingch
sivisiacich pravnych predpisov, al odberatef elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomne] vjzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia finanénej zabezpeky doddvatelovi elektriny vo vySke
a v lehote dohodnute] v zmluve,
zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,
zmeny dodavatela elekriny na OM bez platného ukontenia zraluvy,
ak PDS informuje doddvatefa elektriny o nemoznosti preruSenia alebo
obmedzenia distribicie elekiriny do OM na Ziadost doddvatela elekiriny
podfa bodu 73 z dévodu na strane odberatela elektriny (najmd, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredloenia dokladu preukazujiiceho opravneny vztah k nehnutefnosti
doddvatelovi elektriny podfa bodu 3.7, a to v lehate Strdst (14} dni odo
dia dorufenia takejto fiadosti odberatefovi elektriny,

2 dovodu podfa hadu 3.15, afebo

ak sa dodatotne preukdze, 7e whlsenie odberatefa elektriny podfa
bodu 3.9 je nepravdivé a zarover v Case odstipenia od zmluvy pretredva
aspofi jeden 7 dovodov na odmietnutie uzavretia zmiuvy podia bodoy
38141383,

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odstiipit od zmhavy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhtdsenie konkurau,

163.2  ndvrh na whidsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord odovodriuje zacatie kankurzného konania,
na majetok druhej zmiuvnej strany bol wyhidseny konkurz, alebo bol
névih na whldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstipila do lixviddcie.

.4 Utinnost odstipenia od zmluvy 20 strany doddvatela elektriny nastane dfiom
dorutenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy odberatelovi elekiriny

v stilada s ldnkom XII. alebo neskorsim diiorm uvedengm v takomto pisomnom

ozndmeni o odstipeni od zmluvy. V¥ pripade odstiipenia od zmluvy zo strany

odheratela elektriny, odstipenie od zmluvy nadobida tinost:

.41 v deh wedeny odberatelom elektriny v pisomnom  ozndmen
0 odstipent od zmiuvy, ak uplynutim uvedeného dia pride na OM
k zmene doddvatela elektriny alebo ak k uvedenému détumu PDS
whovie pofiadavke doddvatela elektring na ukontenie distriblicie
elektriny a vyradi OM z bilanénej skupiny doddvatela elektriny, inak
v defi vykonania ukontenia distribicie elektriny a vyradenia OM
7 bifantne! skupiny doddvatefa eleklriny v stlade s prevédzkowjm
posiadkom na zdklade Ziadosti dodévatefa elekiriny, ktord je doddvatef

14.1.2

14.2.2

1423

1424

14.25
1426
21

14.2.8

1429
#%.2.10

.33

14.4.2
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glekiriny povinny dorudit PDS bez zbytotného odkladu po doruteni
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstdpeni od zmluvy.
165 0dstiipenfm od zmluvy sa zmiuva nezruduje od zadiatky, ale s déinkami ku dfiu
nadobudnutia dtinnosti odstipenia od zmluvy podfa predehddzajicehe bodu
144,

Clanok XV. Vpoved 70 zmluvy

5.1 Imluvu uzatvorend na doby newrcité mbfe kiordkolvek zmluvnd strana
vypovedat bez uvedenia dovodu. Wpovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plyndt’ prvgm diom mesiaca nasledujiiceho po dorteni pisomnej vipovede
askonti sa uplynutim posledného diia prisluSného mesiaca, pokial'v zmluve nie
je Gohodnutd dihgia vypovednd lehota,

15.2Zmluvu uzatvorentl na dobu neurditii alebo zmluvu uzatvorend na dobu urditd
méze odberate! efektriny bezodplatne vypovedat' zo zdkonom stanovenjch
dévodoy, a to najmé v pripade nesiilasu so 2menou ceny za doddvku elekriny
dlebo so zmenou tychto obchodnych podmienck, klord doddvatel elektriny
ozndmil zverejnenim na svajom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dnf
pred nadobudnutim Géinnosti zmeny, a to s wtinnostou najskdr k plinovanému
diiu itinnasti zmeny dorutenim pisomného ozndmenia o vipovedi zmluvy
doddvatelovi elektriny, avSak najneskdr pétndst (15) dni pred planovangm difom
licinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tichto obchodnjch
podmienok. Pre vylucenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s prévom odberatela elektriny vypovedat’ zmluvy sa povaiuje iba takd zmena
obchodnjch podmienok, ktorou prichddza k zmene v pravach a povinnostiach
v ramd konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela elekiriny.
£a xmenu podia predchddzajice] vety sa nepovaZuje najmé, ale nie len, formdina
zmena obchodmjch podmienok, oprava chib v pisani alebo zmena takej fasti
abchodngch podmienck, ktord nemeni povahu alebo rozsah kenkrétneho
zmluyného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na amluvny vztah s takymto
odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmivvu uzatvorend na dobu newréitii alebo zmluvy uzatvorend na dobu uréitd
moze odberatel elektring bezodpfatne vypovedat, ak dodavatel elektriny
neozndmi zmenu ceny 2a dodiviu efektriny alebo zmenu tchto obchodnych
podmienok podra bodu 15.2, a to dorutenim ozndmenia o vipovedi takejto zmluvy
doddvatelovi elektriny najneskdr do troch (3) mesiacov odo diia (iinnosti zmeny,
a to § (itinnostou k patndstemu diiu odo diia dorutenia ozndmenia o wpovedi
zmluvy doddvatelovi elektriny, ak odberatel” elektriny neurdi v ozndmeni
0 vpovedi zmluvy iny okamih Ginnosti vpavede zmiuvy, najneskdr vial ku diiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo diia dtinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedengj v bode 15.2 alebo 15.3 tohto tlanky
doruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o wipovedi zmluvy, zmhwva zaniké
diom (icinnosti vypovede urtenym v oznément o wypovedi zmluvy, najsidr viak
k plénovanému dfiu Ginnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny
tjchte ehchednych podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urdi neskorsi
def, ki ktorému mé byl zmluva ukoncend, ako je defi nadobudnutia dtinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo tichto obchodnjch podmienok, odo diva
tinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo jchto obchodnych podmienok
a do wkoncenia zmluvy je odberatel elekiriny povinny uhrddzat’ doddvatelovi
elektriny cenu 2a dodévku elektriny v takto zmenenej wjske a k plneniu zmluvy
bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberate elektriny nedoruéi doddvatelovi elektriny ozndmenie o wypovedi
zmluvy podla bodu 15.2 alebo 5.3, zmena ceny za doddvku elekdriny afalebo
obchodnjch podmienok sa bude povazovat za odstilasent odberatelom elektriny
8 stane sa zévdznou pre dalsi zmluvny vztah podla zmluvy odo dia dtinnosti
meny ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za sthlas
odberatela elektriny so zmencu ceny 7a doddvku elektriny afalebo obchodnych
podmienok bude povaZované aj to, ak odberatel elektriny pokratuje vo wuiivani
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sluzieh doddvatefa elektriny podia predmetis zmluvy tak, 7e 20 vietkjch okelnosti
jeho konania je zrejmy dmysel pokratovat' v zmluvnom vzfahu s doddvatefom
elekiriny aj za takto zmenenyich zmluvngch podmienok.

15.6Vypoved 20 zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (spdsobom podla bodu
1211 alebo 12.1.3) a musf obsahovat identifikatné daje odberatela elektriny,
oznatenie OM (EIC kod), ktorého sa vipoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu urditd aj uvedenie dovodu v zmyste tohto clanku obchodnyich podmienok,
pre ktory odberatel elektriny vjpoved podava.

15.7 Odberate!"elekdriny je povinng zabezpetit, 7e ku diu Géinnosti vpovede zmluvy
je akonéeny proces zmeny doddvatela elekdriny.

(Tanok XV1. Neopravneny odber

16.7 Na dicely obchodnych podmienok je neoprévneny odber elekiriny odber:
1611 bez uzatvorene] zmluvy:

161,11 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmiuvou,

16.1.1.2 0 doddvke elektriny aiebo zdruZenej doddvke elektriny, alebo

16.1.1.3 o pristupe do distributnej séstavy a distribtcii elektriny,

bez urteného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku

neoprdvneného zasahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne

zanamendva odber elektriny,

merany urtenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpetenie

proti neoprdvnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny, aiebo urtenym meradiom, ktoré nebolo
namontované previdzkovatefom distributnej sistavy,

ak odberatel elektriny zabrdnil preruSeniu distribiicie elektriny alebo

ak po predchddzajicej vjzve PDS neumoinil prerulenie distribicie

elektriny wkonané na zdklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktoryrm

md uzatvorend zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny; takyto odber

sa za neoprdvneny odber povazuje odo dia, ked odberatel elektriny

zabrdnil prerueniu distribdcie clektriny alebo neumoinil presuSenie
docldvky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodr7al obmedzenia urtend doddvatelom

elektriny, prevddzkovatefom prenosovej siistavy alebo PDS.

16.2 Odberatefelektriny je povinny nahracfit Skodu spdsebenti neopranenym odberom
elektriny a naklady s tjm sdvisiace osobe, ktorej Skoda vznikia, Ak nemozno
wyelslit' skutotne vaniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spofahlivich
podkladov, pouZije sa spdsob vipoctu Skody spdsobene] neopravnenym odberom
elektriny ustanoveny vSeobecne zdviznym prdvnym predpisom®,

1612

1613

1634

1615

Clinok XVI1. Zodpovednast za $kodu a okotnosti vyfucujice zadpovednost

171 Zmluvné strany st povinné predchédzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

17.2 Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
zavinjch pravnych predpisov a individudinou tdpravou wvedenou v dchto
obchodnyeh podmienkach a zmluve,

123 Ak porusi niektord zo zmluvnjch strdn povianosti vypljvaiiice 20 zmiuwy,
tychto obchodnyich podmienok alebo vieohecne zdvdznych pravnych predpiso,
poskedend zmluvnd strana mé privo na nahradu prewkazatelne vaniknutej Skody
okrem pripadoy okolnosti vylutujticich zodpovednost podfa § 374 Obchodného
zakonnika a dafSich pripadov a okalnosti uvedengch v toto anku obchodnjch
podmienok,

174 Za okolnosti vyludujtice zodpovednost sa povazujl najmé, ale nie len:

1741 Strajky, viiuky a iné odvetvové spory, pokial tite udalost nastane
v doslecku organizovania tretimi stranarmi,
142 vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické ditoky, hlokddy,

povstania, vitrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj
v pripade, ak tieto okafnosti existuid a st zndme alebo predvidatelné
v Case uzavretia zmivy), alebo

* Vykldtka Winistorstya hosyoddrstva €. 2922072 2., Klorow sa ustanotuie spseb wipodtu Skady spdsobenej neapravrenym odberom elekiriny,
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1743 blesk, zemetrasenie, pofiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,
zaptavy.

175 Za okolnosti wiutujdice zodpovednost na strane doddvatefa elektriny sa povaiujd

a:

1153 stav nlidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vaniku podia
z8kona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

1752 zaradenie osib dodavajicich elektrinu pre dodavatefa elektriay
na niektory sanktn§ zoznam/ refim podia prislusngch prévnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie, Spojenjch Statov
americkych, alebo Vetkej Britanie,

1153 zékaz zwluvngj spolupracefobchodovania s osobami  doddvajicin
elektrinu pre doddvatela elektriny podfa prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, Furdpske] dnie, Spojenych Statov americkych, alebo
Velkej Britdnie v oblasti sankcii, alebo

1754 akdkolvek prekdzka brénjaca dodavke elektriny na strane osib
doddvajicich alebo distribujticich elekérinu pre doddvatela elektriny,
pokial tato udalost md charakter niektore] z prekdzok podia bodu 174
alebo bodov 175.1a 175.3,

Potas trvania udalosti povaiovanej za okolnost whutujicu zodpovednost

povinnost dodévatela efektriny dodévat elektrinu nie je iba odloZend, ale jefio

povinnost dodat elektrinu potas trvania takejto udalosti vy3Sej modi zanika.
176 Doddvatel elektriny dalej nezodpovedd za vniknuté Skody spdsobené redodanim
elektriny:

1761 7 dovodu obmedzenia alebo prerudenia distribiicie elektriny v siilade
s prislusnymi pravnymi predpismi (napr: zdkonom o energetike),
zmluvou alebo tymito obchodngmi podraienkami,

1762 ak je doddvia elektriny zabezpedend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elekiriny boly spsobené poruchou alebo incu udalostou na tomto
zariadent,

1763 ak je OM odberatela pripojené do miestnej distributnej siistavy
a nedodanie elelcriny bolo spisobené obmedzenim alebo prerudenim
doddvatela elektriny, alebo

1764 pri zabezpetovani povinnosti vo vieabecnom hospodarskom zddjme
v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elekiroenergetike podia § 20 zdkona o energetike.

€ast .
Osobitnd kprava k Zmluve o zdruZenej dodévke elektriny za cenu regulovani dradom

Clanok I. Zranitefny odberatel elektriny & zmluva za cenu regulovand dradom
11 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom mé wjlutne zranitelny
odberatel elektriny, ktory md s doddvalefom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovand dradom.
1.2 Tranitelnym odberatefom elektriny je:
121 odberatel elektriny mimo domédcnosti s celkevym rodngm odberom
elektriny za predchadzajiici rok (t-1) najviac 30 000 kW, pritom za rok
1) sa povaiuje rok, v ktorom doddvatel elekiriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujiici rok (t+1); za aranitelného odberatela
elektriny pedla tohto bodi 1.21 sa nepovaluje odberatel elektriny,
ktory:
1211 vobec neodeberat eleldrinu v roku (£-1), alebo
1212 neodoberal elektrinu nia vietkych jeho OM, do ktorych mu bola
v rokis (t-1) doddvand elektrina, pocas celého roku (t-1),
129 odberatel elektriny mimo domédcnosti, okrem odberatefa elektriny podla
bodu 1.2.1, ktory odoherd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych
sluzieh zapisaného do registra socidlnych slufieb podla osobitného
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predpisu alebo na prevadzku zariadenia socidlnoprdvaej ochrany deti
asocidlnej kurately podia csobitného predpisu , a

123 inj odberatel elekiriny mimo domécnasti, ktorého urli za zranitefého
odberatefa elekériny zakon o energetike alebo zakon o reguldcii

13 7a telom preukdzania postavenia zranitefného odberatela elekiriny je zranitelny

adberatel'elektriny povinny poskytnit dodavatelovi elekfriny:

131 (plné a pravdivé informdcie o vietkjch jeho OM, do kterjch mu bola
v roku (t-1) doddvand elektring, o spotrebe elektriny za rok (t-1)
na tychto OM a o obdobi roku (t-1), za ktoré je tdte spotreba elektriny
na tjchto OM urtend, vratane dafioviich dokdadov preukazujticich tieto
skutoénosti v pripade zranitefného odberatela elekiriny podla bodu
1.21,

132 wipis z prisludného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani
takéhoto zépisu prevddzky zariadenia socidinych slufieb podla
osobitrych predpisov® alebo zariadenia socidlinoprdvne] ochrany deti
a socidinej kurately v prislusnom registri podfa osobitngch predpisov’,
v pripade zranitelného odberatefa elektriny podfa bodu1.2.2, alebo

133 dokumenty podia pofiadavky doddvatela elektriny preukazujtice
postavenie zranitelného odberatefa elektriny, ak ide o zranifelného
odberatela elektriny podfa bodu 1.2.3.

Dodavatel elektriny je oprdvneny posudzoval' spinenie postavenia zranitefhého

odberatefa elektriny aj podTa tidajov, ktorymi disponuje pri vikone svajej cinnosti,

aledo ktord ziskal z injch zdrojov.

1.4 Zmiuvou za cenu regulovand dradom sa pre tely tichto obchodnjch podmienok

rozumie kaZdd zmluva uzatvorend medszi doddvatefom elektriny a zranitelnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktord je odberatefovi elektriny priznand
doddvka eleklriny za cenu vegulovand dradom podia Clanku V. Podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand dradom je predchddzajdce
uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovand tradorm zranitelnm
odberatelom elektriny podfa clénku II"

{lanok I1. Uplatnenie préva na dodévku efektriny za cenu regulovand dradom
9.1 Iranitelny odberatel elelciriny, ktory mauzatvorent zmluvu za cenu nepodliehajicu

cenove] reguldcii na dobu nepresahujiicu 31, december roku (), si uplatni pravo
na doddvkes elekiriny za cenu regulovant dradom tak, Ze najneskdr do 31 marca
roku (1) pofiada dodavatela elektriny o doddvku elektriny ra zdklade zmiuwy
72 cenu regulovani dradom na nasledujici kalendarny rok (t+1).

2.2 Zranitelny odberatel elekiriny, ktory sa pripdja do distributnej sistavy, alebo ktory

pokrauje v odbere elektriny na OM po zmene odberateta elektriny a zranitelny
odberatel elekiriay, kiorému doddva elektrinu doddvatel” poslednej inStancie,
si pravo na doddvku elektriny za ceny regulovand Gradom uplatnf kedykoluek
v priebehu kalenddmeho roka tak, Ze pofiada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na ziklade zmluvy za cenu reguovand dradom. V takom pripade,
ak ide o zanitelného odberatela elektriny podla bodu 1.2, je podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand dradom poskytnutie fidajov
doddvalelovi elektriny o historii spotreby elektriny vo vietkjch odbernych
miestach za predchadzajiici kalenddmy rok (1), ktord musi byl nifiia ako
30000 kiwh. Do cloby poskytriutia tichto ddajov a preukdzania skutotrosti podia
predchadzajice] vety sa takjto odberatef elektriny nepovaZuie za zranitelného
odberatefa elektriny.

{lanok 111, Doba trvania zmluy za cenu regulovand tradom a moZnost jej uypovede
31 Imluva za cenu regulovant dradom sa uzatvéra na dobu wrtitd v trvan jedného

kalenddmeho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand dradom uzatvran
so zranitefnym odberatelom elektriny, ktorg sa pripdja do distribucnej stistavy,
pokracsje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva
eleiteinu doddvatel poslednej instancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca

¢ § 62 2dkona t. 14812008 7.2.0 sodidlyeh shibdeh 5 o zmiene a doplnen’ 2akona . 655/1391 Fivnastenskom padiiiant (Ginnstensky zakon) v zaeni neskersich predpisov.
5§ 16 2ékona t. 30572005 7. 2.0 sodidineprivac odrane detl 3 o socidine kuratele 4 0 zmene 2 doplient niektorgch zdkonoy v znenf reskordich predpiso. i | 13
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kalenddrneho toka, v ktorom zranitelnému odberatefovi efektring vanikne
prgkrdt prdvo ukon€it takato zmluvu v stilade s bodom 3.3,

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujtici kalenddrmy rok t+1, ak zraniteliy odberatel elekiriny najneskér
do 31. marca roku t neurobi voti doddvatelovi elektriny prejav vile ukondit
zmliwu vpovedou podfa bodu 3.3, Doddvate! elektriny je povinng informovat
aranitefhého odberatela elektriny kazdorotne, najskér tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho prave na zmenu dodévatela
eleklriny a o ponukdch doddvok efektriny za ceny nepodiiehajiice cenovej
reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia préva na zmenu dodavatela elektriny
vrdtane poutenia 0 nevyhnutnosti ozndmit ukondenie zmluvy za cent regulovan(
tradom najneskdr do 31.marca roku t postupom podfa bodu 3.3,

33 Imhwu za cenu regulovanii dradom moZe zranitefny odberatel” elektriny
wpovedat' wlutne dorutenim ozndmenia o vjpovedi zmluvy dodévatelovi
elekiriny najneskdr do 31, marca roku (t), pricom zmlwva zanikne k 31. decembry
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3. 1517 15.5 tasti A. tjchto obchodnych podmienok
sanevztahujd na zmluvy za cenu regulovant dradom.

{lénok IV. Priznanie dodauky efektriny za cenu regulovand dradom a strata prava

na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom

b1 Dodavatel elektriny priznd zranitelnému odberalelovi elektriny dodavku elektriny
za cenu regulovan dradom pre nasledujtici rok {L+1), ak zranitelny odberatel

elektriny:

411 wykenal uplatnenie svojho prdva podla tlanke I1. vias,

412 preukdzal dodavatelovi elekériny postavenie zranitelného odberatela
elektriny podfa bodu 1.2, a

413 nemdsdodavatelom elektriny uzatvorent zmluyu za cenu nepodfiehajiicu

cenovej reguldcii na dobu presahujicu 31, december roku t.

4.2 Kontinudlne splfianie postavenia zraniteiného odberatela elektriny (definitnjch
znakov podia bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie préva zranitelného
odberatefa efekiriny na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradom, ktoré
je doddvatel elektriny oprévneny kedykolvek posudzovat a za tymto déelom
pisomne vyzvat zranitelného odberatela elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovene] doddvatelom elektriny.

4.3 Podobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovan( dradom bude dodévatel

elekdriny ctovat zranitefému odberatefovi elektriny cenu za doddvku elektriny

v prisiudnej sadzbe za doddvku elektriny podla regulovaného cennfka platného

v Case doddvky elektriny {ustanovenie bodu 5. tasti A. tychto obchodnych

podmienok sav takom pripade neaplikuje). Daddvatel elektriny vyddva regulovany

cennik v stlade s platngm cenovym rozhadnutim tiradu alebo injm rozhodnutim
orgdnu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom, Zraniteiny odberatel
elektriny si moZe podla svojich odberovich pomeroy zvolit sadzbu za dodévku
elektriny podla pravidiel uvedengch v regulovanom cenniky. Sadzbu za dodévicu
efektriny je aranitelny odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zrnluvné strany nedohodnd inak, Ak je
pri zmene sadzby za doddvk elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distriblciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

by Zranitelny odberatel elektriny strati prévo na doddvku elekiring za cenu
regulovand tradom driom:

447 straly postavenia zranitelného odberatefa . J. pripad ked odberatel
elektriny prestane splfial’ defininé anaky zraniteihého odberatefa
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preuidzat doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedene] vo
wyave doddvatela elektriny podla bodu 4.2,
zéniku zmluvy za cenu regulovand diradom podla bodu 3.3, alebo
dtinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykenani cenovel
reguldcie pre takehoto zranitelného odberatela podia osohitného

b4
443
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predpisir’,

b5 M zranitefny odberatel elektriny strat! pravo na doddvku elektriny za cenu
regulovand dradom podfa bodu 4.4.1 alebo v ddslediu d&innosti rozhodnutia
tiradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podfa bodu 4.4.3, 1. j.
hez sitasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi dodavatelom
elektriny a odberatelom elektriny sa bude dalej povazovat za zmiuvu 7a cenu
nepodliehajticu cenove] reguldcii wzatvorend na dobu neurtitd. ¥ pripadoch
podfa predchddzajice] vety sa cena za dodévku elekiriny uréf v najblizie
zodpovedajtcom Larifnom produkte doddvky elektriny podia neregulovangho
cennika doddvatela elektriny v zmysle bodu 5.1 asti A tychto obchodngch
podmienok, ak dodévatel elektriny neuréi inak.

4.6 V pripade neopravnene priznanej doddviy elekriny 2a cenu regulovand dradom
md doddvatel elektriny prévo zmenit tiito cenu zranitelnému cdberatelovi
elektriny na cenu nepodliehajticu cenovej reguléci v najblizsie zodpovedajiicom
tarifnom produkte dodduky elaktriny podfa neregulovaného cennika a dodittovat
tiito cenu aj spdtne.

4.7 Podmienkou opitovného priznania dodévky elektriny za cenu regulovand tradom
Je opatovné uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom
zranitelngm odberatelom efektriny podla lanku I

Liveretné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnjmi podmienkami sa riadia
Obchodngm zdkonnikom a ostatnjmi prévymi predpismi Slovensice] republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnjch
podmienok, mait: prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tisto nemdiu
byt'v rozpore so vieobecne zdvazngmi prévnymi predpisn.

3. Ak sa v zmiuve alebo v tchto obchodnych podmienkach odkazuje na tpravu
uvedent v dokumentoch, vydanjch dodévatelom efekiriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennfk slufieb doddvatela) alebo PDS (napr, prevédzkovy
poriadok, tectické podmienky alebo cennik slufieb PDS), je pre postidenie prav
a povinnsti razhodujdce znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tichto
obchodnych podmienkach uvedend inak.

b, Doddvatel elektriny mé prévo jednostranne menit tielo obchodné podmienky,
pricom odberate! elektring md pravo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kaidd ich zmenu doddvatel elektriny
wverejfiuje na wehovom sidle doddvatela elektring najmenej 30 dni pred ich
ttinnostou. Doddvatel elektriny je oprdvneny pristipit k zmene obchodnjch
podmienok najmé, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov,v pripade zmien
trhowych okolnosti alebo v pripade potreby podrobnefiej tipravy vzdjomnych prav
a povinnosti zmluvrch stedn pri plnent predmetu zmluvy,

5. Obchodré podmienky diiem nadobudnutia (innosti nahridzaji: doteraz platné
4 (itinné obchodné podmienky.

6. Ocheratef elektriny je pri elektronickej a telefonicke] komunikdcii s doddvatelom
elektriny povinny identifikovat sa obchodngm menom, resp.menom a priezviskom,
zdkaznickym tislom, tislom zmluvného dittu, E5C kédom, éislom OM, &islom miesta
spotreby, identifikatngm tislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dal¥im  identifikatorom
pre dodatotnd autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kombinacie
vyZadovanej poverenym pracovnflcom, ak bude na tento tikon vyzvany. Povianost
odberalela elektriny podfa predchddzajicej vety plati najmd pri tikonoch
odberatela elekiriny tfkajlicich sa zmeny alebo zdniku zmluvy z dévodu ochrany
zmluvrjch vztahov. VSetka komunikéicia so zakaznickymi stuzbami (prichddzajica
a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v sdlade
s prisluSnmi platnymi prévnymi predpismi, rajmd predpismi ochrany osebnych
lidajov.

I Informacie o doddvke efektriny, cendch za doddvka elektriny, shuzbdch spojenych
s dodavkou elektriny a o aktuine] ponuke tovarov a slwieb doddvatefa elektriny
mdze edberatel elektriny ziskal na wabovom sidle doddvatela elektriny a vo

F 51 ods. zifons o regulicii
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wetkjch 7SE Centréch, Zékaznicke slutby doddvatel elektriny zabezpecuje g
prostrednictvom telefonnej Zakaznickej finky, telefonne &islo: 0850 117 555
a prostrednictvom zdkaznideej e-matlovej adresy kontakt@zse.sk.

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

s cielom (pravy zmluyného vztahu v zmysle novej prévnej dpravy a nahradit

dotknuté ustanovenia nowjmi, uréenymi prévnou (ipravon, resp. zmenou -

tak, aby bo! zachovan§ tel zmluvy a zémery zmiuvnych strdn obsiahnité

8. Informdcia o podiele jednothvjch druhov primdmych energetickych zdrojov v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa predchddzajice] vety
na elektrine nakipenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za dcelom jej plati zodpovedajiica pravna Uprava veobecne zdvaznych prdvnych predpiso
dodévly edberatefom elektriny v predchadzajdcom roku bude uvedend na fakldre Slovenskej republiky.
7a doddvku elektriny. fnformécia o plye vjroby elektring nalipenej alebo  11. Dfiom nadobudnutia dtinnosti tieto obchodné podmienky nahrédzaji obchodné
wyrobenej dodvatelom elektriny za dtelom jej doddvky odberatelom elektriny podmienky:

v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, urdtane dajov o emisidch (0, - Obchodné podmienky spelocnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov
a rédioaktivnom odpade vzniknutom pri virobe tejto elekiring s wvedene elektriny mimo domdcnosti (zdruzend doddvka eleklriny) iicinné
na webovom sidle www.seas.sk. 0d 11,2018

9, informdcie tykajice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnch Obchodné podmienky doddvky elektsiny pri poskytovani univerzdine]
opatreniach na zviSenie efekifvaosti pri poufivani energie je moiné ziskat sluzby pre malé podniky spolofnosti 7SE Energia, as. {dalej len
na webove] strénke previdzkovane] doddvatelom elektriny www.setrisk. ,Obchodné podmienky”) inné od 30.12. 2018

10. Ustanovenia zmlwy wétane tjchto obchodnich podmienok s oddelitefné. Ak 12, Tieto obchodné podmienky nadobiidajd Geinnost dia 1,1, 2023

s potas trvania zmluvného vztahu Stane akékolvek ustanovenie zmiuvy, resp.
obchodnych podmienok (atebo jeho asti) neplatnym alebo nevynittitefhjm
v dosledku zmeny platngch pravnych predpiso, nebude tjm dotkrutd platnost
ani wynititelnost ostatnjch ustanoveni a zmiuvné strany sa zavizujd rokovat

Zapisand v OR MS Bratislava Il oddiel: Sa, vlozka tisto: 3978/8
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Cennik tarifnjch produktoy dodévky elektriny pre firmy, podnikatefov a organizdcie, mimo zranitelinjch

odberatelov

(tinng od 15. 3. 2023

Prodult bez DPH (EWh)  sDPH (EfkWh) )
h Firmajednotarif 0,389000 {,466800 J
Pomer spotreby v NT k celkove] spotrebe - - " ez OPH TS be DM TS DPH
do 0 do 30% vrdtane 0465140 0558168 0,284750 0,341700
00 30%do 50 % watane 0461130 0553356 0,381740 0,338088
nad 0% 055140 0546168 0216150 033100 |
Ll D CNT(ep)
PO " bez OPH S OPH b H sDPH}
FirmaVykurovanie 0482500 0,579084 0,352340 0,422808 J
- Produkt ~bezDPH(EkiWh) - s DPH (€ kWh)
FirmaSvello 0,322290 0,386748
Skupina odberov " bezDPH (Elmesia) 5 DPH (€fmesia0) |
a) odbery s obasnou prevddzkou _ _ _ 6,278300 153390 |
by adbery s minimalnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok a kaidych af zacatjch 10 W instalovaného prfkonu, 6776300 2633960 J
mesatny poplatok za kafdjch af zatatjch 10W inStalovaného prikor ! !

Uvedend ceny st cenami za dodévku tzv. silovej elekiriny. K cendm za doddvku
elektriny sa pripotita tarifa za distribciu elektriny bez strdl vrétane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribicii efektriny, odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zdkona
¢.308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplnieni zékona €. 541/2004
7. 2. o mierovom wyuZivani jadrove energie (atdmovy zdkon)a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v znienf neskorsfch predpisov a ostatné pofozky v stilade s cenovym
rozhodnutim dradu vo veci schvlenia alebo urtenia ceny za pristup do distributnej

Produkt.

siistavy a distribiciu elektriny pre prisluiného prevadzkovatefa distributne sistavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluiby a tarifa
7a prevadzkovanie systému podla aktugtne platného cenového rozhodnulia dradu,
ktorym bola urcend alebo schwdlend tarifa za prevadzkovanie systému a tasifa
22 Systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku st ez spotrebnej dane.

bez DPH (€fmesiac) 5 DPH (€/mesiac) |

L Firmalednotarif, Firma[}voitariﬁ FirmaSvetlo, Firma\!ykurovén'ié

30000 36000 )

Tento cennik nadobiida dtinnost diiom 15. marca 2023.Ku diu nadobucinutia Gtinnosti tohto cennika sa it platnost Cennika za zdruZend dodavku elekiriny pre firmy, podnikatefov

a organizacie Uéinného od 1. okidbra 2022,

10230315, EE_WOP Cennik 1P
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Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Firmaednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len produkt”) e rotnd
spotreba elektriny na jednom ochernom mieste maximélne 250 MWh,

2. Vylictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (yZdy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnid platha 7a jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakteraéné
obdobie vidy v rownakej wjke. Neucelend tasti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podla pottu dni v danom: fakturaénom obdobi s prifiiadnutim
na celkovy pocet dnf v kalenddmom roku, spravidia ide o 1365 (v roku 202% 1/366)
dvandstigsobku mesatnej plathy za kaZdy aj zataty def doddvky elektriny.

4. Produkt mozno poudit na skaSobnd prevadzky, ktordi moino priznat’ na zéklade
pisomnej poZiadavky Odberatela v osobitnjch pripadoch, ako s najméi z+iadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukeia
acherného zariadenia, SkiSobnd prevadzka sa prizndva spravidia nia 3 mesiace.

5. Doddvatef je opréwneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdunene priznaného produlctu md Dodavater prévo doiftovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatelspifia, 3 Ocheratel

je povinny takito faktdru za dodétovand spotrebu elektrin ubradit v lehote jej
splatnosti.

6. Ohchodné podmienky spolocnosti ZSF Energia, a.s, pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdn7end doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk,

Obchodné podmienky dodduky elektriny v produkte FirmaDuojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifn
meranie a rofnd spotreba elekiring na jednom odbernom mieste maximélne 250
Mh,

2. (ena za doddvku elektriny sa wttuje podia pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkove] spotrebe elekriny vo wytke stanovene] cennikom Doddvatels,

3. Vyiictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
driu odpoétového cyklu).

4 Mesatnd platha 7a jedno odberné miesto je fakturovand za prisiuéné fakturatné
obdobie vidy v rovnake] viSke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuid alikvolne, podfa pottu dné v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstiidsobku mesalne] plathy za kazdy af zataty dert dodévky elektriny.

5. Dodavalef je oprévneny skantrolovat dodriavanie podmienok ria priznanie produktu.
V pripace neopraunene priznaného produktu md Dodavatel prévo dottoval'spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Ocberate

je povinny takiito fakhiru za dodctovand spotrebu elekdrin uhradit v lehate je
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSF Energla, a.s. pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (druZend doddvka elektring} i dostupné na webovor: sidle Dodévatela
eleklriny na stranke www.zse.sk,

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Firmalykurovanie

1. Podrienkeu priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a 2drovert rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 Miwh.

2. Vydittovanie dodavky eleldriny sa realizuje mesane alebo rofne (vidy k poslednému
diu odpoctového cyklu).

3. Mesacnd platha za jedno ocberné miesto je fakturovand za prisiusng fakturaéné
obdobie vidy v rovnakej viSke. Neucelené Casti kalenddrmych mesiacov sa

Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

fakturuji alikvotne, podla poctu dnf v danom fakturatnorn obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet daf v katenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthasobku mesatnej plathy za kaZdy aj zataty def dodavky elektriny.

4. Doddvatel je oprévneny skantrolovat dodiZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodévatel pravo dodittovat
Odheratelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, kiorého podmienky priznania
Ocberatel splfia, a Odberatef je povinny takdto faktiru za dod{tovand spotrebu
elektriny uhradit v lefiote jej splatnosti.

5. Obehodné podmienky spolotnosti ZSE Fnergia, a.5., pre odberatefov elektriny mimo
domécnost (zdruZend dodévka efekiriny) sit dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny ma stranke www.zse.sk.

Ohchodné podmienky doddvky elektriny v produlkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len produkt”) je odberné
miesto vybavené vglucne s elektrickymi svetelnymi spotrehitmi, ktonjch cas zapautia
a vypnutia je zavisly od shneiného kalenddra a sldia len na osvetlovare verejnjch
priestranstiev a zarovell rotnd spotreba elektring na jednom odbernom mieste
maximélne 250 MWWh.

2. ViyiCtovanie dodévky elektrin sa realizuje mesaéne alebo rofne (vidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
ohdobie vidy v rovnake] wyke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podta pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihfiadnutim
na cefkovy pocet dnf v kalendarnom roku, spravidla ide o 11365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthdsobku mesatne] plathy za kazdy aj zataty def dodavky elekiriny.

.V pripade, e je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, détuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Doddvatefa,

5. Doddvetel je oprdvneny skontrolovat’ dodriavanie pocmienok na priznanie tohto
produkdu. V pripade neoprévnene priznaného produktu m Doddvatel prévo dodétovat
Oberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podeienky priznania
Ocberatel splfia, @ Ocheratel je povinnj takito faktiru za dottovand spotrebu
elekiriny uhradit'v lehote jej splatrosti,

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnostf {zdruZend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doduky elektriny v pradukte FirmaMini

1. Produkt FiemaMini (dalej len , produkt”) je moiné priznat len v pripade, 7 adber
elekriny e je technicko-ekonomicky mozné merat'a adberné zariadenie pripojené
nia verejny rozvod elektriny nizkeho napatia mé inStalovany prikon do 1000 W.

2. Viyictovanie coddvky elektriny sa realizuje k poslednému dfiu odpottového cykdu.

3. Docdvatef je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie proclukt.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Doddvatel prdvo dotétovat
Odberatelovi spotrebu elekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Ocberate! spffia, a Odberatef je povinny takéto faktiru za dotétovand spotrebu
elektriny uhradit v lefiote jej splatnosti,

4 Obchodné podenienky spoloénasti ZSE Energia, as., pre acberatelov elektriny mimo
domécnost (zdrufend dodévia elelctring) st dostupné na webovom sidfe Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizke] tarify je uréend prislusnm prevéczkovatelom distributne]
siistavy.

I5E Erergia, a5, Culenova 6,816 47 Bratislava 1
wiansi 7a cle | 7CE Fantrnm | NGLN 1171 GEL

Zapisand v obchodnam registri MS Bratislava Il odd. Sa, viofka . 3978/8

7?2
0 2 A77901 DU ANIMINAE IF IO SINYIAGIR



Informdcie o ochrane osobmych tidajov zdkaznikoy

V stivislosti s poskytovanim nadich produktov a shi7ieb, ako aj produkiov a sluZieb
natich partneroy, ziskavame osohné Gdaje odheratelov elektriny, odberatefov plynu,
injch zakeznikov, 0sb, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel poslednej indtancie,
ndvitevnikov nasich webowjch stranok, pouZivatefov nasich aplikcii a daiSich fyzickych
0sdb {dalej Ten , zakaznici” atebo ,zdkaznik"). Cheeme, aby nadi zakaznici mali prehfad
0 tom, aké osobné tdaje poudivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svajim pravam, prostrednictvom ktorjch méZu vykondvat” kontrolu nad
spractivanim svajich osobnych dajov.

Tento dokument poskytuje informideie o podmienkach spracdvania asobnich Gdajov
zékamnikov v siade § nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 20%/679
227, aprila 2016 0 achrane fyzickych 0sob pri spracdvani osobnych tdajov a o vofnom
pohybe talqjchito Gdajoy, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (Veobecné nariacenie
o ochrane idajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom £. 18/20%8 Z.z. o ochrane osobmych
(idajov a 0 zmene & doplnens niektorjch zakonov (dalej len  Zakon").

informécie uvedend v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
lidaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
ingm prevadzkovatelom (nagr. v pripade asistencnjch slufieb), relevantné informcie
o achrane osebnych ddajov sii uvedené v samostatnej informécii alebo vyhldsent.

I Zdkladné pojmy

Sme presvedteni, 7e viac informdcil prispieva k fepSiermu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych didajov. Y nasledujlice] Casti preto uvddzame wysvetlenie
raidoleziteRich pojmov pouZivanych v stwislosti s achranou osobrjch ddajov.

Osobné daje - si akékolvek informécie tkajtce sa identifikovanej atebo
identifikovatele] fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osaba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom ma identifiktor, ako je meno,
identifikatné tislo, lokalizatné Gdaje, onfine identifikiitor, alebo odkazom na jeden
& viaceré proky, kloré st Specifické pre fyrickd, fyziologickd, genetickd, mentalnu,
ekonomickd, kultdrmu alebo socialnu identitu tejto fyzicej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovans alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, kiorej sa
osobné {daje tykajl. Za dotknutl osohy sa Cpﬂvaiujs] vsetci zakamici ZSE, ktor st
fyzickymi osobami (vrdtane pocnikatefov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory wéuje podmienky spracivania osobnjch (idajov
a zodpovedd za spracivanie osobmych dajov.

Sprostredhovatel’ - znamend subjekt, kiory spraciva osobné ddaje v mene
prevédzkovatela. Prevddzkovate moze poveri€ sprostreckovatefa spractvanim asobmych

(idajov bez stinlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedzit' o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatoné zaruky na zabezpetenie stladu spracdvania osobrejch Gdajov
5 GDPR.

Spraciivante - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobngmi ddajmi, napeikiad
ziskavanie, zaznamendvanie, Lsporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepracéivartie
aleho zmena, vyhladivanie, prehliadanie, vy?ivanie, poskytovanie prenososn, Sireniim
alebo poskytovanie injm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidécia, pritom nezéledi na tom, & sa vykonavaji automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akskolvek forma automatizovaného spracdvania osobnych idajoy,
ktoré pozostéva z pouZitia tychto osobnych tidajov sia vhodnotenie urditych osobngch
aspektoy tykajicich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknuite] fyzickej osoby stivisiacich s majetkowyei pomermi, osobnymi preferenciami,
zatjmami, spolahlivostou, sprévanim, pelohou alebo pohybar.

II.  Zodpovednost za spraciivanie osobngch tidajov

Spoloznost ZSE Energia, a.5., 50 siclom Culeriova 6, 816 &7 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka C:
3978/B (lens , ZSE" alebo ,my" v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakl@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranicia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk

0230607_Infn_004 2023
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spraciiva osohné (idaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractvanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujd inak, 7SE taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie
asobnych ddajov sprostredkovatelmi, ktorych na tanto (itel poverila.

Il Podmienky spracivania osobngch ddajou
31 Kategdrie osobnich ddajov

V zdvislosti od konkrétneho delu spracivania a prdvneho zakladu spracivame

nasledujiice kategérie osobnjch delajov (konkeétny rozsah osobngch ddajov

vyuivangch na prislusng (el je uvedeny v bode 3.2):

3) identifikatné ddaje {meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, ddaje
7 dokladov totoznasti, ICO, ddaje o zdpise v registri alebo inej evidenci),
yrétane ddajov uvedenych v kvafifilovanom certifikdte podpisovatel;

by kontakiné Gdaje (adresa trvalého bydiiska, adresa miesta podnikania,
kore3pondentnd adresa, telefénne islo, faxové &islo, e-mailové adresa);

0)  Udaje o bankovom spojeni;

d) informicie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategéria
odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kod);

) informécie o spotrebe energii;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (aimd cruh vyuivanjch produktoy,
spﬁsob) vyuifvania produktoy, informacie o pheniach poskytnutjch z0
amluvy);

R iné tdaje poskytnuté zékazmikom v sivislosti s vyuZivanim produkioy,
rieSenim  zdkaznickych pofiadaviek, reklamdci alebo v rdmd inej
komunikécie;

) pridelend identifikdtory (z&kaznicke Cislo, ¢fslo zmfuvného dttu);

i) prihlasovacie didaje do Online ¢tu (e-mail, heslo);

kY avakové nahrdvky hovorov;

) informécie o kompenzatnych plathach;

m)  informécie o vjske pohladavok a dalie informécie potrebné pre postidenie
kreditného rizka a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostpnych
zdrojoy;

n)  informdde o aktivitach pouZivatela v Online Gite (preferencie a zdujmy
poufivatelay

o) informdcie o interakeii a spitng) vazhe zdkamnika (prezretie wrlitej
poruky, prejaveniie 2d¢jme o urtity produkt, skdsenosti s produktom,
pofiadavky, stainosti, reklamécie, kontaktnd histdria, informdcie o zaradent
do kampani);

py  digitalny viastnoruéng podpis zachytdvajic rychlost, zrichlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpist;

) dalie tidaje potrebné na plnenie zékonnych poziadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych nérokov;

f) osobné ddaje zverejnené vo verejne dostupaych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zozeam telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanjch
marketingovych volani);

sy rodné Eislo;

) cookies;

W) informdcie o zariadeni, najmd 1P adresa, operatng systém a platforma,
informdcie o spravani na internetovych strankach a v aplikdcidch.

32 Priuny zéklad a icel poutitia osohnjch ddajov

Osobné tidaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v ramei predzmiuvnjch vz£ahov, ak ném ich pouzitie ukladajl pravne predpisy, ak
je 1o nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zdujmov alebo ak nm zékaznici
udell platng sthlas.

Spractvanie (dajov na zaklade sthtasu sa vyznatuje dobrovalnostou, o zniamend,
fe 2dkanik ako dotknutd osoba md pravo stiblas kedykolvek odvolat. V takom
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Pripade prestaneme osobné ddaje pouzival'a ak neexisteje inj prévny zaklad pre
ich pouzitie alebo uchovévanie, bez zhytotného odkladu ich zlikvidujeme,
Poskytnutie a spracivanie osobnjch ddajov na dtely plenia zmiuvy
a predzamluvngch vatahoy predstavije zmiwvni pofiacavku. Ak nemdme
k dispozicii asobné {idaje v potrebnom rozsahu (ajmi na overenie totoznosti
a riskanie (dajov polrebnych pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristipit
k uzatvoreniu 7mfuvy,

Cheeme chrdnit urcité zdujmy, ktord st dolezité pre vikon nasej tinnsti (napr.
vymahal neuhradené platby, obhajoval’ iné prévne ndroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat'ich spokojnost), pritom na tento el pourivame
osobné ddaje zékaznikov. Vdy dbdme na to, aby naSe oprdvnené zdujmy nebol
neprimerang. Ak napriek tomu majd zékaznici obavy, e spracivarie prevaiuje
nad ich zakladnymi prévami a slobodani, M2 voti nemu namietat

Osobné (idaje spracdvamme a poskytujeme ingm subjektom aj v pripadoch, kedy
na 1o existuje 2dkonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Liskané osobné tidaje mdZu byt nésledne spracévané na 3tatistické dtely alebo
iné (idely, ktoré mdZu byt povazovand za nds opréwneny zéujem, aviak vidy len
za podmienky, 7e dafSie spractvanie je zlutitelné s povodnyim (itelom spractvania,
pricom Z5E zabezpeti, aby boli pouZité osobné ddaje len v nevyhnutnej miere.

3.21 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

£3E spraciiva osobné Gdaje v rdmei predzmiuvnych vztahov (napr. ak zékaznik
preavi zaujem o blizSie informdcie k produktu alebo i produkt objednd a je
potrebné pripravit zmfuvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukongertie zmluvy
v stilade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalsich tovarov
alebo shaieb v zdvislosti od predmete zmluvy, zabezpetenie distriblicie energii
a ostatnyche distribuénych sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informacii
prevddzkovatelovi distributne] stistavy a prevddzkovalelovi distributiel siete,
informovanie o odstdvkach enersii, fakturdciu, udelenie phnej modi v procese
ameny doddvatela energif, spravu zmluvného Gctu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vihier zo zakaznickych sitali, vybavenie
poiadaviek zikaznika a komunikdciu so zakaznikom v daRich zélefitostiach
tykaijticich sa zmluvy.

Na tento Gfel poufivame kategdrie osobmijch Gdajov uvedené v hode 3.1
pism. a) - 1), pritom presny rozsah spractvanjch ddajov wypliva z prisiune]
zmluvnej dokumentdcie a dafsich dokumentov, Ak sa v sivislosti s wyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spracéajti osobné idaje podpisuticeho,
vyladujeme, aby kvalifikovany certifilét obsahoval ako atribit - aspon
lidgje v rozsahu meno a priezvisko podpistjticeho. Uvadzanie rodného Eista
padpistjticeho v kvaiifikovanom certifikdte sa nevyzaduje na dosishnutie GEelu
spractivania.

Doba spractivania osobnjch Gdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukonceni zmluvy osobné ddaje nadzlej uchovdvame a spracivame na dcely
plnenia zékonnych povinnosti & nalich opravnengch zdujmov, a to v stlade
s registratdrnym poriackom a registratdmym planom az po dobu 10 rokov
od ukencenia zmluvného vziahu, poldal v budticnosti nevznikne eddvodnend
potreba uchovdvat' idaje dihgiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajticefo stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (daje budil pouZité len na spinenie Glelov
spractvania prelrvdvajicich aj po ukonfeni zmluvného vetahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zdkormd povinnost

¥ ramci plnenia povinnostf ustanovenyjch pravaymi predpismi spraciivame osobné

lidaje (wrdtane ich poskytovania ingm subjektom) najmé na nasledujiice déely:

- rieSenie stdnych sporov (zakon €. 160/20% Z. 2. Civilny sporovy poriadok,
zdkon €. 1622015 Z. 2. Sprévny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢, 420/2004 7. 7. o medideii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informacii na dcely trestného konania (zékon €. 301/2005
£.7. Trestny poriadok, zakon ¢. 17111993 7b, o Policajnom zhore a stivisiace
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predpisy),

- poskytovanie informécit potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zakon
(. 160/2015 Z. 7. Civilng sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- dlternativne ricSenie spotrebitelskych sporov (zékon ¢ 39102015 7z
o alternativnom rieSeni spotrebitefSkjch sporov),

- dlternative rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon & 25012012 L. 7.
0 reguldeii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekiid (zékon €. 59/2018 7. 2. Exekuény poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zakon € 72005 Z. 2 o konkurzoch
a redtruicturalizacidch),

- Sprdva registratdry - evidovanie, tvorbi, ukladanie, achrana registratirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon £, 395/2002
L. 7.0 archivoch a registrattirach),

- rieSenie spravaych konanf (zékon €. 7111967 7b. sprévny poriadok a siivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon ¢, 372/1990 Zb. o priestupkoch a sévisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zakon €. 25012007 2. . o ochrane spotyebitels),

~ Vyhavovariie Ziadosti dotknutjch osth o eplatnenie prav podfa GDPR
a Z&kona,

~omamenie poruenia ochrany osobnych ddajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie ctovnych dokladov (zéken £, 43112002 . 2. o uttovnictve,
zakon €. 2222004 2. 2. o dani z pridane] hednoty),

- spravadani (zdkon €. 563/2009 Z. 2. Dafiovy poriadok, zdkon €. 595/2003 7,7,
0 dani z prijmov),

- ¢uidencia stainosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (28kon
€ 25112012 Z. 2. 0 energetike),

- evidencia odberatefov eleklring v domdcnosti (zakon & 251012 2. 2.
0 energetike),

- spristuphovanie informcil poskytovatefowi energeticke] sluiby (zakon
£ 2512012 2. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberateloi (zkon ¢. 25112012 2. 2. 0 energetike),

= poskytovanie informaci ziiétovatelovi odchylok (zakon & 25112012 Z 2.
0 energetike),

- evidendia a vyhodnotenie Standardov kvality, dfrada kompenzatnjch
platieh (zakon € 25112012 Z. 2. o energetike, whiaska & 236/2016 Z 2.
Standardy kvality prenosu, distribiicie a doddvky a vyhlaska ¢, 278/2012 2. .
Standardy kvality, prepravy, distribiicie a doddvky plynu),

- oznamovanie zraniteljch odberatelov prevadzkovatelovi distribune; siete/
stistavy {zakon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- dodavi elektriny ako dodavate! poslednej instancie (zakon & 25112012 2. 2.
0 energetike, vyhidSka ¢ 242013 Z. 2, ktorou sa ustanovuji pravidla pre
fungovanie vdtornéha trhu s elektrinou a plynom),

- poskylovanie informdcii vyberatelovi thrady koncesionérskych popfatkov
(adkon €. 34002012 2. 2. o Uhrade za slutby verejnosti poskytované
rozhlasom 3 televiziot),

- ykendvanie Ginnosti samostatného finantného agenta (zakon &, 186/2009
£..2. o finantnom sprostredkovani a finanénom poradenistve),

- Vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispootenskej tinnosti (zakon ¢, 542019 7. z. o ochrane oznamovatelov
protispolotenskej innosti),

- overovanie uvedenia telefénneho tisla v Zozname telefdnnych ¢isel pre
zamedzenie nevyziadanych marketingowych volani (zakon €. 4522021 7. 2.
0 elektronickych komunikéciach) a ukladanie dokazu o udelenom siiblase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

- pinenie prishnch zdkanngch alebo regulatnych poriadaviek v osobitnjch
pripadoch podia dalSich pravnych predpisov.

Na tento fel pouZivame kategtrie osobrajch ddajov uvedens v bode 3.1 pism.

a} - 1) p) a q), pricom presniy rozsah osobch tdajov vyplva 2 prislusnych
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prévaych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosli
samostatného financného agenta sme na zéklade zékona opravnen spracdvat
aj vodné fislo.

Doba spracivania osobnich tdajov vychddza z prisiusnjch prévych predpisov.
Pakial v konkrétnom pripade nevanikne oddvodnend potreba uchovavat Udaje
po clngiu dobu, si tidaje uchovavané najdihdie 10 rokoy od ukonéenia zluvného
vztahu,

Osobné Gdaje st poskytované orgdnom vereinej moci a dalSim opravnenym
osobdm podfa prishusnich prawnych predpisov. Ide najmi o sidy, advokatoy,
exektorov, notdrov, sprdveoy konkurzne) podstaty, medidtoroy, orgdny Ginné
v trestom konani, sprave dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné trady, Urad na ochranu osobnjeh ddajov SR, Urad pre
regaldciu siefovch odvetvl, Slovensk( inovatnd a energeticki agentdru,
Slovenski obchodnd infpekciu, Ministerstvo wndtra SR, Rozhlas a Leleviziu
Slovenska a Narodnu hanku Slovenska.

3.2.3 Opravneny zujern

Opravneny zdujem predstavuje 2dkdad pre spracivanie osobnjch ddajov vtedy,
ked sledujeme urtité pre nds doledité zéujmy, pritom spracivanie osobrijch
lidajov sa vyZaduje na ochrany a plnenie tychto zdujmov. KedZe sa na poulitie
{idajov zékaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajdceho sifasu, spracivanie
asobngch didajov sa must uskutotfovat’ primerangm sposaborm, eory méiu
dotluteé osoby ofakdvat v sevislosti so vztahom vadi Z3E a tak, aby nedochédzalo
k nadmernému zésahu do zaujmov a zakladnych prév dotknutych osdb,

Proti spraciivaniu tdajov na Géely oprawnenfch zéujmov mite prévo uplatnit
ndmietku. V takom pripade mdzeme dale] spracvat vaSe sobné tidaje, len pokial
preukazeme nevyhnutnd opedvnend dovody na spraciivanie, kioré prevazuji nad
vaSimi zdujmami, prévami a slebodami.

Z5E spraciva 0sobné Udaje na iiely oprdvnengch zdujmoy, ktorjmi i najmé:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zékonnych a zmluvajch povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvatity sluZieb,

- starostiivost o zékaznikoy, budovanie vztahu so zakaznfkmi a 2vySovanie
spokojnosti zékaznfkoy,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto tiely stt osobné iidaje spracdvané najmé v nasleduidcich pripadoch:

3 bvidencia fiadosti dotknutich ostb o uplatnenie prav. Spracivané st
kategdrie osobnjch tidajov podta bodu 3.1 pism. 4, b), ), a to po dobu
5 rokov od vyhavenia Ziadosti.

b Uplatiiovanie, obhajovarie a preukazovanie praviych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v ome3kani, vmahanie pohladavok, ndhirady Skady,
wydanie bezddvodného obofatenia), wrdtane poistenia pohfaddvok, Rozsah
spraciivanych kategGrii csobnych Uclajov podia bodu 3.1 pism. a) 1), ), )
a1). Doha uchovdvania sa odvija o zékonngch premitacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihdieho uchovdvania v konkrétnom
peipade, si tidaje Zikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonCenia zmiuvného
vrtahu.

0 Fvidencia dotlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracivanch kategdrit
asobnch ddajov podta bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovdvania predstavije
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondenc.

d)  Spriva a evidencia zmliv a inch dohdd. Sprac(vané si kategdrie osobnych
(idajov podla bodu 31 pism. a) - d), ) v zdvislosti od korkrétneho
dokumentu. Udaje sit uchovavané najdigie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

e) Priamy marketing - informécie o ponukéch vlastngch tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpokiad, Ze tieto informécie zakaznfia
zaujimait, nakofko vyuZva alebo vyudival podobn§ produkt alebo suzbu.
Takaznici majd mofnost voti spractvanits osobnjch (dajov na {icely

h)

)
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priameho marketingu kedykofvek namietat; v pripade ndmietky nebudd
psobné (daje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spracivanych
Kkateadrif osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) @ g). Osobné Gdaje
sii uchovévané najditsie po dobu trvania zmlwvného vztah (lzn. priamy
marketing sa neuskutoéfiuie vo vztahu k bivabjm zékaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a stuzbach naSich parterov
(napriklad balika sluzie, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v prinadoch,
kedly existuje predpokiad, Ze tieto informéie zakaznika zaujimaju, pretoze
wyudfva produkt alebo sluzhu, ke ktorémus sa viaZu. Zdkaznici maji monost
voti spracdvani osobnych ddajov na tcely priamehio marketingu kedykolvek
namietat: v pripade némietky nebudi osobné idaje dalej pouzité na priamy
marketing. Rozsah spracivanjch kategdrii osobnych ddajov podfa bodu 3.1
pism. a), b a g). Osobné Gdaje st uchovdvand najdihSie po dobu trvania
zmluvného vatahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotfuje vo vzfahu
k bipvalym zakaznfkom).

Riedenie reakeii pouivatelov prostrednictvom sociéinych sietf. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnjch ddajov podia bodu 3.1 plsm. a) a obsah
komanikdcie.

Analjza skisenosti zdkaznikov s produktami a sluibami Z5E & ich
hodrotenie za (Eelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch
slufieh a spokojnosti zakazafkov v pripadoch, kedy zékaznici vzhiadom
na zmluvng vztah so ZSE mbiu primerane ofakévat, 7e budd kontaktovan(
(napr. 2&kaznici, korf v neddvnom ebdobi riedii reklamdciu, kontaktovali
Takamicku linku, zatali vyuZival nov§ produkt alebo sluzbu alebo vyuili
niektoré z vihod, ktoré im sluzha alebo produkt pondka, &i zdkaznici, ktord
sa rozhodli ukendit zmluvng vztah so 2SE). Rozsah spractvamjch kategdeli
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), o) a v pripade fyzickych
astb - podnikatelov aj podla plsm. r). Osobné ddaje sl uchoudvané
o vyhodnotenia analyzy.

Tasielanie blahozelani a injch nemarketingevych informddif pri osobitenjch
prilefitostiach ako napr. najviznamneiSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spracivand si osobné daje v rozszhu: meno, priezvisko, ded
a mesiac narcdenia, e-mailovd adresa. Osobné tdaje S0 spracivané potas
trvania zmluvného vztaku,

Organizovanie stitari pre zakaznfkov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vjsledkov. Rozsah spracdvanych kategdrii osobngch ddajov podla bodu
31 plsm. a), b, d), 1), pritom konkrétny rozsah tdajov sa mbze odiiSovat
v zévistosti od druhw stitaZe. Osobné idaje budt: spractivané do vyhodnotenia
slitade a vyhldsenia vysledkov. Osobné tdaje vyhercov, klorf si prevezml
wihry, sa dalej spracdvajd & na @ely pinenia zmluwy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zkonmych povinnostf (pozei bod 3.2.2).

Spotrehitelské stitaZe na socialnych sietach. Rozsah spracivangch kategori
osobrch Udajov podka bodu 3.1 pism. &), informicie v kontexte konkrétnej
s(itaze {naps. odpoved na sifazni otézke) a informicie o pripadne] vihre.
Osobné Gdaje yhercoy, ktorl si prevezmd vyhry, sa dalej spracdvajli aj
na tely plnenia zméuvy (pozri bed 3.2.7) a plnenia zakonnjich povinaosti
{pozri hod 3.2.2).

Postidenie kreditrého rizika, hodnotenie platobae] schoprosti zékaznika,
predchédzanie podvodom a inému konaniu poSkoczujlcemu zdujmy Z5F.
Rozsah spracéivanich kategorif osobngch Gdajov podfa bodu 3.1 pism. &),
b, &) a v pripade fyzickjch osob - podnikatelbv af pedta pism. r). Udaje
i uchovavané maximalne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
2mluvného vztahu so Z5E.

Identifiléicia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémach tykajicich sa
zékaznika. Rozsah spractivanych kategorii osobnjch Gdajov podia bodu
34 plsm. a), b), d), ©), g), 1), §). Osobné ddaje st spracivané potas trvania
amluvného vzfahu zékaznika a Z5E.

Statisticke tcely. Spracivajt sa adresné idaje a ddaje tykajdice sa zmluvného
vztahu so ZSF, a to fen v odtvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom v{stupy obsahujice Htatistické didaje neobsahuji osobné ddaje.
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Ucaje 54 spractivané potas pripravy Statistickych ddajov.

0 Aktualizdcia kontakinjch tdajov zékaznikov. Rozsah spraciivangeh kategsri
osobnych (dajov podra bodu 31 pism. a) a b).

P Informovanie  prevédzkovatela distributng] sistayy o akludlnych
kontaktnych ddajoch zdkaznika. Rozsah spracavangch kategdrif osobnych
ddajov podfa bodu 31 pism. a) a b,

Q) Spracvanie tdajov 2 inteligentnich meraov v styislosti s ploenim
povinnast! ustanoverch prévaymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
akaznika. Rozsah spraccivanch kategéril osobnjch ddajov podla bodu 31
pism. a), b) a e).

ry Zasielanie pripomienky platieb zakanikom pred détumom splatnosti,
Rozs?h spracivanych kategrit osobrich ddajov podta bodu 31 pism. a), b),
dyaf).

$)  Spraciivanie nepriradenyich platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2ictovani platby (napriklad neuvedenim variabitného symbolu). Rozsah
spractivanch kategdril osabnych dajov podla bodu 3.1 pism. ), b), d) 2 f).

O Informatnd a sietovd hezpecnost. Cielom tohto spracivania je ochrana
a bezpetnost nasich informatych systémov, aplikicii a ochrana osobnych
lidajov nasich zékaznkov. Rozseh spractivanych kategérf osobnjch tdajov
podfa bodu 3.7 pism. a}, i} J}, n) a u).

) Prispdsobenie obsahu internetovich stranok, optimalizécia ich funkinosti
8 anatfza ndvstevnosti. Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych tdajov
podla bodu 3.1 pism., ), o), ) a ).

v} Vivoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento ditel sa
mdzi v primeranej miere pouZit osobné ddaje v rozsahu podfa bodu 3
pism. ) az u),

W) Overenie identity z8kaznfka prf komunikécii na dialku, Aby sme zabezpetil
fe 0sobné Gdaje zdlamika nebudd poskytauté neoprdvnenej osobe,
averdjeme totoznost’ komunikujiice) osoby v rozsahu podfa hodu 31 pism,
a) b), d)ai).

3.2.4 Sihlas so spractvanim osobngch ddajou

Sthlas so spraccvanim osobnych tidajov sa vyZadue, pokiaf spracdvanie nie je

mozné uskutocnit na niektorom 2 vy$Sie uvedenjch pravnych zakladov, Zikazik

ako dotknutd osoba mdZe sthlas wyjadrit rdenymi sposabmi, najmé pisomne,

listne & elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo wehovom

formuldr?),

Sdhlas sa vyanatuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoha

nesie byt ndtend ho udelit) a dobovolny. Dobrovoihost znamend, Ze udeleny

Stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchjim sposobom, akym

bot sihfas poskytruty (to viak rieznamend, Je musi ist newhnutne o totoZny

spsob). Ak ddjde k odvofanis stihlasu, osobné tdaje nesmi byt dalej spracivan

a musia sa zlikvidoval' (za predpoklady, Je neexistuje iny dcel spracdvania

zalozeny na inom pravnom zdklade). Ocvofanie sihlast remd vplyy na zékonnost

spraciivaia uskutocneného pred advolanim sihlasu,

Udaje sil uchovdvané pocas trvania platného sihfasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor( je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

Z5k spravidla spracdva osobné ddaje zakaznikov na zdklade poskytnutia platného

stihlasu na nasfedujtice tcely:

= Poskytovanie informécii o viastnjch produktov a sluibéich Z5F, ako aj
produktoch a sluzbach nadich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akeie} postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikowi s
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spracivanich kategérif osobajch Cdajov podla bodu 31 plsm. a)
ah).

= Poskytovanie informdcil o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSF, alo aj
produktoch a stuzbdch nasich partnerov {reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, Zlavy, akcie) prispisobent individudlym zdujmom zdkaznika
i zdklade analzy informdcil o vyuZvani produktov a slufieb, preferencit
a zéujmov zdkaznika (napr. prezretie urite] ponuky, prejavenie zaujmu
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0 produktapod.). Rozsah spracivanyich kategdrifosobnych tdajov podla badu
31 pism. &), b), &), 2), ), 0). S ciefom paskytniit zékazntkovi personalizované
informacie, mozu byt tidaje profilované blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informidci o viastnych produktoch a sluitbéch ZF, ako aj
produktoch a sluzbéch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, vy, akcie) prisposobené individudlnym zdujmom zékaznika
na zdklade analjzy informacii o vyuZivani produktov a susieb, preferenci
a zaumov zdkaznika (napr, prezretie urtitej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zakamila zaujimave
a 2odpovedali jeho individugingm zéuimom, pouZvame inteligentné
technologie, ktoré dokdzu spejt informdcie 7iskané pofas navstevy nasich
stranok s informaciami o zakaznikowi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spsobom dokaZeme hodnotit sprévanie a lepsie pochopit, to zékaznika
zaujima. Rozsah spracivanych kategrit osobnich Gdajov podfa bodu 31
pism. a),b),€), £), ), 0) 2 ). S cielom poskytruit zakaznikovi personalizovand
informécie, mdu byl idzje profilovand (blifSie k profilevaniu pozri bod 3.4),

= Registrdcia do Online ¢ty ~ Zakaznickej 26ny na www.zse.sk. Rozsah
spraclivanjch kategdrii osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism., ). Udaje
sti uchovdvané potas trvania platného sahlasu, najdihgie viak do zrusenia
registrcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyufitim digitdineho
vlastrorutného podpisu zdkaznika nia zaklade wislovného sthasu. Rozsah
spracianjch kategérii osobnych ddajow podla bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu mazu byt tdaje pouité na iiely uplatiovania,
obhajovania a preukazovania prévnych narokov alebo pri vkone stdnej
pravomoc,

= Ouerenie kreditného rizka zakaznika v Nebankovom registri Klientskych
informécii. Rozsah spractivanjch kategdrit osobnych ddajov podla bodu 3.
pism. a), b, m) as).

Ukfadianie cookies na koncovom zariaden néitevnika nasich webowjch stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pousivaji cookies a podobné technoldgie

(dale] ten , cookies"). Cookies st stbory, ktoré server ulofi do prehfiadata

nia zariadeni ndvStevnika privstupe na internetow stranku alebo potas pouZivania

internetove] strarky. Cookdes umoZujii napr. zher ddajov o pousivani stranok,
tiajov o volbdch, vyheroch ¢i nastaveniach strdnok uskutoénengich névitevnikmi,

Viac informacif o pouivani cookies ndjdete v podmienkach pousivania cookies

tmiestaenych na prislusne; internetove] stranke,

Zkaznik miize udelit aj iny sihlas, ktor§ nie je uvedeny v tomto zozname,

e Specifické spracivanie osobnjch tdajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osohngch ddajov

I3k ziskava osobné tidaje predovietkim priamo od zakamikov ako dotknutych
0s0b, prevédzkovatela distributnef stistavy a prevadzkovatefa distribunej siete,
zabezpecuicich distribiiciu elektriny 3 plynu na vymedzenom Gzemi a siivisiace
slutby, od organov verene] moci a dafifeh osob uvedenych v bode 3.2.2 a 2 verejne
dostupnjch zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné ddaje od inej fyrickej osoby,
poladujeme predehddzajici pisomay sthfas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovelj inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

I5E wykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fidského zdszhu,
ktoré by malo na zdkaznikov préwne cinky alebo pocobne wyznamny vplyy,
iba v stivislosti s overenim splnertia stanovenych podmienck pre zakaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Uelom takého spractvania je hadnotenie
dveryhodnosti a platobinej schopnasti zakaznika na zsklade idajov evidovanych
v registroch NRKI & SRBI. Viac informdcif o tomto spracivani je uvedenych
v dokumente Osabitné podmienky spraciivania osobnych ddajov na titely
posticenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti,

Na tcely priameho marketingu zaradijeme zakaznikov do segmentov,
415
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Y niektorgch pripadoch ana!yzu}eme ziskand informicie a zaradujeme zékaznikov
do ﬁrcitych lcategdri, ktoré ndm iJodla stanovenych keitéril umoZiujd hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobngmi preferenciami a zéujmar.
Tymto spisohom vytvdrame profily osob a ziskané idaje dopliame o dafsie
odvodené (daje (napr, ak i zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zasadeny
do profilu ,zéujemcovia o plyn”). ¥ tichito pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zaloZené na profilovant, ktoré by malo
prévne alebo podobne vjznamné Gcinky (¢l. 22 GOPR). Predmetom profilovania
nie sli osohitné kategdrie osobnych ddajov v zmysle £1. 9 GOPR.

Prenos osobnych ddajou

Prenos osohnych dajov do tretich keajin {mimo EU/EHP) sa uskutoch! len, ak
tretia keajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primeran droven ochany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, kior§ je dovozcom ddajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych tidajov (napr. prostrednictvom

Dokument pre Vs, Odlozte si ho, prosim,

- kedykolvek namietal z dovodov tykajiicich sa jeho konkrétngj situdcie
proti spractivaniu osobnjch didajoy, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
nia zéklade oprdvnenho zaujmu vratane namietania proti profilovaniy,

- prévo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vjlutne na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a kloré md
pravne tcinky, ktoré sa ho tykajtt alebo ho padobre vyznamne ovplyviiuijd,

- pravo deméhat sa ochrany svojich prév na prisluSnom stide v zmysle . 78
GOPR,

- podat stamost dozornému csgdny, najma v Clenskom Stéte svojho
obwykléhe pobytu, mieste vikonu préce alebo v mieste ddajného poruenia,
ak sa domnieva, 7e spracivanie osobnijch Gdajoy, ktoré sa jei ty,’rka, je
v rozpore s GOPR. Pre dzemie Slovenskej republiky je dozormgm arganom
Urad ma ochranu osobngch ddajov SR, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 314, e-mail: statny.dozor@pdp. govsk

Standardnych doloziek o ochrane tdajov). 5.2 Moinosti uplatnenia prav
§ cielom chrnit prava zdkaznikov a predchddzat pripadnému zneufitiu & dnikus
W, Prijemcovia idajov osobmych Gcajov je moiné prdva dotknute] osoby uplatnit len nasleduitcimi
{sobné ddaje zdkazmikov poskytujeme sprostredkovatelom, kiorgch sme sposobmi:
poverif ich spracdvanim v naSom mene. Ide najmd o spolotnosti zo skupiny ZSE - osobne na kloromkolvek ZSE Centre
(www.skupinazse.sl), zmluvnich predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, - poStovous zésiefkou zaslanou na adrests sidla alebo dorucenou do podatelne
tHatiarne, poradenské spolotnosti a agenttiry, inkasné spolonosti, poskytovateloy 15
IT slufieb a datsie osohy, ktorjch sluby pouzivame pri wkone nadej Ginnosti. ~ g-mailom na adrese: kontaki@zsesk
Sprostredkovatefov si starostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit Stihlas so spractvanim osobryjch cidajov je mozné odvolat aj na Zakaznicke; linke.
prévne pofiadavky na ochranu idajov. ZSE poskytuje osobné tdaje zékazniko Pre akeeptovanie fiadosti o uplatnenie prév je newhnutné dostatotne
tie? dorucovatefom, kuriérskym spolotnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu identifikovat Ziadatefa a zrozumitelne a jasne Specifikoval’ predmet Ziadosti.
zakonom ustanovenyjch povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zdkiade suhiasu dotknutej V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm
asoby aleho ak je to nevyhnutné nia plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby. ulahtili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné
na www.zse.sk,
V,  Préva dothnutej osoby a ich uplatnenie Y pripade prdva na pristup k Gdajom, prdva na prenosnost a prava na vymaz
5.1 Priva zékaznika tidajov, ktorych zmeuditie by mohlo mal zdsadng dopad na prava a slobody
Zakaznlk ako dotknutd osoba mé prévo: dotknute] osoby, poZadujeme, aby bef podpis Ziadatefa na Ziadosti zasielanej
kedykolvek advalat schlas so spractvanim osehnych tidajov, postou aleho doruene] do podatelne dradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland
- qiskat od ZSE potvrdenie o tom, & sa spraclvajd osobné ddaje, kioré sa e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela,
ho tykajt, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobym Pri asobriom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si
(icajom, informécie o spracivani osobrijch (idajov a kapiu tdajov (za dalie totoZnost overime z predlofeného dokladu totoZnosti.
kapie, o ktoré zakamik podiada, mdZe 7SE détovat primerany poplatok Ak prévo dotknute] osoby uplatiicje na zaklade plnej moci ind osoha, poZadujeme
z0dpovedajeici administratfunym ndkladom), predlozenie originalu plnej moci s dradne overenym podpisom splnomocnitela,
- aby 25 bez zhytoéného ooklacu opravila nespravne osobné tidaje, ktoré sa pricom pind moc nessie byt stardia ako 6 mesiacov,
ho tykai,
- prévo na vymazanie tzn, prévo dosiahaut u ZSE bez zbytolného odkladu VI Zodpovednd osoba (data protection officer)
vymazanie osobnych ddajov, ktoré sa ho tykait, a ZSE je povinnd bez Y pripade otazok alebo pripomienck tykajicich sa ochrany osobnych
zhytotného odkladu vymazat' osobné (daje, ak s spinené pocmienky iidajov sa miete obratit na zodpovednd osobu, a to e-mailom ng adresu:
stanovené v 1. 17 GDPR, dpo@se-energiask alebo poStou na ZSE Energla, as. - zodpovednd oseba,
- na obmedzenie spracivania osobnych ddajov v pripadoch ustanovenyels {ulenova b, 816 47 Bratislava.
vl. 18 GOPR,
- pravo na prenosnost ddajov tzn. prévo ziskat osobné tdaje, kloré sa ho VI, Ziveredné ustanovenia

tykaj a ktoré poskytel 7SF, a to v Struktdrovanarm, bene poudivanom
a strojovo Citatefnom forméte a mé prévo preniest tieto idaje daSiemu
prevédziovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GOPR,

Tento dokument s dcinnostou od 1. aprita 2023 nahrddza informdcie o ochrane
a spractivani osobnych tidajov z decembra 2018,

e e/
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