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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 5100000262

(islo miesta spotreby: 3110200718

Cislo Zmhuvy: 9410606331

Dodavatelelektriny (datej len ,Doddvatel™):

ISE Energia, a.5., s0 sidlom Cufenova 6, 816 47 Bratislava 1
10: 36 677 281, DIC: 2022249795, IC DPH: SK2022269295
Zapisany v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vioZka €. 3978/B
Doruiovacia adresa; P.0.8ox 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt; 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Statutdrny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny zozmam denov je uvedeny )
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mazné ho dohladat na oficidine]

webovej stranke www.orsr.sk.

Bankoué spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK72 1100 0000 6026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

DrZitel' povolenia na dodévku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu sietowich odvetvi (dale] len ,drad™) €.: 2007E0254

\ y
{G_dheratel’elektriny {dalej len , Odberatel”): )
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Obec Banoy Obecny drad Sidlo: HVIEZDOSLAVOVA 34, 94101 BANQV
10:00 308 765 DIC: 2021060646 IC DPH: Telefon: +421903150111  E-mail: oubanov@banov.sk
Bankové spojenie (ndzov banky): Vieabecnd dverovd banka, a. . IBAN: SK3062000000000170125172
V zastdpeni Zastiipeny osobami oprédunengmi konat'a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkdia: Meno, priezvisko a funkcia: PhOr. Milo3 Rybr
Meno, priezvisko a funkcia: Meno, priezvisko a fenkeia:
k?ouinrzost’ spristupnit informcie podla z8kona £. 2112000 Z.2.(wyplnf iba verejnd spréva) £ Aro 1 Nie )

Dodévatel a Odberatel (dalej spotts len , Zmluuné strany”) uzatvérajl podla platnjch
vseobecnie zdvaznych prévnych predpisov a platnjch pedvnych predpisov pre pocnikanie
v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruZene] doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domacnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujticoms zner

VSetky pojmy pouZité v riznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zatiatocnjrm pistmenom,
ktoré nemaji v tejfo Zmiuve priradeny konkréiny vjznam, sa vykladajd v stilade s ich
definiciou uvedenou v Ohchodnjch podmienkach k zmluve o zdruZenej dodévke elekdriny
pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolotosti ZSE Energia, a.5. (dalej len
,Ohchodné podmienky”). Poufité odhorné pojmy a terminoldgia, kioré nemaji v tejto
Imlgve alebo Obchodngch podmienkach priradeny konkrétny wyznam, sa vyldadajd
v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusniich prévnych predpisoch.

{1. 1. Predmet Zmiuvy

11 Predmetom tejto Zmiuvy je:

a) zdvizok Dodavatels doddval’ elekirinu vymedzend mnoZstvom a Casovym
prichehom wjkonu do odberného miesta Ocberatela blizSie ¥pecifikovaného
v ¢lanku 11, tejto Zmluvy (dalej fen , OM"), zabezpetit distribilciu elektriny do OM
vrétane stivisiacich shuzieb prostrednictvom Prevdzkovatela distributne) sistavy
a prevziat 7a Odberatefa zodpovednost za odchlku za OM, a

b} zévazok Ocheratela odoberat od Doddvatela elektrinu podla tefto Zmisy
a Obchodnych podmienok, riadit’ sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elekiriny dohodnusého v tejto Zmluve a riadne a vias uhrddzat Doddvatelovi cenu
7a dodang elektrinu, cenu za distribiiciu elekdriny a stvisiace sluzby a ostatnd
poplatky podia ¢lénku 11l bod 3.4 tejto Zmiuvy.

1.2 Daléie prédva a povinnosti Zmluvnjch strén pei pineni predmetu tejto Zmiuvy
podrobnejsie upravuj Obchodné podmienky, ktoré tvoria neaddelitefnd sttast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stbor prdv a povinnosti
Imluvnjch strén ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je oprdvneny
jednestranne menit Obchodné pocmienky, a to za podmienek a z ddvodov v nich
wvedersjch. Zmiwné strany S0 poviné dodrZiavat vidy menie Obchodnjch
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podmienok platné a &inné v Case plnenia tejto Zmfuvy. Znenie Obchodnych
padriienck platné a Gtinné v Ease uzatvorenia tejto Zmiuvy tvorf jej Prilohu €. 1. Vidy
aktudlne platné a (itinné znienie Obchodngch podmienol ie Odberatefovi k dispozici
aj vo viethyjch Z5E Centrch a na webovom sidie Doddvatela www.zse.sk.

1. I1. Specifiléicia OM a platobné podmienky
2.1 Adresa OM: BERNOLAKOVA 687715, 94101 BANOV
{islo OM: 3110200718
EIC: 242256000233197K
Napditovd Groven: NN
2.2 Tarifny procukt dodévky elektriny: Firmajednotarif
podla cennika Dodavatefa obsahujiiceho ceny za doddvku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domédcnosti nepodlihajice cenovej reguldci éradu (dalej len
 Neregulovany cennilk”)
2.3 Cislo zmluvného GCtu: 6510053150
13 Adlresa zasielania fakédr: Obec Banov Obecrj drad, HWEZDOSLAVOVA 34, 941 01 BANOV
2.4 Bankové spojenie Odberatela: 170125172/0200
BAN: SK9002000000000170125172
2.5 Obdobie vystavovania faktr za spotrebu elektriny: rotne
2.6 Potet preddavkovych platieb: 11
2.7 Spéisoh dhrady faktiir: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dfa vystavenia fakidry
1.9 Predpokladand rotrd spotreba elektriny: 500,00 kWhyrok

1. 11, Cena za dodévku elektriny

3.1 Cena za dodavku elektriny v éase uzatvorenia tejto Zmiuvy predstavuje cenu
7a dodavku elektriny nepodliehajlicu cenovej regutdcii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajdca cenovej reguldcii”) a je urlend pre kaidé OM Odberatela
osobitne v zdvislosti od zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny podla
Neregulovaného cennika platného v Case doddvky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktosi bude Dodévatelom Odberatelovi priznand doddvka elektriny
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72 cenu podliehajticu cenove] reguléci dradu podla Obchodnych podmienok (dalej
len ,Cena regulovand diradom”). V pripade priznania dodévky elektriny za Cenu
regulovand dradom potas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Ocberatefovi
sadzbu za doddvku elektriny podfa cennfka Doddvatela obsahujiceho ceny
7a dodavku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcmosti podiiehajice
cenove] regulscii dradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v Ease dodauky
elektriny, ktord najblifSie zodpovedd tarifnému produkty doddvky elektriny
wvoienému Odberatefom,

3.2 Dodivatef je oprévneny pristipit k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a 23 tymto Gcelom zmenit Neregulovany cennik afalebo Regulovany cennik, & to
spisobom uvedenyrm v Obchodnjch podmienkach.

3.3 Znenie Neregulovaného cennika tvori Prifohu ¢, 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudlne
platné znenia cennikov Doddvatefa sii Odberatelovi k dispozicii aj vo vietkych
£5E Centréch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk,

3.4 Okrem ceny zz doddvku elektriny je Doddvatel oprdvnensy tovat Odberatefovi aj
ceny za distribiciu elektriny a sdvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulovang
poplatiy v stfade s Ohchodnymi podmienkam, prislusngm cennikom Dodévatefs,
prishiSngmi- cenovymi rozhodnutiami Uradu a vSeohecne zévizngmi prévaymi
predpismi v ich platnem znen.

(1. V. Osobitné povinnesti a zmluuné pokaty

4 Odberatef je odo dfia podpisu tejto Zmluvy povinng poskytnit Dodavatelovi
potrebn( sutinnost smerujticu k vykananiu zmeny dodavatefa na OM a je povinng
zdriat sa akychkolvek Ukonoy, kioré by tomu mohli zabrdnit, t. & najmd, ale
niefen ukoncenie Zmluvy pred vykananim zmeny dodavatela (pokial Ocdberatelovi
Lakéto pravo nevypljva z0 Zmiuvy, Obchodnich podmienok alebo prislidrejch
pravnych predpisov) alebo odvolanie vpovede alebo iné ukondenie zmluvy
s pivodnym doddvatelom elektriny. Ak Odberatef elektriny porusi ktordkolvek zo
svojich povinnosti podla predchddzajicej vety, Doddvatel elektriny je oprdvneny
pozadovat’ od Odberatefa zaplatenie zmluvne] pokuty, ktord sa vypotita ako
slicin predpokiadanej rocrej spotreby a cennikovej ceny za dodavku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednatarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahrad, platnej v {ase porusenia povinnosti Odberatela (bez
ohtadu na Odberatefom zvolentt sadzbu doddvky elektriny), ktort je Odberate!
povinng Doddvatelovi uhradit. Zdvizok poskytnutia stcinnosti a prévo Docvatefa
ii¢tovat zmluvnd pokutu a tomu zodpovedajdca povinnost Odberatela podfa tohto
bodu Zmluvy nadobUdajd dtinnost uZ ditom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4.2 Odberatelje povinng adoberat elektrinu spotrebivaniv OM vlutne od Dodavatet,
a to potas celej daby, na ktorti bola tato Zmhuva uzatvorend a nezmenit doddvatela
eleklriny alebo neukondit odber elektriny v OM pred platnym ukontenim tejto
Imiuvy alebo pred uplynutim doby, na ktori hola tdto Zmluwva uzatvorend a plnit
si svoie zmluvné povinnosti vodi Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnerie nebola
Imlwa 70 strany Doddvatela predtasne ukontend (napr. odstipentm od Zmluvy).
Y pripade poruSenia ktorejkofvek z povinnost! Odheratela podla predchadzajice]
vety je Doddvatel'oprévreny poZacovat'od Ocberalefa zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke, ktord sa vypotita:

Imivnd pokuta (€) = Px 0

kde:

0 jeochadovand spotreba za obdobie (MiWh), nia ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa ako
spatreba za posledné fakturované obcohiefpofet dnf fakturovaného obdobia x pocet
di do konca doby, na ktord: bola tato Zmitva uzatvorend odo diia zmeny dodavatela
elektriny na M alebo ekondenia odberu elektriny v OM)

P je cena 7a necdobratd elektrina (€), v pripade ak 2C > 1,10 x CE
P=2C-110xCE,, .. inak P=03x I,
kde:
IC je amiund cena platnd v deii zmeny dodavatela clektriny na OM alebo
ukontenia odberu elektriny v OM
CEy iy Je ekluding trhovd cend, 3 urtf sa ako 2 aritmeticky priemer dennych
dien oficidneho kurzového listka verejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujdice mesiace v eurdch na jednotke mnoZstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalenddmeho mesiaca
prechddzajticeho prvému diu mesiaca m, Prvy mesiac m, je zdroveri
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatefa elektriny na OM, alebo
ukongeniu ochery elektriny v OM.
Imiuvnt: polutu podla predchddzajtice] vety sa Oclberatef zavizuje Doddvatelovi ubradit.
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1. V. Zévereéné ustanovenia
5.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu urfitd do 77.12.2024.
Imluvné strany sa vistovne dohodli, 7o Zmiwva uzatvorend ma dobu urditd sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvy uzatvoren na dobu neurditd, ak
fiadna 20 zmluvnich strén najneskr v lehate troch (3) mesiacoy pred upiynetim
doby, na ktort bola Zmluva uzatvorens, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane,
Zetrvéna jej zdniku uplynatim dohodnute] doby a nesthlasi s predienim jej platnosti,

5.2 Ak Dodavatel pocas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi doddvku elektriny
do OM 7a Cenu regulovand uradom v stlade s Obchodnymi podmienkami
 prislusngmi prévnymi predpismi, v takom pripade sa této Zmiuva bude povaZovat
1a 2nmfuvu o zdruzene] doddvke elektring za cenu regulovand dradom, ktord sa bude
spravoval pristusngmi ustanoveniami Obchodnjch podmienok a Zakana o energetike
pre amiuvu o zdrufenej dodavke elekiring za cenu regulovand dradom, na ktord
sa uplatiiujci osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukonéenia,

5.3 Zmlwa nadobiida platnost diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvych strén. Ak
sa tdto Zmluva uzatvéra na dialku alebo mimo prevédzkovjch priestorov Doddvatefa
fia ndvrh Doddvatela, Zmluva sa povauje za uzatvorend a platnd viasnym prijatim
ndvihu na uzatvorenie Zmiuvy 20 strany Ocheratela. Veasnym prijatim navrhu
nia uzatvorenie Zmlavy 2o strany Odberatela sa rozumie, ak Ocberatel najneskor
15 kalenddrnych dni odo difa podpisania ndvrfu na uzatvorenie Zmiuvy 20 strany
Doddvatels, doruti jedno wyhotovenie nim podpisaného névrhu na zatvorenie
Jmiuvy Doddvatefovi, a to osobne, elektronicky alebo poStowjm dorutovatefom
na kontakiné adresy Doddvatefa uvedend v tejto Zmiuve vyiSie.

5. Zmluva nadobida cinnost difom zatatia dodévky elektriny do OM. Najskorsim
poZadovanym dfiom zatatia doddvky elektriny je 18.12.2023  ktory
je v3ak podmieneny priradenim OM do bilantnej skupiny Doddvatelz afalebo
vykonanim zmeny evidendie odberatefa elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
£mluvy na prisluSnom OM 2o strany Previdzkovatefa distribucnej stistavy. Odberatel
sa zavdzuje akeeplovat aj iny defl zatatia doddvky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné aleho technickeé prekazky dodaval elektring do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto hodu Zmluvy.

5.5 8k je Odberatel v zmysle zdkona & 2112000 Z. 2. o slobodnem pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat’ informécie,
podimienkou nacobudnutia dtinnasti Zmlavy podfa bodu 5.4 tohto tlénku Zmluvy je
jej predchddzajtice zvereinenie spisobom podfa uvedeného zakona,

5.6 Doddvatel spractiva osobné ddaje, ak je to nevyhnutné nia plnenie Zmluvy vrétane
predzmluvnjch vatahov, na spinenie povinnost! vyplyvajticich mu z prévnych
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predpisov, na (iely oprévnenych zdujmov alebo na zaklade platného sthlasu so
spracdvanim osobnjch idajov. Ochrana a spracdvanie osobnych (icajov sa tyka len
informécii o fyzickjch osobéch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych cidajov. Ocheratel je povinnj poskytnit Doddvatelovi ddaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit, Dalie informéce o podmienkach spractvania osobnjch (ddajov
vrdtane prav Ocberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v informacidch o ochrane osobnyich tidajov prilozenich k tejto Zmluve a dostupnjch
vidy v aktudinom zneni na www.zse.skjgdpr (dalej len , Informdcie o ochrane
tidajov"). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:
a) spravnost a pravdivost osobnych tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,
b) Ze mu boli poskytnuté Informacie o ochrane tdajoy, a
() Zev rozsahu ustanovenom vieobecne zavaznymi prdvnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractivania osobnych dajov iné osoby, ktorjch osobné daje
poskytol Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0s0by).

5.7 Neoddelitefou sttastou Zmluvy sii nasledujiice prilohy: Obchodné podmienky,

prislugng cennik Dodavatela za dodavku elektriny v stlade s clankom Ill. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluieb doddvatela, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzenej

dodavke elektriny pre odberatela elektring mimo domdcnosti, Sihrn obsahu
zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatela elektring mimo domécnosti
a Informdcie 0 ochrane osobnyich idajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlastie, Ze:

a) Vsetky prlohy podla bodu 5.7 tohto ¢ldnku Zmluvy obdrzal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so vSetkymi prilhami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, stihlasf s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a stihlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedengm v Obchodnjch podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zaviznymi pre daéie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitefou sti¢astou
Imluvy v defi, ktorym nadobidajd dtinnost; a

0 na jeho strane neexistuie Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnjch
podmienkach, ktory by Doddvatela opraviioval odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
s Odberatefom.

59 Imluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdj s platnostou origindlu. Kazdd

20 zmluvngch strdn obdrZf po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaznu volu, zavdzuj sa
ju dobrovolne plnit' a na znak sihlasu s fou opravneni zéstupcovia zmluvnych stran
pripdjajd svoje vlastnorucné podpisy.

Za Doddvatela: Ia Odberatela: Noveé Zamiy '
Nové Z5m =17-
| amky 18.12.203 18 -12- /
Miesto Détum ! Miesto Dé}u;w ;
. ) ) Mer. 3””9@,1} ‘OV::;-\ oy . r 4
Ing. Denisa Vlkova Business Develop. Expert pre SME segniént ™, “aéc V) PhDr. MiloS Rybar Sl
Meno, priezvisko a funkdia Podpis -7 Meno, priezvisko a funkcia /?ndﬁ' /
Jana Nurcikov reprezentant zékaznickych sluzieb senior . W "
Meno, priezvisko a funkcia Podpis ' Meno, priezvisko a funkcia “Podpis






Dokument pre Vis. Odlozte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre koncouého odberatela elekiriny

mimo domécnosti

poskytnuté v stilade 5§ 17 ods. 1 pism. €} prvho bodu zdkona £. 251/2012 Z.2.0 energetike @ 0 zmene a doplnent niektorjch zakonow v znent neskorSich predpisov

(calej len ,Zakon o energetike”)

Dovolujeme si Vém spolu s tymto dokumentom predioZit ndvrh Zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny s nizie uvedengm obsahom (dalej len . Zmluva”).

Véetky pojmy a terminoldgia poulité v tomto dokumente sa vykladajt v silade s ich
definiciou uvedenou vi) Zakone o energetike; if) Zmluve aiif) Chchodnych podmienkach
k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatelov elektring mimo domdcnosti
spolotnosti ZSF Energia, a.s. (dalej len  Obchodné podmienky).

Qlﬂto sme?

Sme spolotnost” 2SE Energia, s, so sidlom {Ulenova 6, 816 47 Bratistava,
10: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il oddiel Sa,
vlodka €. 3978/B (dalej len , ZSE") vykondvajiica najma predmet podnikania spocivajtic
v dodévke elektriny a piynu koncovjm odberatelom, Statutdmym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohfadat na oficidine] webovej strénke www.
orsrsk. Kontaktoval nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
y 25F Centréch. Adresu Vaho najblizieho 7SE Centra ndjdete na webovom sidle Z5E
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznicke) finke 0850 11555 (fax: (0)2-50 613 967).

fﬁ 2. (o mete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Jdruzent doddvku elekiriny, obsahom ktorej je zavizok ZSE i) zabezpetovat bezpetni
a spolahlivii dodavku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len , Odberné miesto”), i) prevziat zodpovednost
2a odchylku za Odberné miesto voti z0¢tovatelovi odchylok a iif} zabezpefovat
distribuéné a prepravnd sluzby pre Odberné miesto prostrednictvem prevédzkovatela
distribucne] stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odherného
miesta je uvedend v Zmiuve formou EIC kédu.

@ 3, Zakladné pedmienky dodauky elekiriny a s Rou stvisiacich slufieb
Podmienkou na zabezpetovanie dodavky elektriny & s tiou stvisiacich sluZieb bude Vasa
povinnost:

« yzatvorit Zmluv 5o 75E {dovody, pre ktoré je ZSE opréunend odmietnut uzatvorenie
Zmliavy sit podeobre uvedené v Obchodnych podmienkach)

« poskytnit ZSF newyhnutnd sicinnost v zmysle prislusnej pravnej Upravy na to, aby sa
75F stafa dodévatetom elekiriny do Odberného miesta {ak ie pre dociivku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elekiriny)

+ umoznit montd? urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ rriadbvat a pripéiat odbernd elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucne]
stistavy vilutne v stiade s technickjmi podmienkami pripojenia urcenymi prishuSnm
prevédzkovatelom distribuinej stistavy a v stlade s predpismi na zaistenie
hezpenosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickjch zariadeni

+ udriiavat odberné efektrické zariadenia v zodpovedajicom technickom stave

« mat uzivacie pravo alebo sblas vlastnika k uifvaniu nehnutefostiff do kiorej/
ktorjch sa zabezpecuie 2druzend doddvica elektriny

+ riadne a vias uhradzat ZSE zmiuvne dohodnuté ceny za zdruzend dodavku elektriny
ako a) vietky ostatné platby podfa Zmluvy

» dodriiaval’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmlsvy, Obchodnjch podmienck
aviechecne zdvdznych pravnych predpisov

07601 EE_ROP_Indiy n_obszhi_amliay

€ 1, Cena za doddvku elektriny a ostatné sluby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka elektriny maZe byt uskutotiiovand na zéklade uzatvorenej Zmluvy a to:

2) za cenu podliehajiicu cenove] reguldcii dradu urtend podia 2volene] sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatefa elektriny (dafej len ,cena
regulovand Gradom™), prifom pravo na cenu regulovand dradom md len ten
odberatel, ktory spfa podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajiicu cenove] regulécii dradu, kterd je urend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produictu doddvky elektriny odkazom
nia neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

if) ako dynamické cena, ktorej yika odréZa zmeny cien na dennjich a vnditrodenajch
trhoch s elektrinou v casovch intervaloch, ktoré zodpovedaid najmene] frekvenc
vysporiadania ohchodov na tichto trhoch (dalej len dynamick cena”).

hko kencowy odberatel elektring mimo domécnosti mate prévo na cenis regulovant

(iradom , ak ste ako zranitelny odberatel podla Z3kona o energetike:

+ uplatnil svoje prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradosm'

» preukézal dodavatelovi efektriny svoje postavenie zeanitelného edberatefa elektriny?
2

« neméte s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehailicu cenove)
regulacii na dobu presahujiicu 31. december prisiuiného kalenddmeho roka.

Informécie o platnej cene za doddvku elektriny vratane jej Serukddry ndjdete v Cennfku
7a dodévis elektriny obsahujiici ceny nepodfiehajtice cenovej reguéeii {dalej len
Neregulovany cennik”} alebo v Cennfku za dodévku elektriny obsahujiceho ceny
regulovand dradom (dalej len , Regutovany cennik”) a to v zévislosti od typu uzavrete]
Imlavy, Neregulovang cennik ako a) Regulovany cennik (dalej & ako ,Cennik”) je
zverejneny na webovom sidle 2SE www.zse.sk. Ceny wvedené v Regufovarom cennfku
st stanovené v silfade s plataym cenovym rozhodnutim Gradu.

Aktuglne platny Cennfk Vam bol predioZeny sitasne s touto Informéciou o obsahu
Imiuvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruzentt doddvku elektriny ndjdete
aj na zadnej strane wy(ittovace] faktry, ktord Vém bude vystavend na zdklade Zmluvy.
ISE md prévo pristdpit k zmene ceny za doddvku elekriay wykonanim zmeny Cennika
spbsaboin a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene z& docdvku elekiring Vam budd détovand af ceny za distribdciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo viSke podfa prisiuSnych cenovich
rozhodnutf tiradu a odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 308/2018 Z.z.0 Narodnom
jacrovom fonde a o zznene a doplneni zakona £. 5412004 Z. 2. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atémovy zakon) a o zmene a dopinent nieltonych zékenov v znen
neskorsich predpisov.

Vietky plathy podia Zmluvy sa vykondvait spdsohom dohodnutym v Zmluve, t. J. bud
bankovym prevodes, inkasom 2 (tu Odberatefa.

@ 5. Deii zacatia dodavky elektriny, doba trvania Zmluvy, informécia o moZnosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadohdda innost diiom zatatia dodduky elektriny do Ocberného miesta.
Najskoréim poZadovanym dfiom zaatia dodduvky elektring je datum dohodnuty
v Imluve, ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilantnej skupiny
Dodavatefa afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podia Zmluvy na prislunom Odbernom mieste zo strany Prevadzkovatefa distribuing;
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stistavy. Zmluva za cenu regulovant dradom sa uzalvéra na dobu urditi v trvani jedného
kalenddrneho roka, pritom ju moZete vypovedat wilucne tjm spdsobom, Ze najneskdr
do 31.marca urabite prejav vdle ukondit Zmluvu doratenim oznémenia o vjpoved 25F.
Utinnost takejto vpovede nastéva a Zmiuva zanikd k 31.decembru kalendarneho roks,
v ktororn urobite prejav vdle ukondit Zmiuwu podla predchédaaitice vety. Ak najneskér
do 31. marca neurobite voti ZSE prejay vile ukonit Zmluvu vypovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovie na nasledujdei kalendary rok. Takéto
ukontenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym paplatkom za ukontenie Zmluvy,

£mluva za cenu nepodiiehajdcu cenovej reguldcii dradom, t). Zmiuva s ¢arifnou cenou
afalebo Zmluwva s dynamickou cenou elektriny, mdze byt uzatvorend na neurdity tas
alebo nia dobu urtitd. Ak je Zmiuva (podla predehddzajiicej vety) uzatvorend na neurdity
{as moZno ju vypovedat v lefote jedného mesiaca, pritom vipovednd doba zatina
plynit od prvého diia mesiaca nasledujticeho po dorudeni pisemnej vjpovede a skonti
uplynutim posledného diia prislusného mesiaca.

Ak dbjde k 2mene ceny za doddvku elektriny atebo zmene Ohchadnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte prévo Zmluvu vypovedat a to doruenim
pisomnej wpovede Doddvatelovi najneskdr 15 dnf pred planovanym diom dtinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Cinnostou najskér k planovanému diu dinnosti
zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmiuvy uzatvorend na dobu eritd.

Ak by bola Zmluva z Vaej strany ukontend mimo zakonnych alebo zmluvmch modnosti
Jej ukontenia prec: tym, ako sa 7E stane dodavatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa nia zatatie poskytovania zdruzene] dodavky efektriny na 28klade Zmfuvy wyZaduje
zmena dodavatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebiivanej v odbernom
mieste bol akongeny pred platnym wkoncenim Zmluvy, mdZe Vam byt vyictovand
zmluvnd pokuta za porudenie zmiuvnych povinnosti sposebom podfa . 1V bod &1
a 4.2 Zmluyy. Ostatné sposoby wkonéenia Zmluvy st uvedené v &, XiNl, Obchodnych
podmienok,

@ 6. Standardy kality

Z5E je povinnd dodrziavat Standardy kyality dodavky elektriny v stilade s § 4 wyhldsky
Urads pre regulaciu sietowjch odvelyi ¢ 236/2016 7.7, ktorou sa ustanovujd Standardy
kvality prenosu efektriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny (dalej len, Standardy
huality"). Ak si ZSE tento zdvizok voti Vém nespln, je povinnd wplatit kempenzand
platbu 7a podmienok a vo witke wedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kempenzatne] platby nie je podanie Fiadosti o jej wplatenie.

E—_..—b 1.0 robit, ak nase sluiby nie st podla Vasich predstav?

Poskytovany predmet Zmlowy moete v silade s Obchodngmi podmienkami
reklamovat'u ZSE pisomne na koreSpondentnd adresu ZSF Energia, as., P 6. Box 325,
810 00 Bratisfava 1; elektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@se.sk, pripadne
prostrednictvom reklamatného formuldra umiestnensho na webovom sidle 7F:
www.zse.sk alebo osobne ndvitevou riektorého 7 nasich ZSE Centier a wypisanim
reklamatného formuldra. Reklamécia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po Zisteni nedostatkov stivisiacich § plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktosé

Dofument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

vniknii medzi 58 a odberatelom i prednostne riesené dohodou. Podla zdkona
(. 250202 7. 2. 0 regulécii v sietowjch odvetviach v zneni neskorgich predpisov ste
oprévnieny predlodit tradu na altemativne rieSenie spor s dodévatelom elektriny,
ak sa ohfadom predmetu sporu uskutotnilo rekdamatné konanie a ak ako odberatel
elekiriny nesthlasite s wsledkom alebo sposobom vybavenia takejto reklamacie;
moinost” obeatit' sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svajich zmiuvnych
partrieroy dodrZiavanim etického kddexu predaicu, ktory je costupng na webovom sicle
www.zsesk.

ﬁj> 8. Je potrebnd vymena urteného meradla?

O termine pldnovanej vjmeny ureného meradla Vs bude pisomne aleho elektronicky
informoval’ prevddzkovatel distribuéne] sistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sihlasit' s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vjmeny urteného
meradla. Prevadzkovatel distributne stistavy je pri wjmene ureného meracia povinnj
Vam ozndmit’ demontdny stav urteného meradla pred wimenou a montdny stav
nového urteného meradia po wmene.

Prevédzkovatel distribucne] stistavy je pri inStalécii alebo pri kaZdej vjmene urdeného
meradlla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytndt informéciu o jednotlivych
funkcideh inStalovaného ureného meradla a o sposoboch odéitania merangch hodndt
umoZfiuicich kontrolu astne spotrehy elektriny; tito informaciu mdze poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny urteného meradla mézu byt najmé: i) wimena urtenéhe meradla
pred skonfenim platnosti overenia, i) vmena uréeného meracla pri- pofiadavke
na preskaSanie urteného meradla, i) wimena uréeného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradle, iv) wimena urceného meradla z dovedu zmeny zmluvnych
podmienck,

V pripade uzavretia Zmiuvy $ dynamickou cenou mdte zaroveRi prdvo na inStalciu
inteligentného meracieho systému (dale; len ,IMS") na 2aklade Ziadosti podia § 42 ods.
4 Zdkona o energetike podanej prisluSnému prevdzkovatelovi distributhe] siistavy.
Naklady na indtaldciu IMS hrddzate Yy a to v rozsahu podia prevadzkovéhe poriadku
prevadzkovalela distributne] ststavy. V' pripade, ak spinite podmienky na instaféciu
IS, Je prevdzkovatel distribuinej siistavy povinny zabezpetit jeho initaliciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Ponikané typy IMS zverejiuje prevadzkovatel
distribuénej stistavy na svajom webovom sidle.

Q? 11,Co v pripade poruchy uréengho meradla?
V pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu urceného meradla wkondva
podlz platného prevadzkového poriadku prevadzkovatefa distribetne) stistavy.

Daliie informcie o prévach a povinnostiach Ocberatela néjdete na webovom sidle 758
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
v3etky dokumenty, ktord Yam holf predloené ako stitast Zmluvy.e prestucoval vietky
dokurmenty, ktoré Vam boli predioZené ako sitast Zmiuvy.

" Zraniteliy odberatel elekiriny, ktory m uzalvorend zmiuvii 22 cenu nepodfiehaidcu cenove] regulici na dobu nepresahiujiicy 31, december firishi&ného kalendzraho roku, 5t uplated prévo na dodavku elekdring
2 cenu regulovand drado: Lak, % najneskir da 31, marca prisluéného kalenddrnehe roku pofiada doddvalela o doddvku elektriny na zéklade amluwy 24 ceny regulovan] dracom na nasledugici kalendarny rok.
Uivedzné neplati pre zranitefiiéha odberatefa elektriny, kiory sa pripdfa do dislributiej ststavy alebo ktory pokratuje v adbere elekiring na M po miene odberatela elektriny aleho ktorému doddva eleklrin
docvatef postedre) inStancie. Zranilel odberatela eleklriny podla predchiczajice] vely si prévo na doddvku eleklriny za cenu regulovanii iradom uptatriia kecilolvek v priebehu prislusného kalenddrneho ok,

! Traniteffijm odberatefom elektriny podia Zékona o energetile je:

- odheratel eleklriny mimo domidcriosti s celkovim rotngm odberom elektriny za predehddzajtici rok najviac 30 000 ki,

- oberatel elekiriny mimo domdmnosti, klory edoberd elekirinu na prevédzke zariadenia socidinyeh slufieb zapisaného do registra sorizlnyah slutieb, na previdzku zariadenia sodilnopravnej ochrany deti
a socidlne] kurately, na prevédzics bylového dornu s ndjomngmi bytmi vo viastniclve obee alebo vySieho dzemngho celku, Kloré st uidend na socidine bijvarie padia aschilrého predpisy, alebo na previdzku
bylavého domu s ndjomngmi byt v ramci Stétom podporovaného ndjomného bivania padia osabitngho predpisu,

= skupina koncowjels odberatefov elekdriny, klorjmi si viastnici bylov a nebylowich priestoroy v bylovom dome, odoberajtica elektrinu na wrobu Lepia a ohvev teplej (itkoves vody pre demdcmost], zékonne

zastipend fyzickou osobou alebo prvickou asoliou vykendvajuicou sprévu spolotného Lepelného 2dvoja zésobujticeho bytowy dom teplom a teplou GEitkovou vodou,
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Stihrn obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

paskytnuty v stlade s § 17 ods. 1 pism. ) bod 3. 2dkona & 25112012 7.2.0 energetike a o zmene a doplnent niektonjch zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dale] len Zakon o energefike”).

& Definicia Odberatela

NézovfObchadné meno:  Obec Banov Obecry drad
Sidlo spolofnasti: HVIEZDOSLAVOVA 34, 941 01 BANOV

ICO/DICHIC DPH: , 00308765/202106064 B

Q Ko sme a ako nds kontaktouat?

Sme spoloénost 25E Eneria,as., so sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, 0: 36 671281,
zapisand v Obchodnoen registri Mestského stidu Bratistava 11} oddiel Sa, viodka ¢.3978/8
whkondvajiica naima predmet podnikania spocivajici v doddvke elekiriny a plyau
koncovym odberatelom {dalej len ,ZSE”).

Kontaktovat nds méZete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s,, P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v 75
Centréch. Adresu Vasho najbliZSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE www.
z5e.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 117555 (fax: (0)2-50 613 907).

M M mluva sa uzatvéra?

Tmlwva o zdruzenej doddvke elektriny je zmiuvou podla definicie wvedenej v § 26 ods.
9 Zakona o energetike (dalej ten ,Zmluva“), ktorou sa Ydm ZSE zavizuje i) doddvat
elekiring vymedzend mnokstvom a Casovjm priebehom vykonu, i) zabezpeCit
distriblciu elektriny vratane sivisiacich slufieb a if) prevzial za Vds zodpovednost
7 odchjlku vodi zitovatelovi odchjlok, a to vietko v prospech odberného miesta
oznatencho v dalle fasti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou sttastou Zmluvy si Gbchodné podmienky k zmluwe o zdruZene]
dodévke elektriny pre odberatefov eleltriny mimo domacnosti spolotnosti Z5k Erergia,
a.s.v platnom znen, ktoré ndjdete vidy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok plalné v Zase uzatvorenia
Imiuvy je aj sticastou zmluvnej dokumenticie, ktord Vém bola predlozend sitasne
$ tymto dokumentom.

@ Karn Vam budeme doddvat elektrinu?
7SF Vam bude zabezpecovat dodavku elektriny na zéklade Zmluvy do nasledujticeho
odbemého miesta (dalef len, Odberné miesto”):

Adresa Odberného miesta: ,BERNGLAKOW\ 687/15, 941 01 BANOY
FIC kad Odberngho miesta; ,24254000233191K

@ Aké sii podmientty dodavky elektriny a s fiou stvisiacich sluzieb?

Medzi hlawné podmienky dodavky elektriny patria tieto Vase povinnosti:

« uzatvorit Zmluvu so 75E {dévody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Zmbuvy sti pocrobne vedené v Obchodrych podmienkach)

+ poskyimdt ZSE nevyhnutnd stcinnost'y zmysle prislusnej pravne] dpravy na to, aby sa
7SF stala dodévatelom elekiriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatefa elektriny}

« umoznit montaZ urteného meradia v Ocbernom mieste a pristup k neme

» rriadovata pripdjat odbemé elekirické zariadenia v Odbernom mieste dodistributne]

J00601_FF 0P Suhm obsshe_rmiwy

siistavy wlutne v stiade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislSngm
prevadzkovatefom distributnej sistavy a v stlade s predpismi na zaistenie
hezpethosti a ochrany zdravia prl préci a bezpednosti technickych zariadeni

» udrfiavat odbernd elektrické zariadenia v 2odpovedajlicom technickom stave

« mat uflvacie pravo alebo stihlas viastika k uzivaniu nehnutelnostifi do korejf
ktorych sa zahezpetuje zdrufend dodavka elekiriny

+ riadne avias uhradzat ZSF amluvne dohodnuté ceny za zdruZend doddvicu elektriny

ako aj vSetky ostatné platby podfa Zmluy

dodrziavat vietky svaje povinnosti v zmyste Zmluvy, Obchodnjch podmienok

a veohecaie zdvizngch pravnych predpisov

£ ké bude cena ?

Aka odberatel elektring mimo domdcnosti mate moznost’ volby medzi doddvkou

elektriny za cenu:

+ regulovand Uradom pre reguldciu setowch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tiradom") alebo

+ neregutovani radom pre reguldciu sietowch odvetvi (dalej len , Neregulovand
cena”)

Informcie o platrej cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struitdry v pripade doddvky
eleklriny za Cenu regulovanti diradom najdete v Cenniku za doddviu elektriny zranitelnjm
odberatelom elektring mimo domécnosti (maly odberatel” elekiring) a informcie
0 platnej cene za doddvku elektriny ratane jej Struktdry v pripade doddvky elekdriny
72 Neregulovani cenu ndjdete v Cenniku tarifngch produktov doddvky elekteiny
pre firmy, podnikatelov a organizéde, mimo odberatelov kategorie malg podnik.
Platné znenia choch tchto cennfkov st zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pricom cennfk, kiorym sa ocenf dodévka elektriny v fase uzatvorenia
Imluvy je a siitastou zmluvne] dokumentdcie, ktord Vam bola predloZend sticasne
s tymto dokumentom.

Vol medzi dodévkou elektriny za Cenu regulovand iradom alebo doddvkou elektriny
72 Neregulovand cenu mZele vykonat pri uzatvoreni Zmiuvy a tito volby ndsledne
zmenit'v lehotach a za podmienok stanovenych v zékane o energetike.

K cene za doddvku elektriny Vam budi Gétované aj ceny za distribiciu elekdriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wSke podia prishenjch cenowch rozhodnuti
tiradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢.308/2018 Z. 2.0 Ndrodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a daplneni zikona ¢. 541/2004 72. o mierovom wyuZivani jadrovej
energie (atdemovy zdkon) a o zmene a doplreni niektonjch zdkonoy v znenf neskorSich
predpisov,

@ Al je doba trvania zmluwy a ako ju ukonit?
Imluva sa uzatvéra na dobu urditd atebo na neurtity ¢as a to v silade s podmienkami
stanovenymi Zdkonom o energetike.

Imluva za ceny regulovanii tiradom sa wzatvdra na dobu urditié v trvani jedného
kalendérneho rola, pritom ju mdZete vypovedat wyluéne tjm spésobom, 7e najneskdr
do 31. marca urobite prejav vile ukontit Zmiuwu dorudenim ozndmenia o wijpovedi ZSE.
Utinnost takejto wjpovede nastéva a Zmluva zanika k 31. decembru kalendérneho roku,
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v ktorom urobite prejav véle ukontit Zmiuvu podla predchadzajrice] vety. Ak najneskr
do 31. marca neurobite voti ZSE prejav vile ukongit Zmluvu wipovedou k 31. decembry,
doba trvania Zmiuvy sa automaticky obnovuje na nasleduitici kalenddrny rok. Taketo
ukontenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkorn za ukoncenie Zmluvy.

Imiwa za cenu nepodiiehajiice cenovej reguldcii dradom méze byl uzatvorend
na neurcity fas aleho na dobu urtitd, Ak je Zmlwva (podfa predchadzajticej vety)
uzatvorend na neurdity fas moino ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom
vjpovednd coba zatina plyndt od preého dita mesiaca nasledujiiceho po dorutent
plsomne] wpovede a skondi uplynutim postedného diia prislusného mesiaca.

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

Ak ddjde k 2mene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Yy
§ {akouto zmencu nebudete sthlasit; mate pravo Zmluvu vypovedat'a to doruenim
pisomnej wpovede Doddvateiovi najneskdr 15 dni pred planovanym dfiom déinnosti
zmeny, pricom Zmluva 2anikne s Gtinnostou najskor k planovanému diiu déinnosti
zmeny; toto prdvo sa vziahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu uetitG.

Imluva moze byt ukondend:

+ dohodou zmluvnych strdn,

+  odstapenim od Zmluvy z niektorého 20 zdkonngch alebo zmluvnych dvodov aleho

* vypovadou.
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Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruienej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

livodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdrufenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domacnosti spolonosti ZSE Energia, as. (dale]
len ,obchodné podmienky”) podrobnejsie upravuji vzdjomné vztahy medzi
spolonastou ZSE Energia, as, so sidlom Cufenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestskeho stidu Bratislava IIl,

oddiel: Sa, vloZka €. 3978/B, ako doddvatelom elektriny {dalej len ,dodavate!

eleltriny”) a odveratelom elektring mimo domécnosti vznikajtice pri doddvke
elektriny z distribunej siistavy prisluiného prevadzkovatela distributne] sistavy
na zaldade zmiuvy o zdruiene] doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu stcast kazdej zmluvy o zdruZene]
dodavke elektriny uzatvorenej medzi doddvatelom elektring a odberatefom
elektriny mimo domdcnosti podia jeho definicie uvedenej nizdie, v kiorej si
zmluvné strany dohodli Cast’ obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky dodévatela elektriny, a to bez ohfadu na pouity ndzov abchodnijch
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a tlanky uvedené v niektore] ¢asti tychto obchodaych
podmienok st odkazmi na body a tidnky wltne takejto Casti tjchto obchodnych
podmienok, ak nie je wyslowne uvedeng inak.

CAST A,
Vieobecnd iprava

(lénok 1, Predmet dpravy
11 Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnych podmienck je vieobecnd

Gprava vzajornnich vatahov medzi dodévatelom elektriny a odberatelom
elektriny vanikajiicich pri doddvke elektiiny 7 distribuénej ststavy prisluSného
arevidzkovatefa distributne] ststavy, a to primérne na ziklade zmiuvy o zdruZenej
doddvke elektriny 2a cen nepuélieha]ﬂcu cenovej reguldcii (vrétane dynamickej

ceny).

1.2 Ustanoveniami tejtofasti A.obchodnych podmienoksa upravujt aj vzdjomnévatahy

medzl dedavateiom elektrmy 3 zraniteinym nébemtelum elektriny vanikajtice pri
sistavy na zdkiade zmluvy o zdruzengj doddvke elektriny za cenu regulovani
(iradom, a to spolu s osobitnou tipravou % zmluve o zdruZene; doddvke elektriny
2a cenu reguiovand dradom uvedenow v Casti B. tychto obchodnych podmienck,
ktors md v pripade odchylnjch dojednani prednost pred fasfou A. tychto
obchodnyich podemienok.

Cl4nok 1. Pojmy
2.1 Na (tely tjchto obchodnych podmienok sa rozumie:

odberatelom efekiriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. . fyzickd
psoba - podnikatel alebo prvnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem
uzatvorit zmiuvu o zdruzene; dodavke elektriny s dodévatelom elektriny,
Jranitelngm odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 &asti B.obchodnyich podmienok,

Gradom” je Urad pre reguldciu siefowjch odveti,

2inluveu” jozmluvao zdruzene] doddvie elektriny uzatvorend medzidoddvatelom
elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa doddvatel elektriny zavizuje doddval
elektrinu odbesatelovi elektriny vymedzens mnodstvom a tasovym priebehom
vikonu, zabezpetit’ distribiicia elektring do OM odberatefa elektriny, vrdtane
stvisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
aodberatel elektriny sa zavizuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribdciu elekiriny a stvisiace sluiby,

WAt J40P 0P

Hodavkou efektriny”je predaj elekiriny koncovémss cdberatelovi eleklriny,
Aistribiciou elektriny” je preprava elektriny distributnow sistavou PDS na Gtel
jej prepravy do OM odberatefa elektriny,
Lodchflkou odberatefa elektriny” je odchylka, ktord venikla v urcitom tasovom
(iseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny
a edobratym mnoZstvom elektriny v redlnom Case,
odbernjm miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elekiriny odberatela
elektriny vybavené urtenym meadiom Specifikované v zmluve,
Jprevadzkovatelom distributnej sdstavy” (dalej len ,PDS”) je pravnickd osoba,
ktord mé povolenie na distribiicie elektriny na vymedzenom (izer, do ktorého
distribucnej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedend v zmluve,
Aistribuinou sistavou” je:
a) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 edbermych miest
(dalej len miestna distributnd ststava”),a
b) distribund ststava, do ktorej je pripojenjch via ake 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regiondlna distributnd sistava”),
 Drevidzkovjm poriadkom” je dokument wydany PDS a schvdleny dradom
upravujiici podmienky previdzky distributngj sistavy, kiory je zévémy pre
vietkych (Castnikov trhu s elektrinou,
echnickymi podmienkami” je dokument vydang PDS, kiory zabezpetuje
nedisksiminacnj, transparentny, bezpelny pristup, pripojenie a previdzkovanie
distributnej stistavy, urfuje technické podmienky pristupe a pripojenia, pravidid
previdzkovania distributne] sstavy a zivimé kritérid technicke] bezpetnosti
istributng] sistavy,
Jurtenym meradlom” je prostriedok podiiehatici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sldZi na urcenie hodnoty meranej velitiny,
pritom zahffia mieru, meraci pristroi, jeho komponenty, pridavné zariadenia
a meracie zariadenie,
Jnteligentnjm meracim systémom” je sibor zloZeny z urtenjch meradiel
a (alsich technickjch prostriedkov, ktory umoZiiuje zber, spracovanie a prenos
nameranych tidajov o wirobe alebo spotrebe elekiriny, ako aj poskytovanie tjchto
tdajov (astnikom trhy,
Jenon za doddvky elektring” je
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii dradu (dalej len
,,cena nepedilehajuca cenovej regulcii”) urend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len
Jarifnd cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej viska odrdfa zmeny cien na dennych
a vniitrodennjch tehoch s elektrinou v Gasowjch intervaloch, ktoré
zodpovedaji najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dalej len , dynamickd cena”), a
b) cena za dodévku elekiriny podliehajiica cenave) regulécii Gradu urtend podla
wvolenej sadzby doddvky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximainu vySku ceny
regulovane; tiradom urtuje trad v cenovom rozhodnist! alebo je urcend ingm
rozhodnutim organu verejne) moci v sdlade s osobitngm predpisem,
Jcennikom doddvky elektriny” je
a) cennfk doddvatela elektriny obsahujic ceny nepodliehajiice cenovej
reguldcii & podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennile”);
neregulovany cennik v platnom a iéinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny, a
b) cennik doddvatela elektring obsahujici ceny regulované dradom
a podmienky ich uplatnenia (date] len  regulovany cennik”), ktor§ doddvatel
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eleklriny vydava v stlade s platnym cenowym rozhodnutim dradu alebo
ingm rozhodnutim orgdnu verejnej moci v silade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a ttinnom znenf je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
<ennikom sluZieb doddvatela” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujiici
ceny sluzieb a vykonov stwisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom
sidle dodévatela elektriny,
JLennikom shufieb PDS” je piatny cennfk POS obsahujtici ceny neregulovanych
slufieb PDS stivisiacich s distribiiciou elektriny uvereinen§ na webovom sidle PDS,
Lennikom za distribiciu elektriny” ie cennik za pristup do distribune] sistavy
a distribticiu elektriny vypracovany PDS v siilade s platmym cenovyrm rozhodnatim
tradu; cennik za distribliciu elektriny v platnom a déinnom zneni je averejneny
na webovom sidle PDS,
JApomienkou” Je pisomné upozornenie odberatefa elektriny na podstatné
poruSovanie zmluvy spisobené omeSlanim odberatefa elektriny s Ghradou
akéhokolvek pehainého zdvizku odberatela elektriny podfa zmluvy,
oLakonom o energetike” je zékon & 2532012 7. 1. 0 energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisoy,
»2akonem o reguldcii” je z8kon €. 25012012 Z. 2.0 veguldcii v siefowjch odvetviach
v neni neskorSich pradpisoy,
Zakonom o metroldgfi” je zdkon £.157/2018 7.2.0 metrolgii 0 zmene a doplnen
niektorych zdkenov v zneni neskorSich predpisov,
~ohchodnym zakonnikom” je zdkon ¢, 51311991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,
Aakonom o DPH” je zékon €. 222/2004 7.2. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisoy,
LLakonom o SpD je zdkon ¢. 6092007 Z. 2. 0 spotrebnej dani ¢ elekiriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene a doplnent zdkona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
7 minerdineho oleja v zneni neskorsich predpisov,
predpismi ochrany osobnjch ddajov” s akékolvek vieobecne zavizné prévne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych dajov, ktoré s dtinné v £ase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand déinnymi alebo sa zaénd aplikovat neskdr, 2 to najm
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickjch
osb pri spractivani esobnjch ddajov a o volnom pohybe takyichto ddajov, ktorjm
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov), zakon
£18/2018 Z. 2. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a dopineni niektorych
28konov v zneni neskorSich predpisov,
Amluwou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvizok PDS zabezpedit v distributnej siistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej
viSke a pripojit taléto zariadenie odberatefa elektriny k distributnej sistave PDS,
opravidlami trhu” je whiatka dradu ¢ 24/2013 7. 7., ktorou sa ustanovuji
pravidld pre fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
vniiterného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisoy,
KIC kédom” je identifikdtor OM, ktory stanov PDS,
«LSE Centrom” je ktorékolvek kontakiné miesto doddvatela elekiriny,
Mehouym sidiom doddvatela elekiriny” je wehové sidlo www.zse.sk,
Ligitilnym hiometrickfm podpisom” Je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zdstupcu na elektronickej padiozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podia predchddzajdceho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotnd aj mnozné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majd
wyznam dany prisiudnoe definiciou aj priich poufiti v akejkolvek inej fistine alebo
dokumente vyhotovenom v stvislosti so zmiuvoe, pokial sa v fom nenachddza
odli$nd definicia.

2.3 Pokial'strv tychto obchodnych podmienlcach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

prdvnych predpisov afelebo prdvne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo ¢ nepriamo nahsadené ingmi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo prdvnymi predpismi, povazujti sa tieto odicazy

Dokument pre Yas. Odlogte si ho, prosim.

7a odkazy na ustanovenia pravnych predpisoy afalebo prévne predpisy, ktore
boll zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzail povodné
Uistanovenia pravnyeh predpisov afaleba prdvne predpisy, v ich platnom zneni,

24 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tichto obchodnych podmienkach alebo
v mmiuve, ktoré nemajd v tjchto obchodnjch podmienkach alebo v zmiuve
priradeny konkrétny wjznam, sz vykladajii v sillade s ich definiciou uvedenou
v prisludngch pravnych predpisoch upravujdcich oblast energetiky.

Clénok I Uzatvorenie zmluvy

3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinng omdmit’ doddvatelovi
elektriny vletky ddaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmiuvy
a na vyzvanie doddvatefa elektriny preukézat’ svoju totonost, resp. totoznost
osoby konajiicej za odberatela elektriny a jej oprdvnenie konat v mene a na (idet
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 7miuva sa uzatvdra najma, ale nie Jen:

3.21  osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluunjch stedn,

3.02 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkovjch priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zéstupcov
ohoch zeluvnych strén,

323 zavimgm a viasnym  prijlatim  pisomnéhe  ndwhu  osobne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou slufbou, pritom
zmluvné strany nie sd sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, aleho

304 elektronicky za podmienok stanovenjch doddvatefom elekiriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeleného intemetového portdlu dodavatefa
elektriny, mobilnej aplikdce doddvatefa elektriny, e-mailom,
prostrednicivoms digitdlneho  biometrického podpisu alebo  inymi
prostriedkami dialkovej komunikdcie) bez sasnej fyzickej pritomnesti
zmluvnych stran.

3.3 Neoddelitefhou sufastoe zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik dodavky
elektriny a cennfk slufieb doddvatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinay
sa oboznamit. Doddvatef elektriny je oprévneny poskytniit odberalelovi elektriny
dokumenty podla predchddzajicej vety pisomne, elekironicky (e-maifom
alebo spristupnenfm vo webovej klientskej z6ne doddvatels elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle doddvatela elektriny,
Obchodné podmienky sa vydavajii v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odliné od 0séb apravneniich konal za odberatela elektriny podla zdpisu
odberatefa elektriny v prisluSnom registri sit opravnend podpisat zmluvu a konat
1a odberatela efektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zéklade predlozeného
pinomocenstva alebo poverenia preukazujdceho opravnenie konal v mene
odberatefa elekteiny v potrebrom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
spinomocnitefa pri uzatvdrani, zmene alebo ukoncovani zmluvy uskutoffovany
likon na zdidade plnomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je opravneny
poZadoval tradne overeny podpis spinemocnitela alebo poverujicej osoby,

3.5 mluva sa mdZe uzatvorit pre jedno afebo viac OM. Zmluva je platna diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmidv uzatvorengch na dialku podla
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom vasného prijatia ndvrhu ra uzalvorenie zmiuvy
znluvnow stranou, ktorej bo! névrh na uzatvorenie zmlevy urfeny) a Gtinnd
driom zafatia doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych
podmienkach uvedend inak. Ak sa pre zatatie doddvky elekiriny na zéklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zrnene odberatela elektriny), doddvatel elektring nezatne s dodavkou eleltriny
v prospech odberatela elektrin a zmluva nenacobudne dinnost skor, ako bude
wykonanie takeito zmeny potvrdend 70 strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny mé pravo poziadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
§ dynamickou cenou. Informécie o whodéch a rizikach spojenych s uzatvorenim
iy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtatdcie inteligentného
meracieho systému a ndkladoch na jeho intaldciu sii odberatelovi elektriny
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dostupné na webovom sidle dodévatela elektriny. Doddvate! elektriny uzatvori

s odberatelom elektriny zmiavu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 hoodberatel elektriny o to poziada,

362 OModbesatela elekériny je vybavend inteligentngm meracim systémom,
3

363 nebude dany Jiaden z dovodov na odmietnutie wzatvorenia zmluvy
podla tychto obchodnych podmienok.

3.7 Uzatvorenimzmluvyodberate! elektriny potvrdzuje, zejeviastnikomnehnutefnosti

alebo 7e mé wiivacie pravo k nehnutelnosti alebo md pisomny sihlas vlastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmiuvy pre OM, klosé sa v nehnutefnosti nachddza
(dalej len ,opréneny vztah k nehnutefnosti”), pritom doddvatel elektriny nie
je povinny skimat’ existenciu oprévneného vztahu k nehnutefnosti na strane
odberatela elektriny, ktord je wlutnou zodpovednostou odberatefa elektriny.
Dodévate! elektriny mé vSak prévo {nie povinnost) poZiadat odberatefa elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zéklade pofiadavky doddvatefa elektriny,
predlofit doddvatelovi elektriny pri uzatvorenf zmluvy alebo kedykotvek ndsledne
v lehote stanovene] dodavatelom elektriny, doklad preukazujiici oprdvnersy vztah
k nehnutelnosti.

38 Dodévatel elekiriny md prdvo odmietnut’ uzatvorenie zmiuvy § odberatelom

elektriny (fiadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasleduidcich

pripadoy:

381 odberate! elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nemd wzatvorend
a odsihlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel elektriny povinny predloZit doddvatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluva o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poiada),

382 odberatel elektriny Fiadajici o uzatvorenie zmluvy nespinil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované POS  definované
v zmhuve o pripojeni (pred uzatvorenim zmiuvy je odberatel elekiriny
povinng predloZit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS
s uzatvorenim zrluvy, ak o to doddvatel elekiriny pofiada),

383 odheratel elektriny fiadajiici o uzatvorenie zmluvy mé voti doddvatelovi
elektrinyneuhradené pefiainé zavzky z akéhokolvek (aj u? ukonteného)
miavného vztahu,

384 odberatel elektriny fiadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektring oprévneny vztah k nehnutelnosti (v trvani
minimalne na pofadovand dlZku doby trvania zmhsy alebo na dobu
newrfitil), ak ho o to dodavatel elektriny poZiadal v silade s bodom 3.7

385 osoba, od ktorej odberate! elektriny odvodzuje alebo ziskal opravneny
vatah k nehnutelnosti (1. . viastaik, prenajimatel; ndjomca a pod.) je
asobou, voii ktorej doddvate! elektriny eviduje neuhradené pefiaing
zavizky po splatnosti z akéhokolvek (aj uZ ukonteného) zmluvného
yztahu (dalej len dlinik") a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
zmluvy sa tjka OM, do ktorého uZ doddvatel elektriny uskutotfioval
pnenia v prospech takéhoto dlinika,

386  odberatel” elektriny Jiadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol
dodévatefovi elektriny finanénd zébezpeku podfa bodu 3.10,

387 OMuiieje volné, co znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elekiriny
pozaduje uzatvorit zmlsvu, je uzatvorend zmluva 5 ingm odberatelom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elekiriny sa nachddza v miestnej distribucnej sistave
a dodavatel elektriny nemd uzatvorend rdmcovll distributnd zmluvu
s prevadzkovatelom takejto miestnej distributnej sstavy.

I3 (telom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je doddvatel elektriny

opréwneny odmietnut uzatvorenie zmiuvy s odberatefom elektriny podia tohto

bodu 3.8, je doddvatel elektriny opravneny poZadovat od odberatela eleltriny

(iadatela 0 uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov

a 0 poskytnutie newyhautného Casu potrebného na postidenie takychio

tokumentov pred uzatvorenias zmluvy.

Dokument pre Vds. Odiozte si ho, prosim.

3.9 Odberatel elektriny podpisom zmiuvy wyhlasuje, Ze ria jeho strane neexistuje

fiaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1a7 3.8.3, ktoré by dodévatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

310 Doddvatel elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmiuvy poZadoval

of cdberatela elektriny poskytnutie finantnej z8bezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytnit dodavatelovi elektriny finanénti z8bezpelu si mdZu zmiuvné
strany dohodndt aj v zmlave, pricom v takom pripade je odberater elektriny
povinny poskytniit doddvatefovi elektriny financnd zdbezpeku v lehote a vo vifie
podla zenluvy. Utelom financnej zébezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia
pohladavok dodavatela elektriny voti odberatefovi elektriny pri ukonteni zmluvy.
Pri ukontent zmluvy je doddvatel'elektriny povinny wrdtit odberatelovi elektriny
finantnd zdbezpeku najneskér v defl poskytnutia vydttovania za doddvku
elektriny; pritom je doddvatel elektriny opravneny zapotitat to, fo mu odberatel
elektriny dlZf.

311 Pokial nie je v zmiuve alebo v tychto obchadnych podmienkach wvedené inak,

zmenu zmluvy je moZné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zenluva, ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akouwsa zmena zmluvy vykond, st zrmluynymi stranami dohodnaté v zmluve, tiehto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelngm spdsobom urti
dodavatel elektriny tak, aby boli v silade so vieobecne zédvdznjmi praviymi
predpismi Slovenske] republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vbli zmluvnych
stran.

3127a menu zmluvy v stilade s predchddzajicim bodom 3.1 sa povaiuje

odberatefom elektriny vykonand akceptacia pomuky (produktu, sluzby) doddvatela
elektriny {resp. sihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvors internetového portdlu doddvatela elekiriny alebo
prosérednictvom inych elektronickych a mechanickjch prostriedkoy.

3.3 Zmluvu je dalej moZné zmenif bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na ziklade akceptovania pisomne Fiadosti odberatela elekiriny doddvatefom

elektriny alebo prostrednictvom oznémenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza

k 2mene:

3131 bankového spojenia ozndmene] druhej zmluynej strane,

313.2  identifikacnych idajov zmluvnych strdin zapisanych v Obchodnom registri
prislugného sidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmlavnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elekiriny
povinne zapisuje), pricom doddvatel elektriny je oprdwneny vykonat
omdmenie takejto zmeny odberatefovi elektriny prostrednictvom
wverejnenia oznamu o takejto zmene na wehovom sidle doddvatela
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnjch stran vrétane koreSpondentnej adresy a idajov
askutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmere]
druhgj zmiuvnej strane,

3134 cennika doddvky elektriny, cennika slufieb dodavatela a obchodngch
podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

3135 pottu a odhadovanej witky poadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a slufby (preddavkowjch platieb) omdmenej dodévatelom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatefa elekteiny na takito zmenu doddvatelors elektriny,

3136 formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
{preddaviowich platieb) a vyictovacej faktdry ozmdmensj druhej
miuvngj strane,

3137 sadzbyftarifného produkiu doddvky elektriny alebo distributnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elekdriny na takdto zmenu
dodévatelom elektriny, aiebo

3138 technickych parametrov odberného miesta na zdkiade dohody medi
odberatelom elektriny a POS (najmi: pottu féz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isticajov), ktord doddvatefovi elektriny
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ozndmi PDS.

3.14 Odberatel efektriny odo dia podpisu zmiuvy je povinng poskytnit doddvatelovi
elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebn( siinnost smerujdicu  vykonaniu
zmeny dodvatefa a je povinny zdrzat sa akichkolvek iikonoy, ktoré by tomu
mohli zabranit, 1. j. najmd, ale nielen ukonZenie zmluvy pred wkonanim zmeny
dodavatela (pokiaf acberatelovi elektriny takéto pravo newypliva 2o zmluvy alebo
prislusnjch prnych predpisov), odvolanie vpovede alebo iného ukontenia
mluy s phvodnym doddvatetom elekiring, Ak odoeratel elektriny porugi
ktortikofvek zo svojich povinnost! padla predchadzajiice] vety, doddvatel elektriny
je oprduneny poZadovat od odberatefa elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke dohodnutej pre tento kel v zmluve, ktord je odberatef elektriny povinny
dodavatelovi elekiriny uhradit. Povinnosti adberatefa elektriny podfa tohto bodu
nadobiidajli platnost a titinnost uZ momentom wzatvorenia zmluvy,

3.15 Ak je odberatel elektriny previdzkovatelom miestnej distribucne] ststavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distribucnej sistavy k regiondlng] distributnej
slistave, cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distributnej sdstavy,
odberatel elektriny je povinny o tejlo skutofnosti doddvatela elektriny vopred
informovat, ¥ pripade perulenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
dodavatel elektriny oprévneny od zmluvy odstipit.

3.16 Pri praviyeh Skonoch smerujticich k uzavretiu zrluvy, jej zmendm a ukonZovaniu
je moiné viastnoruing podpis zéstupcu doddvatela elektring nahradit faksimile
tohto podpisu. Doddvatel elektriny tak médZe postupovat aj pri nslednom
pisomnont styku v ramci plnenia zmiuvy. Prévne dkony zluvnjch strén podla
predchddzajticej vety mbzu byt podpfsané &) digitdlnym biometrickym podpisom,
atov pripadoch, v ktorjch to doddvatel elektriny umofuje.

37 Odberatef elektriny je povinny informovat doddvatela elekiriny o kaZdej zmene
lidajov a skautofnost, ktoré je odberatel elektriny povinny ozndmit doddvatelovi
elektriny podfa bodu 3.1, a to bez zhytoéného odkladi odkedy takdto zmena
nastala.V opatriom pripade odberatef elekiriny zodpovedd doddvatelovi elektriny
za ddsledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinngsti.

(lanok IV. Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchilku, distribiicia
elektriny a stvisiace sluzby
4.1 Dodévatel elektriny sa zmluvou zavéizuje:

611 doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovjim priebehom wkonu
do OM odberatela elektriny,

412 zabezpetit distribliciu elektriny do OM vrétane stvisiacich sluZieh
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elekiriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavizuje:

421 odoberat elektrinu od doddvatefa elektriny za podmienok dohodnutjich
v 7mluve,

£.2.2  riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddviy elektriny
dohodnutej v zmluve a prisksSne] distributne] sadzby, a

423 riadne a vias uhrddzat doddvatelovi elektriny platby podfa zmluvy

a tjchto obchodnych podmienok.
4.3 Doddvatel elektriny nemd povinnost zabezpecoval’ dodavku elekdriny, distribliciu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd
niektord z nasledujticich skutocnostf:

431 OMnieje pripojené do disteibulnej stistavy PDS alebo prislo k ukonteniu
zmiuvy o pripojent OM,

43.2  distritxicia elektriny do OM bofa prerusend alebo obmedzend v silade
s {lankom Vil, alebo

433 distribicia elektriny do OM bola ukonfend zo strany PDS z dovodoy

na strane odberatela elektring (napriklad na Ziadost odberatela
elektriny pri relonstruiii a pod.).
G4 Odberatel elekiriny je oprdvneny odoberat’ elekirinu iba na zaklade platnej

Dokument pre Yas. Odlodte si ho, prosim,

a (iinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny urenym
meradlem, pritom zévdzok doddvatefa elektriny doddvat odberatelovi elektrinu
a zabezpecit distribdciu elektriny do OM je solneny umoZnenim odberatelovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatef elekiriny je povinny odoberat elektrinu v OM vilutne od doddvatela
elektriny, a to potas celej doby, na ktoni bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatefa elekiriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym
ukoncenim zmiuvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmiuva uzatvorend.
V pripade poruSenia povinnosti odberatefa elektriny podfa predehddzajice] vety
je doddvatel elektriny oprdwneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie
zmiunej pokuty vo vike uvedenej pre tento Gcel v zmluve, kiord je odberatel
elektriny povinny dodévatelowi elektriny uhradit,

4.6 Predpokladané mnozstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

4.7 Doddvate elektriny je pri doddvke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kvality
doddvky elektriny, evidovat, whodnocoval a zverejfovat’ tidaje o $tandardoch
kvafity doddvky elektriny, a to v stlade s platnou whlaskou dradu upravigicou
Standardy kvality dodavky eleklriny’. Ak dodévatel elektriny nedodri $tandardy
kvadity doddvky elektriny, a toto nedodrZanie preukdzateine nastalo, je povinny
uhradit” odberatelovi elektriny kompenzatnd platbu. Pri spisobe a vyske
kompenzdcie za nedodrianie dohodnutej kality dodanej elektriny a s doddviou
Stivisiacich slufieb bude doddvatel elektriny postupovat’ v silade s platnou
vyhidSkou dradu upravujticou Standardy kvality doddvky elekiriny. Wplatenie
kompenzatne] platby za porulenie $tandardov kvality doddvky elektriny
nie je podmienené podanim Zadosti o jej wyplatenie odberatelom elekiriny.
Vyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elekiring zverejfiuie na webovom
sidle doddvatela elektriny.,

4.8 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
za odchylku na OM vedi ziictovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohranitené dobou tinnosti zmitvy a podmienend
zaradenim OM do bilanne] skupiny doddvatefa elekiriny. Cena za prevzatie
zodpovednesti za adchylku je zahmutd v cene za doddvku elektriny.

49 Dodavatel eleklriny zabezpeti distribiciu elektring do OM a sivisiace sluzby
prostrednictvom PBS, a to podfa podmienok uvedenych v previdzkovom poriadku,
technidkych podmienkach a ingch prishsngch predpisoch.

4,10 Distiibiicia efektriny do OM bude zabezpelend vo wizke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximalne do wiSky maximélnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

411 Ocberatel elekiriny mée pofiadat PDS prostrednictvom dodavatela elektriny
0 zmenu rezervovane] kapacty evidovanej u PDS maximdlne do wiSky
maximélnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
dodavatela elektriny alebo na kortaktnd e-mailovi adresi wvedent na faktire
a dorudend najneskdr pét (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prisluSného PDS. Pofiadavka na zmenu rezervovane] kapacity musi
byt v silade s platrym prisiusngm cenovim rozhodnutim tiradu a podmienkami
PDS, inak je PDS oprdvneny takiito Ziadost zamietaut.

4,12 Ocberatel elektriny je povinng dodrZiavat predpisané hodnoty deinnika
a dodrziavat’ (majic tym na mysli neprekracoval) maximélu rezervovand
kapacitu, rezervovantl kapacitu a doddvku jalove] elektring na OM. V pripade
nedodrfania povinnosti odberatefa elekiriny podla predchadzajiicej vety, je
odberatel” eleklriny povinn uhradit’ doddvatelovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdtky stvisiace s takymto porusenim povinnosti odberatela elekriny,
alc st ich vodi doddvatelovi elektriny uplatnf PDS, a to vo viske urtenej v silade
s prislusngmi pravaymi predpismi, cenovjmi rozhodnutiami dradu alebo platngmi
podmienkami PDS.

473 Odberatel elektriny sa zavéizuie v pripade stavu nidze postupovat podia
prislusnich pravnych predpisoy - a to najm v stilade s § 20 zdkona o energetie
a wyhlatkou Ministerstva hospoddrstva Slovenske] republiky €. 416/2012 Z. 2,

* Wyl dsadk £ 2362016 2.2.Ktoron sa ustanmvus tandardy keaity pronasn elekiring, disiribicie elektriny a doddvky eleklriny,
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Ktorou sa ustanovujii podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujticich
opatrenf pri stave niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stave nidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizove] situdcie
a jej trovne, o vyhlasovani stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizovej situdcie a jej drovne, o vyhlasovani obmedzujdcich opatreni
v plyndrenstve pre jednotiivé kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranjch na odstrdnenie krizovej situdcie a o sposobe urenia obmedzujicich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstrdnenie krizovej situdcie
v zneni neskorSich predpisov.

.34 Ostatné prava a povinnosti zmiuvniich strén pri pineni predmetu zmluvy 54
uvedené v zdkone o energetike, pravidldch trhu, previdzkovom porfadiy,
technickych podmienkach a ostatnyjch stivisiacich prdvnych predpisoch.

Clanok . Cena a platobné podmienky

61 Cena za doddvle elektriny je odberatelovi elektriny dftovand ako cena
nepodliehaitica cenove] reguldcii {tarifnd cena) v prisludnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podia nereguiovaného cennka platného v Case doddvky
elektriny, Odberatet elektriny si voli tarifng produkt dodévky elektriny podia
svojich odberovgch parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre prislusny
tarifng produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt dodévky elektriny je odberate elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenich v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, Ak
je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
7a distribiiciu elektriny, postupuje sa podla podmienak PDS.

5.2 Ak cdberatel elektriny uzatvoril s doddvatelom elekiriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena 7a dodavku elektriny je odberatefovi elektriny Gtovnd v cene
za doddvku elekeriny podfa vipottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 5 v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za doddvku elekiriny sa uplatiiuge pre kazdé M osobitne podfa zveleného
tarifného produktu dodévky elektriny,

5.4 Doddvatel elektriny md pravo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
doddvky elektriny. Odberatel elektriny md prdve byt informovany o kazdej
zmene ¢eny za doddvku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene
ceny za doddvku elektriny sa oznami edberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennila dodavky elektriny aleho zverejnenim informdcie o zmene cennika
doddviy elektriny najmenej tridsat' (30) dni pred jeho dinnostou na webovom
sidle doddvatela elektriny. Odberatel elektriny je povinng obozndmit sa s kazdou
zmenou ceny za dodavku elektriny.

55 K cene 7a doddvku elektriny doddvatel elektriny pripocita:

551 cenu za distribiciu elektriny vrétane prenosu elekiriny a strét elektriny
pIi prenose a ceny za straty elektriny pri distribcii elektriny a ostatné
polozky podla aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, klorym
boli schvdlené alebo urtend ceny za pristup do distribulngj sistavy
a distribiciu elekériny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podfa
aktudlne platného cenového roznodnutia tradu, kioryrs bola urfend
alebo schvalend tarifa za previdzkovanie systému a tarifa za systémové
siuzby, a
advod podia § 10 ods. 1 pism. b) zakona €. 308/2018 Z. . o Nérodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zékona £ 54172004 Z. z.
0 mierovom vyuiivani jadrovej energie (atomovy zdkon) a o zmene
a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskorSich predpisoy,
ktoré budd odberatelovi elekteiny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade
ameny wiky poplatkov podla tohto bodu 5.5, zmenou prislusnjch cenowjch
rozhodnuti dradu alebo prisluSnich praviych predpisoy, je doddvate elektriny
oprévneny (ictovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo viSke stanovene]
v siflade s taklo vylonarymi zmenami.

55.2
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5.6 Informacie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktiry moze odberate!

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim,

elektriny ziskal’ prostrednictvom z8kaznickej finky doddvatela elektriny
0850 111555, ZSE Centra alebo na webovom sidle doddvatela elektriny.

6.7 Doddvatel elektriny si whradzuje pravo spoplatnit wybrané stuzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elekiriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podia
platného prisiéného cennika sluzieh doddvatela alebo cennika sluzieb PDS.
Odberatel elektriny podpisom zmiuvy potyrdzuje, 7e sa s cennikom dodavky
elektriny, cennikom slufieb doddvatefa a cennikom sluzieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS oboznamil.

5.8 Doddvatel elektriny fakturuje doddviu elektriny podfa ddajov o odbere elektriny
zistenjch PDS sposobom stanovenym v prevédzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstuo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktira musi obsahovat vietky
ndlefitosti stanovend platnjmi dafiovymi a d¢tovnymi predpismi, ako aj zdkorom
0 energetike.

59 Zitovacim obdobim je obdobie, za kioré sa vykondva wyGltovanie odben
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi edpoctami urteryjch meradiel
v silade s prevadzkowm poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva
vyiittovanie odberu elektriny formou wylittovacej faktdry najmenej jedenkidt
roéne. Vydttovaciu faktiru za spotrebu elektring mdZe doddvatel elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najmé, ale nie len z dbvodu vimeny
urfenéhio meradla. Ziittovacie obdobie sa nemast zhodoval's odpottovym cyklom
a mdZe pozostdvat z viacerych odpoCtowjch cyklov.

5,10 Odberatel elektdiny je povinng v priebehu zitovacieho obdobia uhrédzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby za opakované pinenie predmetu
mmluvy vo viske a v terminoch, ktoré urti doddvatel” elektriny. Doddvatel
elektriny zohladni pri urcenf wytky preddavkowych platieb viku preddavkevych
platie 7a rovnaké obdobie predchédzajiceho zittovacieho obdobia. Takto
trfend vySka preddaviowjch platieb musi zohladiiovat skutolng odber elekiriny
7 predchddzajlice 2itovacie obdobie alebo pldnovany odber elektriny
na nadchadzajtice zdCtovacie obdobie a méZe byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy wplatiiovanou v predchddzajlicom ziittovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchadzajlicom zictovacom
obdobf. Zmluvné strany sa mdzu dehodndt aj na inej tprave viky preddavkovych
platieb.

511V pripade OM s mesatngm cyklickjm odpottem urtenych meradie! sa odberatel
elektriny zavazuje uhrddzat’ doddvatelovi elektriny preddavkové plathy na cenu
pinenia predmelis zmiuvy vo vjSke a v terminoch uvedenych v zmiuve. Uvedengm
nie je dotknuté préve doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
wsku @ termin splatnosti preddavkove] platby urfenim novej wiSky afalebo
tesminu splatnosti preddavkovej plathy podfa predchddzajiiceho bodu 5:10
alebo uloZit odberatelovi elektriny povinnost uhrddzal preddavkové plathy, ak
této povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel elektriny urdi novd wjSku
preddavkovej plathy ozndmenim novej vysky preddavkovej platby odberatelovi
elektriny aleho uloZ odberatelovi elektriny povinnst’ uhrddzat’ preddavkové
platby urterim wiky preddavkovej platby a termiru iej splatnosti, pritom taklo
oznamené zmeny sa stdvajl Udinnymi diiom dorutenia takéhoto oznamenia
odberatefovi elektriny alebo od iného détumu uvedeného dodévatefors elektriny
v takomto oznamen’. Odberatel elektriny je povinny uhrddzal’ dodévatelovi
elektriny preddavkové platby vidy v akludine] wjdke wilenej doddvatelom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidia rengm) cyklickyr odpottom
arlenych meradiel sa odberatel elektriny zavdzuje pravidelne uhrddzat
dodévatelovi elektriny preddavkové platby na zdklade mesatnych preddavkovich
faktiirvystavenych doddvatelom elektriny, a to vo wiSke predpokladanej mesaine]
ceny plnenia predmetu zmluvy urfene] doddvatelom elektriny postupom podia
bodu 5.10.

513 Doddvatel elektriny vystavi vdttovaciu faktdra za pinenie predmetu zmluvy pre
mesacne odtitané OM k poslednému ditu kalenddrneho mesiaca a v pripade (M
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s inym ako mesacngm cyklickym odpottom urdenych meradiel, k poslednému
diu prislusného adpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddeneho roka). Vo
vy(ctovacej faktdre doddvatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na ziklade zistenej spotreby elektriny na prislusnom OM spolu so vietkymi
polozkami stivisiacimi so zmluvou a stictom vSky prijatych preddavkowch platieb
pre takéto zictovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidla preplatok alebo
nedaplatok 2 vyitLovacej faktiry.

5.14 Doddvatef elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vyittovacej faktiry
v lehote splatnosti wyiittovacej fakdry hankovym prevodom na bankovy (idet

odberatela eiekiriny svedeny v zmluve alebo na iny bankov§ ticet, ktory odberatel

elektriny ozndmi doddvatelovi elekiriny spésobom podfa bodu 3.13.1.

5.15 Doddvatel elektriny je oprdvneny preplatok z vyittovacej faktiry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapocitat s akymkofvek pefainjm zdvizkom
odberatefa elektriny voci doddvatelovi etektriny do wiSky, ako sa vzdjomne tieto

pohladdvky kryju, a to bez ohladu na splatnost takjchto pohladdvok. Deddvatef

elektriny informuje odbesatela elektriny o vzdjomnom zapotitani pohfadvolc
pisomne.

5.16 Odberatel” clektriny ubradi doddvatefovi elektriny nedoplatok z wyittovace]
fakdry v fehote splatnosti vy(ttovace] faktdry. Odberatel elektriny je povinny
vykondvat' vietky platby zmluvy bezhotovostnym piatobnym stykom pod
spravnym variabilngm symbolom, a to na bankovy et dodvatela elektriny
uvedeny na faktdre wystavenej doddvatelom elektriny. Ak takdto faktira
neobsahuje Cislo bankového détu doddvatefa elektriny, odberatel elektriny je
povinng uhradit platbu na bankovy (et doddvatea elektriny wedeny v zmluve
alebo na iny bankovy (cet, ktory doddvatel elekiriny ozndmi odberatelovi
elektriny sposobom podfa hodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby 70 strany odberatela elektriny sa rozumie pripfsanie finantnyich
prostriedkov vo vjSke zdvizku odberatela elektring na spravny hankovy dtet

doddvatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného syrbolu, Ak odberatel

elektriny poukdZe dhradu platby s nesprévnym variabilngm symbolom alebo ju
poukd?e na nesprdvny bankovy <icet dodavatela elekiriny, dodavatel elektriny je
opravneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonand thradu ako nepriradend
k zévizku odberatela efektriny & (Etoval mu drok z omeskania.

5.18 Lehota splatnosti kaZdej faktiry vystavenej na zéklade zmiuvy je Strndst (14)
kalenddrnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnii
v konkeétnom pripade inak. Ak def splatnosti faktdry pripadne na defi, ktory
nie je pracovnym driom, diom splatnosti faktdry je naiblizdi nasledujtici pracovny
defi.

.19 Dodavate! elektriny md pravo priradét plathu odberatefa elektriny na ktorgkolvek

neuhradeny zavazok odberatela elektriny zo zmluvy podia svojhio uvdzenia, pokial

nebude odberatelom elekiriny platha wjsiovne uréend ku konkeétnermu zévizku
odberatela elekiriny, ktory plni.

5.20Ak odberatef elektriny neuhradi dodévatelovi elektriny akiikofvek platbu podla
zmluvy v lehote splatnosti, doddvatef eleltriny je opravneny dctovat odberateloi
elektriny drok z omeSkania vo vySie 0,05% 7 dimej sumy 2a kaidy o zataty
def omeSkania a zaslat odberatelovi elekiriny vizvu na zaplatenie (upomienku).
Za 7aslanie upomienky sa odberatel elekiriny zavizuje uhradit’ doddvatelovi
elektriny poplatok vo viSke uvedenej v cenniku sluZieh doddvatela platnom
v Case vystavenia upomienky, Odberatel elektriny je povinni ubradit doddvatelovi
elekEriny vyictovand troky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.2t Doddvka elektriny a distibicia elekdriny, wratane dalSich stvisiacich sluzieb podia
zmluvy s povaZované za opakované dodanie tovaru a siufieb v zmysle zikona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripoita dan z pridanej hodnoty v silade
s platnym zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku diw dodania tovaru a sluzieb,
pripadne dattie dane a poplatky stanovené prislusnymi prdvnymi predpismi,a to
vo vjSke a spisobom stanovenym prislusngmi prdvaymi predaismi.

5.22K cendm za doddvku efektriny sa pri fakturdcii pripodita spotrebind dafi z eleltriny
v sifade so zdlkonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elektriny
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oslobodend od spotrebne] dane 2 elektriny a je drfitelom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane 7 elektriny tak, ako to ustanovuje
zdkon o SpD, je povinny jedno whotovenie tohto povolenia odovzdat doddvatelovi
elektriny. Odberatel elektriny, ktorému bolo doplnené pavodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodend elektring
od spotrebnej dane 2 elektriny, je povinay o tjchto skutotnostiach pisomne
informovat’ doddvatela elektriny najneskdr do troch (3) pracovnjch dni odo
diia vaniku tychto skutotnost!. Odberatel elektriny zodpovedd dodévatefovi
elektriny 7a vietku Skodu spdsobend poruSenim praviych povinnost! v savislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odatim povolenia na oslobodend elekteinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zikona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek
povinnosti podla predchédzajtice] vety.

5.3Fakidry wyhotovené  prostriedkami  hromadného  spracovania  (wpottovou
technilcou) st kontrolované a nemusia byt dodévatelom elektriny podpisané.,

528k sa mmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je
doddvatef elekiriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktdru aj v tiatenej
pisomnej forme,

(ténok Vi, Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla, vrdtane
whodnocovania, odovzddvania wysledkov merania a ostatnych informdcii
potrebnych na vydttovanie ceny za doddvku elektriny a distribdciu elektring
a ostatné stvisiace sluzhy wykondva PDS a riadi sa zikonom o energetike,
prevadzkovym poriadkom a inymi prisiusngmi pravnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zikona o metroldgii. V pripade
poruchy urfeného meradla, HDO (hromadné diafkové ovlddanie) alebo fakturdcie
§ niespravnou konStantou, majll zmluvnd strany prdvo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodévatef elektriny upravi fakturatné hodnoty podia ddajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vietky poruchy na uréenom meradle vrétane poruSenia
zabezpetenia proti neoprévnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zistf, je
povinny bezodkladne nahlsit dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatef elektriny pochybnosti o spravnosti mesania (dajov urtenym
meradlom alebo zisti chybu na urfenom meradle, moZe prostrednictvom
doddvatefa elekriny pisomne poZiadat’ PDS o zabezpetenie jeho preskdania. Ak
Sa zisti chyba ureného meradta, ktord presahuje chybu povolend podfa zakena
0 metroldgit, ndklady spojené s preskiiSanim a vymenou uréeného meradla hradi
PDS. Ak neboli na urcenom meradie zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolend
podfa zdkona o metroldgii, naklady spojené s preskdSanim a wimenou urfengho
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskianie urfeného
meradla nezbavije odberatela elektriny povinnosti zaplatit doddvatelovi
elektriny plathy zmluvy a tychto obchadnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet ureného meradla sa vykondva v sdlade s prevadzkovim poriadkom,
pritom odberatel elektriny je povinng poskytndt PDS k vykonaniu odpoltu
réeného meradla Vietku nevyhnutnd stiinnost. Dodévatel efektriny fakturuje
doddvku elektriny a distribaciu elektriny a ostatné stivisiace sluzby na zdklade
ticajov 0 spotrebe elektriny na OM, ktoré dodavatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoZnit POS afebo nim poverenej osobe montd:
urcendho meradla, montdz zariadenia na prenos informdcif o namerangch tidajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadenitt na prenos informécit
o nameranych tdajoch a k urenému meradlu na el vykonania kentrofy, vimeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnodstva elektriny
v stilade s prevadzkovym poriadkom a prishSijmi pravnymi predpismi.

6.6 Ddvody vjmeny urteného meradla mzu byt najmi:

661 vymena urteného meradla pred uplynutim asu platnosti overenia,

6.62  vymena urteného meradla pri poZiadavke na preskisanie urfensho
meradla,

6.63  vjmena urteného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
alebo
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664 vymena urteného meradia z dovodu zmeny zmluvnych podmienak.

6.7 0 termine wmeny ureného meradla informuje odberatefa elektriny PDS,
& to aspoft patndst (15) dni vopred pri planovanej vymene urtenéhe meradla
(to neplati, ak odberatel elektriny sublasi s neskorSim ozndmenim terminu
pldnovanej vjmeny) a bezodkladne pri neplanovanej vimene urteného meradia.

6.8 Néhradng spasob urtenia mnoZstva dodane elekteiny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

{ianok V1. Obmedzenie a preruSenie distribicie elektriny

71 Distribcia elektriny do OM méZe byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahut a na nevyhinutng cas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone
0 energetike, pravidlach trhu, injch stvisiacich prédvnych predpisoch a prishuSngch
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

72 PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo preruSent distribicie
elektriny v stlade so zdkonom o energetike a prevdzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerudenia distribiicie elektriny z dévodu poruchy na OM, je
odberatel elekiriny povinng informovat PDS o tejto skutotnasti prostrednictvom
poruchove] linky, ktorej telefdnne islo je zverajnené na webovom sidle PDS.

73 Doddvatel elektriny jo oprévneny poziadat PDS o cbmedzenie alebo preruSenie
distribiicie efektring do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruSuje zmluvu
aj po dorueni predchddzajiiceho pisomného upozormenia. Y pripade omeSkania
odberatela elekiring s Ghradou akejkoliek platby (vrdtane preddavkovej
plathy) podla zmiuvy (alebo akejkolvel jej tasti), je doddvatel eiektriny
oprédwneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prenuSenie distribiicie eleklriny
do OM, ak odberatel elektriny neubradi doddvatelovi elektring dlind platby
ani v dodatotne] lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratia ako
pit (5) dni od dfia doruéenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa

povaiuje za dorulenit odberatelovi elektriny v sdlade s diankom XS, Odberatef

elektriny je povinny umo?nit’ prerusenie alebo obmedzenie distribiicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom branit, Doddvatel elektriny poziada PDS
0 obnovenie distribucie elektriny do OM nasledujéci pracovny def po dni, v ktosom
zaregistroval uhradenie diznej platby, rdtane ndkladov spojenych s preruSeniie
a ohnovenim distribicie elekiriny podia platobngch podmienok uvedenych
v Uanku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit’ doddvatelovi elektriny aj
vSetky néklady snojené s preruSenim alebo abmedzenim a cbnovenim distribiicie
elektriny do OM vo vike podla cennfla sluzieb PDS.

74 Dodévatel elektriny je oprdvneny pofiadat’ PDS o obmedzenie atebo prerudenie
distribiicie elektriny do OM odberatela elektriny podia predchddzajiceho bodu
73 z dévodu omeskania odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby podla
mmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektsiny poskytol finantni zdbezpeku
podra bodu 3.1, ktord je doddvatel elektriny oprdvneny pouZit v stlade s bodom
341 ai pri ukonden( zmluvy.

15 Pre wylitenie pochybmosti, omeSkanie odberatela elekiriny s uhradenim
preddavkove platby a prdvo doddvatela elektriny postupoval’ podfa bodu
73 nadalej trvaji aj po vystaveni vyiiétovace] faktdry za ukontené fakiuratné
obdobie, a to aZ do lplného uhradenia preddavkovej platby, s Ghradou ktorej
je odberatel elektriny v omeskani alebo do uhradenia vyictovacej faktiry
za ukonlené fakturaéné obdobie.

76 Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribicie efektriny do OM
v siilade s tymto &lankom obchodnych podmienok aie je doddvatel elektriny
povinry dodaval elektrinu a zabezpetovat distribiciu elekiriny a sivisiace shifby
do OM a odberatel elektriny nemd narok na ndhradu tjm sposobene] Skody.

€l4nol VI35, Dodévatel posledne] indtancie

8.1 Vpripade,ak dodavatefelektrinystratiisposobilost doddvat elektring odberatelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatefa elekiriny a zéroved
lu dfiu prerusenia dodavok elektriny nemaji odberatelia elekiriny zabezpeCeni
doddvku inym spdsobom, nasledujiicim diiom zacina v siilade $ ustanoveniami
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zdkona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej inStancie.

8.2 Doddvka posledniej in3tancie trvd najviac tri mesiace. Doddvia poslednej inStancie
sa mze ukontit' skér, v pripade, Ze odberate! elektriny uzatvorf zmiuvi s novym
dodavateiom elekiriny, ktorym moze byt aj doddvatel posledne] indtancie.

8.3 PDSbezprostredne po tom, ako sa dozvie, 7o dodévatel elektriny stratit sposobilost
dodévat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831 defi, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom poslednej
inftancie,

83.2  dbvod zatatia doddvky elektriny doddvatelom posledne] inStancie,

833 dobu trvania dodéviy elektriny dodavatefom poslednej indtancie,

834 moinosti ukondenia doddvky elektriny doddvatelom poslednej inStancie.

{l4nok 1X. Reldamatné konanie

91 Odberatel elektriny ma pravo podat’ rekdaméciu dodévatelovi elektriny, ritom
miesto, spbsob a lehota na podanie reklamdcie a reklamatného konania sd
uvedené v daléich bodoch tohto danku obchodnych podmienck a spravuji s
prishssnou platnou legislativou a reklamaéngm poriadkom, klory je zverejneny
na webovom sidle doddvatefa elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberate! elektriny mé prévo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej slufby,

92.7  odpotet urteného meradla,

923 sprévnost faktardcie,

92.4  preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet rekfamécie”).

93 Podanie, ktorym odberatet elektriny uplatni svoje prdv na reklamadciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931  identifikdciu odberatela elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickii osobu) alebo obchodné

meng {ak ide o pravnickd osobu),

931.2 sidlo aleho miesto podnikania vrdtane PSC,

9313 identifikdciu ostb konajiicich v mene odberatela,

9314 10,

93.15  dislo obchodnéno partnera, a

9316 EICkid OM,a

popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdciou

a dalsimi podstatnymi skutotnostami ddlezitymi pre postidenie

reklamidce,

identifikatné idaje tykajéice sa predmetu reldamdcie,

identifikatné fidaje reklamovane] faktdry, spolu s variabilnym symbelom,

ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),

podpis odberatefa elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom

elektronicke) komunikacie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla

k détumu reklamacie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatel elektriny mé k dispozicii, a

adresa, na kéorQ mé byt 7asland odpoved na reklamdciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme

dodavatela elekLriny).

94 M reklamacia neobsahuje wilie uvedené ndleitosti a doddvate!” elektriny
nevie 7 tohto dovodu reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie ¢ potrebné tdaje s urtenim lehoty, kéord nesmie byt
krat3ia ako desat (10) dni od dorudenia takejto vjzvy. Reklamdcia sa v takomto
pripade povallje za podani aZ doplnenim reklamécie odberatelom elekiriny
podla prvej vety tohto bodu 9.4 Ak odberatel elektriny rekiaméciu nedophni,
doddvatel elektriny md pravo reklamdciu odmietnut.

95 Rekdamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu pe zisten! nedostatkov,
pricom:
95.1

932
933
9.3.4
935
9.3.6

93.7

7a defi podania reklamdcie sa povaZuje:
9511 pri osobnom dorucent - détum odtlaku pediatky na potvrdeni
1113



prijatia reklamacie,

pri poStovych zésielkach - datum dorutenia rekiamdcie

dodévatelovi elektriny podla odtlatku petiatky dolej posty,

pri- doruceni elektronickou postou - def urteny v silade

shodom 12.3,

pri vypinen{ webového formuldra - v nasledujtici pracovny def

po dné, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

9515  defi doplnenia reklamdcie podfa bodu 9.4,

Dodavatel elekiriny pri uplatnent reklamécie vyda odberatelowi elektriny

potvedenie spravidlarovnakym sposobom, akym bola podand reklamdcia.

A je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny

doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie

ihned; ak nie je moiné potvrdenie dorudit ihned misi sa dorudit bez
thytotného odkladu, najneskdr viak spoiu s dokiadom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemust dorucovat, ak

md odberatel elekiriny moZnost preukdzat uplatnenie reklamécie inym

spsohom.

Dodavatel' elektriny vybavi reldamdciu v to najksatsom fase. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklamdcie, pokial” osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr

s wybavenim reklamécie doddvate!”elektriny vyddfdoruti odberatefovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni rekiamécie,

9.6 Podanie reklamdcie nemd odkladny (itinok na splatnost preddavkowch platieb
alebo vytctovacej faktiry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravy formdlnych
nalefitosti faktiry (napr. nesprdvnej poStovej adresy, kiord odberatel elektriny
spasobil nedostatotnou stinnostou) a Ziadost o preskiSanie uréeného meradla
v stilade s bodom 6.3,

9.8 Vzor reklamacnéhe zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkych
Z5E Centrdch a na webovom sidle doddvatela elektriny.

95 Ak reklamiciu poddvav mene odberatela elekiriny jeho spinomoemenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii must byt priloZend aj pisominé splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tdaje vo faktdre nie si sprdvne a je
potrebné vykonat epravu fakturdcie podfa zmluvy 7 ddvodov vzniknutjch najm,
ale nielen nespravnou &innostou urteného meradla, nesprévnym odpoltom
rdeného meradla, pouZitim nespravnej kon3tanty urteného meradla, pouitim
nesprdvnel ceny doddvky elektriny afalebo distributnjch sluzieb, tiacovou chybou
vo vyiiEtovani, chybou v poditani a pod,, majt zmluvné strany ndrok na vzdjomné
vyrovnanie rozdielu,

95..2
9513

9514

95.2

953

(lnok X, Alterativne rieenie sporov
10.1 Spory, ktoré veniknd medzi dodavatelom elektring a odberatefom elektriny
na zdklade zmluvy budd prednostne rieSené dohodou zmiuvngch strén,
10.2Podla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprévneny prediodit dradu
na alternativne rieenie spor s doddvatelom elekiriny, ak sa ohladom predmety
sporu uskutocnilo reklamatné konanie a odberatel elektring nestihlasi
s vslediom alebo sposobom vybavenia takejto reklamécie; moZnost abrdtit sa
na stid tym nie je dotknutd,
10.3Ndvrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu dradu:
Bajkalskd 77, . 0. 80X 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ASE@MS0.20V.5K,
10.4Ndvrh na zaatie alternativneho rieenia sporu obsahuje:
1040 meno, priezvisko a elektronicki adresu alebo postovd adresu, ak
ide o fyzickii osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd advesu, ak ide
0 prdvnickd osobu, ktord je odberatelom elektriny,
1042 nédzov asidlo doddvatela elektriny,

Dokument pre Vas. Odlokte si ho, prosim.

104.3  predmet sporu,

10404 odévodnenie nesthlasti s vsledkom reklamécie alebo spdsoborn
vybavenia reklamdcie,

1045 oznatenie, toho sa navrhovatel' doméha.

10.5 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny
dortit’ Gradu bez zbytetného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni
od dorucenia vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako dtastnici riesenia sporu sé povinni
a opravneni navrhovat ddkazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné
na veend posidene sporu. Urad predioZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie altemativneho riefenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania dpiného ndvrhu, v zlofitych pripadoch devitdesiat (90) dni
od podania tpiného ndvrhu,

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonti uzalvorenim pisomne dohody, ktord
je zdvdznd pre obe strany sporu alebo mdmym uplynutim lehoty podfa
predchadzajiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
alternativneho riedenia spor z dévodu mémeho uplynutia lehoty Grad ozndmi
(itastnikom sporového kenania. Na altemativne riefenie sporov podfa tohto
tlanku obchodnjch pedmienok sa nepoufije asobitny predpis’.

{l4nok X1. Ochrana osobrjch tidajov

11.1 Doddvatel efektriny spracdva osobné idaje, ak je to nevghnutné na pinenie zmluvy
vrdtane predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnost! dodavatefa elektriny
vyplyvajticich z prévnych predpisov, na wiéely opravnenych zdujmov dodavatela
elektriny alebo na zdklade platného silhfasu so spracvanim osobrjch ridajov,
Doddvatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych ddajov.

11.20dberatel elektriny je povina{ poskytnGt doddvalefovi elektriny tidaje oznatené
v zrnluve ako povinné, inak mé dodévatel elektriny pravo odmietnul uzatvorenie
zmluvy.

113 Dalsie informécie o podmienkach spracivania osobnyeh ddajov vrétane priv
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia sii uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych idajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve polvrdzuie, Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych
tidajov v pisomnej forme.

{lénok XI1. Doruéovanie
121 Pokial nie je v tychto obchodnjch podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékofvek ozndmenie, vzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
tychto obchodnjch podrmienok vykanat'v pisomnej forme {dale; len , pisomnost™,
sa bude dorutovat druhej zmiuvne; strane ktorfimkolvek z nasledujicich spdsoboy:
1211 osobnym dorucenimm,
1212 nae-mailovii adresu doddvatela elektriny/odberatefa elekiriny,
1213 prostrednicivom postovéhe podniku alebo kuriérskej sluzhy.
12.2Pri dorutovani pisomnasti jej osobnym dorucenim podla bodu 12,11 sa plsomnast
povazuje za dorutend diiom vyznalenjm na potvedeni prevzatia pisomnosti
jej adrestom {napr. odtlatok peciatky 7 podateine doddvatela elekiriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne diiom edmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresétom, a toaj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresdt nedozvedel,
123Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovd adresw podla bodu 12.1.2 sa pisompost
odoslania e-maflovej sprévy ehsahujtice} pisomnost na e-mailovi adresy Jej
adresdla,
T2.4Pri dorucovani pisomnasti prostrednictvom podtového podniku alebo kuriérskej
sluby podla bod: 12.1.3 sa pisomnost povaZuje za dorutent:
124 diom prevzatia pisomnosti,

* Vihldtha rads £ 23612016 £ 2. ktorou sa ustanoveiti Sandardy kvality prenosn cleklriny distribicie elektriny a dodsvly elektriny.
¥ Zikon 23942075 Z,2,0 altemativnom riedent spotrebitefikgch sporav a o zmene a dopnent niektarich zdkano.
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124.2
1243

diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

na tretl (3.) defi od uloZenia pisomnosti na podte {ak sa pisomnost

dorutuje prostrednictvom postového podniku), alebo

diiom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit na posledni znamu adresu jej adreséta,
a tov zdvislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skir.

1258k nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kadd pisomnost majdcu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nie len odstiipenie
od zmluvy alebo wipoved zmluvy) je kaZdd zmluvné strana povinnd dorufovat
druej zmhsvnej strane viucne osobnym doruenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom podtového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majil byt dorutené druhej zmiuvnej strane, sii zmluvné strany
povinng dorufovat na kontaktné tidaje (adresa, e-mail) uvedend v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorutovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord ie dohadnutd v zmiuve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, GiZe adresou evidovanou v systéme doddvatefa
elektriny. Kazdd zmluvnd strana Je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat’ druhdl zmluvnd stranu o kaZdej zmene svojich kontaktnych ddajov.
Imena kontaktnjch tidajov zmiuvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmlivy,
na ktord by bolo potrebng uzavretie dodatku k zmluve.

1264

Clanol X111 Zanik zmluvy vieohecne

13.1 Zmluva md¥e byt uzatvorend na dobu neurditd alebo na dobu urcitd.

13.2 Imluva zanikd:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tichto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zaklade dohody obech zmluvnych strén,

13.23  odstipenim od zmisvy podla Elanku XIV, alebe
13.24  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v clanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tjchto obchodnjch podmienkach alebo v zdkone o energetike
tvedené inak, zeluva uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluv uzatvorend na dobu newrtitd, ak Ziadna zo zmiuvnjch stran
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmiuvnej strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlast s predizenim jej platnosti.

1B.22

13.4 Zmluva moZe byt ukengend pisomnou dohodou zmluvngch strén. Doddvatef

elektriny je oprévnen§ podmiefiovat uzatvorenie dohiody o ukenceni zmluvy
uzatvorenej na dobu urditd na navrh odberatea elekdriny uhradenim poplatku
atebo pokuty za neodobratie zmluyného maoZstva elektriny z ddvodu predtasného
ukondenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy doddvatef elektriny a odberatel elekiriny uzavrd novd
rmluvi Eykajiicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia Ginnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6mena odberatefa elektriny na OM je moind len vtedy, ak novy odberate!
elektrinty uvedie v zmluve vietky nevyhnutné nédleZitosti, rozhodné pre moznost
zacatia doddvky, najmd identifikatné ldaje nového odberatefa elektriny,
identifikatné tdaje OM vrétane tidajov o OM a vietky technické atribdty OM
(predpokladany rotnj odber, tarifa). ¥ pripade zmeny odberatefa efektriny
na OM zmiuva s povodngm odberatelor elektriny zanikd dfiom bezprostredne
predchadzajicim diiu nadobudnutia iinnosti novej zmluvy uzatvoreng] s novym
odberatefom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva
s nowym odberatelom elektriny nadobuda ({innost diiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na pristuSnom OM 7o strany PDS.

13.7 \etky prava a povinnosti zmluvnch strén, ktoré vznikli potas trvania zmiuvy,
zostavajil aj po jej 2dniku zachované aZ do ich dpiného vysporiadania. Zanik
amlavy sa nedotyka préva na uplatnenie narokov zmiuvngh strén wolyvajicich
7 posuSenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokaty, ustanoveni zmluvy jkajdicich sa rieSenia sporov medzi zmluvngmi

Dokument pre Vds, OdloZte si he, prosim.

stranami & ostatnych ustanoveni, ktoré podfa zmlavy alebo vzhladom na svojs
povahu majti trvat aj po jej zaniku.

€l4nok XIV. Odstapenie od zmluvy
141 Odberatel elektriny mé pravo pisorne odstipit cd zmluvy v pripade ak:

11 doddvatel eleldriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo preruSenie distriblcie elektriny do OM,
alebo
dodavatel elektriny je v omeskani so zaplatenim preplathu 2 vy(Ctovace]
faktdry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Stradst (14) dnf od dorulenia pisomne} wizvy odberatela elektriny
na jeho uhradenie.

4.2 Dodévatel elektriry md prévo odstdpit od zmluvy v pripade:

1021 ak je odberatel elektriny v omeskani s dhradou fakttry alebo akejkolvek
plathy podia zmluvy a tiito neuhradif ani v fehote uvedenef v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike,
neplnenia povinnost! vyplyvajiicich odberatefovi elektriny zo zmiuvy,
tychto obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo injch
siivisiacich pravnych predpisoy, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia finaninej z&bezpeky doddvatelovi elekiriny vo wiske
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zaniku zmluvy o pripojent pre OM,
zmeny dodavatela elektriny na OM bez platného ukonCenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoZnosti preruSenia alebo
abmedzenia distribiicie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elektriny
podra bodu 73 z dévodu na strane odberatefa elektriny (najmd, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredioZenia dokladu preukazujiiceho oprdvneny vztah k nehnutefhosti
dodzvatelovi elektriny podla bodu 3.7 a to v lehote Stmdst {14) dni odo
diia dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

7 ddvodu podia bodu 3.15, alebo

ak sa dodatocne preukaZe, Je vyhldsenie odberatela elektriny podla
bodu 3.9je nepravdivé a zérovei v tase edstdpenia od zmluvy pretrvava
aspoft jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov
38142383,

14,3 Zmhsvnd strana je opravnend odstdpit od zmluvy, ak:

4,31 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzy,

163.2  ndveh na wyhidsenie konkurzu vo&i druhej zmluvnej strane bol podanj
trefou osobou, pricom dotknutd zmlavnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdci, ktord oddvodiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmlisvnej strany bol whidseny konkurz, alebo bol
ndvrh na whidsenie korkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstipila do likvidacie.

4.4 U%nnost odstGpenia od zmluvy 2o strany dodévatela elektriny nastane diiom
dorutenia pisomného oznmenia o odstiipent od zmiuvy odberatelovi elektriny

v stilade s tiankom XII. alebo neskorsim diiom uvedengm v takomto pisemnom

ozndment o odstipeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy z0 strany

odberatefa elektriny, odstipenie od zmluvy nadobida dcinnost:

4% v defi uvedeny odberatelom elektring v pisomnom  ozndmeni
0 odstiipeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dia pride na OM
k zmene doddvatefa elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS
wyhovie pofiadavke doddvatela elektriny na ukontenie distriblcie
elektriny a vyradi OM z bilantnej skupiny doddvatela elektriny, inak
v defi vykonania ukonenia distriblcie elektriny a vyradenia OM
7 bilaning] skupiny dodavatefa elektriny v siilade s prevdzkovym
poriadkom na zaklade Zadosti dodévatefa elektriny, ktord je dodévatel

1412

14.2.2

14.23

1624

14.25
14.2.6
14.2.1

1428

14.29
14.2.10

1033

14.4.2
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elektriny povinng dorudit PDS bez zbytoéného odkiadu po doruent
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstipeni od zmiuvy.
14.5 0dstiipenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zatiatku, ale s dtinkami ku diu
nadobudrutia Gcinnosti odstdpenia od zmluvy podla predchddzajticeho hodu
1.4,

Cianok XV. Ygpoved'zo zmluvy

5.1 Imluvu wzatvorend na dobu neurditd mofe ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedal’ bez uvedenia dovodu. Wpovednd lehota je jeden mesiac a zafina
plyni¢ prvgm diom mesiaca nasledujiiceho po doruteni pisomnej vijpovede
a skonti sa uplynutim posledného diia prisiuSného mesiaca, pokial v zmluve nie
je dohodnut dligia vypovednd lehota,

15.2 Zraluvy uzatvorentl na dobu neurtiti alebo zmluvu uzatvorend ra dobu urditd
mdze odberatel elekiriny bezodpiatne wypovedat 20 zikonom stanovenych
dvodov, a to najmé v pripade nesthlasu so zmenou ceny za dodavku elekiriny
alebo so zmenou tychto obchednich podmienok, ktord dodévatel elektriay
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dni
pred nadobudnutim innosti zmeny, a to s dtinnostou najskor k plénovanému
dftu innosti zmeny dorufenim pisomného ozndmenia o vipovedi zmluvy
doddvatelovi elekiriny, avsak najneskdr patnast (15) dni pred plénovanym diiom
cinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo 2meny tychto obchodnich
podmienok. Pre wylitenie pochybnosti, za zmenu obchodnjch podmienok
s pravors odberatela elektriny vypovedat zmluvu sa povaduje iba takd zmena
obchednych podmienak, ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach
v rémdi konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela elektriny.
£a zmenu podla predchddzajiice] vety sa nepovaZuje najmé, ale nie len, formdlna
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisant alebo zmena takej casti
obchodngch podmienok, kiord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluvného vztahu s odberatefom elektriny a nemd na zmluvny vztah s takymto
odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitii alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd
mbie odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny
neoznami zmenu ceny za doddvku elektriny alebo zmenu tjchto ohchodnjch
podmienok padla bodu 15.2,a to dorutenim oznamenia o vpovedi takejto zmluvy
doddvatefovi elektriny najneskir do troch (3) mesiacov odo dita (tinnosti zmeny,
a to s dtinnostou k pitndstemu diu odo da dorutenia ozndmenia o vipovedi
mluvy doddvatelovi elektriny, ak odberatel elektriny neusti v oznémenf
0 vpovedi zmiuvy iny okamih dlinnosti vypovede zmluvy, najneskdr viak ku diiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dia tinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohte Clanku
doruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o vipovedi zmluvy, mlwa zanikd
driom ticinnosti vfpovede urtenym v oznament o vipovedi zmluvy, najskér viak
k pldnovanému diu (¢innosti zmeny ceny za doddvku elekiriy, resp. zmeny
tychto obchodrijch podmienck. Ak odberatel elektriny wyslovne uréf neskoréf
defi, ku ktorému ma byt zmluva ukondend, ako je defl nadobudnutia déinnosti
zmeny ceny za doddvku efektriny afalebo tfchto obchodnych podmienok, odo diia
(itinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok
aZ do ukonéenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhrddzat doddvatelovi
elektriny cenu za dodavku elektriny v taklo zmenenej wiske a k pneniu zmluvy
hude prichddzat za zmenenych obchodnyich podmienok.

15.5 Ak odberatef elektriny nedorufi doddvatelovi elektriny ozndmenie o wipovedi
zmluvy podla bodu 15.2 afebo 15.3, zmena ceny 7a doddvku elekiriny a/alebo
obchodnyich podmienck sa bude povadovat za odstinlasend odberatelom elektriny
a stane sa zivamou pre dalSi zemluvny vztah podla zmluvy odo dia dtinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnyich podmienok. Za schlas
oclberatela elektriny so zmenou ceny za dodévku elektriny afalebo obchadnich
podmienok bude povazované aj to, ak odberatef eleklriny pokratuje vo vyuZivani
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sluzieb dodavatela elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze zo vietkjch okolnosti
jeho konania je zrejmy dmysel pokraCovat' v zmluvnom vztahi s doddvateiom
elekiriny aj za talto zmenenyich zmluvnych podmienok.

1h.6Wpoved 20 zmluvy musi byt pisomnd a dorutend (spasobom podia bodu
1211 alebo 12.1.3) & musi obsahovat identifikatiné tdaje odberatefa elektriny,
oznatenie OM (EIC kdd), ktoréhe sa vipoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorene]
na dobu urtitd f uvedenie dovodu v zmysle tohte élanku obchodnych podrmienok,
pre ktory odberate! elektriny wypoved poddva.

15.7 Odberatel elektriny je povinnif zabezpetit, Ze ku diu (iinnasti wpovede zmluvy
je ukonZen§ proces zmeny doddvatefa elektriny.

(lénok XVt. Neoprévneny odber

16.1 Na iely obchodnych podmienak je neoprévaeny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

1611 0 pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 o doddvke elektriny alebo zdruZene] doddvke elekiriny, alebo

16123 o pristupe do distributne] siistavy a distribicii elektriny,

bez urteného meradla alebo s urengm meradlom, ktoré v désledky

neopravneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprdune

7aznamendva odber elektriny,

merany artenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpetenie

proti neopravnenej manipuldci a ktoré nezaznamendva alebo nesprévne

zaznamendva odber elektriny, afebo urenym meradiom, ktoré nebolo
namontované previdzkovatelom distributne] stistavy,

ak odberatel elektriny zabrdnil preruSeniu distribdcie elekriny alebo

ak po predchddzajicej wjzve PDS neurmoinil preruSenie distribdcie

elektriny vykonané na zaklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym

md uzatvorent zmiuvu o zdruZenej doddvke elektriny; takjto odber

sa za neopravneny odber povaiuje odo diia, ked' odberatel elekriny

zabrénil preruSeniu distribicie elektriny alebo neumoznil prerusenie
doddvky elektriny, alebo

ak odberatel’ elektriny nedodrZal obmedzenia urtené doddvatelom

clektriny, prevddzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatef elektriny je povinny nahradit Skodu spdsobend neopravnenym odberom
eledriny a ndklady s tym siivisiace osobe, ktorej Skoda vznikia, Ak nemolno
wylislit' skutotne vaniknutd Skodu na zklade objektivnych a spofahlivich
podkladov, pouzije sa sposob wpoltu Skody spdssbenej neoprévnenym odberom
eleklriny ustanoveny vieobecne zéviiznym préavnym predoisom®

16.1.2

1613

1614

1615

{lénok X\, Zodpovednost za Skodu a oholnosti vyluéujice 2odpovednost’

171 Zmlwné strany st povinné predchddzal'Skodéra a pripadné kody minimalizovat.

1.2 Zodpovednost za Skodu a néhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieabecne
zavanjch pravnych predpisov a individudinou Gpravou uvedenou v tichto
obehodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi nieklord z0 zmluvnjch strdn povinnosti vyphyvajtice 20 zmluvy,
tjchto obchodnych podmienok alebo vieobecne zdvaznjch pravnych predpisoy,
poskodend zmiuvnd strana md prévo na ndhradu preukdzatelne vaniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylucujticich zodpovednost podfa § 374 Obchodného
zakonnika a dalich pripadov a okolnost uvedengch v tomto dénku obchodnjch
podrienok.

174 Za okolnosti wylutujtice zodpovednost sa povaiujd najm, ale nie len:

1781 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tdto udalost nastane
v dosledku organizovania tretim steanami,
1242 vojny, obiianske a vojenské nepokoje, Leroristické Gtoky, blokady,

povstania, vitrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (@ 1o aj
v pripade, ak tieto okolnosti existuji a sii zndme alebo predvidatelné
v {ase uzavretia zmluvy), alebo

* Wyhtitha Ministerstva hospoddestya €. 29/2012 7.2, ktoron sa uslanovuje spisab wipactu Skody spdscbensj neapidvaenym odberom clekriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, pofiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,
zdplavy.
175 Za okolnosti wylutujtice zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povaZujd

aj:

1751 slav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podla
zékona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

1152 zaradenie osob doddvajticich elektriny pre doddvatefa elektriny
na niektory sanking zoznam/ reZim podfa prisiudngch préwnych
oredpisov Slovenskej republiky, Furdpskej dnie, Spojenych Statov
americlyjch, alebo Velkej Britdnie,

1753 z8kaz amlunej spolupracefobchodovania s osobami doddvajlicimi
elektrinu pre doddvatela elektriny podia prislusnjch prévnych predpisov
Slovenskej republiky, Furépske] tinie, Spojenych Statov americkjch, alebo
Velkej Britanie v oblasti sankc, alebo

1754 akdkolvek prekdzka bréniaca doddvke elektring na strane o0s6h
dodévajicich alebo distribuujcich elektriny pre doddvatela elektriny,
pokial'tato udalost md charakter niektore] z prekdzok podfa bodu 174
alebo bodov 175.13 175.3.

Potas trvania udalosti povaovanej za okolnost wylutujdeu zodpovednost

povinnost’ dodavatela elektriny doddvat elekirinu nie je iba odloZend, ale jeho

povinnost dodat elektrinu potas trvania talejto udalosti vy3ej modi zanikd.
176 Doddvatel'elektriny dalej nezodpovedd za vznilmuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:

176 7 dvodu obmedzenia alebo prerusenia distriblicie elektriny v siilade
s prislusngmi prévnymi predpismi (napr.: zikonom o energetike),
zmluyou alebo tymito obchodnymi pedmienkami,

1762 akje doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spésobend poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni,

1163 ak je OM odberatela pripojené do miestnej distribinej siistavy
a nedodanie elektriny bolo sposobené obmedzenim alebo prerusenim
distriblicie elektriny v miestnej distributnej stistave bez zavinenia
dodévalela elektriny, alebo

1764 pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom zduime
v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podia § 20 zdkona o energetike.

CAST B.
Osohitna dprava k Zmluve o zdruZenej dedvke elektriny za cenu regulovand iradom

{l4nok I Zeanitelny odberatel eleltriny a zmluva za cenu regulovand dradom
1.1 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovani tiradom ma vylutne zranitelny
odberatel elektriny, ktory md s dodavatelom elektriny uzatvorend zmhuvu za cenu
regulovan( tiradom,
12 Zranitelnym odheratefom elektriny je:
121 odberatel elektsing mimo domdcnosti s celkowjm roénym odberom
elektriny za predchddzajiici rok (t-1) najviac 30 600 k¥Wh, pritom za rok
(t) sa povaiuje rok, v ktorom dodavatel elektriny posudzuje priznanie
reguiovane] ceny na nasledujtici rok (t+1); za zranitefného odberatela
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovaZuje odberatel elektriny,
ktory:
1211 vibec neodaberal elektrinu v roku (t-1), alebo
1212 neodoberal elektriny na vietkych jeho OM, do ktorjch mu bola
v roka (t-1) doddvand elektrina, pocas celého roku (t-1),
122 odberatef elektriny mimo domacnosti, okrem odberatefa elektriny podla
bodu 1.2.1, ktor{ odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidinych
slufieb zapisaného do registra socidlnych slufieb podia esobitného

13

14

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim,

preduisu alebo na prevddzku zariadenia socidinoprévnej ochrany detf
a socidlnej kurately podia osobitného predpisu , a

123 iny odberatef elektriny mimo domdcnosti, ktorého uréf za zranitelného
odberatefa elektriny zakon o energetike alebo zékon o reguldcii.

7 (itelom preukdzania postavenia zranitelného odberatefa elektriny je zranitefny

odheratel elektriny povinny poskytnit dodévatelovi elektriny:

131 fpiné a pravdivé informdcie o vietkych jeho OM, do ktorjch mu bola
v roku (t-1) doddvand elekirina, o spotrebe elektriny za rok (1-1)
na tychto OM a o obdobf roku t-1), za ktoré je tdto spotreba elektriny
na tjchto OM urtend, vrdtane dafovich doldadov preukazujlicich tieto
skutotnosti v pripade zranitelného odberatefa elekiriny podfa bodu
1.2,

132 wjpis z prishisného registra alebo potvrdenie o zZipise alebo tevani
takéhoto zdpisu prevddzky zariadenia socidlnych sluZieb podta
osobitngch predpisov® alebo zariadenia sociéinopravnej ochany deti
a socidlngj kurately v prislusnom segistri podfa osabitnych predpisov?,
v pripade zranitelého odberatefa elektriny podta bodu 1.2.2,, alebo

133 dokumenty podla pofiadavky doddvatela elektriny preukazujice
nostavenie zranitefého odberatela elektriny, ak ide o zranitelného
odberateta elektriny podia bodu 1.2.3.

Dodavatel elektriny je opravneny posudzoval spinenie postavenia zranitelného

odberatela eleldriny aj podfa idajov, kterymi disponje pri vikone svojej tinnosti,

alebo kloré ziskal 7 injch zdrojov.

Trluvou za cenu regulovanti tradom sa pre déely tychto obchodnych podmienok

rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi dodavatelom elektriny a zranitelngm

odberatefom elektriny po dobu, po klori je odberatelovi elektriny priznand
doddvka elektriny za cenu regulovand dradom podfa fénku IV. Podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand tradom je predchddzajiice

Uplatnenie préva na doddvku elektriny za ceru regulovand Gradom zranitelrym

odheratelom elektriny podfa clanku IT”

{lanok I1. Upfatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom

21

22

3]

Zranitelij odberatel elektriny, klory mé uzatvorent zmluvu za cenunepodiehajdcu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december roku (€), si uplatnf prdvo
na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom Lak, Ze najneskér do 31, marca
roku {£) pofiada dodévatela elektriny o dodvku elektriny na zdklade zmluvy
za tenu regulovand diradom na nasledujlici kalendrny rok (+1).

Iranitelng odberatel'elekLriny, ktory sa pripdja do distribuéne] stistavy, alebo ktorg
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel’ elekiriny, ktorému doddva elektring dodévatel’ posledne] intancie,
i prévo na doddvku elekiriny za cenu regulovand dradom uplatni kedykolvel
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poZiada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na zdklade zmluvy za cenu regulovand dradom. ¥ takom pripade,
ak ide o zanitelného odberatela elektriny podla bedu 1.2.1, je podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu reguiovand dradom poskytnutie tdajov
doddvatelovi elektriny o histérii spotreby elektriny vo vietkych odbernych
miestach za predchadzajlici kalenddmy rok (-1}, ktord musi byt riZdia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto ddajov a preukézania skutotnosti podia
predchadzajticej vety sa takyto odberatel elektriny nepovaiuje za zranitefiého
odberatela elektriny.

Clanok 111, Doba truania zmluvy za cenu regulovanii deadom a moZnost jej wipovede

£mluva za cenu regulovanii tradom sa uzatvdra na doby uritd v trvani jedného
kalenddrneho roka.Te neplati pre zmluvu za cenu regulovand tiradom uzatvdrant
so zranitelnjm odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distribulnej sistavy,
pokracuje v odbere elekiring po zmene odberatela, alebo ktoréme doddva
elektrinu dodavatel poslednej inftancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca

® & 69 7akona £ 4482008 2.2.0 sodidimych utbéch a o 2mene a doplnent ékona £.459/1991 10, 0 Zinostenskom podeikant (Fivmostensky zékon) v mmenl neskordich predpisor.
€ 45 zakona £, 305/2005 2.2.0 socidlnoprévne] ochrane delf & o socidkne) kuralele a o zmene a doplnent eiektorjch zékonaw v znenl neskorSith predpiso. 1 | 1

t S vjnimkau pripadov upravengih v § 96g 2akona o energetike.



kalenddmeho roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny venikne
proykrat pravo ukondit takiito zmluvu v stilade s bodom 3.3,

3.2 Doba trvaria zmluvy za cenu regulovant tradom sa automaticky obnovuje vidy
na nastedujici kalendarny rok t+1, alc zranitefny odberatel elektriny najnesicdr
do 31. marca roku t neurobf voti doddvatelovi elektriny prejav vole ukontit
amluvu vipovedou podla bodu 3.3. Dodavatel elektriny je povinny informoval
rranitelného odberatefa elektriny kazdorofne, najskdr tri (3) mesiace a najnesicr
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho préve na zmenu dodivatela
elektriny a o ponukich doddvok elektriny za ceny nepodlihajice cenovej
reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia préva na zmenu doddvatefa elektriny
yrdtane poutenia o nevyhnutnosti ozndmit’ ukondenie zmluvy za cenu regulovani
tradom najneskér do 31 marca roku t postupom podla bedu 3.3.

33 Imlwwu z7a cenu regulovand dradom moZe zranitelny odberatel elektriny
vypovedat vjlutne dorufenim ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi
elextriny najneskdr do 31, marca roku {t), pricom zmluva zanikne k 3%, decembru
roku (),

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1 a2 15.5 Casti A. tjchto obchodnich podmienok
sa nevztahuji na zmluvu za cenu regulovand dradom.

{lanok IV. Priznanie dodauky elektriny za cenu regulovand dradom a strata préva
na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom
4.1 Dodavatel elektriny priznd zranitelnérmu odberatefovi elektriny doddvku elektriny

za cenu regulovand (radom pre nasledujlic rok (t+1), alc zranitelny odberatel

elaktriny:
411 wykonal uplatnenie svojho prava podia tanku 11, vias,

4.2 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatefa
elektriny podia bodu 1.2, a
£13  nemdsdoddvatelomelektriny uzatvorendzmluvu za cenu nepodliehajticu

cenovej reguldcii na dobu presahuijticu 31. december roku 1.

4.2 Kontinudline spifianie postavenia zranitelného odberatefa elektyiny (definiénych
makev podla bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prdva zranitefného
odbheratefa elektriny na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom, ktoré
je doddvatel elektriny oprdvneny kedykolvek posudzovat a za tymto (celom
pisomne vyzvat' zranitelného odberatela elekiriny na jej preukdzanie v lehote
stanovene] doddvatefom elektriny,

4.3 Po dobu priznania doddvky elekiriny za cenu regulovand tradom bude doddvatel

elektriny tictovat zraniteinému odberatefovi elektriny cenu za doddvku elekdriny
v prisludnej sadzbe za dodévku elektriny podla regulovaného cennfka platného
v Case doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.7 fasti A. tchto obchodnjch
podmienok sav takem pripade neaplikuie). Doddvatel elektriny vyddva regulovanj
cennik v silade s platnym cenovyr rozhodnatim dradu alebo inym rozhodnutim

orgdnu verejnej moi v stilade s osobitnym predpisom. Zranitelny odbesatel

elektriny si moze podia svojich odberovich pomerov zvolit sadzbu za dodaviku

eleleriny podfa pravidiel uvedenych v regufovanom cenniku. Sadzbu za doddvku

elektring Je zranitelny odberatel elekiriny cpravneny zmeni¢ za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnii inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodévku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiicit
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

b4 ranitefny odberatel elektring strafi pravo na doddvku elektriny za cenu
regulovani dradom dfom:

4.4 straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad ked odberatel
elektriny prestane splfial’ definitné maky zranitelného odberatefa
elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitelného odberatefa elektriny
preukdzal doddvatelovi efektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vyave doddvatela elektriny podla bodu 4.2,
2dniku zmhuvy za cenu regulovant dradom podla bodu 3.3, alebo
icinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo revykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného
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predpisu®.

b5 Ak zranitelny odberatel elektriny strati prdvo na doddvku elektriny za cenu
regulovand dradom podia bedu 4.4.1 alebo v ddsledku dtinnosti rozhodnutia
tiradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulicie podla bodu 4.4.3, t. .
bez sitasného zdniku zmluvy, takéto zmiuva uzatvorend medzi dodévatelom
elektriny a odberatelom elektriny sa bude dalej povazovat za zmiuvu za cenu
nepodliehajiicu cenovej reguldci uzatvorend na dobu neurtitd. Y pripadoch
podla predchddzajlicej vety sa cena za doddvku elektriny urti v najblizie
zodpovedajiicoms tarifnom produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného
cennika doddvatela elektriny v zmysle bodu 5.1 Gasti A. tychto obchodnych
podmienok, ak doddvatel elektriny neuré inak.

i V pripade neoprdvnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovand dradom
md doddvatel elektriny pravo zmenit’ thto cenu zranitelnému odberatelovi
elektriny na cenu nepodiiehajticu cenove) reguldcii v najblizSie zodpovedajiicom
tarifnom produkte doddvky elektriny podla neregulovaného cennika a dotctovat
Eito cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania doddvky elektriny za cent regulovand dradom
je opdtovné uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regglovand Gradom
zranitefnym odberatelom elektriny pod'a ciénku .

Zdveretné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravend zmluvou a tymito obchodnymi podmienkarni sa riadia
Obchodngm zdkonnikom a ostatnymi pravnymi predpisrai Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majd prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdzu
byt'v rozpore so vSeabecne zdvdznymi préviymi predpismi.

3. Ak sa v zmiuve alebo v tichto obchodnych podmienkach odkazuje na ipravy
uvedent v dokumentoch, vydangch doddvateforn eleldriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennfic sluZieh doddvatefa) alebo PDS (napr. previdzkovy
poriadek, technické podmienky alebo cennik sluzich PDS), je pre postidenie pedv
a povinnosti rozhodujice znenie platné v éase ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnjch podmienkach uvedené inak.

4, Doddvatel elekiriny ma prdvo jednostranne menil’ tieto obchodné podmienky,
pritom odberatel elektriny md prdvo byl o zmene ohchodnjch podmienok
informovany. Obchodné podmienky & kazdd ich zmenu dodavatel elektriny
wverejiiuje na webovom sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
ttinnostou. Doddvatel elekiriny je aprdvneny pristipit k zmene obchodnych
podmienok najmd, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisoy, v pripade zmien
trhovjch ekolnosti alebo v pripade potreby padsobnejSej tipravy vdjomnjch prav
a povinnostf zmiwwnych strén pei plneni predmetu zméuvy.

5. Obchodné podmienky diiom nadebudnutia dginnosti nahradzaji doteraz platné
a (ifinné obchodné podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronicke] a telefonickej komunikdcii s doddvatelom
elektriny povinny identifikovat'sa obchodnjim menom, resp.menom a priezviskom,
2dkaznickym Eislom, ¢islom zmluvného tétu, EIC kédom, &slom OM, Eslom miesta
spotreby, identifikatngm islom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dalim identifikitorom
pre dodatotnit autentifikdciu (ak je k dispozicis), a to podfa ich kombindcie
vyzadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento dkon vyzvan. Povinnost
odberatefa elekriny podfa predchddzajdcej vety plati najmd pri dkonoch
odberatela elektriny tykajdcich sa zmeny alebo zdniku zmluvy 2 dévodu ochrany
zmluvnich vatahov. Vetka kemunikdeia so 2dkaznickymi skezhami (prichddzajica
a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand a 2dokumentovand v silade
$ prisluSnymi piatnymi prévymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnjch
(dajov.

L Informécie o doddvke elektriny, cendich za dodavku elektriny, sluhdch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktidlne] ponuke tovarov a shufieh doddvatefa elektriny
moze odberatel elekiriny ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny a vo

¥ § 1 ods, & tkona o reauici
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10.

vetkych 2SE Centrdch. Zakaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpedije aj
prostrednictvom telefdnnej Zakaznickej linky, telefdnne Cislo: 0850 191 555
a prostrednictvom zakaznickej e-matove] adresy kontaki@azse.sk.

Informacia o podiele iednotliivich druhov prmdrnych energetickych zdvojoy
na elektrine nakdpenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za dcelom jej
dodavky odoeratelom elekiriny v predchadzajticom rolu bude uvedend na faktire
7a doddvku elektriny. Informdcia o wplyve wsohy elektriny nakipenej alebo
vyrabenej dodavatelom elektriny za celom jej dodévky odberatelom elektriny
v predchddzajicom raku na Zivotné prostredie, vrdtane ddajov o emisidch (0,
a radioaktivnom odpade veniknutom pri wrobe tejto elektriny sd uvedené
na webovom sidie www.seas.sk,

Informacie &ikajlce sa efektnosti pri pouZivani energie a o dostupnyjch
opatreniach na zvySenie efektivnosti pri poufivan! energie je moiné ziskat
na webovej stranke prevadzkovane] doddvatefom elektring www.setri.s.
Ustanovenia zmluvy vrétane tychto obchodnych podmienok si oddelitelng. Ak
sa poas trvania zmluvnéha vziahu stane akékofvek ustanovenie zmiuvy, resp.
obchodmjch podmienak (alebo jeho Gasti) neplatrym alebo nevyndititelnym
v dosledku zmeny platnyjch prévaych predpisoy, nebude tym dotknuld platnost
ani vynétitefnost ostatnych ustanoveni a zmlevné strany sa zavdzujl rokovat

11.

Dokument pre Vs, OdloZte si ho, prosim.

s ciefom Gpravy zmluyného vatahu v zmysle novej pravnej Gpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urfenymi pravnou Upravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovary utel zmluvy a zdmery zmiuvnych strdn obsighnuté
v pivodnyjch ustanoveniach. Do doby nahradenia podia predchddzajdicej vety
platf zodpovedajiica prévna Gprava vieobecne ziviznich prévnych predpiso
Slovenskej republiky.

DAom nadohudnutia dcinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzaji obchodné
podmienky:
. {bchodné podmienky spolotnosti Z5E Energia, as., pre odberateiov
elekiriny mimo domécnosti (zdrufend doddvka elektriny) (idinné
od 11.2018

Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzaine]
siutby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. {dalej len
,Obchodné podmienky”) itinné od 30.12. 2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobddajt (iCinnost dfia 1.1. 2023

Zapisand v OR MS Bratislava [Nl oddiel: Sa, vioZka tislo: 39788
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Dokament pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

Cennik tarifngich produlctou dodvky elektriny pre fimy, podnikatelov a organizicie, mimo zranitelijch

odberatelov

(iinng od 15.3. 203

 Produkt ~ bez DPH (€fkWh) s OPH (/KR )
_Fismajednotarif 0,389000 0466800 )
L Wik AT (W)
Pomer spotreby v NT k celkove] spotrebe . - berOPH - sDPH - bezDPH By
o0 do30% vrétane ,465140 0,558168 0,284750 0341700
od 30 % do 50 % vrdtane 0461130 0553356 {0,281740 0,338068
nad 50 % 0455140 0,546168 0276750 0,332100 )
P St - N (€fkiNh) ]
PrOdUKE - bez OPH TS baDH o sDH
\_Firmaliykurovanie 0482570 0,559084 0,352340 0,472808
okt e  bez DPH(E/ kW) - sDPH (€/kwh) |
\_ FirmaSvetlo 0,32229 0,38678 |
- Skapina odbero '~ bez DPH (€/mesiaq) s DPH (‘é]mesiac)}
) odhery s abtasnou prevadzkou 6,218300 71533960
L b) oddbery s minimdinou ustalenou spotrehou, mesatng poplalak za kazdyeh af zatatich 10 W inStalovaného prikonu, 678300 1533960 ’}

‘mesatnj poplatok za katdich & zatatych J0W inStalovaného prilonu

Uvedend ceny sii cenami za doddvku tav. silovej elektriny. K cendm za doddvka
elekiriny sa pripotilatarifa zadistribiciuelekiriny bezstrat uratane prenosu elekiriny,
tarifa za straty pri distribici elektriny, odvod podla § 10 ods. 1 plsm. b) zakona
£.308/2018 .2.0 Narodnom jadrovom fonde a o zmene a doplnent zdkona €. 541/2004
. 2. o mierovom vyiivani jadrovej energie (atdmovy zdkon)a o zmene a doplneni
niektorych zakonoy v zneni neskordich predpisov a ostatné polozky v silade s cenovjm
rozhodntutim radu vo veci schvdlenia alebo uréenia ceny za pristup do distributne]

Produkt

slistavy a distribiciu elektriny pre pristuSného previdzkovatela distribunej stistavy,
do ktore] je prisligné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
a prevadzkovanie systému podfa aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola urtend aleho schvélend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa
7 systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku sd bez spotrebinej dane.

ez DPH (€/mesiac)

L | Firma]ednbtarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, Firm'aUykumvanié

30000 , 3,6[]00"}

Tento cennik nadobula téinnost diiom 15. marca 2023.Ku ditu nadabudnutia Gtinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennilka za adeufend dodéviu elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizicie ginného od 1. oktdbra 2022,

0730315_EE_OP Cennik_TP
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Ohchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmalednotarif (dale] fen , produkt”) je rothé
spotrebi elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Vylictovanie dodavky elektriny sa sealizuje mesacne aleho roéne (vidy k poslechému
diiu odpoctového cykdu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je faklurovand za prslng fakiuratng
obdohie vidy v rowake) vitke. Meucelené Casti kalenddroych mesiacoy sa
fakturuji alikvotne, podfa pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihfiadnutim
na celkovy pocet dnf v kafendarmom roku, spravidia ide o 17365 & roku 202 1/366)
dvandstiigsobku mesatnej plathy za kaidy aj zataty defi dodavky elektriny.

4. Produkt moino poufit na skiSobnit prevadzku, klord mofno priznat’ na zaklade
pisomnej poZiadaky Ocberatefa v osobitnyeh pripadoch, ako si naimé zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekondtrulcia
odberného zariadenia. SkdSobnd prevdrka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatefje oprawneny skontroloval dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neaprdwnene priznaného produkty md Doddvatel prdvo dotétovat spotreby

elektriny cenou v produkte, ktorého pocmienky priznania Ocberatefspiia, a Odberatel

Je: povinny takito faktiru za dodctovand spotrebu elektring hradit v lehote je
splataosti,

6. Obehodné podrmienky spolotnosti 7SE Energia, as, pre odberalelov elektriny mimo
demécnostf (zdruZend dodévka elekiriny) sil dostupné na webovom sidie Dodavatel
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodduky elektriny v produkte FirmaDyojtarif

1. Podmienkou prizmania produktu FirmaDvatarif (Galej len ,produkt”) e 2-tarifné
meranie a rolnd spotreba efektriny na jednom odbernom mieste maximidine 250
Mih.

2. (ena za doddvku elekiriny sa tctuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkove] spotrebe efektriny vo viSke stanovenej cennikom Dodavatels,

3. Vyiictovanie doddvky elektriny sz realizuje mesacne afebo rotne (vidy k poslednému
diiu ocpottového cyklu).

4. Mesatnd platha za jedno odbemé miesto je foklurovand 7a prisiuéné fakturatn
obdobie vidy v rovnake] wiske. Neucelené Casti Kalenddmych mesiacoy sa
fakturcji alikvotne, podla poctu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnuti
rig celkovy potet dnf v kalenddrnom roku, spravida ide o 1/365 (v reku 2024 1/366)
dvandstridsobku mesatne plathy za kaidy aj zataty deft dodavky elektriny.

5. Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produlctu mé Doddvater prévo doictovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktoréh podmienky priznania Odberatel'splita, a Odberatel

je povinng takito faktdru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit' v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky speloénosti ZSF Fnergia, a.s. pre adberatelov elektriny mimo
domdcnestf (zdruzend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodavatels
elekriny na stranke wiww.zse.k.

Obichodné podmientey dodduky elektriny v produlcte FirmaVykurovanie

1. Podrmienkou priznani produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifn
meranie a zdroveii rofng spotreba elekiriny na jednom odbemom mieste maximéine
250 Mh.

2. Vyittovanie dodavky elekiriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
ditu odpettového cykda).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisliéné fakturacné
obdabie vidy v rovnakej viSke. Neucelené tasti kalendamych mesiacov sa

Dokument pre Vs, OdfoZte si ho, prosim.

fakturajd alikvotne, pacfa poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celiovy patet dnf v kalendrmom roku, spravidla ide 0 1365 & roku 2024 1/366)
dvanidstidsobku mesatnej platby za kajdl of zataty defi doddvky elekiriny.

4. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produkiu,
V pripade neoprévnene priznaného produkty md Doddvatel prévo dodtovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Ocberatel spifia, @ Ocberalel'je poviney takite Fakturu za odtovand spotrehy
elektriny uhradit' v fehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spoloznosti ZSE Energia, a.5,, pre odberatelov elekdriny mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sicle Doddvatela
elektriny ra stranke www.zse.sk.

Obchodné podmientty dodavky elektriny v produkte Svetfo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené wylutne s elektrickjmi svetelrymi spotrebicmi, ktorjch fas zapnutia
a vypnutia je zavisl§ od slnefného kalenddra a slizia len na osvetlovanie verenjch
priestranstiev a zdroveri rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximdine 25¢ MWh.

2. Vylictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne aleho roéne (vidy k poslednémy
dfict ocpottového cylkdu).

3. Mesalnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatne
chdobie vidy v rownake] viske. Neucelend Casti kalendérmych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podfa poétu dni v danom fakturaénom obdobi s prihliadautim
na cellovy potet dni v kalendsrnom roku, spravidla ide o 1365 (v roku 202 1/366)
dvandstiasobku mesacnej platby za kaZdy aj zataty defi dodavky elektriny.

4. V'pripace, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, d¢tuje sa spotreba elektriny
namerarid v oboch tariféch cenou stanovenou cennflom Doddvatels,

5. Dodavatel je oprdvneny skontroloval’ dodriiavanie podmienok na priznanie tehto
produktu. V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodavatel prévo doittovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Ouberatel spifia, a Ocberatel je povinn takiito faktiry za doétovanti spetrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as,, pre odberatelov elektring mimo
domdcnost (zdruzeng dodavka elektring) sil dostupné nia webovom sidle Dodavatela
elektriny na strénke waw.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elekfriny v produlte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej fen , produkt”) je mainé prizmat len v pripade, % odber
eleklriny nie je technicke-ekonomicky moZné merat a odberné zariadenie pripojené
ra verejny rozvod elektriny nizkeho napatia méd indtalovany prikon do 1000 W.

2. Vytictovanie daddviy elekriny sa realizuje k poslednému diu odpactového cyklu

3. Dodavater je oprdunen skontroloval dodrZiavanie podmienok na prizmanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produkly mé Doddvatel prévo doittovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Oclberatel spifia, a Odberatel je povinng takito faktcru za doditovand spotrebu
elelctriny uhradit v lehote jej splatnosti.

4. Ohchodné padmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domidcnostf (zdruzend doddvka elektriny) si dostupné na wehovom sidle Dodévatela
eleklriny na stranke wiww.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizkej tarify e rcend prishusinym prevédzkovatelom distribuénej
siistavy.

£5E Energia, a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
swinnag 7en b} 7CE Contram | RQEN 191 56K
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

Dokument pre Vs, Odlozte si ho, prosim.

V sdvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako aj produktov a shufieb  spraciiva osobné ddaje zékamikov v rozsahu a za podmienok wvedengch v tomie
naich partneroy, ziskavame osobng iidaje odberatefov elektriny, ocheratefov plynu, dokumente a ako prevadzkovatel zodpoved za ich ochranu a spracdvanie. Pokial
inich zakaznikov, osob, ktorym poskytujeme slufby aka doddvatel postedne] inStancie, pravnie predpisy neustanovu inak, 7SE taktieZ nesie zodpovednost' 7a spracdvanie
navitevniloy nasich webovich strénok, pougivatelov nasich aplikacil a daffeh fyzickych — osobnych ddajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento dte! poverila.

ostb (dale] len , zakazaicl” alebo ,zdkaznik”). Cheeme, aby nadi zdkaznici mal prehlad

o tom, aké osobné ddaje poudivame, to § nimi robime, komu ich poskytujeme a ez Hl. - Podmienky spractvania osobngch ddajou

rozumeli svojim prévam, prostrednictvom klorjch mdzu wykondvat kontrolu nad 3.4 Kategérie osobngch ddajov

Y zZivislosti od kenkeétneho ditelu spracdvania a prévneho zékladu spracivame
nasledujice kategdrie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnjcht dedajov
vyufivanjch na prislusng déel je uvedeny v bode 3.2):

spraciivanim svojich osobmch tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractvania osobnch didajov
zakaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeko parfamentu a Rady (EU) 2016/679
2 2. aprfla 2096 o achrane fyzickych osob pri spractivani osobrsjch ddajov a o voliiom
pohybe takjchto ddajoy, ktorjm sa zrusuje smernica 95/46(ES (Vseobecné nariadenie
o achrane ddajov) (Galej len ,GDPR"} a zakonom . 18/20%8 Z.2. o ochrane osobnjch
(idajov a 0 zmene a clopineni niektorych zakonov (dalej len , Zakon”).

Informécie uvedené v tamto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné
(idaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme alo sprostredkovatef poveren
ingm prevddzkovatefom (napr. v pripade asistentnych slufieb), relevantnd informdcie
o achrane osobngich tdajov 6 uvedené v samostatne] informdci alebo vyhldsen.

I, Zdkladné pojmy

Sme presvedieni, 7e viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych Gdajov. V nasledulicej Easti preto uvddzame vysvetienie
najdolezitejiich pojrmov pouivanych v sivislosti s ochranou osobnjch tdajov.

Osobné ddaje - si akélolvek informdcie tfkajice sa identifikovane] alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzicks osoba je osoha, ktord moino
identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikdtor, ako je men,
identifikatné ¢isto, lokalizatné ddaje, online identifikétor, alebo ockazom ne jeden
fi viacerd pruky, ktoré sit Specificke pre fyzickd, fyziologickd, geneticks, mentdln,
ekonomickd, kultdrnu alebo sociainu identitu tejto fyzicke] osoby.

Dotknutd esoba - je identifikovand alebo icentifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
asobné (daje tykajd. Za dothnutd osobu sa povazujd vietci zakaznici ZSE, ktorf s
fyzickjmi osobami {yrétane podnikateloy - SZC0).

Prevddzkovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracdvania osobnjch Gdajov
a 20dpovedd 7a spractvanie osobngch Gdajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, klory spraciva osobné Udaje v mene
prevadzkovatela. Prevadzkovatel mide poverit sprostreckovatela spraciivanim osobnjch
lidajov bez sthlasu dotknute osoby, musf sa viak presvedit o tom, Ze sprostredkovate!
poskytuje dostatofné zaruky na zabezpetenie stladu spraciivania osobmjch Gdajov
s GDPR,

Spracivanie - predstavuje operdcieffinnosti vykondvané s osobnyimi ddajmi, naprildad
ziskavanie, zaznamendvanie, Usporaddvanie, Strulttirovanie, uchovévanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhliaddvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovariie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie injm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovartie, abmedzenie,
vymazanie alebo fikvidada, pricom nezdledl na tom, & sa vykondvajd automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akdkofiek forma automatizovaného spracdvania osobnjch ddajoy,
ktoré pozostava z poufitia tychto osobnjch édajov na vyhodnotenie urditych osobnych
aspeklov tykajticich sa fyzickej asoby, predovieticjm analyzy alebo predvidania aspektoy
dotknute] fyzickej osoby sivisiacich s majetkovjrmi pomermi, esobnymi prefereniaen,
zaujmanti, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom,

II.  Zodpovednost za spracdvanie osobnych ddajov )

Spolothost Z9F Energia, a.5, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislavs, 1C0: 36 677 261,
zapisand v Obchodnom registri Mestskéhio stidu Bratislava Hll, oddiel: Sa, voZka .
3978/B (len ,ZSE” atebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@use.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk

0230601 Info_0906_X23

3.2

)

— s,

=

identifikatné Gdaje {meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, ddaje
7 dokladov totoZnosti, 1CO, Gdaje o zdpise v registri alebo inej evidencii),
yratane ddajov uvedenyjch v kvalifikovanom certifikéte podpisavatelo;
kontaktné ddaje (adresa trvaiého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpandentnd adresa, telefdnne £islo, faxové tislo, e-malova adresal;
{idaje 0 hankovom spojent;

informacie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberrého miesta, Gislo miesta spotreby, EIC kod);

informacie o spotrebe energié

informécie o fakturovanjch alebo inkasovamch suméch;

informacie o wyuZivani produktov (naimd druh vyuZivanych produktov,
splsob vyuzivania produktoy, informéde o plneniach poskytnubjch z0
mluvy);

iné tdaje poskyteuté zdkaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktoy,
rieSenim  zékaznickych pofiadaviek, reldamdcii alebo v rdmci ingj
komunikécie;

pridelend identifikatory (zakaznicke tislo, Tislo zmbuvného dctu);
priflasovacie fidaje do Onfine €t (e-mail, heslo);

2vukové nahravky hovoroy;

informécie o kompenzaCnych platbéch;

informécie 0 wySke pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizka a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
2drojoy;

informécie o aktivitach pouiivatela v Online (¢t (preferencie a zaujmy
pouzivatefa);

informdcie o interakeii a spétngj vézbe zdkaznika (prezretie urlite]
ponuky, prejavenie zaujma o urtity produkt, skisenosti s produktom,
pofiadavky, stainosti, reklamédie, kontaktnd histéria, informécie o zaradeni
do kampani);

digitélny viastaoruény podpis zachytdvajiict richlost, zrychlenie, pritlak,
sklon & zakeivenie podpisy;

dafie ddaje potrebné na pinenie zakonnjch pofiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovariie a preukazovanie pravnych ndrokov;

asobné Gdaje 2vereinend vo verejne dostupnych registroch  (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych tisel pre zamedzenie nevyiiadanjch
marketingowjch volani);

rodné £isto;

cookies;

informécie o zariadeni, najmé IP adresa, operacny systém a platform,
informécie o spravani na internetovjch strankach a v aplikdcidch.

Préuny zdklad a déel pouditia osobnych ddajov

Osobné (idaje zakaznikov pouzivame, ak je 1o nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
yréamai predzmluvnych vztaho, ak ndm ich pouzitie ukladajdl préwne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zdujmov alebo ak ndm zdkaznic
ucelili platny stihlas.

Spractivanie idajov na zaklade sthlasu sa vyznatuje dobrovatostou, to znamend,
%o 7ékaznik ako dotkautd osoba md pravo sthlas kedykofvek odvolat, V takom
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pripade prestaneme osobaé ddaje pouzivat a ak neexistuie inj prévny zdklad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracivanie osobnjch udajov na déely pinenia zmluvy
a predamiwnch vztshov predstavaje zmluwvni pofiadavke. Ak nemdme
k dispozicii osobné tidaje v potrebnom rozsahu (najreid na overenie totodnosti
a ziskanie ddajov potrebnch pre plnenie zmiuvy), nembieme pristipit
k uzatvoreniu zmluvy,

Cheeme chrdnit urtité zdujmy, ktoré s ddle7ité pre vikon nadej éinnosti (napr.
vymdhat neuhradené platby, obhajovat iné pravne ndroky, budoval vzlah
s nasimi zakaznikmi a 2vySovat ich spokajnost), pritom na tento téel pouFivame
osobné tidaje zdkaznikov. Vidy dbdme nia to, aby nase oprdvnend zdujmy nebol
neprisrierané. Ak napriek tomu majl 2dkaznici obavy, Ze spracivanie prevazuje
riad ich zakladrjemi pravami a slobodami, moZu voti nemu namietat,

{Osobné tidaje spracdvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd pofiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné ddaje mdZu byt ndsledne spractvang na tatistické Glely alebo
iné defy, ktoré mdu byl povaiovan 7a na$ opravneny zdujem, aviak vidy len
2a podmieriky, Ze dafie spractivanie je zluditefné s pévodngm dZelom spracdivania,
pricom £t zabezpet, aby boli poudité osobné tdaje fen v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmfuvy a predzmluyné vztahy

I5E spractiva osobné daje v edmdi predzmluvnjch vztahov (napr. ak zékaznik
prejavl zdujem o bliZSie informdcie k produktu alebo si produkt objedn a je
potrehiné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zments a ukonZenie zmluvy
v sllade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dafich tovaroy
alebo sluZieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpefenie distribiicie energii
a ostatnjeh distributnych sluzieh vrétane poskytovania stivisiacich informécit
prevddzkovatelovi distributnej stistavy a previdzkovatelovi distributne; siete,
informovanie o odstdvkach energil, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
mmeny doddvatefa energil, sprdva zmluvného dctu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovadanic wihier 70 zékaznickych siitaki, wybavenie
poZiadaviek zdkaznika a komunikdciu so zakazmikom v dafich zélezitostiach
tykajicich sa zmluvy.

Na tento (fel pouzivame kategdrie osobnych (dajov uvedend v bode 3.1
pism. &) - £, pritom presny rozsah spractivanych tdajov vypliva 2 prislugne;
zmluvne] dokumentdcie & dalich dokumentov. Ak sa v sivistosti s vyuzivanim
kualiftkovaného elektronického podpist spractvajil osobné tidaje podpistiticeho,
vyiadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribat  aspofi
lidaje v rozsahu meno a priezvisko podpistjciceho. Uvédzanie rodného Cisla
podpisujiceho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyZaduie na dosiahnutie Geu
spracivania.

Doba spracivania osobnjch (dajov je vymedzend trvanim zmiuvného vztahu,
Po ukonceni zmluvy osobné ddaje nadalej uchovévame a spracivame na éely
pinenia zékonngch povinnosti a naSich oprdvnenjch zduimoy, & to v stilade
s registratiroym poriackom a registratérnym planom aZ po dobu 10 rokoy
od ukonteniz zmluvného vzlahu, pokial v budtcnosti nevznikne odévodnend
potreba Uchovaval ddaje dihSiu doba (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné ddaje budd pouité len na splnenie Gtelov
spraciivania pretrvavajlicich aj po ukoreni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat irgm spdsobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnost

V rdmyi plnenia povinnost ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

tidaje (vrétane ich poskytovania injm subjelctom) najmé na nasledujiice Gely:

= rieSenie stidnych sporov {edkon €. 1602015 7. 2. Civilny sporovy pariadok,
zakon €. 162/2095 Z. 2. Sprdvny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

-~ rieSenie sporov medidciou (zékon €. 42012004 Z. 2. o medidcii a stvisiace
predpisy)

- poskytovanie informdcil na dcely trestného konania (zdkon . 36112005
L 2. Trestny poriadok, 2dkon €. 17111993 Zb. o Policajnom zbore & stiwisiace

Dakument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

predpisy)

- poskytovanie informécii potrebnyich na zistenie skutkového stavu (2ékon
¢, 160/2015 7. 7. Civilng sporovy poriadok a siivisiace predpisy),

- alternativne riedenie spotrebitelskich sporov (zdkon €. 391/2015 7z,
0 alternativiom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- aitemativne rieenie nespotrebitefskych sporov (zdkon £ 25012012 Z. 2.
o regutaii v siefowjch odvetviack),

= rieSenie exekdci (zdkon . 59/2018 7. 2. Exekuny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zakon £ 72005 2. 7. o konkurzoch
a redtrokturalizéciach),

- Spravaregistratiiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratiimych
zdznamoy, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zdkon £. 395/2002
£.7. 0 archivoch a registrattirach),

= rieSenie spravnych konanf (zakon €. 741967 Zb. sprévny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkack (zdkon £. 3721990 Zb. o priestupkoch a sivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zdkon €. 250/2007 2.7, o ochrane spotrebitels),

= vyhavovanie Ziadosti dotkautych ostb o uplatnenie prav podia GDPR
a Zakona,

- ozndmenie poreSenia ochrany osobnych (dajov podia nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie dctovnych dokladov (zdkon €. 4312002 7. 2. o ¢tovnictve,
zakon ¢, 22242004 7. 2. o dani 2 pridane] hodnoty),

- spravadani (zdkon . 563/2009 7. 2. Dafiov§ poriadok, zékon €. 595/2003 2. 1.
0 dani z prijmov),

- evidencia slainosti odberatelov efektringplyne v domdcnosti (zakon
€ 2512012 7. 2. 0 energetike),

- evidencia odberatefov elektring v domdcnosti (zdkon & 2512077 7. 2.
0 energetike),

- spristupiovanie informdc poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
€. 5112012 7. 7. 0 energetike),

= poskytovanie informdcil odberatefou (zakon ¢, 251/2012 7. 2. o energetike),

= poskytovanie informdcil z¢tovatelovi odchjlok (zdkon & 2512012 2. 2.
6 energetike),

- evidenia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzatnjch
platieb (zdkan €. 2542072 Z. 2. o energetike, whiitka €. 236/20% 7. 7.
Standardy kvality prenosu, distribicie a dodévky a vyhlaSka £, 278/2012 2. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribticie a doddvky plyna),

= omamovanie zranitefych odberatefov prevadzkovatelovi distribuénej siete/
Slistavy zakon €. 25112012 Z. 7. 0 energetike a ivisiace predpisy),

- doddvka efektriny ako dodavatel posledne inftancie (zakon & 25112012 7. 2.
o energetike, wyhlaSka ¢. 242013 Z. 2, ktorou sa ustanovujt pravidld pre
fungovanie vidtorného trhu s elektrinou a plynom),

= poskytovanie informécil vyberatelovi dhrady koncesionarskych poplatiov
(zakon € 34012012 Z. z. o dhrade za sluthy verejnosti- poskytované
rozhlasem a televiziou),

- vykondvanie tinnosti samostatného finantného agenta (zkon £, 186/2009
L. 2. 0 finantnom sprostredkovant a finanénom poradenstve),

= vybavovanie podnetov v stivislosti s aznamovanim kriminality alebo inej
protispolotenskej tinnosti (zakon ¢. 54/2019 Z. 2. o ocheane oznamovateloy
protispolocenskej tinnasti),

= overovanie wedenia tefeldnneho fisla v Zomame telefonnych &sel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingowich volani (zékon £ 452/2021 7. 1.
0 elektronickych kemunikiciach) a ekladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho odvalani alebo o uplatnene] namietke,

= plnenie prisluSnych zékonngich alebo regulatnych poFiadaviek v osobitnych
pripacoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento el poudivame kategrie osobnjch iidajov uvedent v bode 3.1 pism.

8) - 1), p) a ), pricom presny rozsah esobnych ddajov vyplya 2 prislunch
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prévnych predpisov @ konkeétnej itudcle. V pripade vykondvania tinnosti
samostatngho finaniného agenta sme na zaklade zakona opréwnen! spracivat
8] rodné {isto.

Doba spractvania osobnych ddajov vychddza 2 grishaSngch prdwnych predpisow.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreha uchovavat (idaje
po dlhiu dobu, 56 tdaje uchovévand najeiie 10 rokow od ukoncenia zmiuyného
vztahu,

Osobné tlaje s poskytované organom verejnej moci a dalSim oprévnenym
osotiam podia prisiuéngch pravnych predpisov. Ide najmé o sidy, advokétoy,
exekiitorov, notdrov, sprévcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny cinné
v trestiom konani, sprévcu dane, banky, organizdtora kratkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ociranu osobnjch Gdajov SR, Urad pre
reguiciu siefowch odvetvi, Slovensk( inovacni a energetickd agentdry,
Sloverskdd obchodn inspekciu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodn(i banku Slovenska.

3.2.3 Oprévneny zéujem

Opravneny zéujem predstavuje zdklad pre spracivanie osobnjch ddajov vtedy,
ked' stedujeme wrcité pre nds dolefité zdujmy, pricom spracdvanie osobnych
(idajov 53 vyaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. KedZe sa nia pouditie
(idajov zakaznikoy nevyZaduje udelenie predchadzajiceho shtasu, spractivanie
osobrych ddajov sa musi wskutotriovat’ primerangm sposobor, ktory mzu
dotknuté asoby atakévatvsivislosti so vztatiom vati Z9E a tak, aby nedochadzalo
k nadmernému z3sahu do zéujmov a zdkladngch prav dotknutych ostb.

Proti spracdvaniu ddajov na dtely opréunenych zdujmou mdte prévo uplatnit
namiethu, V takom pripade mbZeme datej spracivat vase osobné tidaje, ten pokdal
preukaZeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spracivanie, ktoré prevaZujd nad
vaSimi zaujmarni, prévami a slobodami,

IS sprac(va osobné idaje na ticely oprévnengch zdujmov, ktorgmi s najma:

- ochrana majetku a majetkovyeh pray,

- preukazovanie dodrziavania zékonnych a zmluvngch povinnost,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieh,

- starostlivost o zékaznfkoy, budovanie vztahu so zékaznlkmi a 2vySovanie
spokainosti zdkaznfioy,

- ponuka produktov a sluzieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (icely sti osobnd (idaje spracivané najma v nasledujdicich pripadoch:

a) Fvidencia Jiadosti dotknutjch osbh o uplatnenie prdv. Spractvané st
kategérie asobnjch ddajov podfa bodu 31 pism. @), b, h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia fiadosti.

b)  Uplatiiovanie, obhajovanie & preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.
upominanie pohladavok v omeskan, vyméhanie pohfadévok, ndhrady Skody,
vydanie bezdévodného otiohatenia), vrétane poistenia pohfaddvok. Rozsah
spracivanych kateg6ril esobrnych ticajo podia bodu 31 pism. a) - b0, o)

a 1), Doba uchovévania sa odvija od zdkonngeh premicacich lehdt. Pokial

neeistue odovodneny precpoilad dihgieho uchovavania v konkrétnom
pripadle, st tidaje zlikvidované po uplynuti 10 vokov od ukoncenia zmluvného
uztahu.

g Fvidenda dosfe] a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spracivantch kategori
osobnjch tdajor podfa bodu 3.1 pism. 2) a b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokay od prijatia, resp. odoslania koreSpondence.

d)  Spréva a evidencia zmiiy a inch dohdd. Spracdvané st kategorie osohnych
didajov podla bodu 31 pism. a) - ), 1) v zavislost od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovavané najdingie 16 rokov od ukonéenia zmiuvy.

6)  Priamy marketing - informécie o ponukch viastjch tovarov a Slufieb
y pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informacie 1dkamika
saujimajt, nakolko vyuiva alebo yuZval podobny produki alebo suzbe.
Zikamici majl mofnost voli spractivaniu osobnych ddajov g GZely

f)

n)

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudd
osobné Udaje dalej pouité na priamy marketing. Rozsah spracivanyjch
kateg6ri osobnjch tidajov ol bhodu 31 pism. a), b) a g). Osobné ddaje
s(t uchovavané najditie po dobus trvania zmluyného vzlahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfitje vo vztahu k byvaiym zékaznikom).

Priamy marketing - inforiécie o produktoch a sluZbch naSich partnesoy
(naprfkdad balika slufieb, v ktorom je zshmuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, 7e tieto informécie zkaznika zaujfmajt, pretoze
vyuFiva produkt alebo shuzbu, ku ktorému sa viadu. Zékaznici maji moznost
voti spractivaniu oshngch Gdajov na tcely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebudd osobné ddaje datej pouité na priamy
marketing, Rozsah speacivanych kategorif osobajch tdajov podfa bodu 3.1
plsm. @), b) @ g). Osobné Gdaje s uchovdvané najdihSie po dobu trvania
zmluvného vztah (tzn. priamy marketing sa neuskutoliuie vo vztahu
k byvalym zékaznikom).

RieSenie reakeii poufivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractivanych kateg6rif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. @) a obsah
komunikdcie.

Analjza skisenosti zékazntkov s produltami a stuzbami 5 & ich
hodnotenie za (Celom optimalizovania a 2vySovania kuality poskytovanich
slusieb a spokejnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zrnluvny vztah so Z5F mdu primerane ofakdvat, 7o budd kontaktovan!
(niapr. ékaznici, ktorl v neddviom obdob riedili reklamdciu, kontaktoval
Zakamicku finku, zatali vyuiivat novy produkt alebo sluzbu alebo yudil
niektoré 2 vihod, ktoré im sluzba alebo produkt ponka, & zékaznici, ktort
sa tozhodli ukentit zmluvej vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategdril
osabnjch tlzjov podla bodu 3.1 pism. &), ), g), h), o) a v pripade fyzidkych
osih - podnikatelov aj podfa pism. r). Osobné ddaje sii uchovavane
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelani a injch nemarketingovich informécii pri osobitnch
prilefitostiach ako niapr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané sil osobné ddaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné ddaje sl spraciivané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sitaif pre zdkaznikoy, ich wyhodnotenie a vyhldsenie
wisledkov. Rozsah spractvanych kategdrif asobnych ddajov podfa bodu
31 pism. a), b, ), 1), pricom korkrétny rozsah ddajov sa mze odliSovat
y zavislost; od druhu staZe. Osobné idaje budd spractivané do vyhodnotenia
s(ifate a vyhlésenia visledkov. Osobné tidaje wyhercov, kiorf si prevezmil
vjhry, sa dalej spracvajd 3 na (Cely pinenia zmluvy (porri bod 3.21)
a pinenia zékonnych povinnost! (pozri bod 3.2.2).

Spotrehitefské siitaze na socidinych siellch. Rozsah spractvanych kategdrii
osobrjch didajov podia bodu 3.1 pise. a), informécie v kontexte konkeétne]
s(itaze (napr. odpoved na sillan otézku) a informécie o pripadne vihre.
Osobné ddaje wyhercoy, Ktor si prevezmd vithry, sa dalej spracdvajli
na ttely plnenia zmiuvy (pozri bod 3.21) a plnenia zakonnych povinnsti
{pozri bod 3.2.2).

Pasidenie kreditngho rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskadzujdcemu zéumy Z5t.
Rozsah spractivanjch kategéril osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. &),
by, m) a v pripade fyzickich osob - podrnikatefov aj podla pism. r). Udaje
s uchovévané maximalne po dobu 5 rokov od ukonéenia posledného
miwyného vztahu so Z5¢.

\dentifikdcia a riesenie anomdlil v procesoch a systémoch tykajlcich sa
rékamika. Rozsah spracvanych kategrii osobnych tclajov podfa bodu
31 pism. a), by, d), &), g), 1), 1. Osobné ddaje si spracivané pocas trvania
amluynéhio valahy zakaznika a Z5E.

Statistické ticely. Spraciivajitsa adresné ddaje a daje tykajice sa zmluvného
yztahu so 75F, a to len v oddvodnench pripadoch a v newhnutnej miere,
pritom wystupy obsahujiice Statistické Gdaje neobsahuji osobné ddaje.
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{daje sii spraccvané potas pripravy Statistickych ddaiov,

o) Aklualizcia kontaktnjch ddajov z8kaznikov. Rozsah spracivanych kategdrit
osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism, a) a b).

P} Informovanie ~ prevadzkovatefa  distributng]  ststavy o akludlych
kontaktnjch ddajoch zakaznika. Rozsah spractivangch kategéril osobnch
tidajov podla bodu 31 pism. a) a b).

Q) Spracivanie ddajov 7 inteligentnych meratoy v silvislosti s plnenim
povinnost! ustanovenych prévnymi predpismi alebo na zaklade Fiadosti
2dkaznika, Rozsah spraciivanych kateggrif osobajch tidajov podla bodu 31
pism. a), b) ae).

r} Lasielanie pripomienky platied z8kaznfkom pred ditumom splatnosti,
Rozsah spracivanjch kateg6rit osobnjch tdajov podfa bodu 31 pisin. a), b,
dyaf).

$)  Spracivanie nepriradench platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
ztictovant plathy (napriklad neuvedenim variabilného symbotu). Rozsah
spractivanych kategoril osobnych didajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t Informatnd a sielové bezpetnost. Cielom tohto spracivania je ochrana
a bezpetnost nasich informatngch systémov, aplikicii a ochrana osehnych
tdajov nasich zakaznikov. Rozsah spracivanjch kategdrif osohnych ddajov
podla bodu 31 plsm. @), ) ), n) a ),

) Prispdsobenie obsahy internetovjch strénok, optimalizicia ich funkinosti
a analjza navStevnost. Rozsah spracivanjch kategdrir osobajch tidajov
podla bodu 31 pism. ), 0, t) a 4.

¥ Vvoj informadhjich systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento déel sa
moZu v primerane] miere poufit osobné ddaje v rozsahu podla bodu 3.
pism. ) i t).

W) Overenie identily zékaznika pri komunikaci na diafku. Aby sme zabezpetif
e osobné Udaje zdkaznka nebudi poskytnuté neopravnenej osobe,
overujeme totoZnost komunikujtce asoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism.
a) b), d)ai.

3.2.4 Stihfas so spraciivanim osobnjch vidajov

Stihlas so spracdvanim osobnjch Gdajov sa vyZaduje, polda¥ spracdvanie nie je

molrié uskutotrit na niektorom 7 vysie uvedenych prévnych zakladov, Zdkaznik

ako dotknutd osoha mdZe sdhlas wjadrit roznymi spsobr, najm pisomne,
listne &I elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo webovom
foreutar),

Stihlas sa vyznatuje predovsetkjim tym, % mest byt slobodny (otknutd oseha

nesniie byl ndtend ho udefit) a dobrovoly. Dobrovolnost znamend, 7e udeleny

siihlas mazno kedykolvek odvolal, a to rovnako jednoduchym sphsobom, akym
bol stihlas poskytnuty (to viak neznamend, e musf fst newhnutre o totoznj
spésob). Ak ddjde k odvolaniu stihtasu, osobné idaje nesml byt dalej sprac(ivang

a musia sa zikvidovat (2a predpokladu, 7 neexistuje iny dtel spracivania

zaloeny na inom prévnom zéklade). Ocvolanie sthfasu nemd vplyv nia 2ékonnost

spracivania uskutoZneného pred odvolanim sihfasu.

Udaje st uchovévané pocas Lrvania platného siblasu, tn. do uplynutia doby,

na ktort ja siiblas udeleny alebo do jeho odvafania.

£3E spravidla spractva osobné tidaje zékaznikov na zéklade poskytnutia platného

stiflasu na nasledujiice Gcely:

- Poskytovanie informécii o viastngch produkiov 2 shuzbdch ZSE, ako E]
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakazikovi s6
poskylované len vieobecné informacie bez individudineho zamerania.
Rozsah spracivanjch kategdri osobnjch ddajov poda bodu 31 pism. )
ab).

- Poskytovanie informdci o viastnjch produktoch a stuthach ZF, ako aj
produktoch a sluzbdch rasich partnerov rekdamné kampane, mimoriadne
ponuky, avy, akeie) prispdsobené individuglnym zdujmom zékamika
a zdklade analizy informdci o vyuZivani produktov a slusieb, preferenci
a 2dujmov zakaznika (napr. prezretie urtite] ponuky, prejavenie zéujmu
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oprodukta pod.). Rozsahspracivanjch kategdrit osobngiech édajov podiabodu
31 pism. a), b), €}, &), 1), 0). S cielom poskytnit zékaznikovi personalizované
inforedcie, mdzu byt idaje profilované (blizie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskylovanie informécil o viastjch produktoch a slutbach Z5F, ako a
produktoch a sluzbéch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akeie) prispdsobené individudinym zéuimom zakaznika
fa zaklade analyzy informaci o wyuZivani produktov a slufie, preferencif
& dujmov zakaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zéujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zélkaznika zaujimave
8 zodpovedafi jeho individudingm zdujmom, pouiivame inteligentns
technoldgie, ktoré dokazu spojit informicie ziskand potas ndvitevy natich
strénok s informdciami o zékaznikowi a ndsledne ich analyzovat. Takjmto
spasabom dakézeme hodnotit sprévanie a lepgie pochopit, fo z8kamika
zaujima. Rozsah spracdvanych kateg6rit osobnych tdajov podla bodu 31
pism.a), b), ¢, 8), ) o) a ). S cielom poskytntit z8kaznikovi personafizované
informécie, mdzu byt (daje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4),

- Registrdcia do Online dttu - Zakaznicke] zény na www.zse.sk. Rozsah
spracivanych kategdric osobnjch tidajov pocfa bodu 31 pism. ). Udaje
sli uchovdvané: pocas trvania platného sthlasu, najdlhdie viak do zrenia
registrdcie,

- Podpisovanie dokumentov v elekironickej forme s wyusitim digitdlneho
viastnorucného podpisu zakaznika na zaklade wjslovaého sthlase, Rozsah
spracdivangeh ategdril osobnjch dajov podla bodu 31 pism, p). Aj
v pripade odvolania siihlasu mzu byt ddaje pouité na dtely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania praviiych nérokov alebo pri vikone stidnej
pravomoci.

= Overenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri klientskych
informéci, Rozsah spracivanjch kategdrif osohnjch tidzjov podta bodu 31
pism. a), b), mas).

Uldadanie cookies na koncovem zariadeni ndvitevnika nasich webowych stranok,

Internetoué strénky prevédzkované ZSE poufivait cookies a podohné technologie

{dalej fen ,cookies”). Cookies i stbory, koré server ulofi do prehliadaca

na zariadent nvStevnika pri vstupe na internetoudt stranku alebo pocas pouZivania

internetove stranky. Cookies umoZiiuiii napr. zber tidajov o pouzivani strénok,
lidajov o vofbiich, vyberoch & nastaveniach stranok uskutocnenych névitevnikm,

Viac informdcil o pouZivani cookies néjdete v podmienkach pouZivania cookies

umniestnench na prislusne] internetovej stranke,

Lekaznik moze udelit aj in sdhlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozmame,

na Specifické spractivanie osobnych tidzjov alebo ich poskytnutie ingj osobe.

Zdroj osohnych idajov

L3k iskava osobné (daje predovietkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
05t prevédzkovatefa distributne] sistavy a prevadzkovalela distributngj siete,
zabezpefujdcich distribtciu elektriny a plynu na vymedzenom dzemi a sivisiace
shizby, od organov verejne moci a dafSich os6b uvedenjch v bode 3.2.2a 2 verejne
dostupnich zdrojov. Ak je potrebné ziskal osobné tidaje od inci fyzickej osoby,
pozadujeme predchadzailci pisomny sdhlas dotknute] osoby, pokial prdvne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ISE vykonava actomatizované individudine rozhodovanie bez ludského zésah;
ktoré by malo na zdkaznikov prawe Gtinky alebo podobne vyznamny vplyy,
ba v stislosti s overenfim splnenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. (izelom takeho spraccvania je hodnotenie
doveryhodnosti 2 platobnej schopnosti zékaznika na zéklade idajov evidovanjch
v registroch NRKT & SRBI. Viac informdcii o tomto spracdvani je wvedenyjch
v dokumente Osobitné podmienky spracivania osobrjch édajov na (iZely
postidenia kreditného rizike a hodnotenia platobne] schopnosti.

Na icely priameho markelingu zaradisjeme zékaikov do segmentoy,
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V niektor{ch pripadoch analyzujeme zislané informécie a zaradijeme zakaznikov
do urtityeh kategdri, ktoré ném podfa stanovenych kritérii umoZiijd hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami a zdujmami.
Tymto spésobom vytvdrame profily 0sib a ziskené Gdaje dopiriame o daliie
odvodens tidaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuky plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o phyn”). ¥ tychto pripadoch viak nevykonavame
automatizované individuaine rozhodovanie zalozend na profilovan, které by malo
prédvne aleho podobne vjznamné tinky (€1, 22 GDPR). Predmatom profilovania
fie st osobitné kategdrie osobnich tidajov v zmysle {l. 9 GDPR.

Dokument pre Vés. Oclozte si ho, prosim.

- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie
oroti spracdvaniu osobngch ddajoy, ktoré sa ho tika, ktoré je vykondvané
na zéliade oprévneného zaujmu vrétane namietania proti profilevaniu,

- prévo na to, aby sa naiiho nevztahovalo rozhodautie, ktoré je zafozené
wjluEne na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré md
pravnie tinky, keoré sa ho tykajd atebo ho podobne wznamne ovplyviiuid,

- préve domahat sa ochrany svojich prév na prisiuSnom stide v zmysle d. 78
GOPR,

- podat’ stainost dozornému orgdny, nejmd v dlenskom State svojho
obykiého pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste ddajného porudenia,

3.5 Prenos osobnych ddajov ] ak sa domnieva, Ze spracivanie osobmjch Gdajoy, kioré sa jej tiika, je
Prencs osobnych dajov do tretich krajin (mimo ED/EHP) sa uskatoti len, ak v rozpore s GPR. Pre zemie Slovenske] republiky je dozoraym organom
{retia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zaruéuje primeranii droved ochrany Urad na ochrany osobnych ddajov SR, Hraniénd 12, 820 07 Bratistava 27,
dlebo ak prevédzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov, fel.: +421 2 3731 3214, e-mait: statny.dozor@pdp.gov.sk.
poskytol primerané zéruky ochrany osobnyich tdajov (napr. prostrednictvom
Standardnjch dolofiek o achrane tidajov). 52 Molnosti uplatnenia prv

$ ciefom chranit préva zakaznikov a predchddzat pripadnému zneufitiu & dniku

V. Prijemcovia ddajov asobnych (idajov e moZné prava dotknutej osoby uplatrit len nastedujticimi
Osobné (daje 7akamikov poskytujeme sprostredkovatelom, Klorjch sme spdsobmi:
poveril ich spracévanim v naSom mene. Ide najm o spolotnasti o skupiny Z5E - osnbne na ktoromkafvek 7S Centre
(www.skupinazse.sk), zmfuvngch predajcoy, poskytovatelov sluieb call centra, - potovou zésielkou zaslanou na adresu sicla alebo dorucerou do podatelne
tatiarne, poradensié spolotnosti a agentiiry, inkasné spolotnesti, poskytovatelov ISt
iT sluzieh & dalie osoby, kiorych sluzby pouzivame pri vikone nasej Cinnosti. - e-malom na adrese: kontakt@se.sk
Sprostredkovatelov si starostiivo wherdme tak, aby sme vedeli zabezpecit Sihtas 5o spractvanim osobrych idajov je moZné odvolat & na Zakaznickej inke.
pravne pofiadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné tidaje zdkaznikov Pre akceptovanie Fiadosti o uplatnenie prdv je newhnulné dostatotne
tiek doruCovatelom, kuriérskym spolothostiam, ako aj ingm subjektom v rozsahu identifikovat’ 7iadatefa & zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.
z8konom ustanovenych povinnostf (pozri bod 3.2.2), na zdklade sthlase dotknutej \ opainom pripade hude Ziadost’ zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm
osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby. ulahéii pristup k ich prévam, pripravili sme vzory Fadostf, ktoré doslupné

N3 Wiww.zse.sk.

V. Priva dotknutej osoby a ich uplataenie V pripade prava na pristup k Udajom, prava na prenosnost a préva na vymaz

5.1 Prdva zkaznika (dajov, ktorjch zneuitie by mohlo mat zésadny dopad na prdva a slobody
Zakamik ako dotknutd osoba ma pravo: dotknute; osoby, pofadujeme, aby bol podpis Ziadatefa na Ziadosti zasielanej
- kedykolvek odvolat stihfas so spracdvanim osobnych ldajoy, podtou alebo dorucene] do podatelne dradne overeny, resp. aby fadost zasieland
- 7iskat od 7SF potvrdenie o tom, & sa spracdvajd osobné daje, ktoré sa e-mailom bola podpisand kvalifikovanjm elektronickjm podpisom Ziadatela.

ho tykajt, a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto osabnym Pri osobnom padani Ziadosti tieto podmienky nemsia byt spinené, nakolko i
(idajom, informécie o spractivani osobnch Gdajov a kopiu ddajov (za dalsie totoznost overfme 7 predlozeného dokladu totoinosti.
képie, o ktoré zakazmik poZiada, mbde Z5E Getovat primerany poplatok Ak prévo dotknute] osoby uplatiiuje na 24klade plnej moci ind osoba, poZadujeme
zodpovedajiict administrativnym nakladom), predlofenie origindlu plne] moci $ dradne overengm podpisom spinomocnitela,
- aby 7SE bez bytocného odkiadu apravila nesprévne osobné ddaje, ktoré sa pricom plnd moc nesmie byt stardia ako 6 mesiacov.
ho tikajd,
~ prévo na vymazanie tan, prévo dosiahnut u ZSE ez zbytotného odkladu Y1, Zodpovednd esoba (data protection officer)
vymazanie osobnjch tidajov, ktoré sa ho tykaj, a Z5E je povinnd bez V pripade otdzok alebo pripomienck tikajlicich sa ochrany  osobnych
zhytotného odidadu vymazat’ osobné tilaje, ak i spinené podmienky (idajov sa miZete obrdtit na zodpovednli osobu, a to e-mailom na adresu:
ustanovend v &, 17 GOPR, dpo@use-energiask alebo postou na 75E Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
- na chmedzenie spraccvania osobnych tidgjov v pripadech ustanovenych Culenova 6, 816 47 Bratislava,
y ¢l 18 GOPR,
- pravo na prenosnost tidajov tan. pravo ziskat osobné ddaje, ktoré sa ho VIl Ziveredné ustanovenia

tykaji a ktoré poskytal ZSE, a to v Struktirovanom, bedne poudivanom
a strojovo Gtatefom forméte a md prévo preniest tieto tdaje dafSiemu
prevédzkovatelovi, ak st splnené podmienky twedené v . 20 GDPR,

Tento dokument s tcinnostou od 1, aprita 2023 nahrédza informécie o ochrane
a spractivani osobnych tdajov 2 decembra 2018.
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