
Prlloha i. 1 k Zmluve o poskytovani sluiieb
Varianty vyuiitia Programu Multisport

Zmluvnd strany sa dohodli, ie odmena dohodnut6 v 5 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platnii len pri splneni jedneho
z nasledujricich variant zvolenrich Klientom (doplnen6 a oznadene X):

yerle!!! Moinos( derpania sluiieb Programu Multisport majri vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuiivanie Karty. Klient sa zavdzuje v plnqm rozsahu h.radit' ndklady srivisiace s Programom Multisport,
tj, bez akejkolvek finantnej [easti Zamestnanca.

Moinost' derpania sluiieb Programu Multisport maj0 vietci Zamestnanci, ktori prejavia z5ujem o
vyuiivanie Karty. Klient spolufinancuje ndklq.dy stivisiace s Programom Multisport, od 1.M.2023 do
30/31.M.2023 Klient prispieva ...... EUR a Zimestnanec hradi Klientovi diastku vo v1?Ske EUR

mesaene. Od 1.M.2023

[--l variant 2:

L_l -
Variant 3: Moinost' derpania sluiieb Programu Multisport majI vSetci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o

vyuiivanie Karty, Klient nefinancuje ndklady stivisiace s Progranrorn MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vSetky rnesaind niiklady srivisiace s Progranrom Multisport, t.j. bez akejkolvek finandnej (iasti
Klienta.

VSetky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu Multisport, ktori! Klierit urobi (a Uiivatelom ozndmi),
pokiaI nie je dohodnutd inak, musia mat' pisomn0 formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavdzuje, ie nebude spristupriova{ Program Multisport inlim spdsobom, nei ktoryi je uvedenyi v tejto Zmluve,
V pripade poruienia trichto povinnostije Poskytovatel'oprdvnenli od tejto Zmluvy odstripit'.
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Priloha i. 2 k Zmluve o poskytovani sluiieb

Podmienky poskytovania sluiieb v 16mci programu Multisport

Rozsah poskytovanrich sluiieb

Uiivatel', ktorri sa prihldsi do Prograrnu Multisport, obdrZi Kartu Multisport (podl'a pojmu v zmluve), ktord unroifiuje vstup
do iirokej siete 5portovrich a relaxadnrich zariadeni po celej Slovenskej republike a deskej republike prevddzkovanli'ch
zmluvnrinri partnermi spoloinosti Benefit systenrs slovakia s.r.o. (d'alel len,,partner,,).

Jednd sa o; i
Viac nei 600 Sportovrich a relaxainrich zariadeni v SR ku diiu uzatvorenia Zrlluvy
Viac nei 1600 iportovrich a relaxainrf'ch zariadeni v eR ku drlu uzatvorenia Zmluvy
Viac nei 250 typov 5portovrich a relaxaEnlich aktivit ku diu uzatvorenia Zmluvy

Podmienky pouiivania karty Multisport

Sluiby v programe Multisport
l Sluiby v riimci programu Multisport je moind vyuZival len prostrednictvorn karty Multisport (d'alej len ,,karta,,).

Kartu je ntoind ziska{ len prostrednicl.vom zamestniivatel'a a to za podmien<lk upravenrf'ch v zmluve uzatvorenej
so spolodnoltou Benefit Systems Slovakia s.r.o. (d'alej len,,zmluva"). osoba, kto16 je driitel'om aktivnej karty, je v
trichto podnrlenkar:h oznadovand ako,,clriitel'karty,,alebo ako,,uiivatel,,,.

2. Hlavn6 aktivity: Kartu je moine vyuiit kaidri deri na L bezplatnf vstup do iportoveho zariadenra resp. na 1
5portovti aktivitu partnera zaradeneho do programu Multisport za srldasn6ho dodriania podnrienok stanovenlch
santotnfrn zariadenfm (vstup do fltness centier, klzisk, plav;1rni, umeliich kilpalisk, kurtov a ostatnvch zariadenina
tldelyvykondvania 5portu). Prehl'ad vSetkiich Sportovfch zariadeni, ktord akceptuj( kartu Multisport, resp. prehl'ad
aktivit, na ktor6 plati karta Multisport v danom zaradeni, je dostupnf a pravidelne aktualizovanri tu:hIlp:lOullt
lpQl!'s-kh!!ryllV (d'alej len ,,partnersk6 iportovisko" alebo,,zariadenie" alebo len ,,aktivita").3. Vedl'ajiie aktivity: Ak uiivatel'v cJanli deri nevyuiil kartu na hlavnU aktivitu, m6ie ju vyuiit' na l vedl'ajiiu aktivitu,
kto16 sme zaradili do prograrnu MultiSporl. ako llonus. Sem patria aktivity v kateg6rii wellness a relax ako
napriklad sauna, virivka, dalej sezonne aktivity ako napriklad paddleboard, kalak, di snowtubing, alebo ine
volnotasov6 aktivity, ako rtapriklad vstup tlo hradov, ziimkov a rntizei, ktord je moine vyuii{ za dodriania
podmienok stanovenVch ich prevddzkovatelbm, najma uvedenrich v detaile dandho zariadenia. Do vedl'ajSich
aktivft sme zahrnuli ai 2 bezplatnd jazdy na zdiel'an1i bicykel Rekola v trvanI kaidej jazdy do 60 minrit, ktore je
moin6 vyuiit' navyie k jedn6mu vstupu za kalenddrny deri (ak sU aktuillne v prevddzke vzhl'adom napr. na rodnd
obdobie) a za dodriania podnrienok stanovenlich ich prevddzkovatelbm, najmd uvedeniich v detaile dandho
zariadenia' z tichto vedl'ajiich aktivit s0 niektord z nich spoplatnen6 (najmii wellness, sauna, aquapark) a za vstup
dand zariadenie Idtuje doplatolg lnfqrmdciu.p doplatku uvddzame pri konkretnom zariadeni po jeho vyhl,adani v
prehl'ade partnerov a aktivit na naiej webovej st16nke: httpillm-qlt1_lp!.(l(a&rfaity1. Vrinimky v (eskej
republike je moin6 dohl'adat tu: }11p-511-grap4ou!-ti!ptlrl.!z&sl. Doplatok m6ie by{ vyiadovanli partnerskrirn
5portoviskom aj v pripade vripoZidky materiiilneho vybavenia, ktore je so sluibou spojen6. prehl'ad vsetklich
vedlaj5fch aktivit, na ktore plati karta Multisport v danom zaraden[, je dostupnf a pravidelne aktualizovanri tu:
https://nrulti-sport,sk/aktivityl (d'alej len ,,partnersk6 5portovisko" alebo ,,zariadenie,,alebo len ,,aktivita.,).4. Raketov6 Sporty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolnri tenis): ak minimdlne 2 osoby sd driitefnti karty, je
kurt zdarma (v dfike podl'a podmienok partnerskdhb 5portoviska, spravidla na 60 mindt), Ak je driitel'om karty iba
1 osoba,'tak L karta hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. ZvySok ceny k-urtu (50%) je nutn6 doplatit priarno
partnersk6mu 5portovisku.

5. Pliiiovf volejbal a bowling: ak minirniilne 4 osoby sU clrU itel'mi karty, je kurt/drdha z6arma (v dfike podl'a
podmienok partnersk6ho iportoviska, spravidla na 60 minrit). Ak je driitel'orn karty iba L osoba, tak L karta hradi
25% cennikovej ceny zariaderria. Zvyiok ceny kurtu/drdhy je nutne doplati( priamo partnersk6mu iportovisku.

6. Registriicia alebo rezervainri syst6m: nieklo16 zariadenia vyZadujti pre vyuiitie svojich sluiieb rjvodnrj registrdciu
s pripadntim registradnVm poplatkom alebo pre jednotlivri vstup prihlSsenie cez rezervadnli syst6m (napriklad na
skupinove cvidenia). V takom pripade je driitel'karty musi postupova{ aj podl'a platnlich podmienok dan6ho
partnersk6ho 5portoviska. Pri nedodrianipravidiel md partnerske Sportovisko vriludn6 priivo driitelbvi karty vstup
odopriet'.

7. Kartu nemoZno uplatnit na kurzy organizovane partnerskyimi 5portoviskami a ani na vyuZitie aklichkolvek inlich
sluiieb, kto16 nie sd zahrnute prehl'ade zariadeni/aktivit a pre ich vyuiitie je potrebn6 dodria{ r:ennik dantiho
za riadenia.

8. Driitel'karty je povinnri dodrZiavat prev;irlzkovri poriadok a rj'aliie podmienky partnersk6ho iportoviska.



9. Bez ohladu na vyi5ie uvedend pravidld, v zdujme spokojnosti vlak driitelom kariet odpor(tame vopred
kontaktovat dan6 zariadenie a ziskat potrebn6 informdcie.

Karta
10. Karta je viazanii na konkrdtne meno a priezvisko, je neprenosnd a nesmie byt' spristupiovand inrim osobdm.
11. Zamestnanec md za podmienok upravenrich v zmluve ndrok na jednu kartu. zamestnanec md moinost' poiiada( o

vydanie jednej karty pre blizku osobu star5iu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak d6jde k
zruieniu karty zamestnanca v programe Multisport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, s0
automaticky zruien6 aj vietky pridruiend karty (pre tzv. sprevddzajfcu osobu aj deti).

12. Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtuiilnej podobe cez mobiln0 aplikdciu My Multisport (tzv.
virtudlna karta). Benefit Systems Slovakia s.r,o. je oprdvnenS z0iit' priivo driitefa karty predovletkrim na Urovni
zamestndvatela v zmysle zmluvy pouiivat' kartu len v jej virtudlnej podobe; v tom pripade sa prdvo driitefa kafiy v
rozsahu rozhodnri{ sa pouiivat' kartu v jej plastovcj podobe neuplatriuje.

13. Pokial nie je v'yislovne uvedend inak alebo z povahy podoby karty nevyplliva opak, podmienky pouiivania karty v
jej virtudlnej podobe sa okrem trichto podmienok riadia ipecifickrimi podmienkami pouiivania virtudlnej karty
dostupntmi v mobilnej aplikiicii Benefit Systems Slovakia s.r.o., ktord maji vo vztahu k tlimto podmienkam
ipeciiilny vzt'ah. Virtudlnu kartu nie je v ziisade technicky moin6 pouiivat' na mobilntch teleffnoch znadky AG
Huawei, certifikovan6 po 15. miiji 2019, nakolko nepodporuj0 sluZby Google.

Podmienky poulivania karty v partnerskrich Sportovisi5ch
14. Sluibyvrdmci programuMultisportm6iejejdriitelvyuii{vpartnerskomiportoviskupopredloieni platnej karty

a osobn6ho dokladu s fotografiou (najmd obiiansky preukaz, vodiiskf preukaz, u die{ata Skolskri preukaz alebo je
akceptovan{,-aj kartiika poistenca). Bez predloienia osobn6ho dokladu je karta neplatnd. Poverenri pracovnik
partnerskehd Sportoviska md v tejto stivislosti priivo a ziirovei povinnos{ dand Benefit Systems Slovakia s.r.o.
vyiadova{ od driitefa karty predloiit' osobnri doklad k nahliadnutiu, aby overil, di kartil predloiil oprdvnenf driitel'
(najmd overenim zhody mena a priezviska). Ak zariadenie nedisponuje titaekou kariet, alebo ditaika kariet je v
zariadeni prechodne mimo previidzky, uiivatel' je povinn'yi zaplsat' svoju n{vitevu. a potvrdi{ ju svojim podpisom do
osobitndho formuldra dostupn6ho na recepcii zariadenia.

15. Driitel karty je povinnli preukdzat' sa kartou a osobnlim dokladom pred rryuiitim sluiby. Je zakdzanl. predkladat'
kartu poias alebo po vyuiiti sluiby v zariadeni,

16. Driitel'karty je povinnf mat'kartu po celd dobu nivltevy zariadenia u seba, t.j. vo svojej dispozicii. Je zakdzan6
ponechdvat' kartu napriklad na recepcii (ani ako zdlohu za kl'ridik od skrinky).

17. Partnerskd Sportovisko ntd prdvo bez akejkolvek ndhrady odmietnut' vstup prostrednlctvom karty, ak jej driitel
porusi alebo odmietne postupovat podla trichto podmienok (napriklad ak odmietne predloiid k nahliadnutiu aj
osobnyi'doklad s fotografiou) alebo ak je zariadenie alebo aktivita, ktor[ chce vyuii(, aktudlne plne obsadenii.

18. Partnersk6 Sportovisko md prdvo bez aklchkolvek d'al5ich ndrokov osoby kartu zadriat, ak zisti, ie meno a

priezvisko na karte sa nezhoduje s Udajmi na predloienom osobnom doklade, alebo ak md in€ d6vodn6
podozrenie, ie doilo alebo dochddza k zneuiitiu karty alebo jej vyuilvaniu neoprdvnenou osobou.

19, Je zak6zand pouiiva{ kartu po skoneeni dobyjej platnosti.
20. Po skondeni platnosti karty je 46tr.rd ju vriiti{ zamestndvatelovi.
21. Je zakdzand vykondvat' ak6kolvel(2meny vo vzhlade karty.
22. Je zaklzand vyhotovova( ak6kolvek fotok6pie, skeny di fotografie karty.
23. Je zakdzan6 vyuiiva{ kartu na inli ildel, na ktort je podla tyichto podmienok uriend. Osobite je zakdzane ak6kol'vek

obchodovanie s kartami, akdkolvek forma distribUcie kariet, ich preddvanie, poskytovanie, poiiiiavanie tretim
osobdm bez predchddzajUceho pisomneho s0hlasu Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo ak6kolvek ind
zaobchiidzanie s nimi za (delom dosiahnutia neopr6vnen6ho obohatenia,

''il1+'

Strata, zniienie alebo krddei karty
24. Stratu, znieenie alebo krddei karty je jej driitet povinn'i najnesk6r do 24 hodin nahl6sit na info@multi-sport.sk a

zdroveri zamestndvatelbvi za Udelom jej zablokovania. V pripade ndlezu karty, ktord bola nahldsend ako str^atend
prfpadne odcudzend, je nutnd ju zasla( spolodnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.,

Pozastavenie platnosti karty a zru5enie karty
25. Driitel karty m6ie jej platnos{ pozastavit'na dobu neurditri, ale len z viiinych zdravotnlich ddvodov. Ziados{ o

pozastavenie karty musi nahldsi( prostrednictvom formuldra alebo prostrednlctvom zamestndvatefa, najneskor do
d5tumu uziivierky objedndvok na nasledujrici mesiac. Karta je ndsledne pozastavend od 1. dria nasledujriceho
mesiaca.

26. Driitel'karty m6ie kartu s tidinnostou k posledn6mu diu v kalenddrnom mesiaci zruii(, a to Ziadost'ou
prostrednictvom formulilra alebo prostrednictvom zamestndvatela, najnesk6r do daitumu uzdvierky objedndvok
na nasledujtici mesiac. V pripade ak uZivatef kartu zrusi a tvm z programu Multisport vystripi, m6ie sa dori
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opatovne vriitit a objednat si karu najsk6r po uplynuti 6 kalenddrnych nresiacov (a prfpadne d'al5ich podmienok,

ak sa podla znrluvy uplatriuj(),

Zablokovanie karty
27. Karta je majetkom spolotnosti Benef it Systems Slovakia s.r.o.

28. Benefit Systerns Slovakia s,r,o. mii prdvo kartu odobrat'alebo ju zablokovatv pripade poruienia trichto podmienok

zo strany jej driitel'a, alebo v inyich pripadoch dohodnutlich v zrnluve (najmd nezaplatenie odmeny za sluiby zo

strany zamestniivatel'a).
29, Ak driitel'karty poruii podmienky stanovend v bode 14, 15, L6, 79,22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.o,

m6, okrenr prdva podlb bodu 28, aj prdvo odmietnu{vyda{ kartu takeito osobe do budUcna a zdrovefi poiadova{

od driitela karty zaplatenie pokuty 15 € za kaid6 poruienie. O tornto poruieni bude Benefit Systems Slovakia

s.r.o. lnformovat aj zamestndvatel'a driitel'a karty, resp. zarnestndvatelb driitel'a zamestnaneckej karty ak sa jednd

o pridruien6 karty.
Zodpovednost' za ikodu

:10. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpovedii za Ziadnu 5kodu, ktord vznikne uiivatel'ovi v stivislosti s vyuiivanirn

sluiieb pr<lgrarnu Multisport a ani za 5kodu, ktord vznikne uiivatel'ovi ako d6sledok poruienia trichto podrnienok.

Za Skodu zodpovedd osoba, ktorii ju svojim konanim spQsobila.

Ziiviiznos{ tVchto podmienok
31.. Pri kaidom objednania pri kaiclom prevzati [arty jej driitelvyhlasuje, ie sa zozndmil s aktudlnymi podmienkami

pouiivania karty a je si vedornli svojej povinnosti ich dodriiavat vrdtane n:isledkov plyndcich z ich poruienia.

32. Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje prdvo na akdkolvek zrneny v tVchto podmienkach pouZivania karty.

lch zmena je gdv5znd okamihom jej zverejnenia na tejto webovej strdnke.

Pre v5etky inforrniicie spojene s objednanirn sluiieb, di dostupnos{ou sluiieb kontaktujte v55ho zamestniivatel'a, Pre viac

inforrn6cii alebo v pripade technick!,<:h probl6mov s vaiou kartou Multisport kontaktuje naiu lnfolinku na disle +4212!9

519 1.52 alebo na e-mailovej adrese info@m!-[i;lpS[_*. Previidzkovd doba lnfolinky je Po - Pia 8.00 - 17.00 hod.
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