Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb v oblasti IT

(dalej ako ,Zmluva“) uzavreta podla ustanovenia $ 269 ods. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni

neskorsich predpisov (dalej ako ,Obchodny zakonnik®)

Uzatvorena medzi:

Zakladna skola Stefana Zaryho
Druzstevna 201, Poniky

97633 Poniky

ICO: 35677848

DIC: 2020951812

(dalej ako ,Objednavatel*)

a

BB-IT s.r. 0.

Na Karlove 25

97401 Banska Bystrica
ICO: 47074701

DIC: 2023728355

IC DPH: SK2023728355

(dalej ako ,Zhotovitel®)
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Predmet zmluvy

Servis a sprava osobnych pocitaCov, notebookov, serverov, tla¢iarni, skenerov, mobilnych
zariadeni, zariadeni informacnych technolégii a pocitaovej siete LAN/WLAN.

InStalacie osobnych pocitacov, notebookov, serverov, tlaciarni, skenerov, mobilnych
zariadeni, zariadeni informacnych technolégii a pocitaovej siete LAN/WLAN.

Specifikacia predmetu zmluvy

Poruchou osobnych pocitacov, notebookov, pocitaovej siete, mobilnych zariadeni a
kancelarskej techniky vyZzadujucou servisny zasah sa rozumie ich nefunkénost - Gplna resp.
¢iasto¢na, vyzadujuca akykolvek odborny zasah. V pripade poruchy (hardvéru aj softvéru)
Zhotovitel na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela zabezpedi diagnostiku poruchy, a to
vzdialenou spravou, telefonicky alebo vyjazdom servisného technika a nasledne vykona ukony
nevyhnutné k odstraneniu tejto poruchy. Servisny technik Zhotovitela odstrani okamzite a
bezodkladne diagnostikovanu poruchu. Zhotovitel sa zavazuje zacat’ pracovat’ na odstraneni
nahlasenej poruchy maximalne do 24 hodin pocas pracovnych dni od jej nahlasenia (bod 3.2 tejto
Zmluvy). Zasah moze byt uskuto€neny pomocou vzdialenej spravy, prostrednictvom opravnenej
osoby Objednavatela alebo vyjazdom servisného technika. V pripade netspechu posudi technik
moznost uplatnenia reklamacie, alebo nutnost odoslat’ zariadenie do autorizovaného servisu
prislusnej znacky.

Instalaciou sa rozumie kompletné uvedenie zariadenia do prevadzky, inStalacia programového
vybavenia podla ur€eného Standardu vratane konfiguracie a dalSich poziadaviek Objednavatela
(pouzivatelské nastavenia, pripojenie do pocitacovej siete,...).V pripade poziadavky
Objednavatela na instalaciu novych zariadeni resp. reinstalaciu uz pouzivanych zariadeni
Zhotovitel' zabezpedi ich inStalaciu priamo na mieste podla poziadaviek Objednavatela. Zaroven
zaskoli Objednavatefom uréeného pouzivatela na obsluhu zariadenia. Dodrziavanie autorskych
prav pre Objednavatelom pouzivané programové vybavenie je povinnostou vyhradne
Objednavatela. Zhotovitel nie je povinny kontrolovat ich dodrziavanie a nenesie ziadnu
zodpovednost za ich porusenie Objednavatelom.

Podmienky poskytovania sluzieb

Servisnymi sluzbami sa rozumeju prace vykonané Zhotovitefom suvisiace s plnenim poziadaviek
Objednavatela v zmysle Specifikacie predmetu Zmluvy v bode 2.1 tejto Zmluvy
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Poziadavku na uskuto€nenie servisného zasahu Objednavatel uplatni u Zhotovitela jednym z
nasledovnych spdsobov: zaslanim e-mailu na adresu servis@bbit.sk alebo telefonicky ¢i
zaslanim SMS na ¢islo mobilu Zhotovitela, ktoré je: 0910228652.

Servisny zasah bude zacaty najneskoér do 48 hod. od objednavky servisného zasahu. Do tejto
lehoty sa pocitaju iba pracovné dni. Dni pracovného volna a sviatky sa do tejto lehoty nepocitaju.
Pokial' Zhotovitel nebude méct’ tuto lehotu z objektivnych dévodov dodrzat (praceneschopnost,
dovolenka) nahlasi tuto skutocnost vopred Objednavatelovi.

Ostatnymi sluzbami sa rozumeju prace vykonané Zhotovitefom suvisiace s plnenim poziadaviek
Objednavatela v zmysle Specifikacie predmetu Zmluvy v bode 2.2 tejto Zmluvy.

Poziadavku na vykonanie tychto prac uplatni Objednavatel v intenciach bodu 3.2 tejto Zmluvy, ak
nie je v texte uvedené inak.

Termin realizacie ostatnych sluzieb dohodne Zhotovitel s Objednavateflom neodkladne po
doruceni poZiadavky, maximalne do jedného pracovného dna.

Mesacny rozsah prac je stanoveny na 20 hodin servisnych zasahov na pocitacoch a na
pocitacovej sieti Objednavatela. V pripade nevyc€erpania hodin v mesiaci sa hodiny mézu
prenasat do mesiaca nasledujiceho po mesiaci s nevy€erpanymi hodinami. Za hodinu je
povazovana kazdéa zacata hodina prac. Pri preCerpani prac nad stanoveny limit v mesiaci sa bude
uctovat dohodnuta hodinova tarifa.

Cena sluzby a sposob uhrady

Ceny su dohodnuté v zmysle Zakona o cenach €. 18/1996 Z. z. v platnom zneni.

Sluzby v rozsahu bodu 3.7 tejto Zmluvy budu Zhotoviteflom poskytované za pausalny mesacny
poplatok vo vyske: 390,00 EUR s DPH, slovom: tristodevatdesiat Eur s DPH. V cene
mesacného poplatku su zapocitané aj naklady na vyjazd servisného technika a mesacné naklady
na vzdialenu spravu.

Sluzby nad rdamec bodu 3.7 tejto Zmluvy (pre€erpanie hodin) budu Zhotovitelom poskytované za
hodinovy poplatok vo vyske: 30,00 EUR s DPH, slovom: tridsat Eur s DPH. V cene poplatku su
zapogitané aj naklady na vyjazd servisného technika. U&tuje sa po celych hodinach a za hodinu
je povazovana kazda zacata hodina prac. Dohodnuté ceny za poskytovanie sluzieb nezahfmaju
cenu pouzitého spotrebného materialu a cenu pouzitych nahradnych dielov.

Zmluvné strany sa dohodli na platbach na zaklade faktury za poskytnuté sluzby vystavenej
Zhotovitelom mesacne, a to v prvy kalendarny defi mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
boli sluzby poskytované. Nahradné diely pouzité pri opravach zariadeni a prace vykonané nad
ramec tejto Zmluvy budu samostatnymi polozkami faktury.

Splatnost faktur vystavenych Zhotovitefom je 14 dni odo dna vystavenia.

Na poziadanie Objednavatela Zhotovitel doda k fakture vykaz prac a pouzitého materialu za
fakturacné obdobie.

Spoloéné ustanovenia

Zhotovitel berie na vedomie, Ze miesto vykonu prac st vSetky priestory Zakladnej $koly Stefana
Zaryho vratane Materskej Skoly.

Objednavatel sa zavazuje, ze pred nakupom nového zariadenia inStalovaného podla tejto Zmluvy
bude tento nakup konzultovat s poverenou osobou Zhotovitela.

Kontaktnou osobou Objednavatela je Mgr. Maria Janov&ikova dosiahnutelny/a na telefénnom
Cisle: 0911 490 045, alebo emailovej adrese janovcikova.maria@zsponiky.sk

Kontaktnou osobou Zhotovitela je Peter Supala dosiahnutelny na telefénnom &isle 0910228652,
alebo emailovej adrese servis@bbit.sk.

Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost 01.01.2024.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu a vypovedna lehota je 3 mesiace. V pripade neplnenia
podmienok podla bodu 4.5 je vypovedna lehota 1 mesiac. Vypoved tejto Zmluvy musi byt
doru¢ena zmluvnej strane v pisomnej forme, vypovedna lehota zacina plynut prvym driom
nasledujuceho mesiaca po doru€eni vypovede.

Zmluva je vyhotovena v dvoch originaloch. Jeden pre kazdu zmluvnu stranu. Dodatky k Zmluve
musia byt vykonané pisomne a so stuhlasom obidvoch zmluvnych stran.

V Ponikach dna 14.12.2023

Mgr. Maria Janovéikova Peter Supala

Objednavatel Zhotovitel
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