ZHOTOVITEL:

Obchodné meno:
Sidlo:
Pravna forma:

Statutarny organ:
ICO:

IC DPH:

Tel.:

E — mail:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

IBAN:

BIC - SWIFT kod:

OBJEDNAVATEL:

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Statutarny organ:
ICQ:

DIC:

Tel.:

E — mail:
Bankové spojenie:
Cislo uctu:

IBAN:

BIC - SWIFT kod:

d’alej len Objednavatel’

o ovolanr

FIRE & SECURITY SYSTEMS

Servisna zmluva
C. 68/2023

Clanok I.
Zmluvné strany

Avalon EDC s.r.o0.

Gorazdova 26, 052 01 Spisska Nova Ves

Spolo¢nost’ a ruc¢enim obmedzenym, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stidu KoSice I, oddiel Sro, vlozka ¢. 31405/V
Dusan Franko a Ing.Pavol Janosik, konatelia

46 928 596

SK2023687347

(+421) 534 412 602

servis@edceu.sk

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
4017350670/7500

SK98 7500 0000 004017350670

CEKOSKBX

MESTO STARA LUBOVNA
Obchodna 1108, 064 01 Stara Llubovia

PhDr. L'ubos Tomko, primator
00330167

2020698812

(+421) 911 624 834
stefan.zid@staralubovna.sk
VSeobecna Gverova banka, a.s.
12225602/0200

SK61 0200 0000 0000 1222 5602
SUBASKBX

498/2023

V stlade s § 269 odsek 2 Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov sa strany tejto zmluvy na zaklade Gplného
a vzajomného konsenzu o vsetkych nizSie uvedenych ustanoveniach dohodli na tejto servisnej zmluve.
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Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto servisnej zmluvy (d'alej len zmluva) je zavédzok Zhotovitel'a zabezpecovat' a realizovat’ servisné sluzby
(dalej len sluzby) pre Objedndvatela na zariadeniach instalovanych Zhotovitelom v objekte ZSS Stara Lubovia
Zoznam zariadeni, na ktorych maji byt realizované sluzby Zhotovitelom ako aj Specifikacia sluzieb, tvori Prilohu ¢. 1
tejto zmluvy.

Clanok III.
Termin a miesto plnenia

. Miestom plnenia s objekty Objedndavatela tak, ako st uvedené v ¢l. II. bod. 1 tejto zmluvy.

Doba nastupu na vykon predmetu zmluvy sa predizuje v tychto pripadoch:

a) ak nebude mozné nastipit na vykon sluzby v dosledku pOsobenia vySSej moci (poZiar, Zivelnd katastrofa,
poveternostné vplyvy, atd.), a to po dobu trvania tychto vplyvov,

b) ak sa Zhotovitel' dostane do omeskania v dosledku poruSenia povinnosti Objednavatela podla tejto zmluvy, a to
po dobu trvania tohto omeskania,

c) ak jednotlivi dodavatelia Objednavatela, ktorych Cinnosti Uzko stvisia s realizaciou predmetu zmluvy Zhotovitelom
podla tejto zmluvy, nebudu pinit’ svoje povinnosti v dohodnutych terminoch, a to po dobu trvania ich omeskania.

Clanok 1V.
Dorucovanie poziadaviek na vykon sluzby

. Objednavatel je povinny poZiadavku na vykon sluzby, spolu s uvedenim datumu a ¢asu nahlasenia poziadavky, typu
zariadenia, popisu poruchy a mena osoby, ktora poziadavku nahlasuje, nahlasovat’ Zhotovitelovi kombindciou dvoch
nizSie uvedenych spGsobov, pricom telefonické nahlasenie poziadavky sa povazuje za povinné a druhy spdsob (e-mail)
sa povazuje za pisomné potvrdenie telefonického nahlasenia:

a) telefonicky na telefénnych Cislach: 0534 412 602 pocas pracovnych hodin
; 0904 007 924 mimo pracovnych hodin
(0903 643 860)

b) e-mailom na adresu servisného pracoviska servis@edceu.sk

Nahlasovat’' poZiadavky na vykon sluzby je v kompetencii len opravnenych os6b, ktorych zoznam je uvedeny v prilohe
C.1 tejto zmluvy. Pokial’ d6jde k zmene opravnenych os6b pocas trvania tohto zmluvného vztahu, je Objednavatel
bezodkladne povinny oznamit' tato skutocnost’ Zhotovitelovi pisomne (resp. e-mailom) na adresu jeho servisného
pracoviska.
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Clanok V.
Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel sa zavazuje poskytnit’ Zhotovitel'ovi potrebn sucinnost’ pri realizacii predmetu zmluvy, a to najma:

a) zabezpeCit moznost’ pristupu servisného vozidla Zhotovitel'a k vchodu tej budovy, v ktorej sa ma podla poziadavky
Objednavatela vykonat' sluzba,

b) umoznit zastupcovi Zhotovitela pristup k zariadeniu, na ktorom ma byt’ poskytnuta sluzba a zariadeniam stvisiacim
s vykonom sluzby tak, aby mu boli pocas vykonu sluzby plne k dispozicii,

c) upozornit Zhotovitela na pripadné obmedzujice podmienky na zariadeni poCas poskytovania sluzby (napr.
stanovenie Casov, v ktorych nie je mozné zariadenie vypnut, restartovat, odpojit’ od inych slvisiacich zariadeni
a pod.),

d) riadnym plnenim si financnych zavazkov v stlade s ¢l. VII.

V opacnom pripade Zhotovitel' nezodpoveda za pripadne vzniknut Skodu a nedostéva sa do omeskania s poskytovanim
sluzby.

Objednéavatel’ je opravneny pripajat’ k zariadeniam uvedenym v Prilohe &. 1 dalSie zariadenia, ktoré spifiaju technické
podmienky na pripojenie. O pripojeni d'alSich zariadeni Objednavatel’ informuje pisomne alebo e-mailom Zhotovitel'a na
servisné pracovisko.

3. Objednavatel je povinny urcit’ vo svojej organizacii osoby zodpovedné za nahlasovanie poZiadaviek na vykon sluzby.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit' Zhotovitel'ovi za vykondvanie dohodnutych sluZieb odmenu v stlade s prislusnymi
ustanoveniami tejto zmluvy.

Clanok VI.
Prava a povinnosti Zhotovitel'a

. Zhotovitel' je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ s naleZitou odbornou starostlivostou, realizovat
vykon sluzby v dojednanom case a zodpovedajicim spGsobom (fyzicky zasah, dialkova diagnostika, telefonicka
konzultacia a pod.) pri dodrziavani vSeobecne platnych predpisov, technickych noriem a podmienok tejto zmluvy.

Pri vykonavani sluzby postupuje Zhotovitel' samostatne a je viazany pokynmi Objedndvatela, pokial tieto nie st
v rozpore s platnymi technickymi normami a suvisiacimi predpismi, resp. doporuceniami vyrobcu zariadeni.

. Zhotovitel' sa zavazuje vykonat' predmet zmluvy na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo. Zhotovitel' je vSak
opravneny poverit' plnenim predmetu zmluvy tretiu osobu, zodpovednost' Zhotovitela za riadne splnenie svojich
povinnosti tym nie je dotknuta.

. Zhotovitel' vystavi po kazdom vykone sluzby Objednavatel'ovi vykonovy list, ktory musi obsahovat’ typ poskytovanej
sluzby, pouzité nahradné diely a stru¢ny popis vykonanych Gkonov. Povereny zastupca Objednavatela je na zaklade
poZziadania pracovnika Zhotovitela povinny predlozeny vykonovy list potvrdit' svojim podpisom, pricom je opravneny
doplnit’ nan pripadné vyhrady ku kvalite poskytnutej sluzby.

. Zhotovitel' je povinny po vykonani sluzby informovat Objednavatela o okolnostiach, ktoré mdzu v konkrétnych
podmienkach sp6sobovat’ neplnohodnotny vykon, resp. predCasné opotrebenie zariadenia alebo jeho casti, a to formou
odportcania vo vykonovom liste.

. Zhotovitel' poskytne na vymenené diely a moduly zaruku 12 mesiacov odo dia ich instalacie, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

. Zhotovitel ma pravo na uhradu odmeny za poskytované sluzby v sulade s prisluSnymi ustanoveniami tejto zmluvy —
c¢lanok VII.

. Zhotovitel' nezodpoveda za Skody spOsobené: posobenim vysSSej moci (Uder blesku, prepéatie napajacej slstavy,
posobenie vihkosti, odcudzenie, mechanické poskodenie, a pod.), neodbornym zasahom Objednavatela alebo tretich
stran do zariadeni, na ktorych maju byt realizované sluzby Zhotovitelom. V takychto pripadoch sa na zariadenia
a rozvody nevztahuje zaruka a odstranovanie portch je povazované za mimozarucnu sluzbu.

. Ak pocas platnosti tejto zmluvy vyrobcovia zariadeni, ktoré st predmetom servisnej sluzby, ukoncia servisnli podporu
na prislusné zariadenie, Zhotovitel' je povinny o tejto skutocnosti informovat’ Objednavatela a navrhn(t’ mu riesenie.
V pripade, Ze Objednavatel' navrhované rieSenie akceptuje, tato zmluva je platna v plnom rozsahu. V pripade, Ze
Objednavatel’ navrhované rieSenie neakceptuje a Zhotovitel' nebude mdct’ vykonat’ plnohodnotni servisni sluzbu
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v dosledku straty technologickej podpory vyrobcom, Casové omesSkania a neplnohodnotné vecné plnenia nie si
povazované za porusenie podmienok tejto zmluvy.

Clanok VILI.
Cena a platobné podmienky

. Objedndvatel' sa zavazuje uhradit’ cenu za predmet tejto zmluvy v dohodnutom fakturacnom obdobi v prospech
Zhotovitel'a na jeho Gcet uvedeny na fakture Zhotovitela.

Cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnutd v stlade so zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a v sllade s pravnymi predpismi vydanymi na jeho vykonanie a je uvedena v prilohe tejto zmluvy
za jednotlivé sluzby na jednotlivych technoldgiach, ktoré spolu tvoria cenu za predmet tejto zmluvy.

. K zmene ceny méze dojst’ na zaklade opravnenych poZiadaviek Objednavatel'a na zmenu rozsahu plnenia tejto zmluvy
dohodnutych v jej prilohach, ale aj na zaklade opravnenych poziadaviek Zhotovitela pri zmene konfiguracie zariadenia.
V takomto pripade zmena ceny bude stanovena pisomnym dodatkom k zmluve.

. Objednévatel sa zavazuje zaplatit' Zhotovitelovi dohodnutt cenu za jednotlivé sluzby na jednotlivych technoldgiach
v Stvrtrocnych platbach na konci kalendarneho Stvrtroku za uplynulé obdobie na zaklade faktir vystavenych
Zhotovitel'om. Splatnost’ faktur je 14 dni od ich dorucenia.

Pri fakturacii Zhotovitel’ pripoCita k dohodnutej cene prislusnt DPH, ktorej vyska je urena pravnymi predpismi platnymi
v Case vystavenia faktury.

. Cena dohodnuta v bode 2. tohto clanku nezahrfia naklady, ktoré vznikn( na zariadeniach v ddsledku bezného
opotrebovania zariadeni, nespravnou manipulaciou, uUmyselnym poSkodenim, rozSirovanim konfiguracie, alebo v
dosledku pdsobenia vySSej moci (predovSetkym poskodenia v dosledku Uderu blesku, poSkodenia v ddsledku
poruch napajacej sustavy, odcudzenie zariadenia, alebo jeho Casti a pod..). V tychto pripadoch pri poZiadavke na sluzbu
Zhotovitel oznami Objednavatel'ovi skutocnosti, Ze poZadovana sluzba nie je predmetom plnenia v zmysle tejto zmluvy
a Objednavatel’ vystavi na takéto plnenie samostatnt objednavku. V takomto pripade bude objednavka po jej splneni
fakturovana samostatnou fakturou.

Clanok VIII.
Trvanie zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvara od 01.12.2023 na dobu neur¢itd.

. Zmluvné strany st opravnené vypovedat’ tuto zmluvu s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plyndt’ prvym
diiom nasledujliceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
Zmluvné pokuty

. Zhotovitel' ma pravo uplatnit’ voci Objednavatelovi zmluvn( pokutu vo vySke 0,05% z diznej sumy za kazdy deri
omeskania sa s uhradenim faktury alebo jej Casti.

. Ak zhotovitel' nedodrzi reakénd dobu na odstrénenie poruchy uvedent v prilohe ¢.1 tejto zmluvy, objednavatel’ ma
pravo uplatnit’ voci zhotovitel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% za kazd( hodinu omeskania v rdmci éasového pokrytia
pre danu sluzbu.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak uplatnia zmluvnd pokutu, urobia to pisomnou formou, s datumom splatnosti do 14
dni od jej doruenia. Ma sa za to, Ze pokial’ nie je dodrzana pisomna forma, zmluvné strany pokutu neuplatfiuj.
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Clanok X.
Povinnost’ mi¢anlivosti

Objednavatel a Zhotovitel' sa zavézuju, Ze vSetky obchodné a technické informéacie, ktoré im boli zverené zmluvnym
partnerom, povazujl za déverné a nespristupnia ich tretim osobam bez predchadzajlceho pisomného sthlasu druhej
strany a tieto informacie nepouZiji pre iné cely ako pre plnenie podmienok tejto zmluvy. Zmluvné strany s povinné
zabezpedit’ zachovanie mi¢anlivosti o obsahu tejto zmluvy, ako aj o vysSie uvedenych skuto€nostiach zamestnancami
alebo spolupracujlcimi tretimi osobami. Za porusenie micanlivosti sa nepovazuje poskytnutie informéacii uvedenych
v tomto ¢lanku organom, ktoré st na vyZziadanie takychto informécii opravnené zo zékona.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadoblida platnost’ diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a cCinnost’ defi nasledujici po jej
zverejneni povinnou osobou v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky, resp. najneskor
od 01.12.2023.

Vietky doterajsie dohody, Ustne aj pisomné, tykajlice sa rokovani o tejto zmluve medzi zmluvnymi stranami stracaju
driom Gé&innosti tejto zmluvy platnost’ a st plne touto zmluvou nahradené.

Zmluvné strany sa zavazujl riadne a vcas si oznamit’ zmeny vsetkych Gdajov relevantnych pre tento zmluvny vztah.
Zmluvné strany neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.
Zmluva a jej Prilohy mézu byt menené len formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy je aj priloha oznacena ako Priloha ¢. 1 — zoznam servisovanych zariadeni
a poskytovanych servisnych sluzieb.

Zmiuva bola uzatvorend siobodiie, vézne, urdite a zrozumitelne, nie v tiesni za napadne nevvhodnych podmienok.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim sthlasia, na znak coho
pripdjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

Zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch v slovenskom jazyku, z ktorych po jednom obdrzi kazda zo zmluvnych
stran.

Za zhotovitela: Za objednavatela:

V Spisskej Novej Vsi, dia [ 1-12- M2 V Starej Lubovni, dia /{’ 1-12- 7013
¢y

Dusan Franko PhDr. [ubos Tomko S A

konatel spolo¢nosti primator -
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Prilohy: ¢.1: Zoznam servisovanych zariadeni a poskytovanych servisnych sluzieb
Priloha cislo 1.

ZOZNAM SERVISOVANYCH ZARIADENI
A POSKYTOVANYCH SERVISNYCH SLUZIEB

6/7



o ovolanr

FIRE & SECURITY SYSTEMSG

ZARIADENIE C.1 — EPS a HSP — POTRAVINY KLAS LINGOV

1. Typ zariadenia:

Elektricka poZiarna signalizacia
Hlasova signalizacia poziaru

2. Konfiguracia zariadenia:

EPS KONFIGURACIA EPS
EPS Protec
HSP RCF

3. Cena servisnych sluzieb:

SLUZBY PODPORY SENRatuEe |
MESIAC
1. Hotline - nahlasovanie poziadaviek na servisny zasah na dispecing Zhotovitela.
Casové pokrytie: 08:00 — 15:30 / pracovné dni
2. Helpdesk — telefonicka asistencia garantuje Objednavatel'ovi asistenciu v rozsahu 10
hodin roéne pri rieeniach problémov prevadzkovania zariadeni krytych servisnou zmluvou.
Casové pokrytie Od 8:00 do 15:30 / pracovné dni
3. Drzanie servisnej hotovosti — s reakénou dobou néastupu na odstranenie poruchy (od
nahlasenia) na mieste: v cene kontrol
Vypadok zariadenia celého objektu - nasledujuci pracovny den
Kriticky probiém - do 3 pracovnych dni
Minoritny problém - do 5 pracovnych dni
Casové pokrytie: 8:00 - 15:30 / pracovné dni
4. Drzanie vybranych nahradnych dielov — zhotovitel' pre zabezpecenie servisu
rezervuje na vlastnom sklade v SpiSskej Novej Vsi vybrané nahradné diely potrebné pre
zabezpecenie funkcnosti systému
; i CENA SLUZBY /
ODBORNE PREHLIADKY A SKUSKY g
1. Periodické kontroly (vratane dopravnych nakladov):
Rocnd té EP ¢ atane 5
ocna kontrola systému EPS a HSP (1x roCne) vratane spravy 452,- EUR
Stvrtrocnd kontrola systému EPS a HSP ¢ne
rocna kontr y Sa (3 x rocne) 328 - EUR
Preskolenie spravcu objektu — 1x roéne (v cene kontroly, vykonané pri ro¢nej kontrole)

Pozn.:

1. Pokial’ d6jde k zmene opravnenych oséb pocas trvania tohto zmluvného vztahu, je Objedndvatel’ povinny oznamit’
tuto skutocnost’ Zhotovitel'ovi pisomne (resp. e-mailom) na adresu jeho servisného pracoviska bezodkladne.

2. V pripade mimozarucnej opravy, resp. sluzby nepokryté touto zmluvou budl vyfakturované na zaklade skutocnej
spotreby materidlu, prace a ostatnych nakladov (doprava a pod.) podla platnych cennikov Zhotovitela.

3. Pripadné néklady spojené s vyuzivanim montaznej plosiny pri potrebe servisného zésahu vo vyske nie st predmetom
tejto zmluvy a v pripade takejto potreby ich znasa objednavatel'.
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