Zmluva o implementacii, pouzivani a podpore
informacného systému SEIWIN

uzatvorend podl'a § 536 a nasl. zikona & 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v
zneni neskorsich predpisov

medzi:

spolo¢nostou HA-SOFT SK, s.r.o.

spolo¢nost'ou Mestské lesy Kremnica, s.r.o.



Zmluvné strany

POSKYTOVATEL:

Obchodné meno: HA-SOFT SK, s.r.o.

Sidlo: Zvolenska cesta 29, 974 05 Banska Bystrica

1€0: 54 601 991

DIC: 2121752787

IC DPH: SK2121752787

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Bankovy et (IBAN): . SK93 1100 0000 0029 4513 2327

Registracia: Obchodny register Okresného studu Banska Bystrica, oddiel:
Sro, vlozka &.: 43760/S

Konajici prostrednictvom: Mgr. Zbynék Svoboda, konatel

Konajuci vo veciach zmluvnych a technickych: Ing. Andrej Legin, prokurista
Adresa pre dorucovanie elektronickej posty: info@ha-soft.sk

(d'alej ako ,,Poskytovatel™)

OBJEDNAVATEL:

Obchodné meno: Mestské lesy Kremnica, s.r.o.

Sidlo: Zechenterova 347/2,967 01 Kremnica

1€0: 31600 182

DIC: 2020479582

IC DPH: SK2020479582

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

Bankovy ucet (IBAN): SK45 5600 0000 0024 4178 6001

Registracia: Obchodny register Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel:
Sro, vliozka é.: 1690/5

Konajtici prostrednictvom: , Ing. Karol Mutiansky, konatel

Konajtici vo veciach zmluvnych a technickych: Ing. Jilius Zéldy, vedlci pestovania, ochrany lesa a
tazby dreva
Adresa pre dorucovanie elektronickej posty: mslkca@mslkca.sk

(dalej ako ,,Objedndvatel™)

Pod oznafenim ,Zmluva” sa rozumie len tito Zmluva o pouZivani, implementacii a podpore
informatného systému SEIWIN. Poskytovatel' a Objednavatel’ budii d'alej na uicely tejto Zmluvy
spolo¢ne oznacovani ako ,Zmluvné strany” alebo len ,strany”.



Clanok I
Uvodné ustanovenia

1.1. Prostrednictvom tejto Zmluvy sa Poskytovatel' zaviizuje poskytovat Objednavatel'ovi tieto
sluzby:

1.1.1. nepretrzité poskytovanie cloudovych sluZieb na zabezpetenie funkénosti
informacného systému SEIWIN,

1.1.2. nepretrzité poskytovanie sluzieb Podpory a Udrzby.

1.2. Objednévatel sa zavizuje zaplatit' za sluZby poskytované Poskytovatel'om.

1.3. NeoddeliteInou sicastou Zmluvy si Veobecné obchodné podmienky (d’alej “VOP”)
Poskytovatela vo verzii £. 1.0, pritom pre interpretdciu vetkych terminov v Zmluve vritane
vymedzenia sluzieb v ods. 1.1. tejto zmluvy sa uplatiiuji definicie a pravidla stanovené tymito
VOP.

1.4. Poskytovatel mézZe tieto VOP jednostranne menit. Ak Objedndvatel so zmenou
Vseobecnych obchodnych podmienok v novom zneni nestihlasi, méze svoj nestihlas vyjadrit
najneskér 15 dnf od ich dorucenia. Ak tak neurobi, zmenené VOP nadobiidajii Giéinnost’. Ak
Objednavatel riadne vyjadril nestihlas s novym znenim VOP, strany vstiipia do rokovania, ako
dani situaciu riesit. Ak sa nedohodnii ani v lehote 2 mesiacov, Objednavatel’ moZe Zmluvu
vypovedat’ vo vypovednej lehote 2 mesiace.

1.5. Ak by Objednavatel' predloZil vieobecné obchodné podmienky, tieto sa neuplatiiuji.
Vsetky Specifikicie a odliSné dojednania od v3eobecnych obchodnych podmienok
poskytovatel'a musia byt uvedené v tejto zmluve.

1.6. NeoddeliteInou sicastou Zmluvy okrem VOP st aj Produktové listy, Skoliaci list a List
podpory a drzby, ktoré vymedzuji parametre, rozsah a podmienky poskytovanychsluzieb.

1.7. Poskytovatel' méZe jednostranne menit Produktové listy, Skoliaci list a List podpory a
GdrZby. BeZna zmena zahffia rozsirenie sluZieb, pri¢om takato zmena nezaklada %iadne pravo
Objednavatel'a. Ak by Poskytovatel zmenou podla tohto odseku obmedzil rozsah
poskytovanych sluZieb, Objednédvatel' ma rovnaké prava a povinnosti ako v pripade zmeny VOP
podla clanku 1.4, t. j. najmé v pripade svojho nestihlasu tento nesthlas vyjadrit rovnako ako
pri zmene VOP popisanej v élanku 1.4.

1.8. Objednavatel v stilade s ¢lankom 13.8. VOP udel'uje pisomné povolenie na spracovanie
osobnych tdajov d’al§im spracovatel'om, a to spolo¢nostou Holdio s.r.o., ICO: 14165651, sidlo
Rokycanova 566/17, Zidenice, 615 00 Brno, a spoloénosti HA-SOFT, s.r.o., IC0: 46345680,
sidlom Rokycanova 566/17, Zidenice, 615 00 Brno. Objednavatel berie na vedomie, %e udelené
povolenie méZe odvolat, v takom pripade viak Poskytovatel neméZe riadne poskytovat sluzby,
ktoré zahifiaji spracovanie osobnych tdajov, ¢o je velkd &ast funkcionalit Informa¢ného
systému SEIWIN a jeho Modulov. V pripade zruenia povolenia podl'a tohto &ldnku zmluvy méze
Poskytovatel z tohto dévodu od Zmluvy odstipit.



Clanok 11
Platobné podmienky

2. Dohoda o cene

2.1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujiicej cene za poskytovanie sluzieb definovanych v
¢lanku 1 ods. 1.1. tejto zmluvy a vo VOP;

2.1.1. Cena za poskytovanie cloudovych sluZieb podla ods. 1.1.1. je vo vySke 30 € (slovom
tridsat’ eur) za kazdy zriadeny Uzivatel'sky 1iCet za kalendarny mesiac.

2.1.2. Cena za poskytovanie sluZieb Podpory a tdrzby podla ods. 1.1.2. je vo vySke 5.600 €
(slovom pét'tisicSest'sto eur) za kalendarny rok.

2.2. Fakturicia sa vykona nasledovne:

2.2.1. podla bodu 2.1.1. sumdrne k 31.12.2024, v ramci zd¢tovania Poskytovatel
vychddza z maximélneho poétu zriadenych uZivatel'skych uétov vo vztahu k
jednému okamihu pocas kazdého mesiaca roka, za ktory sa cena sluZieb za
poskytovanie cloudovych sluZiebtictuje,

2.2.2. podlabodu 2.1.2. do 15 dni od podpisu zmluvy.

2.3. Poskytovatel moze vydat’ a jednostranne menit’ Cennik prac, ktorym sa stanovuje cena za
préace podpory a idrzby v rozsahu nad rdmec $tandardnej podpory a tdrzby, ako je definované
v Liste podpory a tdrzby. Za ne$tandardnd drzbu a podporu sa povaZuji najmd prace
analytické, programovacie, testovacie a dokumentacné, ktoré riesia funkcionality nedefinované
v Produktovych listoch & Liste podpory a ddrzby, d'alej potom Skoliace prace nad rdmec
prvotného $kolenia v ramci Implementécie podl'a Skoliaceho listu. Cennik préac sa uplatiiuje len
vtedy, ak sa strany vo forme dodatku k Zmluve nedohodni na konkrétnych Nadprécach,
Customizaciach ¢i vyvoji Modulov pre Objedndvatel’a za konkrétnu dohodnutil odmenu.

2.4, Vetky ceny st dohodnuté bez DPH. DPH sa pripocita v zakonom stanovenej vy$ke ku diiu

rozhodnému pre den vystavenia faktiry.

Clanok I1I
Platnost’ zmluvy

3. Doba trvania zmluvy
3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd: od 01.01.2024 do 31.12.2024.

Clanok IV
Zaverec¢né ustanovenia

4. 7aver
4.1. Tato zmluva nadobiida G¢innost podpisom oboch Zmluvnych stran.
4.2. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktorych tiprava nie je v tejto Zmluve, VOP a prilohéch,

sa riadia Gpravou zdkona ¢ 40/1964 Zb., Obéiansky zdkonnfk SR a 513/1991 Zb., Obchodny
zakonnik SR.



4.3. Zmluvné strany sa musia bezodkladne navzajom informovat o zmendch svojej obchodnej
firmy, sidla a pomerov stivisiacich s konkurzom, apadom, zmenami 0séb opravnenych konat
¢ podla Zmluvy.

4.4. Zmluva mdZze byt zmenen4 alebo doplnena pisomnym ¢&islovanym dodatkom podpisanym
oboma Zmluvnymi stranami, pokial’ nie je v Zmluve ustanovené inak.

4.5. Zmluvné strany sthlasne vyhlasuju, %e tAto Zmluva nebola uzavretd adhéznym sposobom,
pricom st¢asne vyluéujt uplatfiovanie ustanoveni tykajiici sa adhéznychzmliv,

4.6. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou origindlu, z ktorych Zakaznik
a Poskytovatel' dostant po jednom rovnopise.

4.7. Zmluvné strany vyhlasuju, %e tito Zmluvu si pred jej podpisom riadne pre$tudovali a %e je
uzavretd podia ich uritej, slobodnej a vaznej véle bez chyby, nebola uzavreta pod néitlakom
alebo za nipadne nevyhodnych podmienok, pritom na dékaz toho pripajaji nizsie svoje
podpisy.

Pocet priloh: 4

Priloha 1: VSeobecné obchodné podmienky
Priloha 2: Produktové listy Modulov
Priloha 3: List podpory a tidrzby

Priloha 4: Skoliaci list






VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY pre IS SEIWIN
verzia 1.0
(platna od 1.1.2023)

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky sU neoddelitelnou suéastou Zmluvy,
ktori uzavrel Zakaznik s Poskytovatelom, a stanovuju prava a povinnosti Zmluvnych
stran, priCom stanovuji najma pravidia a podmienky poskytovania Sluzieb
Poskytovatefom Zékaznikovi, ako aj podmienky pouZivania Informa&ného systému
SEIWIN Zakaznikom.

1.2. Na ugely tychto vseobecnych obchodnych podmienok st vymedzenia pojmov
nasledujtice:

1.2.1. ,Administrator* znamena osobu, ktori Zakaznik uréil v Zmiuve pre spravu
Uzivatelskych tétov Zakaznika a pre komunikaciu s Poskytovatelom.

1.2.2. ,Customizacia“ je tprava jednotlivych Modulov Informaéného systému SEIWIN
podla poZiadaviek Zakaznika. ‘

1.2.3. ,Changelogom“ sa rozumie dokument obsahujici podrobné informacie 0
vykonanych zmenach v informagnom systéme SEIWIN a jeho moduloch, ktory je
Zakaznikovi dostupny v ramci uZivatelskej dokumentacie Modulov Informacéného

systému SEIWIN.

1.2.4. Cloudové sluzby“ a ,Cloud” su outsourcingové poskytovanie serverovych
sluZieb Poskytovatefom, ku ktorym bude umozneny vzdialeny pristup Zakaznikovi a
UZivatelom.

1.2.5. ,Dodatok" znamena pisomny dokument, na zaklade ktorého sa vykona zmena
a dopinenie Zmluvy, resp. zmena vzajomnych prav a povinnosti medz
Poskytovatefom a Zakaznikom vymedzenych v Zmluve.

1.2.6. ,Dotknuta osoba“ je dotknuta osoba v zmysle Nariadenia.

1.2.7. ,Helpdesk* znamena webovu aplikaciu na hiasenie chyb a poruch, ktora je k
dispozicii na adrese www.seiwin.sk.

1.2.8. ,Hotline" je telefénna linka (0905/734946) na okamzité hlasenie chyb
Poskytovatelovi.

1.2.9. ,Chyba 1. kategorie” je chyba, ktora sposobuje’ ziyhanie celého 1S SEIWIN
alebo jeho Modulov u Zakaznika, pricom nejde o izolovant poruchu jednotlivych
Modulov IS SEIWIN, ktors nespdsobuje zlyhanie 1S SEIWIN ako celku.

1.2.10. ,Chybou 2. kategérie* sa rozumie chyba, ktora neohrozuje &innost IS SEIWIN

alebo jeho Modulov ako celku, len v mensej alebo vacsej miere komplikuje
Zakaznikovi, resp. Uzjvatelom, pracu s IS SEIWIN a jeho Modulmi.

1.2.11. Jmplementacia“ znamena spustenie inStancie Informacéného systému

SEIWIN a jeho Modulov v rozsahu stanovenom Zmluvou na cloudovom serveri
Poskytovatela, dalej vykonavanie uzivatelského nastavenia v silade so
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Specifikaciami, ktoré boli vymedzené medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, udelenie
pristupu Administratorovi na zriadenie Gctov pre Uzivatelov, vytvorenie elektronickej
dokumentscie, vykonanie' zakladného 8kolenia v novom Informaénom systéme
SEIWIN.

1.2.12. Informacény systém SEIWIN“ (dalej aj IS SEIWIN) je softvér pontkany
Poskytovatelom, ktory pozostava z jednotlivych plne prepojenych aplikacii, modulov
a funkcionalit a ktoré st popisané v Produktovom liste.

1.2.13. ,List podpory a udrzby“ je dokument, ktory je prilohou Zmluvy a ktory
podrobne definuje rozsah a spdsob, akym je Poskytovatel povinny poskytovat
podporu a Gdrzbu vo vztahu k Informaénému systému SEIWIN.

1.2.14. Moduly* st jednotlivé aplikécie Informaéného systému SEIWIN, ktoré
implementuje Poskytovatel podfa Zmluvy, v rozsahu uvedenom v Zmluve a ktorych
funkcionalita je opisana v Produktovych listoch.

1.2.15. ,Nadpracou® sa rozumie préaca v ramci Implementacie afalebo praca
stivisiaca s Implementaciou, ktora nie je stanovena Zmluvou alebo tymito VOP a ku
ktorej realizacii sa Poskytovatel nezaviazal Zmluvou alebo tymito VOP, ako aj
akakolvek dalia praca nad ramec a rozsah stanoveny Zmiuvou alebo tymito VOP
(napr. Gpravy informaéného systému podfa poziadaviek zakaznika, import Gdajov
Zakaznika, Skolenie ovladania inych informacnych systémov ako IS SEIWIN a pod.).

1.2.16. ,Nariadenie* znamena nariadenie (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto tdajov a o zruseni
smernice 95/46/ES z 27. aprila 2016 implementované ako zakon 18/2018 Z.z. v
zneni neskorsich predpisov.

1.2.17. ,Nedorobkom® znamené neuskutoénenie Implementacie alebo jej Casti v
rozsahu stanovenom Zmiuvou.

1.2.18. ,Plan Implementacie“ znamena plan odstihlaseny obidvoma Zmluvnymi
stranami, v ktorom st stanovené terminy jednotlivych faz Implementécie Zmluvy, ako
aj dalSie nalezitosti podla Zmluvy.

1.2.19. ,Poskytovatel“ znamena obchodni spoloénost HA-SOFT 8K, s.r.o., ICO: 54
601 991, so sidlom Zvolenska cesta 29, Banska Bystrica 974 05, zapisana v
obchodnom registri vedenom Okresnym stidom v Banskej Bystrici pod viozkou o]
43760/S.

1.2.20. Podpora* znamena pokrytie nefunkénych poZiadaviek Informacného
systému SEIWIN alebo jeho Modulov, ktoré zahffiaju kapacitu a vykon, dostupnost,
spolahlivost, bezpeténost, administrativu, Helpdesk a Hotline, rozhrania systému,
poZiadavky na audit a regulaciu, rieSenie porach v ramci zaruk a reakénych Casov a
&kolenia pracovnikov Zékaznika v rozsahu stanovenom Zmiuvou;

1.2.21. ,Produktovy list* jé dokument, ktory je prilohou zmluvy a ktory podrobne
definuje Moduly Informagného systému SEIWIN implementované pre Zakaznika na
zaklade Zmluvy, ako aj daldie sluzby poskytovane Zakaznikovi v ramci
Implementacie.

1.2.22. ,Specialisti poskytovatela“ st odborne vySkoleni zamestnanci, ktorych urCi
jednostranne Poskytovatel.
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1.2.23. ,Skoliaci list* Je dokument, ktory je pripojeny k Zmiuve a ktory stanovuje
rozsah, naplii a spésob odbornej pripravy, ktoré sa poskytuje Zakaznikovi resp. jeho
UzZivatelom v ramci Implementécie.

1.2.24. ,Udrzba" je aktualizacia jednotlivych Modulov IS SEIWIN podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, modifikicia uZivatelského prostredia Modulov
prostrednictvom in3talacie vylepSenych verzii IS SEIWIN alebo jeho Modulov v
rozsahu stanovenom zmiuvou a tymito VOP.

1.2.25. ,UZivatel” je fyzicka osoba, ktora je pracovnikom Zakaznika (jeho
zamestnancom,  spoloénikom, Statutdrnym  organom,  osobou dlhodobo
spolupracujicou so Zakaznikom na zaklade zmluvy) a ktorej Zakaznik zriaduje
UzZivatelsky Giget.

1.2.26. ,UZivatelsky uéet je vytvoreny et v ramci Informaéného systému SEIWIN,
ktory je zriadeny Poskytovatelom pre jednotlivych UZivatefov, ku ktorému su
priradené unikatne pristupové udaje a heslo.

1.2.27. ,VOP* znamena tieto Vieobecné obchodné podmienky_

1.2.28. ,Zakaznik" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvara Zmiuvu s
Poskytovatelom.

1.2.29. ,Zmena“ znamena aktualizaciu IS SEIWIN podfa rozsahu pinenia, ktory je
vymedzeny v Zmluve.

1.2.30. ,Zmluva“ znamena Zmluwu o pouzivani, implementscii a podpore
Informaéného systému SEIWIN uzatvorent medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

1.2.31. ,Zmluvné strany” su Poskytovatel a Zakaznik.

2. Uzatvaranie zmluvy a spésob akceptacie VOP
2.1. Zmluva je uzatvorena dfiom jej podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami.

2.2. Tieto VOP sU neoddelitelnou sl&astou Zmluvy, priom uzavretim Zmiuvy
Zakaznik akceptuje tieto VOP platné ku dfiu podpisu Zmluvy.

2.3. Zmluvné strany sa mézu v Zmiuve dohodnuit, Ze sa niektoré ustanovenia tychto
VOP neuplatiiuji na dany zmluvny vztah, ale takato dohoda musi byt vyslovne
upravena v Zmiuve. ‘

3. Povolenie na pouzivanie Informa&ného systému SEIWIN

3.1. Poskytovatel' poskytuje Zakaznikovi na zaklade Zmluvy prévo pouzivat IS
SEIWIN alebo jeho Moduly v rozsahu stanovenom Zmiuvou. Zakaznik je povinny
pouzivat' IS SEIWIN len v rozsahu stanovenom v Zmluve a v tychto VOP a v stlade

S nimi.

3.2. Zakaznik je povinny zaplatit Poskytovatelovi odmenu za udelenie uZivatelskych
prav k Informaénému systému SEIWIN, a to vo vyske uvedenej v Zmluve. Platobné
podmienky sU upravené v tychto VOP.
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3.3. Uzivacie pravo k IS SEIWIN, ktoré sa poskytuje Zakaznikovi na zaklade Zmluvy,
je obmedzené len na Gzemie Slovenskej republiky.

3.4. Pravo na pouzivanie IS SEIWIN, ktoré sa poskytuje Zakaznikovi na zaklade
Zmluvy, sa vztahuje na vietky aktualizacie Informacného systemu SEIWIN a jeho
Modulov. Nevztahuje sa véak na dalSie generacie Informacného systému SEIWIN,
ak bude takato generacia vyvinuta. Pre upgrade na novi generéciu Informacného
systému SEIWIN je potrebné rozsirenie existujliceho uzivacieho prava.

3.5. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi na zaklade zmluvy nevyhradné pravo na
pouzivanie IS SEIWIN, resp. jeho Modulov.

3.6. Zakaznik nie je opravneny poskytnut alebo postupit pravo na pouZivanie IS
SEIWIN tretej strane. Zakaznik nesmie poskytnut, spristupnit alebo akymkolvek
spdsobom umoznit' pouzivanie IS SEIWIN alebo jeho Modulov tretim stranam okrem
svojich UZivatelov.

3.7. Zakaznik nesmie bez sthlasu Poskytovatela IS SEIWIN a jeho Moduly kopirovat
alebo inak rozmnoZovat.

3.8. Zakaznik nie je opravneny ziskat zdrojovy kéd k Informaénému systému
SEIWIN. Zakaznik nie je opravneny prehliadat zdrojovy kod k Informacnému
systému SEIWIN, pouzivat akukolvek reverznd analyzu, tento zdrojovy kéd menit
alebo do neho akymkolvek sposobom zasahovat.

4, Implementacia

4.1. Podla Zmluvy je Poskytovatel povinny vykonat pre Zakaznika Implementaciu, a
to v rozsahu a terminoch stanovenych Zmluvou a Plane implementacie, pricom
Zakaznik je povinny zaplatit Poskytovatelovi za vykonanie Implementacie odmenu,
ktorej vySka je dohodnutd v Zmluve, a to v sulade so Zmluvou a tymito VOP.
Implementacia podfa Zmiuvy je vykondvand formou Cloudového rieSenia
ponukaného Poskytovatefom, tj. na Cloud. Implementacia sa vykona v rozsahu
stanovenom Zmluve a Skoliacom liste a v stlade s planom Implementécie, Zmiuvou
a tymito VOP. '

4.2. Poskytovatel vykona v ramci Implementacie pre Zakaznika gkolenia, v ramci
ktorych UZivatelov oboznami s IS SEIWIN, predstavi im celkovi pracu s IS SEIWIN
a k tym jeho Modulom, ku ktorym je Zmluvou Zakaznikovi udelené uZivacie pravo, a
to v rozsahu stanovenom Skoliacim listom, resp. Zmluvou.

4.3. Skolenie Uzivatelov sa uskutoéni v lehotach stanovenych v Plane
implementacie. Zakaznik je povinny v tychto terminoch, t. j. v terminoch stanovenych
v Plane implementécie, zabezpeéit Gcast jednotlivych Uzivatelov na tychio
koleniach, pricom Poskytovatel nie je povinny v ramci lnjplementécie Uzivatela
akokolvek doskolovat nad ramec rozsahu stanovenom Skoliacim listom, resp.
Zmluvou. Skolenie uzivatefov je vykonavané bud dialkovo (prostrednictvom
prostriedkov komunikécie na dialku), alebo v priestoroch Poskytovatela ¢i Zakaznika.
Napli skolenia je stanovena v Skoliacom liste.

4 4. Implementacia bude pre Zakaznika vykonané v rozsahu stanovenom Zmiuvou,
Skoliacim listom a Planom implementacie, pricom akékolvek daisie Nadprace Ci
Customizacie budl Poskytovatefom pre Zakaznika vykonané len na zaklade
samostatnych zmllv alebo dodatkov k Zmluve uzatvorenych medzi Poskytovatelom
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a Zakaznikom. Ak Zmluva neustanovuje inak, nastavenie UZivatelskych Gétov
vykona Poskytovatel, a budy vykonané standardnym spbsobom, bez akéhokolvek
zasahovania do Informadného systému SEIWIN a bez akychkolvek zasahov do
jednotlivych Modulov.

4.5. Poskytovatel  vykona Implementaciu  samostatne (pomocou  svojich
zamestnancov), priom zaroveri je povinny riadit sa prikazmi Zakaznika. Za
predpokladu, Ze by Zakaznik dal Poskytovatelovi prikaz nevhodny, alebo ktory jev
rozpore so Zmluvou, tymito VOP je Poskytovatel povinny Zakaznika na nevhodnost
tohto prikazu upozornit. Vv pripade, Ze Zakaznik trva na vykonani nevhodného

dosledku plnenia nevhodného prikazu. Poskytovatel méa stiasne pravo vykonanie
nevhodny prikaz odmietnut, pricom méze od Zmluvy bez dalieho pinenia odstupit.

4.8. Poskytovatel a Zékaznik st v ramci Implementacie povinni postupovat' tak, aby
u Ziadnej zo stran nedochadzalo k zvySovaniu nakladov nad ramec Zmiuvy.

4.7. Poskytovatel je povinny vykonat' Implementaciu podla Zmluvy najneskér do
datumu stanoveného v Zmiuve alebo Plane implementéacie. Plan implementacie je
prilohou k Zmluve a je jej neoddelitelnou stcastou. Zakaznik je povinny poskytovat'
Poskytovatelovi potrebn sucinnost’ pri Implementacii a umoznit' Poskytovatelovi
vykonavat' vsetky Ginnosti suvisiace s Implementéciou, a to v terminoch, ktoré su

4.8. Zakaznik sa zavazuje zabezpeéit v ramci Implementacie pripravenost, ktorou sa
rozumeju vyhovujtice technicko-arganizacéné podmienky, v ramci ktorych bude
Poskytovatef schopny zacat' a vykonavat proces Implementacie podla Planu
implementacie. Zakaznik je povinny zabezpedit pripravenost pre kazdu jednotlivi
fazu (Cast) Implementacie. Pripravenostou sa tie? na ucely Zmiluvy rozumie
poskytnutie v3etkych informacif potrebnych na zadatie a vykonanie procesu
Implementacie podla Zmluvy. -

podla ods. 4.8. tohto &anku VOP Zakaznikom. Zakaznik je povinny uhradit
Poskytovatefovi  zvysené naklady na vykonanie Implementacie, ak kvdli
nezabezpeceniu pripravenosti na strane Zakaznika, Poskytovatel nemohol vykonat'
Implementéciu v pévodne stanovenom termine, a Implementacia neskér pre
Poskytovatela znamena zvySenie nakladov. Tym sa myslia najma zvysené
personalne naklady z dévodu obsadenosti personalnych kapacit Poskytovatela v

nahradnom termine Implementacie. Tento mechanizmus sa pouzije pre vSetky fazy
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4.10. Po ukonéeni kazdej fazy Implementacie podfa Planu implementacie bude
vysledok tejto fazy odovzdany Zékaznikovi na zéklade vyzvy Poskytovatela a o
odovzdani bude vytvoreny odovzdavaci protokol. V pripade, Ze Zakaznik odmietne
tito fazu (Gast) Implementécie prevziat, musi do odovzdavacieho protokolu uviest, z
akych dovodov prevzatie tejto fazy (Cast)) odmieta, priCom tieto dovody musi
Zakaznik presne $pecifikovat' a definovat. V opaénom pripade sa tato faza (Cast)
povazuje za odovzdand ftretim dfiom po vyzve na odovzdanie danej fazy
Implementacie. V pripade odmietnutia prevzatia fazy (Gasti) Implementacie
Zakaznikom nie je Poskytovatel povinny nastipit na vykonanie dalSej fazy (Casti)
Implementacie podfa Zmluvy. Zaroveh aj Poskytovatel nie je povinny plnit’ akékolvek
zavazky vyplyvajice z ostatnych zmlly, ktoré boli uzatvorené v slvislosti s
vykonavanim podfa Zmluvy. Tento mechanizmus sa pouzije pre vSetky fazy
Implementacie.

4.11. Po ukon&eni kazdej fazy Implementacie je Poskytovatel opravneny vyhotovit
Zakaznikovi faktiru-dafiovy doklad za plnenie podla tejto fazy. Zaroven moze
Poskytovate! fakturovat aj. niekolko uZ uskutocnenych a vykonanych faz spolu v
ramci jednej faktury-dafiového dokladu. Preberacie protokoly su prilohou k faktire.
Ak nie je preberaci protokol podpisany a podmienky uvedené v odseku 4.10. tohoto
¢lanku VOP st spinené, ide o obstrukcie na strane Zakaznika a potom odovzdavaci
protokol alebo protokoly, prilohu faktiry-dafového dokladu netvoria.

4.12.V pripade, Ze Zakaznik nezaplati faktiru alebo uhradi iba jej Cast podla Zmluvy,
Poskytovatel moZe pozastavit pinenie podla planu Implementacie a nedostava sa do
omegkania. Termin dokoncenia uz zacatej fazy Implementécie sa tymto odstva o
pocet kalendarnych dni, po ktorych bola Implementacia pozastavena. Sucasne sa
tie? odstva termin zacatia dalsej fazy Implementacie a terminy vSetkych
nasledujtcich faz, a to o pocet kalendarnych dni, po¢as ktorého bola Implementacia
pozastavena.

4.13. Implementécia je odovzdavana po Castiach podla Planu implementacie. Po
odovzdani poslednej fazy (Gasti) podfa Planu implementacie je Implementacia podla
Zmluvy ukoncena. ‘

4 .14. Realizaciou implementacie podfa Zmluvy na Zékaznika neprechadza vlastnicke
pravo k IS SEIWIN ani k jeho Modulom.

5. Cloud

5.1. Poskytovatel je povinny zabezpedit dostupnost Cloudu v rozsahu 24 hodin
denne a 7 dni v tyZdni. V pripade, Ze bude dostupnost Cloudu planovane
ZnemoZnend & obmedzend, bude Zakaznik informovany Poskytovatefom e-mailom,
a to aspoii 3 dni pred zaciatkom nedostupnosti Cloudu. Informacéna povinnost
Poskytovatela je spinena zaslanim e-mailu Administratorovi.

5.2.V pripade, ze dojde k nedostupnosti Cloudu, Administrator o tom informuje
Poskytovatela, a to prostrednictvom Helpdesku alebo Hotline. Poskytovatel je
povinny okamZite odstranit takyto stav. Okamzitou reakénou dobou pre
nedostupnost Cloudu je reakéna doba 3 hodiny (dalej len ,Standardné reakcna
doba“), v pripade, Ze ide o sobotu, nedelu alebo Gesky &i slovensky Statny sviatok,
pripadne ak ide o dennt dobu medzi 18. hodinou vedernou a 8. hodinou rannou, je
reakéna doba 24 hodin (dalej len ,vikendové reakéna doba"), pripadne doba do
11.00 hod. budtceho pracovného dfia, ak je tato doba kratsia. V pripade, Ze dojde k
prekroéeniu Standardnej reakcnej doby o viac ako 3 hodiny, je Poskytovatel povinny
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Zakaznikovi poskytnut' zlavu vo vySke 5% z ceny za poskytovanie Cloudu uvedenej v
Zmluve rozpogitanej na kalendarne mesiace (ide teda o 5% zfavu z mesaéného
ekvivalentu ceny Cloudovych sluzieb) za kazdé 3 hodiny nedostupnosti Cloudu. V
pripade, Ze ddjde k prekrodeniu vikendovej reakéne; doby, poskytovatel poskytne
Zéakaznikovi zlavu v uvedenej vyske za kaZdych 12 hodin nedostupnosti Cloudu. Ak
medzi tym nastane beZny pracovny def, potom sa zlavy zatnl poditat podla
Standardnej reakénej doby. Narok na zlavu je Zakaznik: povinny uplatnit pisomne u
Poskytovatela prostrednictvom Administratora, najneskér vdak do 15 dni od
posledného diia mesiaca, kedy k vypadkom Cloudu doslo, pricom uplynutim tejto
lehoty narok Zakaznika na uplatnenie tejto zfavy zanika. Tento &lanok o zlavach za
nedostupnost Cloudu sa neuplatni na vopred ohlasené nedostupnosti podla ods. 5.1.
tychto VOP a dalej na nedostupnost’ sluzby spdsobenej vy§Sou mocou, t. j. Zivelnou
pohromou  (zaplavami, poZiarom, zemetrasenim, plosnymi vypadkami rozvodu
elektrickej energie, vojnovym stavom a pod.) alebo inymi podobnymi udalostami,
ktoré nastali nezavisle od véie Poskytovatela, neméze ich ovplyvnit' a brania mu v
splneni jeho povinnosti. Ina nahrada ako zlava (napr. nahrada ujmy, skody, uslého
zisku a pod.) podia tohto odseku je vylicena. Lehoty podra tohto odseku zadinaju
plynut’ od riadneho hlasenia nedostupnosti Cloudu. Za riadne hidsenie nedostupnosti
Cloudu sa povazuje Specifikované ohlasenie nedostupnosti Cloudu Administratorom
prostrednictvom Hotline & Helpdesku.

5.3.V pripade, Ze Zakaznik alebo ktorykolvek jeho Uzivatel (vratane Administratora)
kona podrfa viastného uvazenia, ktoré je v rozpore s:

5.3.1. dostupnou dokumentaciou poskytnutou Zakaznikovi,
5.3.2. platnou Zmluvnou dohodou,
5.3.3. tymito VOP,

a sposobi nedostupnost Cloudu, neuplatfiuje sa zodpovednost Poskytovatela podla
predchadzajiceho odseku 5.2.. V takom pripade je Zakaznik povinny nahradit
Poskytovatelovi vietky naklady s uvedenim systemov, aplikacii a inych prostriedkov
tymto konanim do zodpovedajliceho stavu, ktorym s& rozumie stav umozniujuci
riadne pouZivanie IS SEIWIN. Poskytovatel nie je povinny nahradit stratené data .
vykonat' Specifické uZivatelské nastavenia. Poskytovatel' uvedie |S SEIWIN iba do
vychodiskového nastavenia.

5.4. Cena za poskytovanie Cloudovych sluZieb je ratana na kalendarny rok, pripadne
kalendarny mesiac a je uréena sumou uvedenou v Zmluve vynasobenou podtom
UZivatelov. Cena za poskytovanie Cloudovych sluzieb nie je zahrnuta v odmene za
Implementéciu ani za Udrzbu systému.

5.5. Cloudové sluzby sa poskytuji po&as doby platnosti Zzmluvy, pokial nie je v
Zmluve stanovené inak.

5.6. Poskytovatel musi zabezpedit' primerané opatrenia pre bezpeénost Cloudovych
sluzieb, kde prevadzkuje IS SEIWIN pre Zakaznika. Poskytovaterl je povinny zaviest
opatrenia, pokial je to technicky alebo organizagne mozneé, aby zabranil svojim

zamestnancom, UZivatelom Zakaznika ale al tretim stranam v neopravnenych
zasahoch do informaé&ného systému SEIWIN. Poskytovatel je povinny zabezpeéit len
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6. Podpora

6.1. Poskytovatel sa na zéklade Zmluvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi Podporu a
Udrzby IS SEIWIN a jeho Modulov. Rozsah sluzieb Podpory a UdrZby je stanoveny v
Liste podpory a udrzby.

6.2. Za poskytovanie Podpory a Udrzby patri Poskytovatelovi odmena vo vyske
stanovenej Zmluvou.

6.3. V pripade vzniku akejkolvek chyby alebo nefunkénosti je Administrator povinny
informovat o tom cez Helpdesk alebo Hotline Poskytovatela. VSeobecna reakcna
doba pre zadatie prac na odstraneni chyby a/alebo nefunkcnosti je 48 (slovami
,Styridsatosem*) hodin. V8eobecna doba odozvy sa uplatiiuje na Chyby 2. kategorie.
K odstraneniu chyb doéjde v ¢o najkratS8om moznom ¢ase v nadvéznosti na jej
komplikovanost , rozsiahlost a zloZitost rieSenia. Ma sa za to, Ze pri Chybach 2.
kategorie je na jej odstranenie dostatoéna doba jedného tyzdia pocnlc dobou
diagnostiky vzniknutej chyby. V pripade Chyby 1. kategérie sa uplatiuje kriticka doba
odozvy 24 (slovami: ,dvadsatityri) hodin, pocas ktorych musia Specialisti
Poskytovatela zacat s jej diagnostikou a zacat prace na jej odstranovani. Pri
Chybéch 1. kategérie sa povaZuje za postacujici ¢as na ich odstranenie 24 (slovami:
,dvadsattyri“) hodin od diagnostiky poruchy.

6.4. V pripade, Ze k nahlaseniu akejkolvek chyby alebo nefunkénosti dodjde v sobotu,
v nedelu alebo v Gesky &i slovensky Statny sviatok, pripadne v piatok po 18. hodine
vedernej, zadina reakéna doba podla ods. 6.3. tohoto Elanok VOP plynut az od 8.00

s v

6.5. Lehoty na odstranenie chyb af/alebo nefunkcnosti zacinaju plynat od ich
spravneho nahlasenia. Za riadne nahlasenie chyby alebo nefunkénosti sa povazuje
Specifikované ohlasenie Administratorom prostrednictvom Hotline ¢i Helpdesku s
dostatoéne presnym popisom chyby alebo nefunkcnosti.

6.6. Ak Zakaznik pozaduje prace, ktoré nepatria do rozsahu Standardnej podpory a
udrzby, ako je vymedzené v Liste o podpore a Udrzbe, tieto sluzby st spoplatnené
giastkami stanovenymi v Cenniku prac. Za nestandardni UdrZbu a Podporu sa
povaZzujli najmé analytické, testovacie a dokumentacné prace, pre funkcionalitu
Modulov, ktoré nie st definované v Produktovom liste alebo Liste podpory a udrzby,
dalej tieZ Skoliace prace nad rdmec prvotného Skolenia v ramci Implementacie podla
Skoliaceho listu.

6.7. Komunikacia tykajica sa sluZieb neStandardnej Podpory a Udrzby moze
prebiehat elektronicky. Ak Zakaznik poZaduje prace, ktoré Poskytovatel povazuje za
nestandardné, informuje o tomto svojom zévere Zakaznika a prilozi aktualny Cennik
prac spoloéne s pribliznym asovym odhadom narocnosti tychto prac. Tento krok je
ponukou na uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzieb nestandardnej podpory.
Zakaznik nasledne e-mailom potvrdi svoju objednavku, ktora sa okamihom
potvrdenia stava zavéznou, ak v nej Zakaznik nevymedzil dalSie podmienky
poskytnutia sluZieb. Tymto krokom by ponuka podana Poskytovatefom stratila svoju
uginnost a Poskytovatel urobi Zakaznikovi ponuku nov, ktora bude zahfiat aj
novovznesenu poziadavku Zakaznika.
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7. Udrzba

7.1. Poskytovatel je povinny premietnut zmeny legislativy do Informaéného systému
SEIWIN pri vietkych Moduloch, ktoré boli predmetom jeho dodania podla Zmiuvy v
medziCase platnosti zmien aZ do nadobudnutia ich ucinnosti. Zmeny a doplnenia je
Poskytovatel povinny premietnut do IS SEIWIN najneskor v defi Gginnosti predpisov.

7.2. Poskytovatel mdze poskytnat nové generacie Informaéného systému SEIWIN,
ktoré budli obsahovat uZivatelské zZlepSenia existujlcich funkcii Informacéného
systému SEIWIN, zvy3enie komfortu oviddania Informaéného systému SEIWIN,
dopinenie funkcii pre riadenie Informaéného systému SEIWIN, ktoré maji véeobecnu
platnost' a su zatriedené $tandardne. Poskytnutie tychto rozsireni méze Poskytovatel
podmienit rozsirenim prav na pouzivanie podla Zmluvy formou dodatku.

8. DalSie prava a povinnosti Zikaznika

8.1. Zakaznik zodpoveda za aktivny pristup a podporu zo svojej strany, bez ktorych
nie je mozné Informaény systém SEIWIN (resp. jeho Moduly) a Cloud Uspesne
prevadzkovat. Zakaznik je najmé povinny bezodkladne informovat o véetkych
skuto€nostiach, ktoré mézu mat vplyv na funkénost Informa&ného systému SEIWIN
a Cloudu. Zakaznik je dalej povinny nahlasit Poskytovatelovi vSetky bezpeénostné
incidenty, ktoré stivisia so zariadeniami, z ktorych dochadza k napojeniu ku Cloudu.

8.2. Zakaznik je povinny zabezpedit' si stabilné pripojenie na internet, &o je zakladny
predpoklad pre bezproblémovu funkénost Cloudu a poskytovanie Podpory a Udrzby
Informacného systému SEIWIN a jeho Modulov. :

8.3. Zakaznik je povinny poskytnat’” Poskytovatelovi primerant st&innosf v ramci
plnenia Poskytovatela podla Zmluvy, a to v potrebnom rozsahu. V pripade, zZe
Zakaznik neposkytne Poskytovatelovi primerant stéinnost, Poskytovatel nie je v
omeskaniach s plnenim jednotlivych  povinnosti podfa Zmluvy. V pripade
neposkytnutia sudinnosti Zakaznika Poskytovatelovi sa vSetky lehoty prediZuji o
obdobie, poéas ktorého Zakaznik nebol schopny pinit svoje povinnosti vogi
Poskytovatelovi. Zakaznik nema v pripade neposkytnutia stginnosti narok na pinenie
Poskytovatela podra zmluvy v lehotach dohodnutych v Zmluve alebo v tychto VOP,
ale v lehotach zohladfiujicich moZnosti Poskytovatela, a to najma personalne.

8.4. Zakaznik musi zabezpedit, aby UZivatelia nenahrévali, nezasielali alebo inak
neukladali do Informaéného systému SEIWIN obsah, ktory by mohol obsahovat
softvérovy virus alebo iné subory a programy, ktoré by mohli znicit, poskodzovat’
alebo obmedzovat funkcionality Informaéného systemu SEIWIN. Zakaznik je povinny
zabezpecit, aby jeho UZivatelia nenahravali do Informacného systému SEIWIN
obsah, ktorého drZanie alebo Sirenie je v rozpore so zakonom, ako aj obsah, ktorym
je neopravnene zasahované do autorského prava tretej osoby alebo je studastou
kriminalnej ¢innosti.

9. DalSie prava a povinnosti Poskytovatela

9.1. Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet Zmluvy s odbornou starostlivostou,
riadne, véas a v stlade so Zmluvou a tymito VOP.

9.2. Poskytovatel je povinny vykonavat vSetky cinnosti pri poskytovani sluZieb podia
Zmluvy Standardnymi spésobmi. Standardnymi sposobmi sa rozumeju postupy, ktoré
s obvyklé pri plneni obdobnych zmliv Poskytovatefom. V pripade, Ze vznikne
potreba poskytnit' sluzby nestandardnym sposobom, je Poskytovatel povinny
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vyZiadat si na takyto postup sthlas Zakaznika, a to prostrednictvom Administratora.
Ak Zakaznik neudeli sthlas na takyto postup, Poskytovatel nezodpoveda za Skodu,
ktora vznikne v dbsledku toho, Ze sa nepostupovalo navrhovanym spdsobom
Poskytovatela. Ak Zakaznik poskytne Poskytovatelovi sihlas s takymto postupom,
Poskytovatel je opravneny vylétovat tento postup vo forme hodinovej odmeny
stanovenej v Zmluve.,

9.3. Poskytovatel sa zavézuje, Ze pocas trvania Zmluvy bude konat v stlade s
platnymi pravnymi predpismi v oblasti kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych
Udajov. Zavédzuje sa najmd k tomu, Ze nebude cielene pristupovat k Ziadnym
osobnym tdajom, ktoré st v nim spravovanych systémoch umiestnene, ak k tomu
nedostane povolenie od Zakaznika. Ak by uz nahodne Poskytovatel alebo niektory z
jeho Specialistov na osobné tdaje v systéme umiestnenom narazil, tak sa zavazuje
okamzite ukon&it ¢innost, ktora k tomu viedla, a vykonat' ju inym spésobom, ktory
nebude zahffiat' pristup k osobnym Gdajom. Ak tu ind moznost ako pévodny spdsob
pre vykon Podpory a UdrZby nie je, tak je Poskytovatel povinny vyZiadat si sthlas
Zakaznika s tym, Ze bude potrebné pracovat s osobnymi tdajmi fyzickych os6b. Ak
tento sthlas nie je udeleny, Poskytovatel nezodpoveda za to, Ze nebude mozné
Podporu a Udrzbu v tomto rozsahu realizovat. Ak Poskytovatel alebo jeho Specialisti
nahodne ziskaji pristup k osobnym tdajom fyzickych oséb, je ich povinnostou
zachovavat o tychto osobnych udajoch mi¢anlivost a ak boli tieto Udaje ulozené
kdekolvek mimo systému Zakaznika, potom tieto osobné (daje okamzite znicit.

10. Zodpovednost'

10.1. Poskytovatel a Zakaznik nezodpovedajl za Skody spGsobené druhej zmluvnej
strane zasahom vy&8ej moci. Za zasah vy$$ej moci sa rozumie najmé vojnovy stav,
prirodné katastrofy, pandémia a pod.

10.2. Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdésoben( Zakaznikovi v suvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy.

10.3. Poskytovatel a Zakaznik nezodpovedaijli za oneskorenie, ktoré bolo sposobené
konanim druhej zmluvnej strany. Poskytovatel a Zakaznik zaroven nezodpovedaju
za omeskanie vzniknuté v dosledku okolnosti vzniknutych proti ich voli, ktorym
nemohli zabranit, a ktorych vznik nemohli pri pouZiti naleZitej starostlivosti
predpokladat. V tejto suvislosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze zodpovednost
Poskytovatela a Zakaznika nie je vyli¢ena v pripadoch, ked prislusna Zmluvna
strana u? bola v omeskani s plnenim svojich povinnosti podfa Zmluvy. Takto sa
nemozno obvifiovat v pripade omeskania s Gihradou odmien podfa Zmluvy.

10.4. Poskytovatel zodpoveda za pravne chyby Informacného systému SEIWIN.
Poskytovatel je tieZ zodpovedny za iné ako pravne chyby pri plneni Zmiuvy.

10.5.Zakaznik nesie pin zodpovednost za pouzivanie IS SEIWIN UZivatelmi a za
ginnosti vykonané tymito UZivatelmi. Zakaznik je povinny zabezpeCit, aby sa
Uzivatelia riadili tymito VOP, Zmluvou a dostupnou dokumentaciou poskytnutou
Poskytovatelom.

11. Sankcie
11.1.V pripade porusenia ktoréhokolvek ustanovenia Clanku 3. tychto VOP

Zakaznikom &i PouZivatelom je Zakaznik povinny uhradit Poskylovatelovi zmluvnq
pokutu vo vy3ke 6 000 € (slovami: ,Sesttisic"). Vznik povinnosti zaplatit tito zmluvnu
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pokutu je oddelenou zodpovednostou od nahrady $kody spdsobenej v stvislosti s
porusenim danych povinnosti, ako aj od bezddvodného obohatenia.

11.2. V pripade omeskania Poskytovatela s riadnym plnenim Planu implementacie
vznika Zakaznikovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 (slovami:
»nula celych pat stotin“) % z pomernej Casti odmeny za Implementéciu podla Zmluvy
vo vztahu k omeskaniu k tej Gasti Planu Implementacie, ku ktorej je Poskytovatel v
omeskaniach, a to za kazdy defi omeskania.

11.3. Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podia ods. 11.2. tohoto &lanku VOP je
Zakaznik povinny uplatnit’ pisomn vyzvu, a to najneskdr do dvoch mesiacov odo
dia, v ktorom sa Poskytovatel ocitol v omeskani. Po uplynuti tejto lehoty narok
zanika. V takejto vyzve je Zakaznik povinny uviest ¢&islo Zmiuvy a Specifikaciu
daného omeskania. V pripade, Ze Zakaznik vo vyzve neuvedie &islo zmluvy a presn
Specifikdciu omeskania, takato vyzva sa nepovaZuje za relevantnu, pricom pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty nevznika.

11.4. Splatnost’ zmluvnej pokuty podla ods. 11.2. tohto &lanku VOP nastava 15.
(slovami: ,patnastym*) diiom kalendarmeho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola Poskytovatelovi zaslana riadna pisomna vyzva podlia odseku 11.3. tohto
¢lanku VOP.

11.5. Ak Poskytovatel porusi reakéné doby vymedzené v odseku 6.1. &lanku 6 tychto
VOP a jeho 3pecialisti nezadn( v tychto terminoch s diagnostikou a odstrarfiovanim
poruch, patri Zakaznikovi zmluvna pokuta vo vyske 40 € (slovami: ,&tyridsat®) euro
za kazdu zacatu hodinu v pripade kritickej reakénej doby a vo vySke 200 € (slovami:
«dvesto”) za kazdy zadaty defi v pripade vSeobecnej reakénej doby.

11.6. V pripade, Ze chyba alebo nefunkénost nebola odstranena v &o najkratSom
mozZnom termine, a to tak, Ze bolj prekrotené doby na napravu stanovené v ods. 6.3.
¢lanku 6 tychto VOP, pricom na toto prekrocenie neexistuje akceptovatelny dévod,
pokial' ide o rozsah a zlozitost chyby alebo nefunkénosti a zloZitost jej odstranenia, a
ak je jednoznadne dokazané, Ze toto prekrocenie bolo dané zavinenim
Poskytovatela, potom patri Zakaznikovi zmluvna pokuta vo vyske 200 € (slovami:

A

o

»dvesto”) za kazdy def omesgkania pri Chybach 1. kategdrie a vo vySke 80 € (slovami:

~0semdesiat‘) za kazdy defi omeskania pri Chybach 2. kategdrie.

11.7.V pripade omeskania Zakaznika s riadnym zaplatenim faktar podla Zmiuvy a
tychto VOP vznika Poskytovatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
0,05 (slovami: ,nula celych pat stotin“) % zo sumy, ktor4 bola fakturovana, a to za

kazdy defi omeskania.

11.8. Zaplatenie zmluvnej pokuty podla Zmluvy nema vplyv na narok ktorejkolvek
Zmluvnej strany na nahradu Skody, ktora jej vznikne porugenim zmluvnych a inych
zakonnych povinnosti.

12. Platobné podmienky

12.1. Vetky faktury-dafiové doklady musia obsahovat nalezitosti stanovene
zakonom a &islo Zmluvy. Splatnost kaZdej jednotlivej faktiry-dafiového dokladu je 14
(slovami: ,Strnast™) kalendarnych dni.

12.2. Ak akakolvek faktdra-dariovy doklad neobsahuje vietky stanovené naleZitosti

alebo v nej nie s uvedené spravne Udaje, je Zakaznik opravneny informovat
Poskytovatela v &o najkratSom moZnom Case spolu s uvedenim chybaijticich
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nélezitosti alebo nespravnych Udajov. Lehota splatnosti zacina plynut az doruc¢enim
opravenej faktary Zakaznikovi. V pripade, Ze Zakaznik neinformuje Poskytovatefa do
siedmych kalendarnych dni o nedostatku na dorucenej faktire, t& sa povaZuje za
riadne vystavend.

12.3. Za kazdy defi omeskania po lehote splatnosti patri Poskytovatelovi Urok z
omeskania v zakonnej vyske z dlZznej sumy.

12.4. Faktary, bud( Zakaznikom Poskytovatefovi uhradené bezhotovostnym
prevodom, a to na bankovy Gcet uvedeny na tejto faktire.

12.5. V3etky faktiry vydané Poskytovatelom na zaklade Zmluvy si uhradené
okamihom pripisania dlZznej sumy na Ucet Poskytovatela.

13. Ochrana osobnych udajov

13.1. Zo strany Poskytovatela sa méZu spractuvat osobné Udaje, ktoré boli
importované alebo vioZzené do Informaéného systému SEIWIN alebo jeho Modulov,
avsak vzdy len na Gcely plnenia tejto Zmluvy.

13.2. Poskytovatel méze v pripade potreby spractvat tieto typy osobnych Udajov
dotknutych osob:

13.2.1.1dentifikaéné udaje: Meno, priezvisko, Titul, Oslovenie, datum
narodenia, akademicky titul a pod.;

13.2.2.Adresné Udaje a kontaktné udaje: Bydlisko, Kontaktna adresa, Telefon,
e-mail a pod.;

13.2.3.Udaje o zmluvnom vztahu, vySka platieb, (daje o vySke zaloh, vyska
pripadnej zmluvnej pokuty, tdaj o oneskoreni s Ghradou pripadne; zmluvnej
pokuty, idaj o pripadnej vyske spdsobenej skody;

13.2.4 Bankové Udaje (Cislo Gctu);

13.2.5.Udaje o &innosti jednotlivych zamestnancov v ramci Informacného
systému SEIWIN, atd".

13.3. Poskytovatel mdze v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy spraclvat osobné
(idaje o tychto kategoriach dotknutych osdb:

13.3.1.Zamestnanci a ostatni pracovnici Zakaznika;
13.3.2. Statutarni a ini zastupcovia Zakaznika;

13.3.3. Obchodni partneri Zakaznika;

13.3.4. Statutarni a inl zastupcovia partnerov Zakaznika.

13.4.Spracovanie osobnych uUdajov podla Zmluvy moéZe prebiehat len po dobu
platnosti a t€innosti Zmiuvy.

13.4. Poskytovatel mdZe spracivat osobné udaje importované Zékaznikom do
Informaéného systému SEIWIN len na ucely plnenia Zmluvy a spracovavat ich len
podla dolozenych pokynov Zékaznika vratane otazok prenosu osobnych udajov do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. V pripade, Ze prenos osobnych
udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie uklada pravo EU alebo
Ceskej &i Slovenskej republiky, Poskytovatel musi informovat Zakaznika o tejto
pravnej poziadavke pred danym spracovanim, a to okrem pripadov, ked by toto
pravo zakazovali z dévodov verejného zaujmu.
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13.5. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby sa osoby pristupujice k osobnym
udajom viloZenymi Zakaznikom, resp. jednotlivymi UZivatelmi, do Informacného
systemu SEIWIN, zaviazali k mi¢anlivosti, alebo aby sa na ne vztahovala zakonna
povinnost micanlivosti.

13.6. Poskytovatel sa zavézuje, Ze v stlade s &lankom 32 Nariadenia prijme vsetky
potrebné technické a organizaéné opatrenia na zabezpecenie Urovne zabezpedenia
zodpovedajlcej riziku, a to so zretefom na stav techniky, naklady na vykonévanie,
povahu, rozsah, kontext a ciele, ako aj na rdzne zavazné rizika pre prava a slobody

fyzickych osdb.

13.7. Poskytovatel nie je opravneny v ramci spracovania osobnych (dajov pre
Zakaznika zapojit dalSieho spracovatela (v zmysle Nariadenia), a to bez
predchadzajiceho konkrétneho pisomného povolenia Zakaznika. V pripade, 7e
Poskytovatel zapoji do spracovania s predchadzajicim konkrétnym pisomnym
stihlasom Zékaznika dalieho spracovatela, musi sa s tymto dal§im spracovatelom
uzavriet’ pisomna zmluva, ktorej obsahom bude zavazok' dalgieho spracovatela plnit
rovnaké povinnosti vo vztahu k spracovaniu osobnych tdajov a ich ochrane, aké su
Poskytovatelovi stanovené v nariadent. Takyto dalSi spracovatel zaroveri musi
poskytnut primerané zaruky, Ze prijal dostatoéné technické a organizacné opatrenia
na to, aby jeho spracovanie spliialo poziadavky nariadenia.

13.8. Poskytovatel sa Zmluvou zavazuje, Ze bude pomahat Zakaznikovi pri
zabezpecCovani stladu so vSetkymi povinnostami stvisiacimi so zabezpecenim a
ochranou osobnych tdajov, najmé podla &lanku ods. 32 — 36 Nariadenia.

13.9. Poskytovatel sa Zmluvou zavazuje, Ze po ukonéeni Zmluvy so Zakaznikom v
sulade s rozhodnutim Zakaznika vietky osobné udaje vymaZe alebo vrati
Zakaznikovi, pricom sa zavazuje, Ze vymaZe vsetky existujlice kopie osobnych
Udajov, a to za predpokladu, Ze pravo EU & pravo Ceskej di Slovenskej republiky
nevyzaduje uloZenie tychto osobnych udajov. Poskytovatel' vyda Zakaznikovi
pisomné potvrdenie o vykonani tychto ukonov najneskor do 14 dni od ukondenia

Zmluvy.

13.10. Poskytovatel sa Zmluvou zavizuje poskytnut’ Zakaznikovi véetky informacie a
dokumenty potrebné na preukdzanie toho, Ze boli splnené povinnosti tykajlce sa
osobnych tdajov stanovené zmluvou, tymito VOP a nariadenim.

13.11. Poskytovatel sa Zmluvou zavazuje, Ze Zakaznikovi umozni vykonat' audit s
ciefom zistit, ¢i s osobné Gdaje spracovavané v sulade so Zmluvou, tymito VOP,
nariadenim a pravnym poriadkom. Zakaznik je opravneny poverit vykonavanim
auditu auditora. Naklady na vykonanie takéhoto auditu nesie len Zakaznik. Zakaznik
Je povinny informovat Poskytovatela o vykonani auditu najmenej 30 kalendarnych
dni vopred. Ak hrozi nebezped&enstvo z omeskania voci tretej osobe napr. Zo strany
Uradu na ochranu osobnych Gdajov (UOOQU), je tato lehota 14 kalendarnych dni.
Zakaznik je opravneny vykonavat audit len a len v takom rozsahu, ktory je potrebny
na preukazanie stladu spracovania osobnych Udajov s Nariadenim. Poskytovatel je
na zaklade Zmluvy povinny umoznit Zakaznikovi vykonanie auditu len v potrebnom
rozsahu, pricom nie je povinny umoznit Zakaznikovi vykonanie auditu v rozsahu,
ktory by ohrozil bezpecnost a celkovy systém ochrany osobnych udajov.
Poskytovatel' je povinny umoznit Zakaznikovi vykonanie auditu len v rozsahu
tykajicom sa vyluéne osobnych Udajov Zakaznika. V ramci vykonavania auditu
nesmie byt porusené Nariadenie. .

13 Priloha ¢-1 - Vieobecné obchodné podmienky IS SEIWIN verzia: 1.0.

S\

o

HA-SOFT



13.12. Poskytovatel sa dohodou zavézuje, Ze bez zbytoéného odkladu (najneskor do
24 hodin od zistenia) na svoje naklady oznami Zakaznikovi kazdy pripad poru$enia
ochrany osobnych Gdajov a poskytne Zakaznikovi opis daného pripadu vratane
kategorii a priblizného rozsahu/mnozstva dotknutych tdajov, kategérii a priblizného
poctu dotknutych osdb, opis moznych désledkov pripadu porudenia, opis prijatych
alebo navrhovanych opatreni a napravnych opatreni, pripadne inych prostriedkov na
zmiernenie nepriaznivych nasledkov a akékolvek dalSie informacie, ktoré si mozZe
dotknutd osoba alebo UOOU vyZiadat.

13.13. Ak je to mozZné, Poskytovatel je povinny pomahat Zakaznikovi
prostrednictvom vhodnych technickych a organizacnych opatreni na splnenie
povinnosti Zakaznika reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych oséb a dalSich
povinnosti Zakaznika vyplyvajlcich z nariadenia, a to bez zbyto€ného odkladu po
vyzvani Zakaznikom, najneskér v&ak do 7 pracovnych dni.

14. Dorucovanie

14.1. Komunikacia tykajica sa zmluvnych pokat a pravnych rokovani tykajlcich sa
ukonéenia Zmluvy bude prebiehat’ vyluéne pisomne prostrednictvom elektronickych
schranok Poskytovatela a Zakaznika na portali - www.slovensko.sk alebo
prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb, a to doporucene. V pripade, ze
Zmluvné strany pri komunikécii pouziji iny komunikaény prostriedok, musia si obsah
potvrdit pisomne potvrdit  prostrednictvom elektronickych schranok na portali -
www.slovensko.sk alebo prostrednictvom poskytovatela poStovych sluZieb. V
pripade rozporov plati pisomna forma, ktorou sa rozumie pravne konanie opatrené
zaruCenym elektronickym alebo vlastnoruénym podpisom Zmluvnej strany, ktora
dané pravne konanie vykonava.

14.2. Kazda pisomnost sa povazuje za dorucenu len vitedy, ak bola adresovana
jednej zo stran uvedenych v Zmluve ako adresa na dorucovanie alebo do
elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk.

14.3. Dokument zaslany do elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk sa
povazuje za doruceny 10. (slovami: ,desiaty”) defi po oznameni jeho technického
dorugenia. Pisomnost odoslana poskytovatelom postovych sluzieb sa povaZuje za
dorudentl v treti defi po jej odoslani, ak sa nepreukaze, Ze bola doru¢ena neskar.

14.4. Vzajomna komunikacia a dorucovanie pisomnosti okrem dokumentov, pri
ktorych je potrebné doru¢ovat formou podfa odseku 14.1. tohoto clanku VOP, budud
prednostne dorudované prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailové adresy
uvedené v zahlavi Zmluvy. Vyslovne sa stanovuje, Ze pokial ide o fakturaciu, je
mozné komunikovat prostrednictvom e-mailovej komunikécie. KaZzda e-mailova
sprava sa povaZuje za doruéent druhej zmluvnej strane 3. (slovami: ,treti) den
odoslania, ak adresat spravy nepreukaze, Ze tato sprava bola doruc¢ena neskor.

14.5. Ak si zaslana pisomnost’ pre niektort zo Zmluvnych stran vyZaduje schvalenie,
potvrdenie alebo stihlas alebo stanovisko, poskytnutie poZadovaného konania sa
nebude bez objektivnej priciny nezdrziavat alebo oneskorovat.

15. Postipenie a zapocitanie
15.1. Prevod prav a povinnosti zo Zmluvy na tretiu stranu bez sthlasu druhej

zmluvnej strany je vyliéeny. Tymto nie je vyliéené postupenie pohfadavky za
odmenu Poskytovatela pod!a tejto Zmluvy na tretiu stranu.
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15.2. Jednostranné zapoéitanie pohladavok zo Zmluvy je vylicené. K zapoéitaniu
pohfadavok méZe déjst len dohodou stran.

16. Ukoné&enie zmluvy

16.1. Zmiluva sa uzatvara bud' na dobu urditd, alebo neurdita podra dohody stran v
Zmiuve.

16.2. Zmluva sa méze kedykolvek ukonéit pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

16.3. Zakaznik je opravneny od Zmluvy odstipit v pripade omeskania Poskytovatela
§ plnenim Planu implementacie dlhdieho ako 15 (slovami: -patnast”) kalendarnych
dni, za ktoré je Poskytovatel zodpovedny. V takom pripade je Zakaznik povinny
upozornit' Poskytovatela na omeskanie pisomne a poskytniit mu dodato&nd lehotu
na napravu, ktora nesmie byt kratSia ako 10 (slovami: ~.desat”) kalendarnych dni.

16.4. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit' v pripade zavazného porusenia
povinnosti zo strany Zakaznika. Zavaznym poruSenim sa rozumie najméa
oneskorenie s Ghradou odmeny za Implementéciu informacného systému SEIWIN ¢&i
jej jednotlivé fazy, ktoré je dihsie ako 15 (slovami: »patnast”) kalendarnych dni. v
takom pripade je Poskytovatel povinny upozornit: Zakaznika na porusenie jeho
povinnosti pisomne a poskytnut’ mu dodato&nt lehotu na napravu, ktora nesmie byt
kratSia ako 10 (slovami: .desat™) kalendarnych dni.

16.5. Poskytovatel méze Zmiuvu vypovedat’

16.4.1. bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 9 mesiacov,

16.4.2. ak Zakaznik nezaplatil odmenu za poskytovanie Cloudovych sluzieb,
sluzieb Podpory a Udrzby alebo za pravo na pouzivanie Informaéného
systému SEIWIN, a to ani poéas obdobia dlhsieho ako 30 dni po
splatnosti, a to aj napriek tomu, Ze na moZnost vypovedania Zmluvy
bol Zakaznik Poskytovatelom aspon raz upozorneny, a to bez
vypovednej doby; -

16.4.3. ak Zakaznik opakovane kona v rozpore s dostupnou dokumentaciou
alebo so Zmluvou alebo tymito VOP, a to aj napriek tomu, Ze na to bol
Poskytovatel aspori raz upozorneny. V takom pripade je Poskytovate/
opravneny Zmiuvu vypovedat bez vypovednej doby.

16.6.Zakaznik méze zmluvu vypovedat’:

16.6.1. bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 9 mesiacov,

16.6.2. v pripade podstatného porusenia zmluvy Poskytovatelom, najma v
pripade porusenia leh6t na odstrafiovanie nedostatkov podrla &lanku 6
tychto VOP o obdobie dihsie ako 7 kalendarnych dni, alebo v pripade
porusenia lehét podla ods. 5.2. &lanku 5 tychto VOP o viac ako 7
kalendarnych dni napriek tomu, Ze Poskytovatel bol aspof raz
upozorneny na moznost vypovedania Zmluvy a v lehote troch
kalendarnych dni nebola dohodnuta naprava bez vypovednej doby.

17. RieSenie sporov a volba prava

17.1.V pripade vzniku akehokolvek sporu tykajuceho sa pinenia povinnosti
vyplyvajucich zo Zmiuvy alebo tychto VOP, a to ktoroukolvek Zmluvnou stranou,
vyvini obe Zmluvné strany primerané Usilie, aby sa predmetny spor vyrieSil interne
medzi oboma Zmiuvnymi stranami, a to prostrednictvom rokovani Statutarnych
zastupcov Zmluvnych stran alebo prostrednictvom inych opravnenych zastupcov.
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17.2. Pravne vztahy zaloZzené Zmluvou, resp. prava a povinnosti zo Zmluvy, ako agj
pravne vztahy zo stvisiaceho zaistenia, sa riadia slovenskym pravom a slovenskym
pravnym poriadkom.

17.3. Spory vznikajice zo Zmluvy alebo v suvislosti s fou, budu rozhodovat
véeobecné sudy Slovenskej republiky. Lokalne prislusnym studom pre rozhodovanie
takychto sporov je Okresny sud v Banskej Bystrici.

18. Zaverecné ustanovenia

18.1. Zmluvné strany sa zavézujl zachovavat mi¢anlivost o spractvanych osobnych
udajoch, bezpeénostnych opatreniach a akychkofvek inych informaciach, ktoré sa
dozvedeli poéas trvania zmluvného vztahu podfa Zmiuvy, a v rovnakej Sirke su
povinné zaviazat svojich zamestnancov alebo iné osoby v podobnom postaveni.
Povinnost zachovavat mianlivost trva aj po ukonceni Zmluvy.

18.2. Ak je alebo sa stane ktorakolvek z dohdd Zmluvy alebo VOP (alebo jej Cast),
neudinnym, neplatnym, nevymoZitelnym alebo neuskutoénitelnym, Zmluvné strany
st povinné nahradit dodatkom neucinnymi, neplatnymi, nevymozitelnymi alebo
neuskutoénitelnymi dohodami inymi G&innymi, platnymi, vykonatelnymi alebo
uskutodnitefnymi ustanoveniami, ktoré sa z hladiska tcelu a Gcelu blizia povodnym
dohodam do tej miery, Ze moZno rozumne predpokladat, 7Ze by Zmluvné strany
uzavreli Zmluvu aj v tomtg zneni. Ak by nebolo mozné takéto dojednanie najst,
nemeni neudéinnost, neplatnost, nevymozitefnost alebo neuskutocnitelnost' jedného

alebo viacerych dojednani platnosti Zmluvy alebo VOP ako celku, pokial by neucinné,

neplatné, nevynitené alebo neuskutocnitefné ustanovenia nemali pre Zmluvu taky
vyznam, e moZno rozumne predpokladat, Ze by Zmluvné strany neuzavreli Zmluvu
bez dojednania. Podobna tprava plati aj pre existenciu medzery v dojednani.

18.3.Tieto VOP nadobutidaju platnost a Gcinnost dna 01.01.2023
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r Produktovy list k modulu informaéného systému SEIWIN

Nazov modulu: V3eobecna funkcionalita IS SEIWIN % HA-SOFT
Skratka modulu: flf?'

Verzia produktového 1.0

listu: j

Détum vydania 1.1.2023

produktového listu:

Poznamky:

P.E.
1 | VSetky déta su uloZené v jednej ingtalacii relaénej databdze Oracle v datovom centre

2 | Sprdva uZivatelov a rol spravuje uZivatela a rolu podfa étandardu RBAC

3 | Systém md jednotny systém sprévy ufivatelov s centrdlnym dloziskom

4 | Systém mé centrélne definovatelné zostavy umoifiujlice tvorbu pouZivatelskych zostav

5 | Systém disponuje moduldrnou Struktirou celého systému, véitane priddvania a odoberania funkcif
bez vplyvu na datovy zdroj (d4ta v databaze)

6 | Sprdva pouZivatefov, pouZivatelskych prav sa vykonava centralne

7 | Vzhladovd a logickd jednotnost ovlddania celého systému

8 Existuje jednotny systém &iselnikov s prepojenim v celom systéme (napr. gisla prostriedkov, vkonov,
podvykonov, sortimentov, dodévatelov, odberatelov)

9 | Automatickd aktualizécia Eiselnikov podla platnej legislativy

10 | Moinost tvorby pouzivatelského obsahu éiselnikov

11 | Systém ma casové rozli3enie obsahu &iselnikov

12 | Systém poniika spustenie a pracu pouZivatelov vo viacerych instanciach (oknach)

13 | Export vystupov vo forméatoch PDF, DOCX, XLSX

14 | Automatické napojenie vystupov (exportov) na lokdlne nainstalovany kanceldrsky balik MS Office
verzia 2013 a vy3sia

15 | PouZivatelské opravnenia je mozné zaddvat a spravovat na drovni organizacnych jednotiek

a hospoddrskych stredisk

16 | Systém za dfelom auditov a kontrol umoiriuje auditorsky pohlad, teda pristup do vietkych d4t iba na
Citanie bez moZnosti z4pisu

17 | Je zabezpecena logickd kontrola vstupnych ddt - zamedzenie chybovosti vhnesenim nespravnych

udajov ]
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Produktovy list k modulu informagného systému SEIWIN
Nazov modulu: Planovanie a evidencia lesnickej vyroby a spracovanie hrubych Py
miezd z vyroby % HA-SOFT
Skratka modulu: MVS ' -
Verzia produktového
. 1.0
listu:

Datum vydania
produktového listu:

1.1.2023

Poznambky:

P.C.

1

Zaznamenané U(daje st vsllade so vietkymi néleZitostami ,informaéného 3Standardu lesného
hospodarstva® a prislusnymi zakonmi a vyhlaskami Ministerstva pddohospoddrstva a rozvoja vidieka SR

2 | Existuje moZnost nastavenia obdobi pre tvorbu dokladov

3 | Spracovanie Udajov do podoby potrebnej na vedenie decendlnej hospodérskej evidencie podfa
jednotlivych vlastnikov a LHC (s ohfadom na druh sprévy)

4 | Pre acely priamej spravy lesov a kombinovanej spravy lesov st vystupy vyrobnych zostav €lenené mimo
iné aj podla druhu spravy a vlastnikov lesov

5 | Priame prepojenie v riadku dokladu s programom starostlivosti o lesy (PSL) a s mapovymi podkladmi
(prepojenie je obojsmerné)

6 | Automatizované zdétovanie hrubych miezd z vyroby, zGétovanie fazovej kalkuldcie skladovych zésob
dreva (lokalitny presun zésob, spotreby a doddvok dreva) a prevod wyrobno-technickych jednotiek
z pestovnej a fazhove] éinnosti do Gétovnictva IS SEIWIN s automatizovanym vystupom dét do G&tovného
programu IS SEIWIN

7 | Automatické zG¢tovanie skladovych zasob dreva a prevod vyrobno-technickych jednotiek do ctovnictva
1S SEIWIN

8 | Evidencia zasob dreva na jednotlivych lokalitach (na pni, vyvozné a odvozné miesto, sklad), podfa stredisk,
usekov, JPRL (na lokalite peri a vwyvozné miesto), podfa sklddok na OM, podla sortimentov (Ciastogna, Ci
uplna kombinécia tychto paran;netrov)

9 | Evidencia vietkych vykonanych ¢innosti v lesnom hospodarstve vratane pridruzenych cinnosti, ako napr.
doprava, vykup dreva, drobnd lesnd vyroba a pod.

10 | Evidencia taby dreva podla porastov, druhov taZieb, drevin a sortimentov, pri¢in ndhodnej tazby
v &leneni podra charakteru na $tandardnd tazbu zahrfiovant do zésob, tazbu v samovyrobe, predaj dreva
na pni, tazbu s ponechanim dreva v porastoch

11 | Evidencia jednofazového i dvojfazového pribliZovania (ststredovania) dreva vratane moZnosti zadavania
priblizovacich vzdialenosti a vypodtu vykonov v m3/km s moznostou vypoctu priemernych vzdialenost!
podla najrdznejsich hladisk (LS, LU, prostriedok, fize atd.)

12 | Evidencia manipulacie dreva podla lokalit (OM, ES), LS, LU, MES, sortimentov s automatizovanym
vycislenim manipulaénych strat alebo zisku

13 | Evidencia odvozu a dodévok dreva podla lokalit, sortimentov, prostriedkov, LS, LU a MES s vyislenim
réznych priemernych odvoznych prepravnych vzdialenosti aobdobnd evidencia vagonovych
a kamiénovych dodavok

14 | Moznost povolit alebo zakazat zobrazenie jednotlivych poli vstupného formuléra vratane ich podrobného
nastavenia

15 | Moznost uiivatelsky volitelnych kontrolnych mechanizmov editovanych dét priamo pri tvorbe dokladov

16 | Moznost vylttenia duplicitného vytvdrania dokladov prostrednictvom automatického importu
dodacich/vykupnych listov z odbytovych a pokladiiovych modulov

17 | Sprava projektov pestovnych éinnosti vrdtane planovania spotreby sadbového materidlu

18 | Sprédva projektov tazbovej ¢innosti

19 | Bilancovanie holin

20 | Doklady - 4 typy dokladov: vyrobno-mzdovy, mzdovy, hmotovy, odvozny; zobrazenie kontrolného
prehladu dokladov .

21 | Tvorba vyrobnych dokladov (vratane evidencie dochddzky) a hmotovych dokladov

22 | Tvorba Ciselnikov dlhého a rovnaného dreva

23 | Porastovy prijem dreva s moZnostou exportu dat do vyrobno-mzdového dokladu

24 | Tvorba mzdovych dokladov
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25

Tvorba dodacich listkov a ich prepojenie na evidenciu odbytu

26

Preddefinované tlacové vystupy pre pestovni a tazbovi ¢innost, zdsoby dreva, hrubé mzdy, bilancia
holin, pestovné a tazhové projekty atd,

27

Tla¢ vyplnenyich dokladov a prazdnych formuldrov; formulare vo forme grafickej predlohy pre tlagiarefi
(zohladfiuje uivatelski volbu podla predchddzajiceho bodu)

28

Tla¢ technologickych kariet vritane map

29

Vypocet hrubych miezd vlastnych zamestnancov

30

Vypocet hrubych miezd vlastnych zamestnancov (€asowych, tkolowych, akordnych, zmieSanych)
s moznostou automatického vypoétu wdavkov, prémii a pod.

31

Automatické zdétovanie hrubych miezd (bez nutnosti spracovat mesaént uzavierku)

32

Vypocet odmien (platieb) dodévatefom za vykonané prace

33

Parametrizovany vypoéet odmien pre dodavatelov prdc s automatickym vystavenim samofaktury alebo
podkladov pre samofaktiru

34

Pre presné zictovanie vypoéitanych odmien dodavatelov Jje kdispozicii priama tla¢ samofaktir za
vykonané préce alebo vykup dreva, vratane nasledného automatizovaného prevodu takto vytvorenych
samofakt(r do moduly, kde st prijaté faktiry zatctované

35

Navrhar dopytov nad vietkymi datami vietkych organizaénych jednotiek, napr. bilancia holin, zdsob dreva
a pod.

36

Generovanie a odosielanie ro¢nych evidenénych vykazov na NLC
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Produktovy list k modulu informa&ného systému SEIWIN

Nazov modulu: Sprava programov starostlivosti o lesy vratane méap a vedenia 2
lesnej hospodérskej evidencie (PSL + mapy) % HA-SOFT
Skratka modulu: PSL -
Verzia produktového
. 1.0
listu:

Datum vydania
produktového listu:

1.1.2023

Poznamky:

P.c.

1

Prehliadanie programov starostlivosti olesy (PSL), kde sa zobrazuji vietky potrebné ddta PSL
a prislusnych mapovych podkladov

2 | Vedenie hospodarskej knihy - zobrazenie porastov programu starostlivosti o lesy so skutoénostou
a vzajomnou bilanciou PSL a LHE

3 | Bilan¢né prehfady (taZba, ndhodnd tazba) za porast

4 | Opis udajov PSL

5 | Praca s mapami a moznost vlastnej grafickej evidencie

6 | MoZnost wberu so zakladnych typov map (porastova, tazbovd, obrysova atd.) s moznostou vytvorenia
vlastnej mapy (a vlastnych vrstiev)

7 | Vykreslenie jednotlivych ¢asti JPRL, vyber a zobrazenie plochy JPRL, hladanie v mape, tlaé map

8 | Hfadanie v mape funguje cez JPRL, kataster, obecny nazov, zakresy (linie, plochy, poznamky, texty v mape)

9 | K vybranému lesnému pozemku sa zobrazia zdkladné informdcie v mape uvedené v LHE

10 | Moznost zobrazenia vrstiev (porastovd, leteckd, katastrdlna) a podpora WMS (Web Map Service),
volitelné filtrovanie v mape podla udajov z PSL a LHE

11 | Tvorba pléch (vlastné zakresy a import GPS), linii, bodov, text do mdp
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T Produktovy list k modulu informaéného systému SEIWIN
Nézov modulu: Mobilnd aplikdcia Mobilny PSL (OS Android) % HA-SOFT
Skratka modulu: mPSL f{ﬁ-
Verzia produktového fib
listu: )
Ddtum vydania
produktového listu: 1,4.52023
Poznamky:
P.E,
1 | Prezeranie lesnej hospodérskej knihy a evidencie
2 | Zobrazenie tidajov o porastoch a k nim zodpovedajlicich mép
3 | Nédhlad do hospoddrskej knihy v »Papierovej” podobe
4 | Mapové podklady podla potreby ufivatela (obrysové, porastové, tazhové, ortofoto atd’)
5 | Navigdcia v mape pomocou druZicovych systémov (GPS, GLONASS, Galileo a pod.), sledovanie palohy
6 | Vyhladdvanie porastu v mape alebo v hospodarskej knihe
7 | Meranie dlzky a plochy
8 | Tvorba a zakreslovanie linii, pléch, poznamok (s fotografiami alebo audio zdznamom) do map
9 | Prdca s GNSS — lokalizacia, trasovanie
10 | Online nahrévanie planu, evidencie, tiselnikov, mapovych podkladov pre précu offline
11 | Synchronizécia zakresov do IS SEIWIN :
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Ndzov sluzby

Poskytovanie podpory a Gdriby
HA-SOFT

S

Verzia sluzby

1.0

Popis sluzby

Dodévatel poskytuje tieto typy podpory:
1. telefonicka prostrednictvom “Hotline”
2. prostrednictvom  “helpdesku” -
https://www.seiwin.sk/helpdesk

webova aplikicia na adrese

Predpoklady pre
poskytovanie sluiby na
strane zdkaznika

- jasné definovanie vzniknutého problému, idealne s obrazovwymi podkladmi
a nahlaseny Standardnym spésobom cez “hotline” alebo “helpdesk”
zodpovednou osohou - Administratorom Zakaznika

Rozsah Cinnosti
doddvatela pre
poskytovanie sluzby

Definovany v €ldnku 6.3. a 6.4. a élanku 7.

Platnost od 1.1.2023

Platnost do do vydania novej verzie

Typ sluzby pausélna

Podmienky Neobsahuje obnovu ddt zakaznika, ak si tento stav privodil zakaznik
poskytovania sluzby a neodbornym a neodporiéanym spésobom préce

obmedzenia

Prevadzkova doba 1. “Hotline” - 8x5, t.J. kazdy pracovny deri od 8.00 do 16.00

sluzby 2. nonstop - 24x7

Odozva/fixdcia

v zmysle VOP ¢&ldnok 6.

Stanovenie priority

v zmysle VOP definicie 1.2.9 2 1.2.10
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Ndzov sluzby

Skolenie a iné vzdeldvacie aktivity
HA-SOFT

S\

Verzia sluzby

1.0

Popis sluzby

Doddvatel poskytuje dva zakladné typy vzdelavacich aktivit:
1. Platené

a)  priimplementécii systému alebo novych modulov

b)  poZadované zékaznikom pocas vyuzivania systému

2. Zadarmo
a)  poskytované prostrednictvom internetu formou navodov a ukazok na

stranke https://wiki.seiwin.cz/

Predpoklady pre
poskytovanie sluzby na
strane zakaznika

- zabezpecenie vhodnych koliacich priestorov

- funkéné, stabilné a rychle Wi-Fi pripojenie

- dataprojektor a platno (moznost dohodntit s dodavatelom)

- pripravenost techniky — notebookov, PC, tabletov, telefénov (vybaleng,
nabité, aktualizovany operaény systém, zdkladna znaiost Zkoliacich sa s ich
obsluhou)

- zdkladna vieobecnd poéitacova gramotnost uFivatelov

- vytvarené uzivatelské Géty v SEIWINu

- vytvorené ikony vzdialenej plochy (notebooky a stolné poéitace)

- zabezpetenie volného &asu $kolenych oséb na celd dobu trvania Ekolenia

Rozsah ¢innosti
dodavatela pre
poskytovanie sluzby

1.a) -podla rozpisu pre jednotlivé maduly uvedeny dalej
1.b) - podla definovanej poziadavky zdkaznika
2. neobmedzene

Platnost od 1.1.2023

Platnost do do vydania novej verzie

Typ sluzby zmluvnd/zadarmo

Podmienky Sluzba je poskytovana nasledovne:

poskytovania sluzby a 1.a) - podla dohodnutého implementaéného planu
obmedzenia 1.b) - individualne po dohode oboch stran
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Nazov modulu

Casovy

Obsah skolenia

rozsah
skolenia
IS SEIWIN 1,5 hod | administracia uiivatelov, konfiguracia poSty, autorizacia
uZivatelov, hlasenie chyb, nefunkénosti systému
MVS lesnicka vyroba) 5 hod nastavenie Giselnikov, vytvaranie dokladov, stavy zasob dreva,
bilancia holin, karty pévodov porastu, evidencia LHE, zostavy
PSL (program 1 hod nahranie PSL, zobrazenie Udajov programu, bilancia PSL + LHE,
starostlivosti o lesy) praca s mapami
mPSL (mobilna 1 hod prihlasenie, stiahnutie a zobrazenie dat PSL, praca s mapami,
aplikacia programu synchronizdcia
starostlivosti o lesy)

DREVO (mobilna 1 hod Prihlasenie, nastavenie aplikdcie vytvorenie ciselnika dreva,
aplikacia pre vytvorenie odvozného dokladu, tlac, synchronizacia
kubikovanie

ELS (evidencia lesnych 3 hod Zakladné nastavenie $kolok, skladov a zakladnych ciselnikov,
Skalok) vSeobecné a uzivatelské nastavenie, vytvorenie podkladu pre
grafickd evidenciu skolok, obstaravanie potvrdeni o pévode a
dokladov, zaznamendvanie do grafickej evidencie, tvorba
i inventlry a hldsenie poverenej osobe, prehlady, stavy skladov
ODB (odbyt) 4 hod nastavenie ciselnikov, vytvorenie dodavkovej akcie, vytvorenie
faktur, elektronické prebierky
DOA (dodavkové akcie) 4 hod nastavenie ciselnikov, vytvorenie dodavkovej akcie, vytvorenie
faktir, elektronické prebierky
DAN (dane) 2 hod nastavenie ¢iselnikov, prebratie danovych skupin, kontrola dat
v prehladoch, vytvdranie uzdvierky a uzdvierkovej zostavy.
zostavenie danovych priznani, vytvorenie dafiového dokladu
UCE (étovnictvo) 2 hod nastavenie zdkladnych ¢iselnikov, vytvorenie dokladov,
nastavenie pociatocnych stavov, prehlady, vykazy, navrhar
ABO (bankové 1 hod nastavenie bankovych Gétov, import a zlcétovanie vypisov,
operacie) prehlad a zadavanie podkladov pre platby, vytvaranie prikazov
k Ghrade, ciselniky
KPF (prijaté faktdry) 1 hod nastavenie Ciselnych radov, nastavenie Gctovania, vytvaranie
faktury prijatej; pripadne schvafovaci workflow + 0,5 hod.
POK (pokladria) 2 hod nastavenie ¢iselnikov, nastavenie pokladni, vytvaranie
dokladov, prepojenie s MTZ a ODB
MTZ (skladové 2 hod nastavenie Ciselnikov, nastavenie skladov zdsob, vysvetlenie
hospodarstvo) a vytvorenie pravidiel Cislovania polozZiek, vytvaranie dokladov
prepojenie s POK a ODB
IMA (investicny 4 hod nastavenie Ciselnika, zdctovanie, druhy pohybu majetku a

majetok)

zGltovacie kady, zaevidovanie majetku do evidencie a jeho
zmena, spracovanie Uctovnych odpisov, prehlad majetku a
dalsia evidencia, spracovanie tictovnej zavierky
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