Licenénd zmluva ¢. HRS-1-2023-053

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasledujticich zakona ¢, 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskor&ich predpisov
(dalej aj ,Obchodny zakonnik”) a zakona ¢.185/2015 Z.z, Autorsky zakon (d'alej aj ako ,Zakon")
(dalej aj ako ,Zmluva”)

1. Clanok
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel:  Asseco Solutions, a.s.

Galvaniho 19045/19

821 04 Bratislava

Statutdrny organ:

Mgr. Renata Rybanské, predseda predstavenstva

1CO: 00602311

ICDPH: SK2020447990

zapisany v obchodnom registri vedenom Mestskym sddom Bratislava Ill, oddiel Sa,
vloZka ¢.81/B

IBAN: SK 58 0900 0000 0001 7799 0855
Osoba oprévnend k rokovaniu: Ing. Peter Suchy
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

(dulej ako , Poskytovatel™ a pre ucely Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady & 2016/679 o ochrane Fvzickych
0sGb pri spracavani osobnych udajov a o volhom pohybe takychto ddajov ,Sprostredkovatel”)

Nadobudatel: ODBORNY LIECEBNY USTAV PSYCHIATRICKY
Murénska Huta, éast Predné Hora &. 126
049 01 Muran
Statutdrny organ:
Mgr. PhDr, Vladimir Stanislav, PhD., MPH, riaditel
ICO: 37954920
ICDPH: SK2022037215

Rozhodnutie o registracii: Krajsky Grad Bansks Bystrica ¢. OVVS/NO-392005 NO
IBAN: SK80 0200 0000 0000 5523 7582

E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktdr: faktury@olup-prednahora.sk

Osoba opravnens k rokovaniu: Ing. Pavol Huraijt
Primérny telefonicky kontakt: +421 902 965 050

(dalej ako ,Nadobidatel™ a pre udely Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady & 2016/679 o ochrane fyzickyech oséb
pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov , Prevddzkovate!”)

2. Clanok
PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je:

2.1. Zévézok Poskytovatela dodat Nadobidatelovi aplikatné programové vybavenie hotelovych
a reStauratnych systémov (dalej ako , APV HRS") a poskytniit pravo Nadobldatelovi pouZivat APV
HRS, a to v rozsahu uvedenom v prilohe & 1 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,licencia®).

2.2, Zavazok Poskytovatefa poskytovat Nadobddatelovi podporu k APV HRS podla prilohy & 2 tejto

QJI2CO Licenénd zmluva & HRS-1-2023-053 Strana 1/10

SOLUTIONS




2.3,

2.4.

3.1.
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37

Zmluvy. Podpora je sluzba, prostrednictvom ktorej Poskytovatel zabezpetuje pravidelnt Udrzbu
APV HRS, a to v pripade zaplatenia rotného aktualizatného poplatku (dalej aj ako »RAP“).
74vizok Poskytovatela poskytnit Nadobldatefovi sluzby spojené so zavadzanim APV HRS (dalej
aj ako ,Implementatné sluzby”), ktoré st Epecifikované v prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

74vazok Nadobudatela zaplatit Poskytovatefovi za predmet Zmluvy cenu dohodnutd podia €5
tejto Zmiuvy, a to spdsobom uvedenym v predmetnom &lanku.

3. Clanok
LICENENE OPRAVNENIE

Poskytovatel touto Zmluvou udefuje Nadobudatelovi k APV HRS nevyhradnd licenciu, a to tizemne

neobmedzent na dobu trvania majetkovych prav. Poskytovatel udefuje Nadobudatefovi licenciu

za cenu uvedend v ods, 5.1.1. '

Udelenim licencie ziskava Nadobtdatel tieto prava:

a) nainstaldciu—Nadobldatel méle naindtalovat APV HRS na pevny disk potitata, (na pracovnul

stanicu alebo server ) a prevadzkovat jednu képiu.

b) na pouZivanie — udelena licencia je vecne obmedzena, a to tak, ze Nadobudatefl je opravneny
APV HRS pouzivat vyluéne za G¢elom, na ktory je uréené. Pre vylicenie pochybnosti zmluvné
strany uvadzajt, Ze Nadobudatel nie je opravneny pouZivat APV HRS inak ako je stanovené v
tejto Zmluve, a to ani pre svoju vlastnti potrebu, a teda bez pisomného stihlasu Poskytovatela
nie je opravneny APV HRS najma:

+ rozmnoYovat, prekladat, spracovévat, upravovat & inak menit;

*  spristupfiovat tretim osobam;

% verejne prenasat;

*  spéjat, kombinovat alebo zaradzovat k inym dielam;

% rozéirovat jeho rozmnoZenim predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava,
najmom alebo vypoZiCanim

¢) na vytvorenie zdloZnej kdpie - pre potreby zalohovania a archivacie tidajov v APV HRS je
Nadobudatel opravneny vytvorit si potrebny potet képii nainstalovanych APV HRS spolu
s idajmi, ktoré toto APV obsahuje. Tato képia nesmie byt ulozena na médiu alebo vo formate,
7 ktorého mdZe byt modul priamo spusteny a pouZivany.

s udelenim licencie nie st spojené Ziadne iné prava, vykony alebo siuZby ako napr. indtalacia

licencovanych  modulov, testovanie, optimalizicia, nastavenie, Gpravy Specidlne

pre Nadobudatela, Tieto budi poskytované za osobitnd dhradu vzmysle samostatnych zmldv
medzi Poskytovatelom a Nadobtdatefom (zmluva o dielo a/alebo servisnd zmluva) alebo formou
objednavky.

Nadobtidatel sa zavazuje preukdzatefne oznamit zmenu licentnych parametrov (rozsahu

licenénych modulov) Poskytovatelovi alebo zmenu konfiguracie servera najneskor do 14 dni pred

ich pldnovanym zvySenim a uhradit licenéné poplatky vo vyike zodpovedajlcej zmene v stlade

s aktudlne platnym cennikom Poskytovatela. V pripade nedodriania danej povinnosti

nezodpovedé Poskytovatel za Skodu tym spdsobenti Nadobtidatefovi a Nadobudatel je zarovefi

povinny uhradit Poskytovatelovi smluvni pokutu vo vyske dvojnasobku hodnoty kaZdej takto
neuhradenej licencie.

Podpisom tejto Zmluvy Nadobudatel berie na vedomie, 7e licencia poskytnuta na zaklade tejto

Zmluvy je nevratnd av pripade, Ze tito licenciu nevyuije vobec alebo tato licenciu nevyuiije

stasti, nem4 pravo na vratenie dohodnutej ceny za tito licenciu alebo jej Casti.

Nadobtdatel nie je opravneny bez pisomného sihlasu poskytovatefa udefovat tretim osobam
sublicencie k APV HRS.

Nadobtdatel méZe licenciu poskytnutl na zaklade tejto Zmluvy postupif len s predchadzajucim
pisomnym sthlasom Poskytovatefa. Postipenie musi mat pisomn( formu. Sthlas Poskytovatefa

sa nevyZaduje pri predaji podniku alebo &asti podniku, ktorého stastou je licencia.
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4.  Clanok
MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Nadobudatela alebo adresa prevadzky Nadobudatela
(miesto in3talacie) alebo Poskytovatela v pripade vzdialeného pristupu. V pripade pochybnosti sa
zmluvné strany na mieste plnenia bezodkladne dohodndi.
Diiom nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy Poskytovatel poskytuje Nadobtdatelovi pravo
pouZivat APV HRS na Glely, pre ktoré je uréené, vsilade stouto Zmluvou a Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami Poskytovatela (dalej ako ,VOP“), pritom na ucely zakona o dani
z pridanej hodnoty €. 222/2004 Z.z. sa tento deh povaZuje za defl dodania sluzby.
Podporu (ods. 2.2.) zabezpeti Poskytovate! takto :
4.3.1. Vzdialenym pristupom v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00 hod.
4.3.2.  Sluzbu Hot-line zabezpeéi Poskytovate! v pracovnych diloch od 8.00 do 16.00 hod..
4.3.3. Udribu a aktualizované verzie APV HRS (legislativne, optimalizované, s roziirenou

funkcionalitou vieobecného charakteru a Upravami v désledku zmien v informacnych

technolégiach) prostrednictvom servisného z4sahu.

5. Clanok
CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena predmetu Zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnutd nasledovne:

5.1.1. Cena licencie APV HRS (ods. 2.1.) je 1527,20 EUR bez DPH.

5.1.2.  VySka RAP (ods. 2.2.) je 368,-EUR bez DPH.

5.1.3.  Cena Implementatnych sluieb (ods. 2.3.) je 792,-EUR bez DPH.

Uhrada ceny uvedenejv ods. 5.1.:

5.2.1. Cenu licencie (ods. 5.1.1.) sa Nadobudatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi na zaklade
faktary vystavenej Poskytovatelom.

5.2.2. RAP {ods.5.1.2.) sa Nadobudatel zavadzuje hradit kazdy rok po celt dobu pouZivania APV
HRS bezhotovostnym prevodom na zéklade zalohovej faktury vystavene; Poskytovatelom
nasledovne:
5.2.2.1. Pripodpise Zmluvy bude vypoéitana vySka RAP na obdobie do konca aktudlneho

polroka podta prilohy &. 2 tejto Zmluvy.
5.2.2.2. Dna 1. januéra prisiu$ného kalendarneho roka bude vypocitana vyika RAP na
obdobie do 30. jina daného kalendarneho roka podla prilohy &. 2 tejto Zmluvy.
5.2.2.3. Dna 1. jula prislusného kalendarneho roka bude vypoéitana vyika RAP na
obdobie do 31. decembra daného kalendarneho roka podfa prilohy €. 2 tejto
Zmluwy.

5.2.3. Cenu Implementacnych sluzieb (ods. 5.1.3.) sa Nadoblidatel zavizuje zaplatit na zéklade
faktdry vystavenej Poskytovatefom priom podkladom k fakturdcii bude podpisany
protokol (napr. protokol o vykonani préce, preberaci protokol a pod.).

Nadobudatel podpisom tejto Zmluvy sthlasi s elektronickou fakturdciou v zmysie ust. § 71 ods. 1

b) zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty a zasielanim elektronickych faktir na e-

mailovi adresu: faktury@olup-prednahora,sk

V pripade omeskania Nadobudatela s Ghradou 28vazku méZe Poskytovatel uplatnit sankcie

vzmysle VOP a zdrovell méZe pozastavit &innosti Poskytovatela vykondvané na ziklade tejto

Zmluvy, alebo méZe blokovat funkcionalitu APV HRS do doby (ihrady zdvizku. Toto pozastavenie

nebude povaZované za omegkanie plneni zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje prévo aktualizovaf pre prislusny kalendarny rok cennik slugieb.

Vietky sluZby a prace vykonané resp. dodané nad rémec tejto Zmluvy (napr. cestovné naklady,

cestovny Cas a pod.) budl fakturované na zaklade skutoénosti. Podkladom k fakturécii bude

podpisany preberaci protokol, Tieto sluzby budi ocenené podrfa aktualneho platného cennika

T —— ——————————————— —————
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slufieb Poskytovatela.
6. Clanok
OSOBITNE USTANOVENIA
6.1. Nadobudatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s VOP pred podpisom Zmluvy, sthlasi s nimi a zavézuje
sa ich dodrziavat aj v budtcnosti. Aktudlne VOP su zverejnené na webovej stranke Poskytovatefa
www.assecosolutions.sk. Ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré st odli¥né od VOP majl prednost.

N e e ———

6.2. Nadobudatelje vzmysle § 17 ods. 6 zdkona &. 69/2018Z. z. o kybernetickej bezpelnosti a 0 zmene
doplneni niektorych zakonov v sneni neskorgich zakonov (dalej len ,zékon €. 69/2018 Z.2.")
prevédzkovatefom zakladnej sluzby.

6.3. Uzatvorenim tejto zmluvy Poskytovatelberie na vedomie, 7e uzatvara zmluvu so subjektom, ktory
je zaradeny do registra prevadzkovatelov zékladnych slufieb, z €oho pre zmluvné strany vyplyvaju
préva a povinnosti.

6.4. V oblastitechnickych zranitefnosti systémov a zariadeni realizuje Poskytovatel opatrenia podla §9
vyhlagky NBU & 362/2018 Z.z., najma identifikuje technické zranitefnosti informatnych systémov,
ktoré vyufiva pri poskytovani sluZieb Nadobudatelovi a ktoré toto poskytovanie sluZieb
Nadobudatelovi ovplyviiujd, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych
bodoch alebo opatreni s porovnatefnym dcinkom:

6.4.1. Zavedenie a prevadzka néstroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujuicich
sranitefnosti programovych prostriedkov a ich &asti, ak sa sdtastou poskytovanych
sluzieb,

6.4.2. zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujicich
zranitefnosti technickych prostriedkov a ich Casti, ak st sutastou poskytovanych sluZieb,

6.4.3, vyufitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuji zranitefnosti
programovych a technickych prostriedkov.

6.5. Poskytovatel sa zavézuje, Ze bude dodriiaval podmienky kybernetickej bezpetnosti
a bezpe&nostné opatrenia pre oblast

+ riadenia dodavatelskych sluZieb, akvizicie, vyvoja a Gdrzby informaénych systémoyv,
x technickych zranitelnosti systémov a zariadeni,
+ riadenia bezpetnosti sietf a informatnych systémov,
+ riadenia pristupov,
+ riedenia kybernetickych bezpetnostnych incidentov,
monitorovania, testovania bezpecnosti a bezpeénostnych auditov

6.6. Poskytovatel sa zavdzuje odovzdat Nadobtdatefovi bez zbytotného odkladu po uzavreti tejto
zmluvy zoznam osdb, ktoré sa budd podielat na pracach, stivisiacich s plnenfm predmetu zmiuvy.
V zozname budi oznatené osoby v rozsahu: meno a priezvisko, pracovné zaradenie a aj meno
osoby zodpovednej za tento zmluvny vztah.

6.7. Poskytovatel vyhlasuje, Ze pocas pinenia predmetu zmluvy umoZni pristup do systémov len
oprévnenym osobdm a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie plnenia predmetu zmluvy,
ktoré sa budu podielat na pracach, suvisiacich s pinenim predmetu zmluvy. Pridelené opravnenia
pristupu moZu vyuiivat len osoby, ktorym bol pristup prideleny na zéklade schvalenej Ziadosti,
tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnat Ziadnej osobe. Poruenie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.

6.8. Po ukonteni pracovného pomeru osoby, ktora mala pridelené pristupové prava do systémov, je
Poskytovatel povinny, najneskér do dvoch dnf kedy rozhodn4 skutoCnost nastala, podat Ziadost o
ukonéenie pristupu tychto oséb. V pripade spolo¢ného pristupu viacerych opravnenych oso6b je
zérovefi povinny poziadat Nadobudatela 0 zmenu pristupovych tidajov do systémov.

6.9. Vietky osoby, podiefajice sa na plneni predmetu zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch
Nadobudatelovi, podpisuju vyjadrenie o sachovévani mi€anlivosti podfa § 12 ods. 1 zikona ¢&.
69/2018 Z. z.

6.10. Nadobudatel je oprévneny zmenit konfiguréciu jednotlivych nastaveni, zmenit pristupy do
systémov pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zésahu, ktory odvracia hroziace alebo uz
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existujice bezpetnostné riziko bez vedomia Poskytovatela. Vietky z4sahy do systémov musia byt
u Nadobidatela zdokumentované. Nadobudatel je povinny bezodkladne informovat
Poskytovatela o prevedenych zmenach a nastaveniach, aby nedoglo k problémom a vypadkom
systémov. V pripade vypadkov systému, poSkodeni, alebo inych portich vyplyvajlicich zo zésahu
Nadobtidatela, Poskytovatel nezodpoveda za nélefite vypadky, poskodenia alebo iné poruchy
systému.

6.11. Nadobudatel je povinny informovat Poskytovatela o zmendch, ktoré sa tykaju plnenia predmetu
zmluvy, kybernetickej bezpeénosti a ochrany osobnych Gdajov. Pokial nie je blizsie Specifikovany
dévod, zlicastfiuje sa osoba zodpovedn4 za veci technické.

6.12. Poskytovatel sa zavizuje dodriiavat maximalne bezpetnostné opatrenia pre zabezpecenie
bezpetnosti systémov. Poskytovatel méje preukdzat bezpeénostné riadenie spolo€nosti platnym
certifikitom internej bezpeénosti podfa 1SO 27001,

7.  Clanok
ZAVEREENE USTANOVENIA

7.1.  Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neurtita.

7.2.  Tato Zmluva nadobtida platnost a ucinnost dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami,

7.3. Této Zmluva méZe byt menens a dopliiana pisomnou dohodou oznatenou ako &islované dodatky
potvrdenou zdstupcami oboch zmluvnych stran alebo formou objednavky akceptovanej zo strany
Poskytovatela.

7.4. Neoddelitelnou stiastou tejto Zmluvy si tieto prilohy:

- Priloha €. 1: Rozsah APV HRS

= Priloha ¢, 3: Implementatné sluzby

- Priloha €. 4: Odpord&ané technické vybavenie
= Priloha €. 5: Spractvanie osobnych tdajov

- Priloha g, 6: Zriadenie vzdialeného pristupu

7.5. Této Zmluva je vyhotovens v 2 vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych ka?da zmluvn4
strana dostane 1 vyhotovenie.

7.6. Této zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

7.7. V pripade sporného chépania tejto zmluvy alebo neplnenia z4vizkov zmluvnych stran sa obidve
zmluvné strany budy snajif pred zahdjenim pravnych krokov predovietkym o mimostidne
urovnanie.

7.8.  Vsetky spory, ktoré mézu vzniknit v stvislosti s touto zmluvou a zmluvné strany ich nevyriedia
vzdjomnou dohodou, budi rozhodované vecne a miestne prislu$nym siidom Slovenskej republiky
podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky.

7.9. Zmiuvné strany vyhlasuji, e zmluvu uzatvorili na zdklade dohody ako prejav slebodnej, vaZnej,
urtitej véle, nie v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienck, zmluvu si riadne
precitali a porozumeli jej, &o potvrdzujl svojimi viastnoruénymi podpismi.

.....................

D., MPH

ZHIATRICKY n. o.

—————————————————— e —————————
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Priloha €. 1: Rozsah APV HRS

stali hostla

Bsseco HOREC - hotelovy systém potet izieb: 10 640,00 531,20 108,60 | EUR
redajna pokladiia systému 1 250,00 207.50 4250 | EUR
medul rezervécie priestorov 0 EUR

1 400, 332,00 63,00 | EUR

komunikacia s ek, systémom tretelstran 1 550,00 456 93,50 | EUR

Rotny paplatok

Priloha & 3: Implementa¢né sluzby

implementicia systému Potet MD Batethodln  Cannikovacena  Prodajnicena  Sumaximy Mena
Initalacia
initaldcia databizového servera EUR
Initaldcia pracovnychstanic 1 53,00 78,20 EUR
implementdcia 8 792,00 633 158, EUR
nastavenie systému a plnenie Elselnikov 1 99,00 79,20 19,80 | EUR
tkolenie uivateloy- Gvod do problematikysystemu 3 297,00 237,60 59,40 | EUR
Skolenie uzivatelov- obsluha programu 4 396,00 316,80 79,20 | EUR

792,00

198,00

QJoreco
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Priloha €. 4: Odporu&ané technické vybavenie

rocesor

P \Viacjadrovy (i5, i7, XEON, RYZEN pripadne ich obdoba) *

Pamit RAM 16GB (ak bude na serveri inétalovanych viac systémov, velkost RAM upresnime operativne) *
HDD Idedlne SSD disk o velkosti minimélne 512 GB *

Operatny systém Windows 10 64-bit, Windows SERVER / nesmie byt doménovy radi¢

Siet 100Mb/s a vysiie

Monitor 17" a vyssje

ZaloZny zdroj Qdporifame zabezpetit

Zalohovanie Zabezpecit externé zdlohovanie mimo lokélny disk (NAS, FTP, cloud,...)

Procesor Viacjadrovy (i5, i3, pripadne ich obdoba)

Pamét RAM 8GB

HDD Idedlne SSD disk o velkosti minimalne 128 GB

Operaény systém !Wi ndows 10 64-bit

Siet '100Mb{s avysije

Monitor minimélne 19" a vy§iie, odporiéané je 22" a vyiiie, idedlne dotykovy
1ZaloZny zdroj Odpori¢ame zabezpedit

Procesor Viacjadrovy (i, i3, pripadne ich obdoba)

Paméat RAM 8GB

HDD Idedlne SSD disk o velkosti minimélne 128 GB

Operatny systém Windows 10 64-bit

Siet 100Mb/s a vysiie

Monitor minimédlne 19" a vy&3ie, odpordtans je 22" a vyEiie, idedlne dotykovy
ZéloZny zdroj Odpordfame zabezpetit

Procesor

Viacjadrovy (i5, i3, pripadne ich obdoba)

Pamat RAM 8GB

HDD Idedine SSD disk o velkosti minimélne 128 GB

Operalny systém Windows 10 64-bit B

Siet 1 100Mb/s a vy3sie 41
Monitor mi nimélne 19" a vysiie, odporicané je 22" 3 vy&iie, idedlne dotykovy

ZaloZny zdroj Odporitame zabezpedit

Doporueny doplnkovy
softvér

Office, PDF reader

Tlaciaren

Ad tlaciarefi pre vystavovanie dokladov a potvrdent

Mobilny asnik
Operaény systém Android 8.0.a vySie {odportéana je aktudlna verzia)

Vnitorné UloZisko

32GB a viac

WIFI

Stabilné pripojenie na WI-FI, vhodna samostatna Wi-F| bez pristupu zakaznikov

Podporované riesenia

taxISdrv- KASO TECHNOLOGIES

FiskalPro

Elcom

DIEBOLD NIXDORF

BOWA

1]

CJJr2CcCo
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Priloha &. 5: Spractivanie osobnych tudajov

L
Predmet

1. Prevadzkovatel v ramci vykonu svojej tinnosti nakladé s osobnymi udajmi v zmysle Nariadenia Eurépskeho
Parlamentu a Rady & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov (dalej ako ,Nariadenie”), pricom vymedzuje Utel spractvania osobnych Gdajov, uréuje pod-
mienky ich spractivania a spraciva tieto osobné Udaje vo vlastnom mene.

2. Sprostredkovatel je poskytovatelom aplikaénéha programového vybavenia informagného systémuAsseco Ho-
rec a reitauraéného systému Asseco BlueGastro (dalej ako Informatny Systém®”), ktory je Prevadzkovatel
opravneny pouZivat na zdklade tejto Zmluvy.

3. Sprostredkovatel za i&elom poskytovania sluieb podpory a prevadzky Informatného Systému v zmysle tejto
Zmluvy je v nevyhnutnom rozsahu oprévneny na pristup k osobnym Udajom, ktoré sa nachadzaju vtomto
Informagnom Systéme.

4. Vrémci Informaéného Systému ma Sprostredkovatel' pristup k osobnym udajom dotknutych osdb, ktorymi sa
rozumeju fyzické osoby, ktoré st vo vztahu k Prevadzkovatelovi v pracovnom pomere alebo obdobnom prav-
nom vztahu, pre Prevadzkovatela vykondvaju prace nazaklade dohéd o pracach vykondvanych mimo pracov-
ného pomeru alebo st vzmluvnom vztahu s Previdzkovatelom (dalej len ,dotknuté osoby”).

5. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osabné Udaje vrozsahu aza podmienok stanovenychv tejto prilohe
Zmluvy potas doby trvania dginnosti tejto Zmiuvy.

Il
Spractivané osobné tdaje
1. Na zéklade tejto Zmluvy mé Sprostredkovatel pristup k nasledujlicim osobnym tdajom dotknutych osdb:

formatny systém (Asseco Horec a Asseco BlueGastro):
- Titul
- Meno
- Priezvisko
- Déatum narodenia
- Miesto narodenia
- Stat
- Identifikaéné doklady
- Typ a éislo identifikatného dokladu
- Adresa trvalého pobytu
- Telefonicky kontakt
- E-mailovy kontakt
- 5Pz
- Platobna karta
- Typ a tislo platobnej karty
- Platnost platobnej karty
- Identifikaénd karta
- Typ a tislo identifikatnej karty

1.
Podmienky spractivania osobnych Gdajov

1. Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Gdaje vmene Prevadzkovatela len na zdklade zdokumento-
vanych pokynov Prevadzkovatela, ato aj vtedy, ak ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny okrem pre-
nosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je slovenska republika viazana. Pri
takom prenose Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tito poziadavku, a to pred spractvanim osobnych
udajov, ak zakon neustanovuje inak.

2. Sprostredkovatel Je opravneny pri spractivani osobnych tdajov vykonévat nasledovné operdcie: ziskavanie,
saznamendvanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovévanie, zmena, vyhladévanie, prehliadanie, vyuZiva-
nie, obmedzenie, vymazanie.
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11.

12,

Sprostredkovatel je povinny zachovévat miganlivost o osobnych Udajoch, ktoré spractiva. Povinnost mitanli-
vosti trvd aj po ukonéeni spractivania osobnych tdajov. Povinnostou miganlivosti oosobnych (dajoch je Spro-
stredkovatel povinny preukazatelne zaviazat aj vsetkych svojich zamestnancov, resp. spolupracovnikov, ktori
vykonavaju ginnosti pri spracdvani osobnych udajov,

Sprostredkovatel je povinny chrénit spractivané osobné lidaje pred poskodenim, zni¢enim, stratou, neoprav-
nenym pristupom, zmenou a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spésobmi spracdvania. Na tento dcel prijme technickg, organizaéné a persondlne opatrenia
zodpovedajice spdsobu a rizikam spracuvania osobnych Gdajov, ktoré budd zdokumentované voprisluinej
bezpetnostnej dokumentacii (Projekt GDPR),

Sprostredkovatel sa zavézuje bez zbytotného odkladu oznémit Prevadzkovatelovi kaZdy jeden pripad podo-
zrenia z Uniku, straty, zneufitia alebo iného moiného bezpefnostného incidentu vsUvislosti so spractvanymi
osobnymi Gdajmi Prevddzkovatela,

Sprostredkovate!l je povinny vymazat osobné tidaje alebo vratit Prevadzkovatelovi osobné tidaje po ukonteni
spractvania osobnych Gdajov na zéklade rozhodnutia Prevédzkovatela g vymazat existujlce kdpie, ktoré ob-
sahujui osobné Udaje, ak zakon alebo medzindrodna zmluva, ktorou Je Slovenska republika viazan4, nepoza-
duje uchovdvanie tychto osobnych tid ajov.

Sprostredkovatel sa zavézuje nepoverit spractivanim osobnych tdajov daléieho sprostredkovatela bez pred-
chadzajliceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela, Ak na zéklade sdhlasu podla predchddzajticej vety Spro-
stredkovatel poverf daigieho sprostredkovatela, je povinny o tejto skutoénosti vopred informovat Prevddzko-
vatela.

Ak na zéklade stihlasu podla odseku 7 dojde k zapojeniu dalgieho sprostredkovatela, Sprostredkovatel sa za-
vazuje takémuto daldiemu sprostredkovatelovi v zmiuve uloZit rovnaké povinnosti tykajlce sa achrany osob-
nych tdajov, ako s ustanovené viejto zmluve medzi Prevédzkovatelom a Sprostredkovatelom,
Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnut Prevadzkovatelovi stinnost pri zabezpeteni plnenia povinnosti podla
¢lankov 32 aZ 36 Nariadenia, s prihliadnutim na povahu spraciivania osobnych Udajov ainformécie dostupné
Sprostredkovatelovi,

Prevddzkovatel sa zavizuje zabezpetit sthlas dotknutych oséb so spractivanim osobnych tdajov vzmysle Na-
riadenia a zdkona ¢&. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, ato
v takom rozsahu, aby Sprostredkovate! mohol riadne plnit svoje povinnosti stvisiace so spractivanim osobnych
udajov.

Sprostredkovatel spractiva osobné udaje vsidle Prevadzkovatela alebo formou vzdialeného pristupu, pritom
konkrétne podmienky vytvorenia vzdialeného pristupu sd Specifikované v prilohe &. 6 tejto Zmluvy,

Této dohoda o spractvani osobnych tdajov predstavuje Uplnud dohodu zmluvnych stran ohfadom spractvania
osobnych Udajov av celom rozsahu nahradza vietky predchadzajlce pisomné aUsthe dohody zmluvnych
stran tykajice sa spracivania osobnych tdajov.

asa 2 9 77. 1&791 V Bratislave dita 4.4 2523

we

D., MPH

“HIATRICKY n, o,
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Priloha &. 6: Zriadenie vzdialeného pristupu

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom:

p reniea U iale s

Vytvorenie a vyuiivanie vzdialeného pristupu vybudovanim _Virtual Private Network” tunela {dalej len ,VPN tunel”) medzi Na-
dobtdatelovou a Poskytovatefovou LAN. VPN tunel bude sluzit pre ttely implementacie, Gdrzby a servisu databazy a aplikat-
ného servera Poskytovatefom.

Nadobudatel sa zavadzuje 2riadi€ VPN tunel, v spolupracis Poskytovatefom, pre pristup ku vietkym serverom tykajdcich sa sys-
tému spolocnosti Asseco Solutions a.s. VPN tunel bude zo strany Nadobtdatela trvalo aktivny a bude mozné cez neho pristu-
povat na vietky servery a porty podia podiadavky Poskytovatela. Vietky zmeny v konfiguracii VPN tunela sa Nadobidatel zava-
zuje Poskytovatelovi vopred pisomne {postatuje e-mail) oznamit.

Poskytavatel sa zavazuje zabezpefit pristup do tunela VPN len osobam v obmedzenom potte a len na Ucel poskytnutia sluZieb
podpory a prevadzky informagnéhao systému, pricom zodpoveda za to, Ze tieto osoby, ako osoby opravnené spractvat osobné
tidaje st riadne poucené a zaviazané mifanlivostou podla Nariadenia Euré pskeho Parlamentu a Rady &. 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej ako ,Nariadenie”}.

Po zriadeni VPN tunela Projektovy manazér (PM) poskytovatela definuje zoznam 056b, ktoré su opravneneé vyuiivat VPN tunel.
PM je povinny v pripade persondlnych zmien tento zoznam aktualizovat, tieto zmeny oznamit Nadobadatelovi a zabezpetit
zmenu pristupov cez systémové oddelenie Poskytovatela.

Nadobudatel a Poskytovatel'sa zavazujd spolupracovat pri riefeni technickych problémov stvisiacich s vybudovanim a prevadz-
kou VPN tunela.

Nadobutdatel berie na vedormie, 3o funkény VPN tunel je zakladnou podmienkou na zabezpetenie zaruénych servisnych zasahov
v lehotéch stanovenych vo VOP, pripadne upravené inou zmluvou.

2. Bezoetnostn{ popis VPN tunela

s+  Bezpeénost vo vniitri tunela je nasledovna:
o smer Nadobudatel ==> poskytovatel - sietovy traffic na Poskytovatelovej strane tunela je kompletne filtrovany
a 7iadny nebude k Poskytovatelovi smerova ny
o smer Poskytovatel ==> Nadobudatel - sietovy traffic je na strane poskytovatela otvoreny iba pre zoznam kanzul-
tantov a databazovych Specialistov, ktory je definovany a dokumentovany Projekt ManaZérom pre implementa-
ciu. Adresa Nadobudatelovej LAN siete nebude na strane Poskytovatela smerovana do tunela, Otvorené st iba
nevyhnutné porty podla roli a konkrétnej aplikacie.
o Naziklade dohody je moiné VPN tunel na strane Nadobidatela ukontit aj na inom siefovom prvku - smerovaci
&i firewalle (pokial je mozné intalovat OpenVPN). V tom pripade je Nadobudatel zodpovedny za 7abezpetenie
prekladu virtudlnej 1P adresy na adresu ciefového databazového alebo aplika¢ného serverav LAN alebo DMZ.
+  Minimalne bezpeénostné poziadavky pre VPN tunel
o 256-bitové ifrovanie
o Pristup len definovanym pouiivatelom
#+  Odporicania
o Dlhé a unikétne hesla
o dvojfaktorova autentifi kacia
Logovanie pr ipojeni

BZMMWMM

Vo faze zriadovania VPN tunela, sa zavizujl obestrany {PoskytovatelaN adobtdatel) spolupracovat a bez zbytoénych prietahov
implementovat potrebné softvérové vybavenie, ako nastrane servera, tak aj na strane klienta, a prispasobit sietovu infrastruk-
taru tak, aby bolo moZné nadviazat siefové spojenie medz klientom a serverom.

Nadobudatel je zodpovedny za nepretriity beh softvérového a iného vybavenia potrebného na sietové spojenie a nesmie bez

predoslého informovania Poskytovatela menit konfiguraciu Nado budatela ako aj sietovej infrastruktary, ktora by mala dopad
na funkénost VPN tunela.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spbsobené v pripade vypadku siuZieb ISP Nadobudatefa.
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