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Imluva o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand tiradom pre odberatefa elektriny mimo domdcnosti /7 /4

(islo obchodného partnera: 2100002053

Cislo miesta spotreby: /0770201284

O O O

ZDDC0050568B8F4F1EDEA684CB77082DC2DB

i p

(islo Zmluvy: J410602471

2
Dodavatel elektriny (dalej len , Doddvatel”):

ISE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
1€0: 36 677281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: 52022249295
Zapisany v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vloZka ¢. 3978/B
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse sk

\.

Statutarny orgén: predstavenstvo, ktorého aktudlny zozam tlenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je moZné ho dohfadat na oficidlnej
webovej stranke www.orsrsk.

Bankove spojenie: Tatra banka, a.s.

BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Driitel povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu siefowjch odvetvi (dalej len ,drad”) ¢.: 2007E0254

' Odberatel elektriny (dalej len ,Odberatel”):

 Mestska ast Bratislava - Vajnory

 ROENICKA 109, 83107 BRATISLAVA

Obchodné meno, prévna forma odberatela Sidlo
00 304 565 2020879223  SK2020879223 01907734280
) DIC € DPH Telefén E-mail
Prima banka Slovensko, a.s. §K0256000000004853985006
Bankave spojenie (nzov banky) BAN - -

V zastlpent: Zastiipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy:
Ing. JAN MRVA M. Jana Nestinovd
Mena, priezvisko a funkeia Meno, priezvisko a funkcia

L —
Mena, priezvisko a funkcia

Povinnost' spristupnit informacie podla zakona €. 211/2000 Z.z. (vyplni iba verejnd sprava)

i
Meno, priezvisko a funkcia

Cline [CINie

Doddvatel a Odberatel (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvaraji podla platnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov a platnych prévnych predpisoy pre podnikanie
v energetickych odvetviach tdto Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva“) v nasledujticom znen.

VSetky pojmy pouZité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zadiatocngm pismenom,
ktoré nemajd v tejto Zmluve priradeny konkrétny viznam, sa vykladaji v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej doddvke elekiriny
pre adberatelov elektring mimo domacnosti spoloénosti ZSE Energia, a.s. (dalej fen
Obchodné podmienky"). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaj(i v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny wjznam, sa vykladaji
v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusngch pravnych predpisoch.

1. 1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zdvazok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzent mnozstvom a casowym priebehom
tejto Zmluvy (dalej len ,0M"), zabezpetit distribdciu elektring do OM vrétane
sivisiacich sluzieb prostrednictvom Prevadzkovatela distribucnej ststavy a prevziat
7a Odberatela zodpovednost za odchytku za OM, a

b) zdvizok Odberatela odoberat od Doddvatela elektrinu podfa tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit' sa podmienkami tarifného produktu dodavky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vas uhradzat’ Dodavatelovi cenu
7a dodand elektrinu, cenu za distribiciu elektriny a sivisiace sluzby a ostatné
poplatky podia élanku 1il. bod 3.4 tejto Zmluvy.

20230500_EE_MOP_Imluva_zdruzena_dodavka_elektriny_reg_cena_10M

1.2 DalSie prava a povinnosti Zmluvnjch strén pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujd Obchodné podmienky, ktoré tuoria neoddelitelnd scast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny sdbor prav a povinnostf
Imiuynych stran ohfadom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvate! je opravneny
jednostranne menit' Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodoy v nich
uvedenych. Zmluvné strany si povinné dodr7iavat’ vidy znenie Obchodnjch
podmienok platné a (cinné v Case plenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnjch
podmienok platné a tinné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu €. 1. Vzdy
aktudine platné a (cinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozici
3 vo vsetkych ZSE Centrach a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

{1 1. Specifikcia OM a platobné podmienky
2.1 Adrasa OM: KATARINY BRUDEROVE] 746/3, 83107 BRATISLAVA
(islo OM: 6710201284

HC: OLZ7540002445206
Napatov drovefi: NN

2.2 Sadzba dodavky elektriny [DMP1-Firmalednotarif  podfa cennika Dodévatela
obsahujticeho ceny 7a doddvku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti
podliehajlice cenovej reguldcii dradu (dalej len , Regulovany cennik”)

2.3 (islo zmluvného uctu: (6510108531

2.3 Adresa zasielania fakt(r:

2.4 Bankoué spojenie Ocberatela: ,4853985006/5600
BAN: SK0256000000004853985006

2.5 Obdobie vystavovania faktdr za spotrabu elekiriny: J0Cne

2.6 Potet preddavkovych platieb:, 11
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2.7 Spdsob thrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktir: 14 dni odo dna vystavenia faktiry
2.9 Predpokladand roéné spotreba elektriny: 35000.00  Wh/rok

(1. 1. Cena za dodduku elektriny

31 Cena za dodavku elektriny v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
za dodavku elektriny podliehajicu cenovej reguldcii Gradu (dalej len ,Cena
regulovana dradom”) a je urcend pre kazdé OM Odberatefa osobitne v zavislosti
od zvolenej sadzby dodavky elektriny podla Regulovaného cennika platného v ase
dodévky elektriny. Ak potas trvania tefto Zmluvy, Odberatel prestane spifiaf
podmienky pre priznanie doddvky elekiring za Cenu regulovand dradom alebo
stratf pravo na dodavku elektriny za Cenu regulovani tradom, meni sa tato Zmluva
na zmiuvu na dodavku elektriny za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcil a Dodavatel
priradi Odberatelovi tarifny produkt za dodavku elektriny podla cennika Dodavatela
obsahujiiceho ceny za dodavku elektriny pre odberatelov elektring mimo domécnosti
nepodliehajiice cenovej reguldcii tradu (dalej len , Neregulovany cennik”) platného
2volengj Ocberatelom.

3.2 Dodavatel je oprévneny pristipit k jednostrannej zmene ceny 7a doddvku elekiriny
a 7a tymto tcelom zmenit Regulovany cennik afalebo Neregulovany cennik, a to
spisobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Regulovaného cennika tvorf Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vady aktudlne platné
znenia cennikov Doddvatela sii Odberatelovi k dispozicii &) vo vietkyjch ZSE Centrdch
ana webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodavku elektriny je Dodavatel opravneny dtovat Ocberatelovi aj
ceny za distribiciu elektriny a Stvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v silade s Obchodnymi podmienkami, prislusnym cennikom Doddvatela,
prislusnymi- cenovymi  rozhodnutiami Gradu a vSeobecne zdvaznymi- prdvnymi
predpismi v ich platnom znen.

(1. 1V. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatelje odo diia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit Dodavatelovi potrebn(
siicinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatefa na OM a je povinny zdrZat sa
akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najmd, ale nielen ukonenie
Imluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial Ocdberatelovi takéto prévo
nevyplva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prisluSnych pravmych predpisov)
alebo odvolanie vpovede alebo iné ukonenie zmluvy s pdvodnym doddvatelom
elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktordkolvek zo svojich povinnosti podia
predchadzajtice] vety, Doddvatel elektriny je oprdvneny poZadovat od Ocberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypocita ako stcin predpokladane] rotne)
spotreby a cennikovej ceny 7a doddvku elektriny v jednopésmovej sadzbe
Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu Firmajednotarif nahradi,
platnej v tase porusenia povinnosti Odberatela (bez ohladu na Odberatelom zvolend
sadzbu doddvky elektriny), ktort je Odberatel povinny Doddvatelovi uhradit.
Zévizok poskytnutia stiinnosti a pravo Dodavatela (ctovat zmluvnd pokutu a tomu
zodpovedajiica povinnost Odberatela podfa tohto bodu Zmluvy nadobudajd dcinnost
u7 ditom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti) tejto Zmluvy.

1.7 Odberatel je povinng odoberat elektrinu spotrebtvani v OM vylutne od Doddvatefa,
ato pocas celej doby, na kord bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elekiriny alebo neukontit odber elektring v OM pred platnym ukontenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tdto Zmluva uzatvorend a phnit
si svoje zmluvné povinnosti voti Dodavatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imiuva zo strany Doddvatela predcasne ukoncend (napr. odsttpenim od Zmluvy).

V pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnostf Odberatela podla predchddzajiicej vety
je Doddvatel opravneny pozadovat od Odberatela zapfatenie zmluynej pokuty, ktord
sa vypotita:

Imluvnd pokuta (€) =Px 0

kde:

0 je odhadovand spotreha (MWh) za obdabie, na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa
ako spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dni fakturovaného obdabia
¥ pocet dni do konca doby, na ktor( bola této Zmluva uzatvorend odo diia zmeny
doddvatela elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM)

P je cena za nieodobratu elektrinu (€), v pripade ak ZC> 110 % CE ..., potom
P=1C-110xCE inakP=03x%7(
kde:

10 jezmluvnd cena platnd v v def zmeny dodavatela elekiriny na OM aleho
ukoncenia odberu elektriny v OM

(E, e J& aktudlna trhovd cena (€), a uri sa ako z aritmeticky priemer dennjch
dien oficidlneho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujlice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalendémeho mesiaca
predchddzajliceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zéroven
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.

Imluvn pokutu podla predchédzajicej vety sa Odberatel zavdzuje Dodavatelovi

uhradit,

MARKET

(1. V. Zivereéné ustanovenia

51 Imluva sa uzatvara na dobu uritd do 31122024

5.2 Ak pocas trvania tejto Zmiuvy Odberatel nebude spifiat’ podmienky pre priznanie
doddvky elektriny do OM za Cenu regulovanti dradom v siifade s Obchodnymi
podmienkami a prisiuSnymi prdvaymi predpismi, v takom pripade sa této Zmluva
ment nazmluvu o zdruZenej dodévke elektriny za cenu nepodliehajticu cenovej regulacii
uzavretti na dobu neurcitd, ktord sa bude spravovat’ prisluSnymi ustanoveniami
Obchodnych podmienok a Zkona o energetike pre zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny za cenu nepodiiehajiicu cenove] reguldcii, na ktort: sa uplatfiujd osobitné
podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukoncenia.

5.3 Imluva nadobiida platnost dfiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran. Ak
sa tato Zmluva Lzatvéra na diafku alebo mimo prevadzkowjch priestorov Doddvatefa
na ndvrh Dodévatela, Zmluva sa povazuje 7a uzatvorend a platnil vCasnym prijatim
névrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. Viasnym prijatim névrhu
na uzatvorenie Zmluvy 70 strany Odberatefa sa rozumie, ak Odberatel najneskor
do 15 kalendarnych dni odo dria podpisania navrhu na uzatvorenie Zmluvy zo Strany
Doddvatela, dorutf jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodévatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorufovatelom
na kontaktné adresy Dodavatela uvedené v tejto Zmluve vySsie.

5.4 Zmluva nadobtida Gtinnost’ diiom zacatia doddvky elektriny do OM. Najskorsim
poadovanym diiom zatatia dodavky elektriny je 1112.2023 , ktory
je vsak podmieneny priradenim OM do bilancnej skupiny Doddvatela afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Zmluvy na prisluSnom OM zo strany Prevddzkovatela distribucnej stistavy. Odberatel
sa zavazuje akceptovat aj ing defi zacatia doddvky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekazky dodavat elektrinu do OM v deft uvedeny v pryej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zakona & 2112000 Z. z. o slobodnom pristupe
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k informdcidm v platnom znenf osobou povinnou spristupfovat” informdcie,
podmienkou nadobudnutia Gcinnosti Zmiuvy podla bodu 5.4 tohto dlanku Zmluvy je
jej predchédzajlice zverejnenie spsohom podla uvedeného zakona.

5.6 Doddvatel spraciva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na phenie Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyphjvajiicich mu z pravnych predpisoy,
na (cely oprdvnenych zdujmov alebo na zéklade platného sthlasu so spractvanim
osobnych (dajov. Ochrana a spractvanie osobnych (idajov sa tyka len informdcif
0 fyzickych osobdch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spractvanie osobnych
(dajov. Odberatel je povinny poskytn(it Doddvatelovi idaje potrebné na uzatvorenie
tejto Zmluvy, inak mé Doddvatel prévo Zmluvu s Ocheratefom neuzatvorit. DafSie
informdcie o podmienkach spractivania osobnych tidajov vrdtane prav Odberatela
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v informécidch o ochrane
osobnych tdajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych vZdy v aktudinom znenf
na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informacie o ochrane tdajov”). Odberatel svojim
podpisom potvrdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnych (dajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informdcie o achrane tidajov, a

¢ Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zavéznymi praunymi predpismi informoval
0 podmienkach spraciivania osebnych (dajov iné osoby, ktorych osobné ddaje
poskytol Dodavatelovi v svislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (hapr. kontaktné
0soby).

5.7 Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st nasledujiice prilohy: Obchodné podmienky,

1a Dodavatela:

112,203

| B—

prislusny cennik Dodévatefa za dodévku elektriny v silade s tlankom III. bod 3.3

tejto Zmluvy, Cennik sluzieb doddvatela, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzene]

dodvke elektriny pre odberatela elektring mimo domécnosti, Sthrn obsahu
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domdcnosti

a Informécie o ochrane osobnych tdajov.

5.8 Ocdberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlastie, Ze:

a) vsetky prilohy podla bodu 5.7 tohto clénku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa oboznémil so vsetkymi prilchami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, stihlasf s nimi a zavézuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmiuvy stand
zavazngmi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budu neoddelitelou sucastou
Imluvy v def, ktorjm nadobiidajd dcinnost, a

¢ na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnjch
podmienkach, ktory by Doddvatela opraviioval odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
5 Odberatelom.

59 Imluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazd§ s platnostou origindlu. Kazdd
20 zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany wyhlasujd, 7e si Zmluvu pred jej podpisom riadne preitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodn a vaznu vélu, zavazuju sa
ju dobrovolne pinit'a na znak stihlasu s fiou opravneni zdstupcovia zmiuviych strdn
pripdjajli svoje vlastnorutné podpisy.

Ia Odberatela:

Miesto

Eiherts Wagnerty
LIng. Denisa Vlkové Business Develop. Expert pre SME seament

Meno, priezvisko a funkdia
Be. Filip Tomik predajca SME

<Cia

Meno, priezvisko a funkeia Pod_pis

Meno, priezyisko a funkcia
313
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Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Informdcie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domacnosti

poskytnuté v stlade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zékona €. 251/2012 Z.2.0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorSich predpisoy

(dalej len , Zakon o energetike”)

Dovoluieme si Vam spolu s tymto dokumentom predloZit ndvrh Zmiuvy o zdruzenej
doddvke elektriny s niZSie uvedenym obsahom (dalej len , Zmbuva”).

Vsetky pojmy a terminolégia pouZité v tomto dokumente sa vykladajli v silade s ich
definiciou uvedenou vi) Zakone o energetike; ii) Zmluve a iif) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatelov elekiriny mimo domdcnosti
spoloénosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,Obchodné podmienky”).

" 1. Kto sme?

Sme spolotnost’ 7SE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il oddiel Sa,
viozka €. 3978/B (dalej len ZSE") wykondvajiica najmé predmet podnikania spocivajici
v doddvke elektriny a plynu koncovjm odberatelom. Statutdrym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam lenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidinej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese 7SE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ISE Centrach. Adresu Vasho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistfte na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

77 9. mbtete uzatvorenim Imluvy ziskat?

Zdruzenti dodavku elektriny, obsahom ktorej je zdvazok ZSE 1) zabezpelovat bezpetn(
a spolahlivil dodavku elektriny formou opakovanych dodavok elekiriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
za odchylku za Odberné miesto voti zictovatelovi odchjlok a iii) zabezpetovat
distributné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevadzkovatela
distributnej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou FIC kédu.

1 ==/3.Iakladné podmienky dodavky elektriny a s fou siivisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpecovanie doddvky elektriny a s ou stvisiacich sluzieb bude VaSa
povinnost:

+ Uzatvorit Zmluvu so ZSE (dévody, pre ktoré je ZSE opravnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy s podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndit ZSE nevyhnutn( stitinnost v zmysle prislusnej pravnej dpravy na to, aby sa
ISE stala dodavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elekiriny
potrebnd zmena dodavatela elektriny)

+ umoznit montdZ uréeného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

» zriadovat'a pripajat odbemné elektrické zariadeniav Odbernom mieste do distribucnej
siistavy vylucne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia urtenymi prislusnym
prevadzkovatelom distribuénej ststavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri pradi a bezpetnosti technickych zariaden

+ udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat uZivacie pravo alebo stihfas viastnika k uZfvaniu nehnutefosti/i do ktorej/
ktorjch sa zabezpetuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a véas uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZend doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podia Zmluvy

» dodrZiavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a Vieobecne zavaznych pravnych predpisov
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“ . Cena za dodévku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Dodévka elekiriny moZe byt uskutochovand na zdklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) 7a cenu podliehajticu cenovej reguldcil dradu urtend podfa zvolenej sadzby dodévky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elekiriny (dalej len ,cena
regulovana dradom”), priom prévo na cenu regulovand Uradom ma len ten
adberatel, ktory spifia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcil Uradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena pod'a zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

ii) ako dynamick cena, ktorej viska odrdZa zmeny cien na dennych a vniitrodennych
trhoch s elekirinou v casovych intervaloch, ktoré zodpovedajti najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tchto trhoch (dalej len , dynamicka cena”).

Ako koncowy odberatel elektriny mimo domdcnosti mdte prdvo na cenu regulovant

dradom , ak ste ako zranitelny odberatel podla Z&kona o energetike:

» uplatnil svoje prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom'

+ preukdzal dodavatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny?
a

+ nemdte s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajicu cenovej
reguldcii na dobu presahujticu 31. december prislusného kalenddrneho roka.

Informacie o platnej cene za doddvku elektriny rdtane jej Struktdry ndjdete v Cenniku
7a dodavku elektriny obsahujdci ceny nepodliehajice cenovej regulicii (dalej len
,Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujiceho ceny
regulované Gradom (dalej len  Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej
Imiuvy, Neregulovanj cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sil stanovené v stilade s platngm cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudlne platny Cennik Vam bol predloZeny siitasne s touto Informdciou o ebsahu
Imluvy a s ndvehom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruzend doddvku elektriny ndjdete
aj na zadnej strane vyittovacej faktiry, ktord Vam bude vystavend na zéklade Zmiuvy.
ISE md prévo pristtipit k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za dodévku elektriny Vam budii Gttované aj ceny za distriblciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo viSke podla prislusnych cenovych
rozhodnuti Gradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism.b) zdkona €. 308/2018 Z. 2.0 Nérodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zakona £ 541/2004 . z. o mierovom wyuZivani
jadrovej energie (atomovy zakon) a o zmene a doplneni niektorjch zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Véetky platby podla Zmluvy sa vykondvaju sposobom dohodnutym v Zmluve, t.j. bud
bankovym prevodom, inkasom z dctu Odberatela.

./ 5. Defi zacatia dodavky elektriny, doba trvania Zmluvy, informacia o moinosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadobida Gtinnost diiom zatatia doddvky elektriny do Odberného miesta.
Najskorsim poZadovanym diom zaatia doddvky elekiriny je ddtum dohodnuty
v Zmluve, ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta da bilantnej skupiny
Doddvatela a/alebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na prislusnom Odbernom mieste zo strany Prevédzkovatela distributnej
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stistavy. Zmluva za cenu regulovanii dradom sa uzatvéra na debu urditd v trvani jedného
kalendarneho roka, pricom ju mozete vypovedat vyluéne tym spdsobom, Ze najneskor
do 31.marca urobite prejav véle ukontit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vipovedi ZSE.
Utinnost takejto vipovede nastdva a Zmluva zaniké k 31.decembru kalenddmeho roku,
v ktorom Urobite prejav vole ukonéit Zmluvu podla predchddzajlicej vety. Ak najneskér
do 31. marca neurobite voci ZSE prejav véle ukontit Zmluvu vjpovedou k 31.decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujici kalendarny rok. Takéto
ukongenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukonéenie Zmluvy.

Imiuva za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii dradom, .. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moZe byt uzatvorend na neurity &as
alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podla predchéddzajlice] vety) uzatvorend na neurtity
tas moino ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom vypovednd doba zalina
plyniit od prvého diia mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede a skoni
uplynutim posledného dna prisluSného mesiaca.

Ak ddjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienck a Vy
s takouto zmenou nebudete stihlasit, mate pravo Zmluvu vypovedal a to dorutenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskar 15 dni pred planovanym dfiom udinnosti
zmeny, pricom Zmlwva zanikne s Ginnostou najskr k planovanému dfiu dcinnosti
meny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urcitd.

Ak by bola Zmluva z Vase] strany ukonéend mimo zdkonnych alebo zmluvnych moznost
jej ukoncenia pred tym, ako sa ZSE stane doddvatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzene] dodavky elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebvanej v odbernom
mieste bol ukonéeny pred platnym ukoncenim Zmluvy, moze Vam byt vylctovand
zmluvnd pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti sposobom podla & IV bod 4.1
a 4.2 Zmluvy. Ostatné sposoby ukontenia Zmiuvy st uvedené v €. XIII. Obchodnych
podmienok.

L) 6. Standardy kality

ZSE je povinnd dodriiavat’ Standardy kvality dodavky elektriny v stilade s § 4 vyhlaSky
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢ 236/2016 Z.7., ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality prenosu elekiriny, distriblicie elektriny a doddvky elektriny (dalej len  Standardy
kvality"). Ak si Z5E tento zévazok voci Vam nesplni, je povinnd vyplatit kompenzatnd
plathu za podmienok a vo vySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

=

v,/ 7, Co robif, ak nae sluzby nie sd podfa VaSich predstay?

Poskytovany predmet Zmluvy mézete v stlade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondentnd adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovii adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamatného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zsesk aleho osobne ndvstevou niektorého z nasich ZSE Centier a wypisanim
reklamatného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zistenf nedostatkov stvisiacich s plnenfm predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vas. OdloZte i ho, prosim.

vzniknt medzi ZSE a odberatefom sii prednostne rieSené dohodou. Podla zdkona
£.250/2012 Z. 2. o regulcii v sietowych odvetviach v zneni neskorSich predpisov ste
opravneny predloZit dradu na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie a ak ako odberatel
elekiriny nestihlasfte s vysiedkom alebo spdsohom vybavenia takejto reklamadcie;
moznost obratit’ sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svejich zmluvnych
partnerov dodrZiavanim etického kdexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

(=", e potrebnd vjmena uréeného meradla?

0 termine planovanej wmeny urceného meradia Vds bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevadzkovatel' distribuénej sistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vymeny urceného
meradla. Prevéidzkovatel distributnej stistavy je pri vymene urceného meradla povinny
Vam oznamit demontdzny stav urteného meradla pred vimenou a montazny stav
nového urceného meradla po wymene.

Previdzkovatel distributnej stistavy je pri instaficii alebo pri kazdej wmene uréeného
meradia povinng Vam pisomne alebo elektronicky poskytndt informdciu o jednotlivych
funkeidch inStalovaného urceného meradla a o spdsoboch odtitania meranych hodndt
umozujticich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tdto informdciu moze poskytnat aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny urteného meradla mozu byt najma: i) vmena uréeného meradia
pred skoncenim platnosti overenia, ii) vymena urieného meradla pri poZiadavke
na preskiisanie urceného meradla, iif) vymena urceného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradle, iv) vjmena uréeného meradla z dovodu zmeny zmiuvnjch
podmienok.

V' pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mate zdrovefi prdvo na indtaldciu
inteligentného meracieno systému (dalej len ,IMS”) na zéklade Ziadosti podla § 42 ods.
i 7akona o energetike podanej prisluSnému prevadzkovatelovi distribucnej ststavy.
Naklady na instalaciu IMS uhradzate Vy a to v rozsahu podla previdzkového poriadku
prevadzkovatela distribucnej stistavy. V pripade, ak splnite podmienky na inStaldciu
IMS, je prevadzkovatel” distributnej stistavy povinny zabezpedit jeho inStaldciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Pondkané typy IMS zverejfiuje previdzkovate!
distribucnej stistavy na svojom wehovom sidle.

Al

% ¢ 1. Cov pripade poruchy urceného meradla?

V pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stavu urtenho meradla vykondva
podla platného prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej sistavy.

Dakie informécie o prévach a povinnostiach Odberatela njdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
vsetky dokumenty, ktoré Vam boli prediozené ako sucast Zmluvy.e preStudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako sicast Zmluvy.

1 Tranitelny odberatel elektriny, ktory md uzatvarand zmluvu za cenu nepodliehajicu cenovej regutdcii na dobu nepresahujiicu 31. december prislusného kalendarneho roku, si uplaini prdvo na doddvw elekisiny
7a cent regulovant iradom tak, e najneskdr do 31. marca prislusného kalendémeho roku poziada doddvatels o doddvku elekiriny na zaklade zmiuvy za cenu regulovand tradom na nasledujci kalenddrmy rok.
Uvedené neplatf pre zraniteiného odberatefa elektriny, ktory sa pripdja do distributnej sustavy alebo ktory pokratuje v odbere elekiriny na OM po zmene odberatefa elektriny alebo kiorému dodava elektrinu
doddvatel posledne] instancie. Zranitelnf odberatelia elektriny podfa predchddzajuce) vety st pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom uplatnia kedykolvek v priebehu prislusného kalenddrneho roka.

? Traniteingm odberatelom elekiriny podla Zakona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym rofnym odberom elektriny za predchddzajdci rok najviac 30 000 kWh,

- odberater elektriny mimo domécnosti, ktory odcherd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych slufieb zapisaného do registra socidinych sluzieb, na prevadzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti
a socidlne] kurately, na prevadzku bytového domu s néjemnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vytieho dzemnéhe celky, ktoré sil uréené na socidine bivanie podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku
bytového domu s néjomnymi bytmi v rémd Statom podporovaného najomného bivania podla osobitného predpis,

- skupina koncovjch adberateloy elektriny, ktorfmi sii viastnici bytov a nebytowjch priestoroy v bytovem dome, odoberaiiica elektrinu na vrabu tepla a ofirev teplej ditkovej vody pre domidcnosti, zakonne

zastiinend fyzickou osobou alebo prévnickou osabou vykondvajiicou spravu spoloéného tepelného zdroja zsebujiiceho bytowy dom teplom a teplou iZitkovou vodou.
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Siihrn obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domdcnosti

poskytnuty v sitlade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3. zakona €. 251/2012 Z. 2.0 energetike a o zmene a doplneni niektorjch zakonov v znenf neskor3ich predpisov

(dalej len ,Zakon o energetike”).

w Definicia Odberatela
Nazov/Obchodné meno: . Mestské East Bratislava - Vainory
ROCNICKA 109, 83107 BRATISLAVA

Sidlo spolocnosti:

ICO/DIC//IC DPH: 00304565/202087922

(. Kto sme a ako ns kontaktovat?

Sme spolotnost ZSE Energia,a.s.,so sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, 1C0: 36 677281,
7apisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka €. 3978/B
vykondvajlica najméd predmet podnikania spotivajiici v dodavke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len ,ZSE").

Kontaktovat nds mozZete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
Centréch. Adresu VaSho najbliSieho ZSE Centra najdete na webovom sidle ZSE www.
2se.5k alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

2" Aké zmluva sa uzatvéra?

Imiuva o zdruZenej doddvke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zdkona o energetike (dalej len ,Zmluva"), ktorou sa Vam ZSE zavazuje i) dodavat
elektrinu vymedzend mnozstvom a Casowjm priebehom wykonu, i) zabezpetit
distribiiciu elektriny vrdtane stvisiacich sluzieb a ii) prevziat za Vds zodpovednost
7a odehylku vodi z0Ctovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta
oznateného v daldej asti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou stiéastou Zmluvy si Obchodné podmienky k zmiuve o zdruZene]
dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia,
a:.v platnom zneni, kioré ndjdete vZdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk {dale] len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienck platné v tase uzatvorenia
Imluvy je 3j sucastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam bola prediezend si¢asne
s tymto dokumentom.

v/ Kam Vém budeme dodévat elektrinu?
ZSE Vidm bude zabezpecovat dodavku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujiceho
odberného miesta (dalej len ,0dberné miesto”):

Adresa Odberného miesta: KATARINY BRUDEROVE] 746/3, 831 07 BRATISLAVA
EIC k6d Odberného miesta: (24ZZ540002445206

== Aké sii podmienky dodavky elektriny a s fiou sivisiacich sluzieh?

Medzi hlavné podmienky dodévky elekiriny patria tieto Vase povinnosti:

+ zatvorit Zmiuvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmistnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Ohchodnych podmienkach)

» poskytnut ZSE nevyhnutnd sicinnost v zmysle prislusnej pravne] tpravy na to, aby sa
15E stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

+ umoznit montdz uréeného meradla v Ocbernom mieste a pristup k nemu

» rriadovata pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej

J073040_FE_WGP_Subrm_obsahu_miuvy

stistavy vylutne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisluSnym
prevadzkovatelom distribucnej ststavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpetnosti technickych zariadent

» udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

« mat ufivacie pravo alebo shlas viastnika k uZivaniu nehnutefhosti/i do ktorej/
ktorjch sa zabezpetuje zdruzend doddvla elektriny

+ riadne a vtas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZend doddvku elektriny
ako aj véetky ostatné plathy podfa Zmluvy

- dodrfiavat’ vsetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienak
avieobecne zavaznjch pravnych predpisoy

= Ak bude cena ?

Ako odberatel elektriny mimo domécnesti mate moZnost volby medzi dodavkou

elektriny za cenu:

+ regulovand Uradom pre reguléciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tiradom”) aleho

» neregulovanti radom pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Neregulovand

tena”)

Informacie o platnej cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade dodévky
elektriny za Cenu regulovanti tradom ndjdete v Cenniku za doddvku elektriny zranitelnym
odberatelom elektriny mimo domécnosti (maly odberatel elektriny) a informécie
0 platnej cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade dodévky elekiriny
7a Neregulovan(i cenu ndjdete v Cenniku tarifnch produktov doddvky elekiriny
pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo odberatefov kategdrie maly podnik.
Platné znenia oboch tjchto cennikov st zverejnené na webovom sidle 7SF
wwwv.zsesk, pricom cennik, ktorym sa oceni doddvka elektriny v tase uzatvorenia
Imluvy je aj stcastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vam bola predioZend sicasne
5 tymto dokumentom.

Volbu medzi dodavkou elektriny za Cenu regulovant Uradom alebo dodavkou elekiriny
za Neregulovand cenu mozete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tdto volbu ndsledne
zmenit' v lehotach a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike.

K cene za dodavku elektriny Vam budd (ttované aj ceny za distribliciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla prislusnych cenowych rozhodnuti
radu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 3082018 Z.2.0 Narodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Zz. o mierovom vyuZivan! jadrovej
energie (atomovy zékon) a o zmene a doplneni niektorjch zdkonov v znenf neskorsich
predpisov.

" Rké je doba trvania zmluvy a ako ju ukoncit?
Imluva sa uzatvéra na dobu urtitd alebo na neurtity fas a to v stilade s podmienkami
stangvenymi Zdkonom o energetike.

Imluva 7a cenu regulovant dradom sa uzatvdra na dobu urtitd v trvani jedného
kalendarneho roka, prifom ju moZete vypovedat' v§luéne tym spésobom, Ze najneskér
do 31. marca urobite prejav véle ukontit Zmluvu dorucenim ozndmenia o wpovedi ZSE.
Utinnost takejto vpovede nastava a Zmluva zanika k 31.decembru kalenddmeho roku,
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v ktorom urobite prejav vle ukoncit Zmluvu podla predchddzajlicej vety. Ak najneskér
do 31. marca neurobite voti ZSE prejav vole ukontit Zmluvu vjpovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujiici kalendérny rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukontenie Zmluvy.

Imiwva za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldci Uradom moZe byt uzatvorend
na neurdity cas alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podfa predchadzajlcej vety)
Uzatvorend na neurtity fas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
wpovednd doba zacina plynut od prvého diia mesiaca nasledujliceno po doruceni
pisomnej vypovede a skonf uplynutim posledného dfia prisluSného mesiaca.

Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Dodavatelovi najneskor 15 dni pred planovanym diiom dcinnosti
zmeny, priom Zmluva zanikne s dcinnostou najskdr k planovanému ditu Gtinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu uritu.

Imluva moze byt ukongend:

+ dohodou zmluvnych stran,

» odsttpenim od Zmluvy z niektorého zo zakonnych alebo zmluvnych dovodov alebo

* vypovedou.
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domédcnosti
spolocnosti ZSE Energia,a.s.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji vzajomné vztahy medzi
spolotnostou ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratisfava lll,

oddiel: Sa, vioZka €. 3978/B, ako dodavatelom elektriny (dalej len ,doddvatel

elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domécnosti vznikajdce pri doddvke
elektriny 7 distributnej stistavy prisluSného prevadzkovatela distributnej stistavy
na zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt stcast kazdej zmluvy o zdruzene]
doddvke elektriny uzatvorenej medzi doddvatefom elektriny a odberatefom
elektring mimo domdcnosti podla jeho definicie uvedenej niZsie, v kiorej si
zmluvné strany dohodli Cast’ obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatela elekiriny, a to bez ohlfadu na pouZity ndzov ohchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a éldnky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienak sd odkazmi na body a tlanky vylutne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAST A,
Vseobecnd dprava

Glénok 1. Predmet ipravy

11

12

Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnjch podmienok je vieobecnd
lprava vzdjomnych vztahov medzi dodavatelom elektriny a odberatelom
elektriny vznikajtcich pri doddvke elektriny z distribuénej stistavy prislusného
prevédzkovatela distribuénej stistavy, a to primdrne na zaklade zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny za cenu nepodliehajlcu cenovej reguldcii (vratane dynamicke]
ceny).

Ustanoveniamitejto Casti A.obchodnych podmienok sa upravujii aj vzajomné vztahy
medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym odberatefom elektriny vanikajtice pri
dodduke elektriny z distribunej siistavy pristuSného prevadzkovatela distributnej
siistavy na zdklade zmluvy o zdruZenej dodévke elekiriny za cenu regulovani
Uradom, a to spolu s osobitnou dpravou k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny

7a cenu regulovand dradom uvedenou v asti B. tjchto ebchodnych podmienok,

ktord md v pripade odchylnych dojednani prednost pred tastou A. tychto
obchodnych podmienok.

Clanok 11. Pojmy

21

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

odberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, L. J. fyzicka
osoba - podnikatel alebo prdvnickd osoba, ktord uzatvorila alebo ma zéujem
uzatvorit zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny s doddvatelom elektriny,
JLranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 asti B. obchodnych podmienok,

JAradom” je Urad pre reguldciu siefovjch odvetyi,
+mluvou”jezmluvaozdruzenej doddvke elektriny uzatvorena medzi doddvatefom

elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavizuje doddvat

elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnozstvom a Casovym priebehom
vykonu, zabezpetit distriblciu elektriny do OM odberatefa elektriny, vrdtane
stvisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodanti
elektrinu a za distriblciu elektriny a stivisiace sluzby,

20230601_EE_M0P_0P

Hoddvkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
Aistribiciou elekriny” je preprava elektriny distributnou sistavou PDS na el
iej prepravy do OM odberatela elektriny,

LAdchilkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v uritom €asovom

tiseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elekiriny

a odobratym mnoZstvom elektriny v redinom {ase,

LOdbernym miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatela

elektriny vyhavené urcenym meradlom Specifikované v zmluve,

Jprevadzkovatefom distribucnej sistavy” (dalej len ,PDS”) je praunické osoba,

ktora md povolenie na distribliciu elektriny na vymedzenom (izemi, do kiorého

distributnej stistavy je pripojené OM odberatela elekiriny uvedené v zmluve,

LAistribunou sistavou” je:

a) distribund stistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribuénd sdstava“), a

h) distribucnd siistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regiondlna distribucnd sistava”),

Jprevadzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny (radom

upravujtici podmienky prevadzky distribucnej ststavy, ktory je zdvdzny pre

uSetkych castnikov trhu s elektrinou,

Jtechnickymi podmienkami” je dokument vydang PDS, ktorj zabezpetuje

nediskriminacny, transparentny, hezpetny pristup, pripojenie a prevadzkovanie

distribuénej sustavy, uréuje technické podmianky pristupu a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distributnej sistavy a zdvdzné kritérid technickej bezpecnosti
distributnej stistavy,

Jurcenym meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole v zmysle

aktudlne platnej legislativy, ktory sldZi na urcenie hodnoty meranej veliciny,

pritom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

Jinteligentnym meracim systémom” je stbor zloZen§ z urfenych meradiel

a dalich technickych prostriedkov, ktory umoZiuje zber, spracovanie a prenos

nameranych lidajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ake aj poskytovanie tychto

tidajov dcastnfkom trhu,

Jcenou za dodavku elektriny” je:

a) cena za dodavku elektriny nepodliehajtica cenove] reguldcii dradu (dalej len

cena nepodliehajica cenovej regulacii”) urtena:

ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len
Jarifnd cena™, alebo

ako dynamickd cena, ktorej vyska odrdZa zmeny cien na dennych
a vniitrodennych trhoch s elektrinou v Casovjch intervaloch, ktoré
zodpovedajl najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dalej len , dynamickd cena”), a

b) cena za dodavku elekiriny podliehajica cenovej regulacit dradu urtend poda
wvolenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela
elektriny (dalej fen ,cena regulovand dradom”); maximalnu wySku ceny
regulovanej dradom urcuje drad v cenovom rozhodnuti aleho je urcend inym
rozhodnutim orgdnu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom,

Jcennikom dodavky elektriny” je:

a) cennik doddvatela elektriny obsahujiici ceny nepodiiehajtice cenove]
regulcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a Utinnom znent je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny, a

b) cennik dodavatela elektriny obsahujlci ceny regulované dradom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,regulovany cennik"), ktory dodavate!
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elektriny vyddva v stilade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo
inym rozhodnutim organu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a (i¢innom zneni je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
cennikom sluZieb doddvatela” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujlici
ceny slufieb a vykonov stvisiacich s doddvkou elekiriny zverejneny na webovom
sidle dodavatela elektriny,
cennikom sluieb PDS” je platny cennik PDS obsahujdci ceny neregulovanych
sluzieb PDS sdvisiacich s distribdciou elektriny uverejneny na webovom sfdle PDS,
cennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej siistavy
a distribciu elektriny vypracovany PDS v silade s platnym cenowym rozhodnutim
tradu; cennik za distribrciu elektriny v platnom a G¢innom zneni je zverejneny
na webovom sidle PDS,
Jpomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné
porusovanie zmiuvy spdsobené omeSkanim odberatela elektriny s Ghradou
akéhokolvek penazného zavazku odberatela elektriny podla zmluvy,
+Lakonom o energetike” je zakon ¢ 251/2012 Z. 7. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisoy,
JZakonom o reguldcii” je zakon ¢, 250/2012 Z.z. o regulécii v sietovych odvetviach
v zneni neskarsich predpisov,
Zikonom o metrol6gii” je zakon ¢.157/2018 Z.2.0 metroldgii o zmene a doplneni
niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov,
,obchodnym zikonnikom” je zakon £ 513/1991 Zb. Obchodny zakennik v zneni
neskorsich predpisov,
Lakonom o DPH” je zakon ¢. 222/2004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,
Zakonom o SpD” je zakon ¢. 609/2007 Z. 2. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia
azemného plynu a 0 zmene a doplnent zakona ¢.98/2004 Z. 2.0 spotrebnej dani
7 minerdineho aleja v zneni neskorsich predpisoy,
«predpismi ochrany osobnych ddajov” sii akékolvek v3eobecne zavizné prévne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré sd dcinné v tase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stani icinngmi alebo sa zatni aplikovat neskér,a to najma
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spraciivanf osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto ddajoy, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov), zdkon
£18/2018 . 2. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v znen neskorsich predpisoy,
,mluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvdzok PDS zabezpetit v distributnej sistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej
vyske a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributnej ststave PDS,
Jpravidlami trhu” je whidgska tradu €. 24/2013 Z z., ktorou sa ustanovujd
pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidid pre fungovanie
vnitorného trhu s plynom v znent neskorsich predpisoy,
LEICkédom” je identifikétor OM , ktory stanovl PDS,
L, ISE Centrom” je kiorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,
webovjm sidlom dodavatela elektriny”je webové sidlo www.zse.sk,
,digitalnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
mluvnej strany alebo jej zastupcu na elektronickej podloZke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajiceho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnoZné &islo a tieto pojmy a slovné spojenia maju
vyznam dany pristusnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkofvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza
adli$nd definicia.

2.3 Pokialstiv tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo &i nepriamo nahradené ingmi ustanoveniami
prévnych predpisov afalebo prévnymi predpismi, povazujd sa tieto odkazy

24
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7a odkazy na ustanovenia prdvnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré
boli zmenens, opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrédzajd povodné
ustanovenia pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, v ich platnom zneni.
Odbomé pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajl v tychto obchodnyjch podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vyznam, sa wykladaju v silade s ich definiciou uvedenou
v pristugngch pravnych predpisoch upravujicich oblast energetiky.

Clanok I1I. Uzatvorenie zmluvy

31

3.2

3.3

Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elekiriny povinny oznamit dodavatelovi
elektriny vsetky (daje a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie dodavatela elektriny preukdzat svoju totoznost, resp. totoZnost
0soby konajlicej za odberatela elektriny a jej opravnenie konat'v mene a na Gcet
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu.

Zmluva sa uzatvdra najma, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strén,
v mieste sidla odberatela elektriny alebo v inych miestach mimo
prevadzkovych priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych stran,

zavanym a vasnym  prijatim  pisomného  ndvrhu  osabne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom
zmluvné strany nie st sacasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo
elektronicky za podmienok stanovenych doddvatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeceného internetového portdlu doddvatela
elektriny, mobilnej aplikdcie doddvatefa elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitaineho biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami diafkovej komunikdcie) bez siitasnej fyzickej pritomnosti
mluvnych stran.

Neoddelitelhou sti¢astou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elektriny a cennik sluzieb dodavateld, s ktorymi je odberatel elektriny povinng
sa obozndmit. Doddvatel elekiriny je opravneny poskytnit odberatelovi elektriny
dokumenty podla predchddzajice] vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientskej zone doddvatela elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (fink) na webom sidle dodévatela elektriny.
Obchodné podmienky sa vydavaju v slovenskom jazyku.

3.2

3.23

3.24

3.4 Osoby odli$né od osth oprévnenych konat za odberatefa elektriny podfa zdpisu

35

odberatela elektriny v prisluSnom registri st opravnené podpisat zmluvu a konat
73 odberatefa elektriny vo veciach pinenia zmluvy len na zaklade predloZeného
pinomocenstva alebo poverenia preukazujlceho oprévnenie konat' v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial'je za odberatefa elektriny ako
splnomaocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukontovani zmluvy uskutotfiovany
tikon na zdklade pinomocenstva alebo poverenia, doddvate! elektriny je opravneny
pozadovat iradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujiicej osaby.
Imluva sa moZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd dfiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenjch na dialku podla
bodov 3.2.3 a 3.2.4, difom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
mluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy uréeny) a Gcinnd
diiom zatatia doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie doddvky elekiriny na zdklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (naprikiad pri
zmene odberatefa elektriny), doddvatel elektriny nezatne s dodavkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadabudne (tinnost skor, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny ma prvo poZiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy

s dynamickou cenou. Informdcie o whodéch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
mluwy s dynamickou cenou a newyhnutnosti intaldcie inteligentného
meracieho systému a nakladoch na jeho indtaléciu s odberatefovi elektriny
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dostupné na webovom sidle doddvatela elektriny. Doddvatef elektriny uzatvori 3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

3.6 hoodberatel elektriny o to poziada,

362 OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,
a

363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podla tychto obchodnych podmienok.

3.7 Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny poturdzuje, ze je viastnfkom nehnutefosti

alebo 7e md uZivacie prévo k nehnutelnosti alebo méd pisomny sthlas vlastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprdvneny vztah k nehnutelnosti®), pricom doddvatel elektriny nie
je povinny skamat’ existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatela elektriny, ktord je vyluénou zodpovednostou odberatela elektriny.
Doddvatel elektriny md viak pravo (nie povinnost) poZiadat odberatela elektriny
a odberatel elektriny jo povinny, na zaklade poZiadavky dodavatela elektriny,
predioZit doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykofvek nésledne
v lehote stanovenej doddvatefom elektriny, doklad preukazujlic oprdvneny vztah
k nehnutefnosti.

3.8 Dodavatel elektriny md prdvo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom

elektriny (Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek 7 nasledujucich

pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajdci o uzatvorenie zmluvy nemé uzatvorend
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel elektriny povinny predloit dodavatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojent, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

382 odberatel elektriny 7iadajlici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vSetky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojenf (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elekiriny
povinny predloZit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu sthfas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

3.83  odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy md voci dodavatelovi
elektriny neuhradené pefazné zévazky z akéhokolvek (aj uz ukoneného)
zmluvného vztahu,

3.84  odberatef elektring Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatefovi elektriny oprdvneny vztah k nehnutefnosti (v trvani
minimélne na poZadovant dfzku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitd), ak ho o to doddvate! elektriny poziadal v stlade s hodom 3.7,

3.85  osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal opravneny
vztah k nehnutelhosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, ndjomea a pod.) je
osobou, voli kiorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené pefiainé
z4vdzky po splatnosti z akéhokolvek (aj uz ukoncendho) zmluvného
vztahu (dalej len . dlznik") a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
mluvy sa tyka OM, do ktorého uZ doddvatel elektriny uskutociioval
plnenia v prospech takéhoto diznfka,

386 odberatel elekiriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol
doddvatelovi elektriny finantnit zahezpeku podfa bodu 3.10,

3.87  OM nie je volné, ¢ znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

3.88  OM odberatela elektriny sa nachdza v miestnej distribucnej ststave
a doddvatel elektriny nemd uzatvorend rdmcovd distribuénd zmluvu
s prevadzkovatelom takejto miestnej distribucnej ststavy.

[a (telom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je dodavatel elektriny

oprdviieny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podfa tohto

bodu 3.8, je dodévatef elektriny oprévneny pozadovat od odberatela elektriny

(fiadatefa o uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov

a 0 poskytnutie nevyhnutného Casu potrebného na posiidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluwy.

Ziaden z dovodov uvedenych v hodoch 3.8.1 a7 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
opraviovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

310 Doddvatel elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat

od odberatefa elektriny poskytnutie finanénej zdbezpeky. Povinnost’ odberatefa
elektriny poskytniit doddvatelovi elektriny financnd zabezpeku si méZu zmluvné
strany dohodniit aj v zmluve, pricom v takom pripade je odberatel elektriny
povinny poskytndt doddvatefovi elektriny finantn( zébezpeku v lehote a vo viske
podia zmluvy. Utelom finantnej zabezpeky e zabezpecenie a moznost uspokojenia
pohladdvok dodavatela elektriny vofi odberatelovi elektriny pri ukoneni zmiuvy.
Pri ukonceni zmluvy je dodzvatel elektriny povinny vrdtit odberatelovi elektriny
finanénti zabezpeku najneskér v def poskytnutia vyictovania 7a dodavku
elektriny; pritom je dodavatel elekiriny oprévneny zapotitat to, to mu odberate!
elektriny dlzi.

3.11 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Sposob a forma
akou sa zmena zmiuvy vykond, sti zmluynymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom uri
dodavatel"elektriny tak, aby boli v silade so vieobecne zdvimymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vli zmluvnjch
stran.

31213 zmenu zmluvy v stfade s predchddzajicim hodom 3.11 sa povazuje aj

odheratelom elektriny vykonand akceptacia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela
elektriny (resp. sthlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmiuvy,
a to pfsomne, prostrednictvom internetového portdlu dodavatefa elektriny alebo
prostrednictvom injch elektronickych a mechanickych prostriedkov.

313 Zmluvu je dalej mozZné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmiuve aj

na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny doddvatelom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza

k zmene:

3131 bankového spojenia oznamenej druhej zmluvnej strane,

3132 identifikaénych ddajov zmiuvnych stran zapisanych v Obchodnom registri
prislusného sudu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvne]
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), pricom doddvatel elektriny je oprdwneny wykonat
oznamenie takejto zmeny odberatelovi elekiriny prostrednictvom
2verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodavatela
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnych strén vratane koreSpondencnej adresy a tdajoy
askutoénosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy oznémene]
druhej zmluvnej strane,

3134 cennika doddvky elektriny, cennika sluZieb doddvatela a obchodnych
podmienok oznédmenej odberatelovi elektriny spésobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

3135 pottu a odhadovanej vySky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzhy (preddavkovych platieb) oznamenej doddvatelom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takiito zmenu doddvatelom elektriny,

313.6  formy (hrady platieb 7a opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovych platieb) a vyittovacej faktiry ozndmenej druhej
mluvngj strang,

313.7  sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny alebo distribucnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takiito zmenu
dodavatelom elektriny, aleho

313.8  technickych parametrov odberného miesta na zaklade dohody medzi
odberatelom elektriny a PDS (najma: pottu faz, rezervovanej kapacity
aleho ampericke] hodnoty isticafov), ktord dodavatelovi elektriny

313



oznami PDS.

3.14 Odberatel elektriny odo dfia podpisu zmluvy je povinny poskytnit dodavatelovi
elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebnii stcinnost smerujdcu k vykonaniu
zmeny dodavatela a je povinny zdrzat sa akjchkolvek tikonoy, ktoré by tomu
mohli zabranit, t. j. najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny
doddvatela (pokial odberatelovi elekiriny takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo
prislusngch pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukentenia
mluvy s povodnym doddvatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusf
kiortikalvek zo svojich povinnosti podla predchadzajiice) vety, dodavatel elektriny
je opravneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske dohodnutej pre tento ticel v zmluve, ktor je odberatel elektriny povinny
dodévatelovi elektriny uhradit, Povinnosti odberatela elektriny podfa tohto bodu
nadobidajli platnost a Gtinnost uZ momentom uzatvorenia zmiuvy.

3.15 Ak je odberatel elektriny prevadzkovatelom miestnej distribucne] sistavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distribucnej stistavy k regiondlnej distributne]
stistave, cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distributnej sistawy,
odberatel elektriny je povinny o tejto skutotnosti dodévatela elektriny vopred
informovat. V pripade porusenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
dodévatel elektriny oprdvneny od zmluvy odstupit.

3.16 Pri pravnych tikonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu
je mozné vlastnorucny podpis zastupcu dodévatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Dodavatel elektriny tak moze postupovat a pri néslednom
pisomnom styku v ramei plnenia zmluvy. Prévne kony zmluvnych strdn podla
predchddzajlice] vety mdzu byt podpisané aj digitainym biometrickym podpisom,
atov pripadoch, v ktorych to dodvatel elektring umoziuje.

3.17 Odberatel elektriny je povinny informovat’ doddvatela elektriny o kaZdej zmene
tidajov a skutotnostf, ktoré je odberatel elekiriny povinng ozndmit doddvatelovi
elektriny podla bodu 3., a to bez zbytocného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opatnom pripade odberatel elektriny zodpoveda doddvatelovi elektriny
7a dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

(lanok V. Doddvka elekiriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
elektriny a stvisiace sluzby
41 Dodavatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a casovym priebehom wykonu
do OM odberatela elektriny,

412 zabezpedit distribiciu elektriny do OM vrétane stvisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavdzuje:

.21 odoberat elektrinu od doddvatela elektriny za podmienok dohodnutych
v zmluve,

4.2.2  riadit sa podmienkami sadzby | tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislune] distribuénej sadzby, a

423 radne a vias uhradzat dodavatelovi elekiriny platby podfa zmluvy

a tychto obchodnych podmienak.
4.3 Doddvatel elekiriny nemd povinnost zabezpetovat doddvku elektriny, distribliciu
elektriny, vratane prenosu elekiriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd
niektord z nasledujdicich skutocnosti:

431 OMnieje pripojené do distribunej stistavy PDS alebo pridlo k ukonceniu
mluvy o pripojeni OM,

437 distribicia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v stifade
s {Jéankom VI, alebo

4833 distriblcia elektriny do OM bola ukontend zo strany PDS z dovodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatefa
elektriny pri rekondtrukei a pod.).
4 Odberatel elektriny je oprévneny odoberat elektrinu iha na zaklade platnej
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a (tinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny uréenym
meradlom, pricom zavizok doddvatela elekiriny dodavat odberatelovi elektrinu
a zahezpetit’ distriblciu elektriny do OM je spinen§ umoznenim odberatelovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatel elektriny je povinny odoberat' elektrinu v OM wjlucne od dodavatela
elektriny, a to potas celej doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukondit odber elektriny v OM pred platnym
ukontenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.
V pripade porusenia povinnosti odberatela elektriny podfa predchddzajicej vety
je doddvatel elektriny opravneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie
mluvnej pokuty vo vyske uvedenej pre tento Glel v zmluve, ktord je odberatel
elektriny povinny dodavatelovi elektriny uhradit.

4.6 Predpokladané mnozstvo doddvky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

4.7 Dodavatel elektriny je pri dodévke elekiriny povinng dodrziavat Standardy kvality
dodévky elekiriny, evidovat, whodnocovat a zverejiovat’ ddaje o Standardoch
kvality doddvky elektriny, a to v slade s platnou vyhlaskou tradu upravujdcou
Standardy kvality doddvky elektriny’. Ak doddvatel elektriny nedodrzf Standardy
kvality dodavky elektriny, a toto nedodrzanie preukézatelne nastalo, je povinny
uhradit odberatelovi elektriny kompenzacnil platbu. Pri sposobe a vjSke
kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elekiriny a s doddvkou
stvisiacich sluzieb bude dodavatel elektriny postupovat v stlade s platnou
wyhldskou dradu upravujtcou Standardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie
kompenzacnej plathy za poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny.
\lyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel elektriny zverejiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

1.8 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elekiriny zodpovednost
2a odchytku na OM vodi 2uictovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
7a odchjlku na OM je ohranicené dobou G¢innosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilanéne] skupiny doddvatela elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahrnutd v cene za dodavku elektriny.

4.9 Dodavatel elektriny zahezpeti distribliciu elektriny do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a inych prislusnych predpisoch.

40 Distribucia elektriny do OM bude zabezpetend vo vyske rezervovanej kapacity
avidovanej u PDS pre takéto OM a maximalne do vySky maximdInej rezervovane]
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

411 Odberatel elekiriny mbZe poziadat PDS prostrednictvom dodavatela elektriny
0 zmenu rezervovane] kapacity evidovanej u PDS maximdine do vysky
maximalnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
doddvatela elektriny alebo na kontaktnd e-mailovd adresu uvedentt na faktire
a dorucentt najneskor pat (5) pracovnych dnf pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovane] kapacity musf
byt v stilade s platngm prislusnym cenovym rozhodnutim Gradu a podmienkami
PDS, inak je PDS opravneny takito Ziadost zamietnut.

412 Odberatel' elektriny je povinny dodrZiavat predpisané hodnoty (cinnika
a dodr7iavat (majlic tym na mysli neprekratovat) maximdlnu rezervovand
kapacitu, rezervovan kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodriania povinnosti odberatefa elekiriny podia predchadzajiicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit’ dodavatelovi elektriny vSetky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takymto poruSenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti dodavatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vySke urtenej v stlade
s prislusnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami Gradu alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavdzuje v pripade stavu nldze postupovat podia
prislusnych pravnych predpisov - a to najmé v stilade s § 20 zékona o energetike
a yhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 7. z,,

" Wyhlska dradu 2. 23612016 7 2. ktorou sa ustanowujd Standardy kvality prenost elektriny, distribucie elektrin a doddvky elektriny.
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ktorou sa ustanovujli podrobnosti o postupe pri uplathovani obmedzujicich
opatreni pri stave ntidze a 0 opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri wyhlasovani krizovej situdcie
a jej trovne, o vyhlasovani stavu niidze v elekiroenergetike a podrobnosti pri
wyhlasovani krizovej situdcie a jej tirovne, o vyhlasovani obmedzujlicich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategérie odberatefov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujdcich
opatren v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situdcie
v zneni neskorsich predpisov,

414 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strén pri pineni predmetu zmluvy st
uvedené v zakone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadku,
technickjch podmienkach a ostatnych sdvisiacich prévnych predpisoch.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena 7a doddvku elektriny je odberatelovi elektriny ¢tovand ako cena
nepodliehajtica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podla neregulovaného cennika platného v tase doddvky
elektriny. Ocberatel elektriny si voli tarifny produkt doddvky elektriny podla
svojich odberowjch parametrov v stifade s sbchodnymi podmienkami pre prisluSng
tarifny produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifng
produkt doddvky elektriny je odberatel elektriny opravneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak
j& pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
7a distribiciu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elekiriny uzatvoril s doddvatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za dodavku elektriny je odberatelovi elektring détovnd v cene
7a dodavku elektriny podfa vjpoctu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za dodavku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM osobitne podla zvolenho
tarifného produktu doddvky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny mé pravo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Ocberatel elektring md pravo byt informovany o kaide]
2mene ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika dodévky elektriny pri zmene
ceny za doddvku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennika dodavky elekriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
dodavky elektriny najmene] tridsat' (30) dni pred jeho Gtinnostou na webovom
sidle dodévatela elektriny. Odberatel elektriny je povinny oboznamit sa s kazdou
zmenou ceny 7a dodavku elektriny. “

5.5 K cene za dodavku elektriny doddvatel elektriny pripotita:

551 cenu za distribliciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenose a ceny 7a straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné
polozky podia aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym
holi schvalené aleho urcené ceny za pristup do distribucnej ststavy
a distriblciu elekiriny pre POS,
tarifu za systémové sluzhy a tarifu za prevadzkovanie systému podia
aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, kiorym bola urcend
alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby, a
advod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢, 308/2018 Z.z. 0 Narodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zékona €. 541/2004 1. 1.
0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zdkon) a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisoy,

kioré budu odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade

meny vysky poplatkov podfa tohto bodu 5.5, zmenou prisludnych cenovych

rozhodnut! tiradu alebo prislusnych pravnych predpisov, je dodavatel elektriny
opravneny Gctovat’ odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vySke stanovengj

v stilade s takta vykonanymi zmenami.

5.6 Informacie o cene za doddvku elektriny vratane jej Struktdry mdZe odberatel

55.
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elektriny ziskat prostrednictvom zékaznickej linky doddvatela elekiriny
0850 171555, ZSE Centra alebo na webovom sidle doddvatela elekiriny.

5.7 Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. Gkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa
platného prislusného cennfka sluzieb doddvatefa alebo cennika sluzieb PDS.
Odberatel elekiriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky
elektriny, cennikom sluzieb dodavatela a cennikom sluzieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS oboznamil.

5.8 Dodévatel elektriny fakturuje doddvku elektriny podfa ddajov o odbere elektriny
zistenjch PDS sposobom stanovenym v prevddzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnostvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktdra musi obsahovat vietky
nale7itosti stanovené platnymi dafovymi a (¢tovnymi predpismi, ako aj zékonom
0 energetike.

59 Zdttovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyittovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami urcenjch meradiel
v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva
wylictovanie odberu elektriny formou vyictovace] faktdry najmenej jedenkrdt
rotne. Vyittovaciu faktdru za spotrebu elektriny moZe doddvatel” elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najma, ale nie len z dovodu vjmeny
urteného meradla. Zitovacie obdobie sa nemusf zhodovat' s odpoctovym cyklom
a moZe pozostavat z viacerjch odpoctovjch cyklov.

5.10 Odberatel elekiriny je povinny v priebehu z(Ctovacieho obdobia uhradzat
doddvatelovi elektriny preddavkové plathy za opakované plnenie predmetu
mluvy vo viske a v terminoch, ktoré urti dodavatel elektriny. Doddvatel
elektriny zohfadni pri urteni vySky preddavkovych platieb vySku preddavkovych
platieb za rovnaké obdobie predchddzajiceho zictovacieho obdobia. Takto
urcend vytka preddavkovych platieb mus zohladovat skutotn§ odber elekiriny
za predchddzajice zdttovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchadzajice zittovacie obdobie a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchddzajicom zittovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa ma uplatnit v nadchddzajlcom zdctovacom
obdobi. Zmluvné strany sa mozu dohodntit aj na inej prave vyiky preddavkovych
platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpottom urtenych meradiel sa odberatel
elektriny zavazuje uhradzat doddvatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté pravo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urtenim novej vySky a/alebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podla predchddzajiceho bodu 510
alebo uloZit odberatelovi elektriny povinnost uhrédzat preddavkové platby, ak
této povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Dodévatel elektriny urti novdl vySku
preddavkovej platby ozndmenim novej vySky preddavkovej platby odberatelovi
elekiriny alebo uloZi odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové
plathy urcenim vygky preddavkovej plathy a terminu jej splatnosti, pricom takto
ozndmenéd zmeny sa stavajd dcinnymi dfiom dorutenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného datumu uvedeného doddvatelom elektriny
v takomto oznameni. Odberatel elektriny je povinny uhradzat dodavatelovi
elektriny preddavkové plathy vidy v aktudinej vySke urenej doddvatefom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla rotnjm) cyklickym odpottom
urtenych meradiel sa odberatel elektriny zavdzuje pravidelne uhrédzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby na zéklade mesatnych preddavkowjch
faktar vystavenych doddvatelom elektriny, a to vo viSke predpokladanej mesatnej
ceny plnenia predmetu zmluvy urenej dodavatefom elektriny postupom podfa
hodu 5.10.

513 Dodavatel elektriny vystavi vytctovaciu faktdru za pinenie predmetu zmiuvy pre
mesane odéftané OM k poslednému diiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM

513



s inym ako mesacnym cyklickym odpoctom uréenjch meradiel, k poslednému
diu prislusného odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalendameha roka). Vo
vylictovacej faktdre dodavatel elektriny vypocita rozdiel medzi cenou Stanovenou
na zdklade zistenej spotreby elektriny na prislusnom OM spolu so vietkymi
polozkami stvisiacimi so zmluvou a stiétom vysky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto z(ctovacie obdobie, ktorého visledkom bude spravidla praplatok alebo
nedoplatok z vyuctovacej faktdry.

514 Doddvatel elektriny uhradf odberatelovi elektriny preplatok z vyittovacej faktiry
v lehote splatnosti vytictovace] faktdry bankovym prevodom na bankovy dcet
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy et ktory odberatel
elektriny ozndmi doddvatelovi elektriny spdsobom podla bodu 3.13.1.

5.15 Doddvatel elektriny je oprauneny preplatok z vytctovacej faktiry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat s akymkolvek pefiaznym zévzkom
odberatela elektriny vodi dodavatelovi elektriny do vySky, ako sa vzajomne tieto
pohladavky kryjd, a to bez ohladu na splatnost takjchto pohfaddvok. Doddvatel
elektriny informuje odberatela elektriny o vzajomnom zapocitani pohladavok
pisomne.

5.16 Odberatel” elektriny uhradi dodavatelovi elektriny nedoplatok z vyictovacej
faktdry v lehote splatnosti vyictovacej faktiry. Odberatel elekiriny je povinny
wkondvat vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabilngm symbolom, a to na bankovy (cet doddvatela elektriny
uvedeny na faktdre vystavenej doddvatelom elektriny. Ak takdto faktira
neobsahuje ¢islo bankového Uttu dodavatela elektriny, edberatel elektriny je
povinny uhradit’ platbu na bankovy (et dodavatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny hankovy (tet, ktory dodavatel elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny sposobom podla hodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby z0 strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finanénjch
prostriedkov vo vySke zdvdzku odberatela elektriny na spravny bankovy (et
dodavatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Ak odberate!
elektriny poukaze thradu plathy s nespravnym variabilngm symbolom alebo ju
poukaze na nespravny bankovy ticet doddvatela elektriny, doddvatel elekriny je
opravneny vrétit odberatelovi elektriny takto vykonand dhradu ako nepriradend
k zévizku odberatela elektriny a Gctovat' mu Grok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kazdej fakttiry vystavenej na zaklade zmluvy je Strndst (14)
kalenddrnych dnf od détumu jej wystavenia, ak sa zmiuvné strany nedohodnii
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti faktiry pripadne na defl, ktory
nie je pracovnym drom, dfiom splatnosti faktdry je najblizst nasledutici pracovny
den,

5.19 Dodévatel elektriny ma pravo priradit plathu odberatela elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zdvazok odberatela elektriny zo zmluvy podfa svojho uvézenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba vyslovne urcend ku konkrétnemu zdvdzku
odberatela elektriny, ktory pini.

5.20Ak adberatel elektriny neuhradf doddvatelovi elekiriny akukolvek platbu podfa
zmluvy v lehote splatnosti, dodavatel elektriny je oprévneny (ctovat odberatelovi
elektriny drok z omeskania vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zacaty
defi omeskania a zaslat odberatelovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
Za 7aslanie upomienky sa odberatel elektriny zavdzuje uhradit doddvatelovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb dodavatela platnom
v tase vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelbvi
elektriny vyictované tiroky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.21Doddvka elekiriny a distriblicia elektriny, vrdtane dalSich silvisiacich sluzieb podfa
zmluvy sti povazované 7a apakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zdkona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita daii z pridanej hodnoty v stilade
s platnym zakonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluZieb,
pripadne dalie dane a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to
vo vySke a spdsobom stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

5.22K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripoita spotrebnd daf z elektriny
v siilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje dodavku elektriny
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oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je drZitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zakon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodavatelovi
elektriny. Oberatel elektriny, ktorému bolo dopinené povodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodent elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne
informoval’ doddvatela elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo
dia vzniku tychto skutoénosti. Odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi
elektriny za vetku Skodu sposobend porusenim pravnych povinnosti v stvislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odfatim povolenia na oslohodent elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zdkona o Spl a nesplnenim ktorejkolvek
povinnosti podla predchadzajiicej vety.

5.23Faktry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania  (vypottovou
technikou) sti kontrolované a nemusia byt doddvatelom elektriny podpisang.

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom wyhotoveni faktiiry, nie je
dodévatel elektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktdru aj v tiacenej
pisomne] forme.

{lanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnozstva elektriny, vykondvanie odpottov urceného meradla, vratane
whodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informdcii
potrebnych na vyUctovanie ceny za doddvku elektriny a distribiiciu elektriny
3 ostatné stvisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zakenom o energetike,
prevadzkovym poriadkem a inymi prislunymi pravnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zdkona o metroldgii, V pripade
poruchy urceného meradfa, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturacie
s nespravnou konstantou, majd zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodavatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podfa (dajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vietky poruchy na urfenom meradle vrdtane porusenia
zabezpetenia proti neopravnenej manipuldcil, ktoré odberatel elekiriny zist], je
povinny bezodkladne nahldsit dodavatefovi elektriny.

6.3 Ak ma odberatel elektriny pochybnosti o spravnesti merania (dajov uréenym
meradlom alebo zisti chybu na urdenom meradle, mdZe prostrednictvom
dodévatela elektriny pisomne poZiadat PDS o zabezpetenie jeho preskiisania. Ak
sa zistf chyba uréeného meradla, ktord presahuje chybu povolent podla zdkona
0 metroldgii, naklady spojené s presk(sanim a vymenou ureného meradla hrad
PDS. Ak nebali na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahuja chybu povolenti
podla zakona o metroldgii, ndklady spojené s preskisanim a wjmenou uréeného
meradla hradi odberatel" elektriny. Podanie Ziadosti o preskdSanie uréeného
meradla nezbavuje odberatela elekiring povinnosti zaplatit doddvatelovi
elektriny plathy zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urteného meradla sa vykondva v silade s prevadzkovym poriadkom,
pricom odberatel elekiriny je povinny poskytndt PDS k wykonaniu odpoctu
urteného meradla vsetku newyhnutnd stinnost. Dodavatel elektriny fakturuje
doddvku elektriny a distribtciu elektriny a ostatné stvisiace sluzby na zaklade
tidajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré dodavatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinng umoZnit PDS alebo nim poverenej osobe mentdz
urteného meradla, montaz zariadenia na prenos informdcif o nameranych idajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii
o nameranych tidajoch a k uréenému meradiu na Gcel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
v stilade s prevédzkovym poriadkom a prisluSnymi pravnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urceného meradla moZu byt najmd:

6.61  vjmena urleného meradia pred uplynutim Zasu platnosti overenia,

6.62  wmena urfeného meradla pri poZiadavke na preskiSanie uréeného
meradla,

6.63  vymena urceného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle,
alebo
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».7/SE
6.6 vymena urceného meradfa z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny ureného meradla informuje odberatefa elektriny PDS,
a to aspoin patndst (15) dni vopred pri pldnovanej vjmene urteného meradla
(to neplatf, ak odberatel elektriny sthlasi s neskorsim ozndmenim terminu
planovanej vimeny) a bezodkladne pri nepldnovanej vjmene urteného meradla.

6.8 Nahradny spdsab urtenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urfeného

meradla alebo mimo urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

Clanok V11, Obmedzenie a preruSenie distribicie elekiriny

71 Distribicia elektriny do OM mdze byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny éas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone
0 energetike, pravidlach trhu, injch siivisiacich prévnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

72 PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo prerudent distribucie
elektriny v silade so zdkonom o energetike a prevadzkovym poriadkem.V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribdcie elektriny z dvodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutolnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefonne tislo je zverejnené na webovom sfdle PDS.

73 Dodévatel elektriny je opréneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribiicie elektriny do OM, ak odberatel elekiriny podstatne poruSuje zmiuvu
aj po doruteni predchadzajticeho pisomného upozornenia. V pripade omekania
odberatefa elektring s dhradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkove]
platby) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej ¢asti), je dodavatel elektriny
opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny dliznd platbu
ani v dodatotnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako
pit (5) dni od dha dorutenia upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa

povaiuje za dorucent odberatelovi elekiriny v sulade s &lankom XII. Odberatel

elektriny je povinng umoznit prerusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym sposobom brdnit. Dodavatel elektriny poZiada PDS
0 obnovenie distriblicie elektriny do OM nasledujtici pracovny defi po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie diznej plathy, vratane ndkladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribtcie elektriny podfa platobnych podmienok uvedenjch
v danku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit dodavatelovi elektriny gj
vetky naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribucie
elektriny do OM vo vjSke podla cennika sluZieb PDS.

74 Dodéavatel elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchédzajiceho bodu
73 2 dovodu omeskania odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby podfa
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finanind zdbezpeku
podla bodu 3.1, ktorti je doddvatel elektriny oprdvneny pouzit v siilade s bodom
311z pri ukondenf zmluvy,

75 Pre wylitenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektring s uhradenim
preddavkovej platby a prdvo doddvatela elektriny postupovat podla bodu
73 nadalej trvajii aj po vystaveni vytictovace] faktiry za ukonlené fakturatné
obdobie, a to a7 do plného uhradenia preddavkovej platby, s hradou ktorej
je odberatel elektriny v omeskani alebo do uhradenia vyictovacej faktdry
7a ukontené fakturacné obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM
v silade s tymto ¢linkom obchodnyjch podmienok nie je doddvatel elektriny
povinny doddvat elektrinu a zabezpetovat distribdciu elektriny a stvisiace sluzby
do OM a odberate! elektriny nemé nérok na nahradu tym sposobenej Skody.

Clanok VINI. Doddvatel poslednej instancie

8.1 Vpripade,ak doddvatelelektriny stratil spasobilost dodavat elektrinu odberatefom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zéroven
ku dfu prerusenia dodévok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpelend
dodavku inym spdsobom, nasledujiicim dfiom zatina v stlade s ustanoveniami
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zakona o energetike a pravidlami trhu dodavia poslednej inStancie.

8.2 Doddvka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Dodavka poslednej inStancie
sa moze ukondit skdr, v pripade, 7e odberate elektriny uzatvori zmluvu s novym
dodavatelom elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej inStancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, z& doddvatel elektriny stratil spdsobilast
doddvat elektrinu, oznami odberatelovi elektriny:

831 defi, od ktorého sa zatina dodévka elektriny doddvatefom posledne]
instancie,

832  dovod zatatia doddvky elektriny dodavatelom poslednej indtancie,

833 dobu trvania dodavky elektriny doddvatefom poslednej inStancie,

834 moinosti ukoncenia dodavky elektriny doddvatelom poslednej inStancie.

Clanok IX. Reklamatné konanie

9.1 Odberatel elektriny md pravo podat’ reklamdciu dodavatefovi elektriny, pritom
miesto, sposob a lehota na podanie reklamécie a reklamacného konania si
uvedené v dalich bodoch tohto clnku obchodnych podmienck a spravujd sa
prislusnou platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle dodévatela elekiriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberatel elektriny mé pravo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

92.2  odpotet urteného meradla,

923 sordvnost fakturdcie,

924 prerusenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania

sluZieh alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).
3 Podanie, ktorym odberate! elektriny uplatnf svoje prdvo na reklaméciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu odberatela elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnickd osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

9313 identifikdciu osab konajlicich v mene odberatela,

9314 100,

9315  ¢islo obchodného partnera, a

931.6 ElCkéd OM,a

popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou

a dalimi podstatnymi skutotnostami dolezitymi pre postdenie

reklamécie,

identifikacné (daje tykajtice sa predmetu reklamécie,

identifikatné tdaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamécia tjka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla

k datumu reklamécie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktord ma byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zékaznickom systéme

dodédvatela elektriny).

94 Ak reklaméacia neobsahuje wiSie uvedené naleZitosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto dvodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat odberatefa elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné ddaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt
kratSia ako desat (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto
pripade povazuje za podand aZ doplnenim reklamdcie odberatefom elektriny
podla prvej vety tohto bodu 9.4 Ak odberatel elektriny reklamdciu nedoplni,
dodavatel elektriny ma pravo reklamdciu odmietnut.

95 Reklamécia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkoy,
pritom:
951

=

9.3.2
933
9.3.4
9.3.5

9.3.6

93.7

7a def podania reklamacie sa povazuje:
9511 priosobnom dorucent - datum odtlatku petiatky na potvrdeni
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prijatia reklamécie,

pri postovych zdsielkach - ddtum dorucenia reklamdcie

dodévatelovi elektriny podia odtlacku petiatky doslej posty,

pri doruenf elektronickou posStou - der uréeny v siifade

s bodom 123,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujiici pracovny defi

po dni, v ktorom bal formuldr odoslany, alebo

9.51.5  den doplnenia reklamécie podia bodu 9.4.

Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamécie vydd odberatelovi elektriny

potyrdenie spravidla rovnakym spsobom, akym bola podand reklamécia.

Ak je reklamdcia podana prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny

dorudf odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatnenf reklamdcie

ihned; ak nie je moiné potvrdenie dorucit ihned, musf sa dorucit hez
zhytotného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o wybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatnenf reklamécie sa nemusi dorutovat, ak

md odberatel elektriny moznost preukdzat’ uplatnenie reklamécie inym

spdsobom.

Dodavatel elektriny vybavi reklamaciu v to najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamécie je najviac tridsat (30) dnf od podania

reklamécie, pokial' osobitng predpis® neustanovuje inak. Najneskor

s yyhavenim reklamdcie doddvatel elektriny vyda/doruti odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vyhaveni reklamdcie.

9.6 Podanie reklamécie nemé odkladny ti¢inok na splatnost’ preddavkovych platieb
alebo vy(ictovace] faktary.

9.7 Reklamdciou nie je pisomné Ziadost odberatela elektriny o opravu formdlnych
nalefitosti faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktori odheratel elektriny
sposobil nedostatocnou sticinnostou) a Ziadost o preskiisanie urteného meradla
v stilade s bodom 6.3,

9.8 Vzor reklamatného zaznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkych
ZSE Centrach a na webovom sidle doddvatela elektriny.

9.9 Ak reklamdciu poddva vmene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zéstupca)
alebo povarend osoba, k reklamécii musf byt prilozené aj pisomné spinomacnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatefa elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze Udaje vo faktdre nie si sprawne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podrfa zmluvy z dvodov vzniknutych najma,
ale nielen nespravnou €innostou ureného meradla, nespravnym odpottom
urteného merada, pouZitim nespravnej konstanty urceného meradla, pouZitim
nespravnej ceny doddvky elektriny afalebo distribucnjch sluzieb, ttacovou chybou
vo vylictovani, chybou v pocitani a pod., maji zmluvné strany ndrok na vzdjomné
vyrovnanie rozdielu.

9512
9513

9514

95.2

95.3

Clanak X. Alternativne riesenie sporov
10.1 Spory, ktoré vzniknd medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
na zaklade zmluvy bud prednostne riesené dohodou zmluvnych stran.
10.2Podla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny opravneny predloZit’ dradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa chladom predmetu
sporu uskutocnilo  reklamacné konanie a odberatel elektriny nesdhlasi
5 vysledkom alebo sposobom vybavenia takejto reklamécie; moznost obrétit sa
na stid tym nie je dotknutd.
10.3Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu Gradu:
Bajkalska 27 P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava aleho elektronicky na adresu
ArS@Urso.gov.sk.
10.4 Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:
10.47  meno, priezvisko a elektronickii adresu alebo potovl adresu, ak
ide o fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronicki adresu, ak ide
0 pravnickii osobu, ktord je odberatefom elektriny,

1042 nédzov asidlo doddvatela elektriny,
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1043
1044

predmet sporu,

odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo sposobom

vybavenia reklamdcie,

1045 oznacenie, Coho sa navihovatel domaha.

10.5 Néwrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorutit dradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpat’ (45) dni
od doruenia vybavenia reklamdcie.

10.6 Dodévatel elektriny a odberatel elektriny ako (¢astnici rieSenia sporu s povinni
a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukonéenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania GpIného névrhu, v zloZitych pripadoch devatdesiat (90) dnf
od podania (plného ndvrhu,

10.7 Mlternativne rieenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zavazna pre obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty podia
predchddzajiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie
alterativneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty drad oznémi
(icastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podfa tohto
{lénku obchodnych podmienok sa nepoufije osobitny predpis’,

Clanok XI. Ochrana osobnych tidajov

111 Dodavatel elektriny spracdva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vratane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti dodavatela elektriny
vyplyvajticich z prévnych predpisoy, na (cely oprdvnenych zaujmov doddvatela
elektriny alebo na zaklade platného stihlasu so spractvanim osobnych (idajov.
Dodavatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spractvanie
osobnych ddajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinny poskytnit doddvatelovi elektriny tidaje oznacené
v zmluve ako povinné, inak md doddvatel elekiriny prédvo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

11.3 DalSie informacie o podmienkach spractvania osobnych tdajov vrdtane prév
odberatela elektriny ake dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sii uvadané
v Informacidch o ochrane osobnych (dajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych
(idajov v pisomnej forme.

(1anok XI1. Doruéovanie
121 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmiuve uvedené inak,
akékolvek oznamenie, vizva alebo iné podanie, ktoré sa mé podla zmluvy alebo
tychto ohchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len ., pisomnost™),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strana ktorymkolvek z nasledujticich spasabov:
1213 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovi adresu dodévatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej suzby.
12.2 Pri doru¢ovanf pisomnosti jej osobnym dorutenim podia bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorufent dfiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlacok pefiatky 2 podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na képii dorufovanej pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresat nedozvedel,
12.3Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovi adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
povazuje za dorutenti v najbliZsi pracovny ded nasledujlici po dni preukézatefného
odoslania e-mailovej spravy obsahujlicej pisomnost na e-mailovi adresu jej
adresdta.
12.4Pri doruovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povaZuje za dorucent:
12.41  dniom prevzatia pisomnost,

? \yhlaska tiradu ¢ 236/2016 Z 2. kterou 3 ustanovujt Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny a doddvy elektriny.

3 Zdkon € 391/2015 Z.2.0 alternativnom rieseni spotrebitelskich sporov a o zmene a doplnent niektorych z&konov.
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1242
1243

drom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

na tretl (3.) defi od ulozenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

dorutuje prostrednictvom postového podniku), alebo

diom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit' na poslednti zndmu adresu jej adresata,
ato v zavislosti od toho, ktord z tjchto skutotnosti nastane skor.

125Ak nie je v zmiuve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kazd(i pisomnost majlicu vplyv na zanik zmiuvy (najmd, ale nie len odstupenie
od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kaZda zmluvnd strana povinnd dorucovat
druhej zmluvnej strane vjlucne osobnym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majd byt dorutené druhej zmiuvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorufovat na kontakné Gdaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré holi neskor oznamené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnuta v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, &ize adresou evidovanou v systéme doddvatela
elektriny. Kazda zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat druhd zmluvn( stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych ddajov.
Imena kontaktnych Udajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy,
na ktorti by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clanok X1I1. Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Imluva méze byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu uritd.

13.2 Imluva zaniké:

13.21 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  na zdklade dohody oboch zmluvnych strén,

1323 odstipenim od zmluvy podfa &lanku XIV., alebo

1324 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v ldnku XV.

13:3 Ak nie je v zmiuve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urtit(i sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorent na dobu neuritd, ak Ziadna zo zmluvrych strdn
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmiuva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nestinlasf s predizenim jej platnosti.

134 7mluva moze byt ukonéend pisomnou dohodou zmiuvnjch strén. Doddvatel
elektriny je oprdvneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukoneni zmluvy
uzatvorenej na dobu urditi na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dovodu predZasného
ukondenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel elektriny uzavrii novi
zmluvu tykajticu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatela elektring na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatef
elektriny uvedie v zmluve vSetky nevyhnutné néle7itosti, rozhodné pre moznost
7atatia dodavky, najmd identifikatné udaje nového odberatela elektriny,
identifikatné tdaje OM vrétane ddajov o OM a vietky technické atriblty OM
(predpokladany rotny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny
na OM zmluva s povodngm odberatefom elektriny zaniké dfiom bezprostredne
predchddzajicim diu nadobudnutia Gtinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym
odberatefom elektriny. Zmena odberatea elekiriny na OM nastdva a zmluva
s novym odberatelom elektriny nadobida (icinnost dfiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 Vetky prdva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
20stavajli aj po jej zaniku zachované a do ich tplného vysporiadania. Zanik
mluvy sa nedotyka prava na uplatnenie nrokov zmluynych stran vyplyvajicich
z porusenia zmluvy, vratane opravnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmiuvy tykajlicich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi
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stranami a ostatngch ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhfadom na svoju
povahu majd trvat aj po jej zdniku.

Clanok XIV. Odstipenie od zmluvy
141 Odberatel elektriny ma pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

1611 dodavatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené abmedzenie alebo prerusenie distribtcie elektriny do OM,
alebo

1412 dodavatel elekiriny je v omekanf so zaplatenim preplatku z vyuctovacej

faktdry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatocnej lehote
dtrndst (14) dni od dorutenia pisomnej wzvy odberatela elektriny
na jeho whradenie.

14,2 Doddvatel elektriny ma pravo odstdpit od zmluvy v pripade:

1621 akje odberatel elektriny v omeSkani s Ghradou faktdry alebo akejkolvek
plathy podfa zmluvy a tite neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zikona o energetike,
neplnenia povinnosti vypljvajicich odberatelovi elekiriny zo zmluvy,
tychto obchodnjch podmienok, zékona o energetike alebo ingch
siivisiacich pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond napravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia finantne] zdbezpeky doddvatelovi elektriny vo vyske
avlehote dohodnute] v zmluve,
zéniku zmiuvy o pripojent pre OM,
zmeny dodévatela elektriny na OM bez platného ukontenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoZnosti prerusenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost dodavatela elektriny
podla bodu 7.3 z dévodu na strane odberatela elekiriny (najmd, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredloZenia dokladu preukazujiiceho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
doddvatelovi elektriny podla bodu 3.7 a to v lehote Strndst (14) dni odo
diia dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

7 dovodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukaie, Ze vyhlsenie odberatela elektriny podfa
bodu 3.9 je nepravdivé a zarovert v ase odstdpenia od zmluvy pretrvava
aspoii jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy poda bodov
38132383

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstdpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhidsenie konkurzy,

14.3.2  ndvrh na wyhidsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osohou, pricom dotknuta zmiuvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord oddvodriuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhidseny konkurz, alebo bol
ndvrh na wyhidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

1634 druhd zmluvnd strana vstpila do likvidacie.

1.4 Uinnost odstdpenia od zmluvy zo strany dodévatela elektriny nastane diom
dorutenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy odberatefovi elektriny

v stilade s tlankom XII. alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndment o odstipeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy zo strany

odberateta elektriny, odstipenie od zmluvy nadoblida dcinnost:

1041 v dei uvedeny odberatefom elektring v pisomnom ozndmeni
0 odsttpeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dfia pride na OM
k zmene dodavatefa elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS
whovie pofiadavke doddvatela elektriny na ukoncenie distriblcie
elektriny a vyradi OM z bilantnej skupiny dodavatela elektriny, inak
v defi wykonania ukoncenia distriblcie elektriny a vyradenia OM
7 bilantnej skupiny doddvatefa elektriny v silade s prevadzkowym
poriadkom na zaklade Ziadosti doddvatefa elektriny, ktord je doddvatel

14.2.2
14.2.3

14.2.4

1425
14.2.6
14.2.7

1428

14.2.9
18.2.10

1433

1442
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elektriny povinny dorucit’ PDS bez zbytotného odkladu po doruteni
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstdpeni od zmluvy.
14.5 Odstdipenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zadiatku, ale s G¢inkami ku diu
nadobudnutia Géinnosti odstdpenia od zmluvy podla predchadzajiiceho bodu
1.4,

(Tanok XV. Vypoved z0 zmluvy

151 Imluvu uzatvorend na dobu neurcitd moze ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat bez uvedenia dovodu. Vpovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plyndt prvym diiom mesiaca nastedujiceho po doruenf pisomnej vipovede
a skondi sa uplynutim posledného dia prisiuSného mesiaca, pokial' v zmluve nie
je dohodnutd dihdia vypovednd lehota.

15.2 Imluvu uzatvorenti na dobu neurcit(t alebo zmluvu uzatvorent na dobu urcitd
moZe odberatel elektriny bezodplatne wypovedat zo zdkonom stanovenych
dovodov, a to najmd v pripade nestihlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, ktori dodavatel elektriny
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sfdle najneskdr tridsat (30) dni
pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny, a to s ucinnostou najskor k planovanému
dhu Gcinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy
dodavatelovi elektriny, avsak najneskdr patndst (15) dnf pred pldnovanym diom
dcinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre vylicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu sa povaZuje iba takd zmena
obchodnych podmienak, ktorou prichddza k zmene v prdvach a povinnostiach
v ramci konkrétneho zmiuvného vztahu s dopadom na odberatela elektriny.
Za rmenu podla predchadzajlice] vety sa nepovazuje najmd, ale nie len, formdina
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnyjch podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
amluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na zmluvny vztah s takymto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtit(
mdZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny
neozndmi zmenu ceny za doddvku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych
podmienok podfa bodu 1.2, a to dorutenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy
dodévatelovi elektriny najneskér do troch (3) mesiacov odo diia icinnosti zmeny,
a to s tcinnostou k patnastemu diiu odo dfia dorucenia ozndmenia o vypovedi
mmiuvy dodavatelovi elekiriny, ak odberatel elektriny neurtl v ozndmeni
0 vypovedi zmluvy ing okamih tcinnosti vypovede zmluvy, najneskor viak ku diu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfa Gdinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto Clanku
dorudi doddvatelovi elektriny oznédmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd
diiom Gcinnosti vipovede urcenym v ozndmenf o vypovedi zmluvy, najskor viak
k plénovanému diu cinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnjch podmienok. Ak odberatel elektriny vjslovne urtf neskorsi
ded, ku ktorému ma byt zmluva ukonend, ako je deii nadobudnutia dginnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo dfia
itinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok
ai do ukoncenia zmluvy je odberatel elektriny povinng uhrddzat’ dodavatelovi
elektriny cenu za dodévku elektriny v takto zmenenej viske a k plneniu zmluvy
bude prichddzal za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruci doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi
zmluvy podfa hodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat 7a odsiihlasent odberatefom elektriny
a stane sa zavaznou pre dalii zmluvny vztah podfa zmluvy odo diia G¢innosti
zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za shlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok bude povaZované aj to, ak odberatel elektriny pokraluje vo vyuZivani
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sluzieb doddvatela elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti
jeho konania je zrejmy (mysel pokraovat v zmluvnom vztahu s doddvatelom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6Vpoved zo zmluvy musi byt pisomnd a dorutend (spdsobom podfa bodu
1211 alebo 12.1.3) a must obsahovat identifikatné ddaje odberatela elektriny,
oznacenie OM (EIC kod), ktorého sa vypoved tyka,a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu urditd aj uvedenie dévodu v zmysle tohto dlanku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatel elektriny wjpoved poddva.

15.7 Odberatef elektriny je povinny zabezpetit, 7e ku dhu innosti vjpovede zmluvy
je ukonceny proces zmeny doddvatela elektriny.

Clanok XVI. Neoprauneny odber

16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16.11.2 o dodévke elektriny alebo zdruZenej doddvke elektriny, aleho
16113 o pristupe do distribuénej sustavy a distribicii elektriny,
bez urteného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravneného zasahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprévne
zaznamendva odber elektriny,
merany uréenym meradlom, na ktorom holo porusené zabezpetenie
proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprévne
zaznamendva odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distributnej sdstavy,
ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distriblicie elektriny alebo
ak po predchddzajtice] vjzve PDS neumoznil prerusenie distribicie
elektriny vykonané na zaklade 7iadosti dodavatela elekiriny, s ktorjm
ma uzatvorend zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo dia, ked odberatel elektriny
zabrdnil preruSeniu distriblcie elektriny alebo neumoinil prerusenie
dodévky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia urtené dodvatelom

elektriny, prevadzkovatelom prenosovej siistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektrinyje povinng nahradit Skodu sposobentt necpravnenym odberom
elektriny a naklady s tym sdvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno
wiislit” skutotne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivjch
podkladov, pouZije sa spdsob vipoctu Skody spésobenej neopravnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zavdznym pravnym predpisom.

161.2

1633

1614

1615

Clanok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti vylutujiice zodpovednost

171 Imluvné strany st povinné predchddzat Skodam a pripadné skody minimalizovat.

172 Todpovednost za Skodu a néhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieshecne
zaviaznych pravych predpisov a individudinou dpravou uvedenou v tjchto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porust niektord 20 zmluvngch stran povinnosti wyplyvajice 20 zmluvy,
tychto obchodnych podmienak alebo vSeobecne zévaznych prévnych predpisov,
poskodend zmluvnd strana mé prdvo na néhradu preukdzatelne vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylucujicich zodpovednost podfa § 374 Obchodného
zdkonnika a dalsich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto élanku obchodnych
podmienok.

174 7a okolnosti wylucujtice zodpovednost sa povazujil najma, ale nie len:

17471 Strajky, wiuky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane
v ddsledku organizovania tretimi stranami,
174.2  vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické (toky, blokady,

povstania, vjtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj
v pripade, ak tieto okolnasti existujd a si zndme aleho predvidatelné
v (ase uzavretia zmluvy), alebo

* Vyhigska Ministerstva hospoddrstva £.292/2012 2.2, ktorou sa ustanovuje spdseb vjpottu Skody spdsabenej neaprévnanym odberom elektriny
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1743 blesk, zemetrasenie, poZiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,
zaplavy.

175 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazuj

a:

1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vaniku podla
zékona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

1752 zaradenie osob dodavajlicich elektrinu pre dodavatela elektriny
na niektory sankny zoznam/ rezim podla prisluSnych prdvaych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie, Spojenych Stdtov
americkych, alebo Velkej Britanie,

1753 zdkaz zmluvnej spolupracefobchodovania s osobami dodavajlcimi
elektrinu pre doddvatela elektriny podfa prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkyjch, alebo
Velkej Britanie v oblasti sankcif, aleho

1754 akdkolvek prekdzka braniaca doddvke elekiriny na strane ostb
doddvajiicich aleho distribuujticich elektrinu pre doddvatela elekiriny,
pokial tato udalost ma charakter niektorej z prekdZok podla bodu 17.4
alebo bodov 175.1a 175.3.

Potas trvania udalosti povaiovanej za okolnost wylutujicu zodpovednost

povinnost’ doddvatela elektriny dodavat elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho

povinnost dodat elektrinu potas trvania takejto udalosti vySSej moci zanikd.
17.6 Dodavatel elekiriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:

1761z dévodu obmedzenia alebo prerusenia distribdcie elektriny v stilade
s prislusngmi pravaymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike),
zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 ak je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni,

1763 ak je OM odberatela pripojené do miestne] distributne] sistavy
a nedodanie elektriny holo spdsobené obmedzenim alebo prerusenim
distribticie elektriny v miestnej distributnej ststave bez zavinenia
dodévatela elektriny, alebo

1764 pri zabezpetovani povinnosti vo vSeobecnom hospedarskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike poda § 20 zdkona o energetike.

CASTB.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom

Clanok I. Zranitelny odberatef elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom
1.1 Prévo na dodavku elekiriny za cenu regulovani dradom md vyluéne zranitefny
odberatel elektriny, ktor§ ma s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovan( (radom.
1.2 Iranitelnym odberatefom elektriny je:
121 odberatel elektring mimo domédcnosti s celkovym rolnym odberom
elektriny za predchddzajtici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pritom za rol¢
(t) sa povauje rok, v ktorom doddvatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujiici rok (t+1); za zranitelného odberatela
elektriny poda tohto bodu 1.2.1 sa nepovazuje odberatel elektriny,
ktory:
1211 vobec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo
1212 neodoberal elektrinu na véetkych jeho OM, do ktorjch mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, pocas celého roku (t-1),
12.2  odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podfa
hodu 1.2.1, ktory odobera elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych
sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluZieb podfa osobitného
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predpisu alebo na previdzku zariadenia socidlnoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately podla osobitného predpisu , a

123 inj odberatel elektriny mimo domécnasti, ktorého urti za zranitelého
odberatela elektriny zakon o energetike alebo zakon o reguldcil.

13 Za titelom preukézania postavenia zranitelného odberatefa elektriny je zranitelny

odberatel elektriny povinny poskytnit doddvatefovi elektriny:

131 (plné a pravdivé informacie o vietkjch jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (1) doddvand elektrina, o spotrebe elekiriny za rok (t-1)
na tychto OM a o obdobf roku (t-1), za ktoré je tdto spotreba elektriny
na tychto OM urtend, vrétane danovjch dokladov preukazujdcich tieto
skutotnosti v pripade zranitelného odberatefa elektriny podla bodu
12,

132 wjpis z prisiusného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani
takéhoto zdpisu prevadzky zariadenia socidlnych sluzieb podfa
osobitnych predpisov® alebo zariadenia socidinoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately v prislusnom registri podla osobitnych predpisov?,
v pripade zranitelného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.2., alebo

133 dokumenty podla poZiadavky doddvatela elektriny preukazujice
postavenie zranitelého odberatela elektriny, ak ide o zranitefného
odberatela elektriny podfa bodu 1.2.3.

Dodévatel elektriny je opravneny posudzoval spinenie postavenia zranitelného

odberatela elektriny aj podla tidajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej innosti,

alebo ktoré ziskal z injch zdrojov.

1.4 Imluvou za cenu regulovand dradom sa pre éely tychto obchodnych podmienak

rozumie kazda zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktord je odberatefovi elektriny priznand
dodévka elektriny za cenu regulovand dradom podfa Cdnku IV. Podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand dradom je predchddzajiice
uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovant dradom zranitelnym
odberatelom elektriny podfa élénku I’

Clanok 1. Uplatnenie prava na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom
21 Iranitelny odberatel elektriny, ktor ma uzatvorenti zmluvu za cenunepodliehajicu

cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december roku (t), si uplatni pravo
na dodavku elektriny za cenu regulovanti dradom tak, Ze najneskér do 31. marca
roku (t) pofiada doddvatela elektriny o dodavku elektriny na zaklade zmluvy
za cenu regulovani tradom na nasledujici kalendérny rok (t+1).

2.2 Iranitefny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej sistavy, alebo ktory

pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elekiriny a zranitelny
odberatel" elekiriny, ktorému dodava elektrinu doddvatel poslednej instancie,
si pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalendémeho roka tak, Ze pofiada doddvatefa elektriny o dodavku
eleltriny na zaklade zmluvy za cenu regulovand dradom. V takom pripade,
ak ide o zranitefného odberatela elektriny podia bodu 1.2.1, je podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand dradom poskytnutie ddajov
dodévatefovi elekiriny o historii spotreby elektriny vo vietkjch odbernych
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tjchto Udajov a preukézania skutocnosti podfa
predchddzajiicej vety sa takyto odberatel elektriny nepovazuje za zranitelného
odberatela elektriny.

Clanok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moznost jej vipovede
3.1 Imluva za cenu regulovanti Gradom sa uzatvdra na dobu urtitd v trvan jedného

kalendarneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand dradom uzatvdrand
so zranitelnym odberatelom elekiriny, ktory sa pripdja do distribucnej ststavy,
pokratuje v odbere elekiriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva
elektrinu dodavatel poslednej inStancie, ktoré sa uzatvéra na dobu do konca

5§62 zékona €. 448/2008 Z.2.0 sucidlnych sluibdch a o zmene a doplneni zkona &, 455/19%1 Zb, o Zivnostenskom podnilcan (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.
& § 5 zdkona €. 305/2005 Z. 2.0 socidlnopravnej ochirane deti a o sociélne kuratele a o zrmene a dopineni niektorjch zakonov v znent neskorsich predpisov 1 I 1

! Syynimkou pripadov upravenjch v § 96g zdkona o energetike



kalenddrneho roka, v ktorom zranitelému odberatelovi elektriny vznikne
prvykrat pravo ukondit takdto zmluvu v stilade s bodom 3.3,

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii Gradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujiici kalendamy rok t+1, ak zranitelny odberatel elektriny najneskor
do 31. marca roku t neurobi voti doddvatelovi elekiriny prejav véle ukontit
mluvu vypovedou podia bodu 3.3. Dodavatel elektriny je povinny informovat
zranitelného odberatela elektriny kazdorocne, najskdr tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho préve na zmenu doddvatefa
elektriny a o ponukdch dodavok elektriny za ceny nepodliehajlice cenove]
reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia prava na zmenu doddvatela elektriny
vrdtane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit ukontenie zmluvy za cenu regulovand
tiradom najneskor do 31. marca roku t postupom podfa bodu 3.3.

3.3 Zmluyy za cenu regulovani dradom modze zranitelny odberatel elektriny
vypovedat vjlutne doruenim ozndmenia o wjpovedi zmluvy doddvatelovi
elektriny najneskér do 31. marca roku (t), pricom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15182 15.5 Casti A. tjchto ohchodnych podmienok
sa nevztahuji na zmluvu za cenu regulovand Gradom.

(1anok 1V. Priznanie dodavky elekiriny za cenu regulovanii iradom a strata priva

na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom

41 Doddvatelelektriny priznd zranitefnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny
7a cenu regulovantl dradom pre nasledujtici rok (t+1), ak zranitely odberatel

elektriny:

411 wykonal uplatnenie svojho prava podla tlanku I1. véas,

412 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelého odberatefa
elektriny podla bodu 1.2,

413 nemdsdoddvatelom elektriny uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajticu

cenovej reguldcii na dobu presahujlcu 31. december roku t.

12 Kontinudlne splfianie postavenia zranitefného odberatela elektriny (definitngch
makov podla bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prdva zranitelného
odberatela elektriny na dodavku elektriny za cenu regulovant dradom, ktoré
je dodavatel elektriny opravneny kedykolvek posudzovat a za tymto Utelom
pisomne vyzvat zranitelného odberatela elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovene] dodavatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovanit Gradom bude doddvatel
elektriny dctovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny
v prislusnej sadzbe za dodavku elektriny podfa regulovaného cennika platného
v Case doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 ¢asti A. tjchto obchodnych
nodmienok sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatef elektriny vydava regulovany
cennik v stilade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo inym rozhodnutim
orgdnu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom. Zranitelny odberatel
elektriny si méze podla svojich odheravich pomerov zvolit sadzbu za doddvku
elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku
elektriny je zraniteliny odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienak
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebna aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

4.4 Zranitelng odberatel elektriny strati prvo na doddvku elektriny za cenu
regulovand tiradom dfiom:
b41  straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad ked odberate

elektriny prestane splfiat definicné znaky zranitelného odberatela

elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitefného odberatela elektriny
preukdzat doddvatelovi elekiriny toto postavenie v lehote uvedenej vo

vjzve doddvatela elektriny podfa bodu 4.2,

zaniku zmluvy za cenu regulovant iradom podla bodu 3.3, alebo

litinnosti rozhodnutia tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej

regulécie pre takéhoto zranitelného odberatela podfa osobitného

442
443
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predpisu®,

45 Ak zranitelny odberatel elektriny strati pravo na doddvku elektriny za cenu
regulovan(i tiradom podla bodu 4.4.1 alebo v dosledku Gtinnosti rozhodnutia
dradu o obmedzeni aleho nevykonani cenovej reguldcie podfa bodu 4.3, .|,
bez sticasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorena medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elekriny sa bude dalej povazovat za zmluvu 7a cenu
nepodliehajiicu cenovej reguldci uzatvorend na dobu neurditi. V pripadoch
podla predchddzajlicej vety sa cena za doddvku elektriny urli v najbliZie
zodpovedajicom tarifnom produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného
cennika dodavatela elektriny v zmysle bodu 51 fasti A. tychto obchodnych
podmienok, ak dodavatel elektriny neurdf inak.

4.6 'V pripade neoprdvnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovani dradom
ma doddvatel elektriny pravo zmenit tto cenu zranitelnému odberatelovi
elektriny na cenu nepodliehajlcu cenovej reguldcii v najblizSie zodpovedajlicom
tarifnom produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného cennika a dotictovat
tlito cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opatovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovani dradom
je opatovné uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovant tradom
zranitelnym odberatefom elektriny podla &lanku 1.

Ldveretné ustanovenia

1. Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Ohchodnym zakonnikom a ostatnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majti prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemdzu
byt v rozpore so vSeobecne zavaznymi prdviymi predpismi,

3. Ak sa v zmluve alebo v tfchto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uvedenti v dokumentoch, vydanych doddvatelom elekiriny (napr. cennik dodavky
elektriny alebo cennik sluZieb doddvatefa) alebo PDS (napr. prevadzkowy
noriadok, technické podmienky alebo cennik sluZieb PDS), je pre postidenie prav
a povinnosti rozhodujiice znenie platné v tase ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

4. Dodavatel elektriny md prdvo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,
pricom odberatel elektriny méd pravo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu doddvatel” elektriny
wverejfije na webovom sidle doddvatela elekiriny najmenej 30 dni pred ich
(tinnostou. Doddvatel elektriny je oprdvneny pristipit k zmene obchodnych
podmienok najmd, ale nieleny pripade zmeny pravnych predpisov,v pripade zmien
trhowjch okolnosti alebo v pripade potreby podrabnejej ipravy vzdjomnych prav
a povinnosti zmluvnych stran pri pinenf predmetu zmluvy.

5. Ohchodné podmienky dfiom nadobudnutia Géinnosti nahradzajii doteraz platné
a icinné obchodné podmienky.

6. Odberatef elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikacii s doddvatelom
elektriny povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp.menom a priezviskom,
zakaznickym cislom, éislom zmluyného (i¢tu, EIC kédom, cislom OM, éislom miesta
spotreby, identifikatnym ¢islom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalSim identifikatorom
pre dodatotnti autentifikaciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie
vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnost
odberatela elekiriny podfa predchadzajicej vety plati najméd pri dkenoch
odberatela elektriny tykajticich sa zmeny alebo zéniku zmluvy z dévodu ochrany
mluvnych vztahov. Vetka komunikdcia so zdkaznickymi sluzbami (prichadzajtica
a odchadzajica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stlade
s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi, najmé predpismi ochrany osobnych
(dajov.

7. Informécie o dodéavke elektriny, cendch za doddvku elekiriny, shuzbdch spojench
s doddvkou elektriny a o aktudlne] ponuke tovarov a sluzieb dodavatela efektriny
modze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle dodavatela elektriny a vo

* §110ds. 6 zdkora o regulécii
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10.

vietkych ZSE Centrdch. Zakaznicke sluzby dodavatel elektriny zabezpetuje aj
prostrednictvom telefénnej Zakaznickej finky, telefénne islo: 0850 117 555
a prostrednictvom zékaznickej e-mailove] adresy kontakt@zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivjch druhov primamych energetickych zdrojov
na elektrine nakpenej aleho vyrobenej doddvatelom elektriny za tcelom jej
dodavky odberatelom elektriny v predchddzajicom roku bude uvedend na faktdre
7a dodavku elektriny. Informdcia o vplyve wyroby elektriny nakipenej alebo
vyrobenej dodévatelom elektriny za Gcelom jej dodavky odberatelom elektriny
v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vratane ddajov o emisidch €0,
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wjrobe tejto elektriny s uvedene
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajice sa efektivnosti pri pouZfvani energie a o dostupmych
opatreniach na zviSenie efektivnosti pri pouzivani energie je moiné ziskat
na webovej stranke previdzkovanej doddvatelom elektriny www.setri.sk.
Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto ohchodnych pedmienok st cddelitefnd. Ak
5a pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevynititelnym
v dosledku zmeny platnych pravnych predpisoy, nebude tym dotknutd platnost
ani vynititefnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazuj rokovat

.
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s ciefom pravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej dpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia nowymi, urfenymi prdvnou Upravou, resp. zmenou
tak, aby hol zachovany Ucel zmluvy a zdmery zmluvnych strédn obsiahnuté
v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa predchddzajicej vety
plati zodpovedajiica prévna Uprava veobecne zdvdznjch pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Diom nadobudnutia ddinnosti tieto ohchodné podmienky nahrédzajd obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov
elektring mimo domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) dcinné
0d 1712018

Obchodné podmienky dodavky elekiriny pri poskytovani univerzalnej
sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,0bchodné podmienky”) tcinné od 30.12.2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobidajd dcinnost diia 1.1. 2023

Z5F Energia, .., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSF Centrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratistava Il oddel: Sa, viozka fislo: 3978/B
C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Cennik za dodavku elektriny zranitelnym odberatelom elektriny mimo domdcnosti

Utinng od 1. 1. 2023

Vazeny zakaznik,

tento cennik dodévateta elektriny spolotnosti ZSE Energla, as. (dalej & ,dodavatel” s platnym cenovym rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej o firad”).

elekiriny") za dodévku elektriny zranitefhym odberatefom mimo domdcnosti je einng  Platné Cenové rozhodnutia tradu s( zverejnené na webovom sidle tiradu na stranke
od 1. 1. 2023 (dale] aj ,cennik”). Ceny uvedené v tomto cenniku sil stanovené v silade  www.urso.gov.sk a na webovom sidle dodavatefa elektriny na strnke www.zse.sk.

| Ceny a podmienky dodavky elektriny zranitelnjm odberatefom mimo domécnosti

1.Cena za dodévku elektriny zranitelnému odberatefovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP1 - FirmaJednotarif

i

ozend

 Sattbajedoiendz. r— bez DPH [€] s DPH €]
- a) mesalne] plathy za jedno odberné miesto [€/mes ] 1,5000 1,8000
:\ b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,628 0,753

Sadzba dodavky elektriny DMP1 - Firmajednotari,jednopdsmova sadzba, mdze byt dohodnutd,  distribuind sadzba s charakteristikou najblizSie z0dpovedajiicou sadzbe doddvky elektriny
len ak pre distribciu elektriny do daného odberého miesta bude dohodnutd zodpovedajiica  DMP1 - Firmaledhnotar.

2.Cena 7a dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP4 - FirmaDvojtarif

[ DWPA - FirmaDuojtarif

Sadzha je zlozend z bez DPHIE] SDPH[E]
&) mesatne] plathy za jedno odbemé miesto [€/mes] _ 1,1000 1,3200
| b) ceny za odobrat( elektrinu vo VT [€/kWh] 0,7220 0,8664
o) ceny za odobrat elekirinu v NT [€/kWh] 0,433 0530

Sadzba doddvky elektriny DMPL - FirmaDvojtarif, dvojpdsmové sadzba s nizSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMPL - FirmaDvojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, mdze byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do daného odberného miesta  NTsa poskytuje minimélne osem hodlin denne. Sadzba DMP4 sa pouije aj pre odberné miesto
bucle dohodnutd zodpovedajtica distribung sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajiicou s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel.

sadzbe dodévky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif,

3. Cena za dodavku elekiriny zranitefnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzhou DMP6 - FirmaVykurovanie

BiP6 - FirmaWykurovanie e R

Sadzba je zlozend 2 bez DPH €] 5 DPH [€]

a) mesatne] plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,000 13200
~ b) ceny za odobrat( elektrinu vo VT [€/kWh] 0,8228 09874 |

¢) ceny za odobratd efektrinu v NT [€/kWh] 0,5678 0,6814 |

Sadzba dodavky elektriny DIMP6 - Firmaliykurovanie, dvojpasmové sadzba s vysSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP6 - Firmaliykurovane je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, mdze byt dohodnutd, len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného miesta  NT sa poskytuje minimélne osem hodin denne. Sadzba DIMP6 sa poudije aj pre odberné miesto

bude dohodnuta zodpovedajiica distributnd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajicou s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel.
sadzhe doddvky elektriny DMP - FrmaVykurovanie.

FITA_EE_MP_Cennik_Z0_mimo_domacnosti 1 l 3



Dokument pre Vas. Odlozte i ho, prosim.

4 Cena za dodavku elekiriny zranitelnému odberatelovi mimo domacnosti so sadzbou DMPS - FirmaMini

DP9 - FirmaMini

' Skupina odberov: bezDPHIE] sDPHIE]
a) odber s obtasnou prevadzkou B 1,5000 1,8000
b) odbery s minimalnou ustalenou spotrehou, mesaény poplatok 15000 18000

7a kazdych aj zacatych 10 W inStalovaného prikonu

Sadzbu dodgvky elektriny DMPS ~ FirmaMini - nemerany odber - moino dohodndt pre  Vyuitovanie dodavky elektriny sa realizuje k postednému diiu fakturatného odpottového
zranitelného odberatela mimo domacnosti v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-  cyklu.

ekonomicky mozné merat’ a odberné zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny

nizkeho napétia ma inStalovany prikon do 1000 W.

5. Cena za dodavku elektriny zranitelnému odberatefovi mimo domécnosti so sadzbou DMP10 - FirmaSuetlo

DMP10 - FirmaSuetlo

Sadzba je zloZend z = } bez DPH [€] s DPH [€]
&) mesatng] plathy za jedno odbemé miesto [€/mes.] 15000 1,8000 ¢
 b) ceny za elektrinu [€/kWWh] 0,4562 05474 |

Sadzha dodvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopésmové sacizba pre verejné osvetlenie,  Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené vjlucne
moe byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do daného odbemého miesta bude — elektrickymi svetelngmi spotrebitmi, ktorjch tas zapnutia a vypnutia je zavishj od intenzity

dohodnutd zodpovedajica distributng sadzba s charakteristikou najblizsie zodpovedajlicou  denného svetla a slizia len na osvetfovanie verejnch priestranstiev.
sadzbe doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.

Vysvetlivky k pouzitym skratkdm:
\IT - Casové pésmo vysoke] tarify (vysokeé pdsmo, vy3Sia cena)
NT - Easové pésmo nizke] tarify (nizke pdsme, nizSia cena

I1. Dalsie podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny zranitelnjm odberatelom elekiriny mimo domdcnosti

1.

[~

o

Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny uvedenév tomto cenniku

platia od 1. janudra 2023 do 31. decembra 2023 pre dodévku elektriny spolotnostou ZSE

Energia, as., ako doddvatelom elektriny (dalej len , dodavatef efektriny”) zranitelnému

adberatelovi elekiriny mimo domécnosti, ktorym Je:

a) odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovym rotnym odberom elekiriny za
predchadzajiici rok najviac 30 000 kWh (dalej len ,maly podnik”) a

b) odberatel elektriny mimo domécnosti okrem odberatela elektriny podla pism. a),
ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidinych slufieb zapisaného do
registra socidlnych sluzieb alebo na prevadzku zariadenia socidlnopravnej achrany
detf asocidlnej kurately podra osabitnych predpisov (dalej len , socidlne zariadenie”)
a na prevédzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo
vySsieho dzemného celku, ktoré st urtené na socidine bjvanie podfa zdkona €.
432070 7. 2. o dotacidch na rozvoj bivania a o socidlnom byvani v zneni zikona
£.358/2020 7. 7. alebo na prevadzku bytového domu s néjomnymi bytmi v rémi
statom podporovaného ndjomného byvania podla zékona €. 222/2022 Z.7. 0 $tdtnej
podpore najomného byvania a o zmene a dophnent niektorjch zakonov.

Ta zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti podfa bodu 1. pism. a) tejto

Casti cennika (mal§ podnik), sa na (¢ely pridelenia sadzieb a cien za doddvku elekriny

zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domécnosti podla tohto cennika na rok ¢,

povazuje odberatel elektriny mimo odberatela elektriny s otnou spotrebou elektriny za

vSetky jeho odberné miesta najviac 30 000 kWh za predchddzajiicirok.

Sadzhy, ceny a podmienky uplatnenia ceny 7a dodavku elektriny uvedené v tomto

cenniku platia vjlutne pre doddvku elektriny do odbernych miest zranitelného

odheratela elektriny mimo domdcnost, pre ktoré:

a) ma zranitelny odberatel elektriny mimo domécnosti uzatvorenti zmluvu o zdruZenej
dodavke elekiriny s dodavatefom elektriny za cenu regulovand Uradom pre reguldciu
sietovych odvetvi (dalej len ,trad") podfa § T7b ods. 1 zdkona € 2512012 L 2.

0 energetike a 0 zmene a doplnent niektonjch zdkonov v znenf neskorsich predpisov

(dalej len, Zmluva o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom"),a
by len pokial odberatel” elektring mimo domacnosti splia definitné podmienky

zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti podla tejto asti cennika.

b, Zmiuvu o zdruzenej dodévke elektriny za cenu regulovand Gradom je zranitelny odberate!
elektriny mimo domicnosti opravneny uzatvorit's dodévatefom elektriny:

a) pre kazdé odberné miesto zranitelhého odberatefa elektriny mimo domdcnosti, ak
ide o zranitelného odberatela elektriny mimo domécnosti, podfa bodu 7. pism. a)
tejto Casti cennika (maly podnik),a

by wylutne pre odberné miesto prevddzky zariadenia socidlnych sluzieb zapisaného
do registra socidlnych sluzieb alebo prevadzky zariadenia socidlnoprdvnej ochrany
deti a socialnej kurately podla osobitnych predpisov a na prevadzku bytového
domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo wySSieho tizemného celku, ktoré
sti urcené na socidine byvanie podla zékena €. 443/2010 Z.z. o dotdcidch na rozvoj
byvania a o socidlnom byvani v znenf zdkona €. 358/2020 Z.z. alebo na prevddzku
bytového domu s ndjomnymi bytmi v rdm Statom podporovaného ndjomného
byvania podla zakona ¢ 222/2022 Z z. o Stdtnej podpore ndjomného bivania
a 0zmene a doplnen niektorych zakonoy, ak ide o zranitelného odberatela elektriny
mimo domécnosti, podfa bodu 1. pism. b) tejto asti cennika.

5. Iranitelny odberatel elektring mimo domdcnost, ktory odoberd elektrinu za cenu
nepodliehajlicu cenovej regufdcii a sicasne nemd uzatvorend zmluvu o zdruZengj
dodévke elektriny na dobu presahujiicu 31. december kalenddrneha roku, je opravneny
poiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za
cenu regulovant tradom na nasledujlici kalenddmy rok (rok t) najneskor do 31. marca
roku t-1.

6. Zranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktory sa pripdja do sistavy, alebo
ktory pokratuje v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene odberatefa elektriny
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a zranitelny odberatel elektriny mimo domécnosti, ktorému dodéva elektrinu doddvatef

poslednej inStancie, je opravneny poziadat doddvatela elektriny o uzatvorenie Zmluvy
0 zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovand Gradom kedykolvel v priebehu
kalendarneho roka. Y takom pripade, ak ide o zranitelného odberatela elektriny mimo
domdenosti podla bodu 1. pism. a) tejto Casti cennika (maly podnik), podmienkou na
priznanie sadzieb a cien za doddvku elekiriny takémuto zranitelnému odberatelovi
elektriny mimo domdcnosti podla tejto casti cennfka, je poskytnutie tdajov doddvatelovi
elektriny o historii spotreby elektriny vo vSetkjch odbernych miestach za predchddzajic
kalenddrny rok, ktord musf byt nizsia ako 30 000 kWh. Do doby poskytnutia tchto
(dajov a preukdzania skutonosti podla predchddzajlice] vety sa odberatel elektriny
mimo domacnosti nepovaZuje za zranitelného odberatefa elektriny.

7. Definitné podmienky zranitelého odberatela elektriny mimo domdcnosti podia tejto
Gasti cennika je odberatef elektring mimo domacnasti povinn splfiat’ pocas celej doby
trvania Zmluvy o zdruzenej dodavke elekiriny za cenu regulovand tradom.

8. Spinenie definitnch podmienck zranitelného odberatela elektriny mimo domécnosti
podla tejto casti cennfka je odberatel elektring mimo domdcnosti povinny preukdzat
dodavatelovi elektriny pred uzatvorenim Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovanii dradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost doddvatela dekdriny,

9. Ia ltelom preukdzania splnenia definitnych podmienok zranitefhého odberatela
elektriny mimo domécnosti:

a} podla bodu 1. pism.a) tejto Casti cennika (maly podnik), je odberatel elektring mimo
domacnosti povinny poskytniit dodavatelovi elektriny dpiné a pravdivé informécie
0 vSetkych jeho odbernyjch miestach, do ktorjch mu bofa v predchédzajticom roku
dodzvand elektrina, o spotrebe elektriny za predchddzajiici rok na tchto odbernjch
miestach a o obdobi predchddzajiiceho roka, za ktoré je tdto spotreba elektriny na
tychto odbernyjch miestach urcend, vrdtane danovych dokladov preukazujdcich tieto
skutocnosti a

b) podra bodu 1. pism.b) tejto asti cennika (socidlne 7ariadenie), je odberate elektriny
mimo domécnosti povinng poskytnGt’ dodavatefovi elektriny wpis z prislusného
registra alebo potvrdenie o zapise aleho trvani takéhoto zépisu prevadzky zariadenia
socidlnych sluZieb alebo zariadenia socidlnoprévnej ochrany deti a socidlne] kurately
v prisluSnom registri podla osobitnych predpisov.

10. Dodéavatel elektriny je opravneny posudzovat splnenie podmienok u odberatelov
elektriny mimo domécnosti & podla idajov, kterymi disponuje pri vikone svojej &innosti
alebo ktoré ziskal z inych zdrojov.
Preukdzanie a kentinudlne splianie definiénjch podmienok zranitefého odberatela
elektriny mimo domdcnosti podia tejto asti cennika je podmienkou dodduky elektriny
zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domdcnosti za cenu regulovand tradom
a pridelenia sadzieb a cien za doddvku elektriny na rok t odberatelovi elektring mimo
domdcnosti zo strany doddvatela elektriny podla tejto ¢asti tohto cennika. V pripade
neoprdvnene priznanej sadzby a ceny za doddvku elektriny podia tejto Casti tohto
cennika na rok t md dodavatel elektriny pravo tito sadzbu koncovému odberatelovi
elektriny odiat a dotictovat spotrebu v prislusne] sadzbe a cene platnej pre odberatelov
elektriny mimo domdcnost! vo vySke neregulovanej dradom.

12. Previdzkovatelom  distribuénej stistavy sa rozumie prevadzkovatel distribulne]
stistavy, do ktorej je pripojené odberné miesto zranitelného odberatela elektriny mimo
domdcnosti.

13. Sadzby a ceny za doddvku elektriny zranitelhému odberatelovi mimo domdcnosti
uvedené v tomto cenniku pozostavaji z dvoch cast:

a) 7 mesatnej plathy za jedno odberné miesto,
b) z ceny za jednu kWh odobratej elektriny, ak ide ¢ jednopasmovii sadzbu, a 7 ceny 7a
jednu kWh odobratej elektriny v prislusnom pasme;ak ide o dvojpdsmovii sadzbu.

14,V pripade mesacnej platby za jedno odberné miesto sa neucelené gasti kalendarnych
mesiacov fakturuji alikvotne podia pottu dni v danom fakturatnom obdobi
s prihiiadnutim na celkovy pocet dni v kalendarmom roku, tj. 1/365(366) dvandst
nasohku mesaénej platby za kazdy aj zacaty den doddvky elektriny.

15. Sadzhy a ceny za dodavku elektriny uvedené v tomto cenniku nezehfiaj:

a) cenu za distribdciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny pri prenose

.

-
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a ceny za straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné polozky podfa aktudlne
platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym boli schvélend alebo urtené ceny za
pristup do distribucne]stistavy a distribticiu elektriny pre prislusného prevddzkovatela
distribuénej stistavy, do ktorej je prisluSné odbemé miesto pripojené,

by tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému podla aktudine
platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa za
prevédzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby a

¢) odvod podla§ 10 ods.1 pism.b) zakona ¢. 308/2018 Z.z.0 Nérodnom jadrovom fonde
a0 zmene a doplneni zakona ¢, 541/2004 7.2. 0 mierovom vyuZivan! jadrove] energie
(atomovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, ktoré budd zranitefhému odberatelovi elekiring mimo domécnosti
fakturované dodavatelom elektriny pre kazdé odberné miesto ako samostatné
fakturacné polozky.

16. Zranitelny odberate! elektriny mimo domdcnosti si mdze podia svojich odberovych
pomerov 2volit'sadzbu ceny za dodavku elektriny podfa tohto cennika, pricom musf spiat
podmienky na pridelenie zvolene] sadzby uvedené v tomto cenniku. Doddvatef elektriny
alebo prevadzkovatel distribuinej siistavy je oprévneny kedykofvek wykonat kontrofu
dodrziavania podmienok pre pridelenie sadzby ceny za doddvku elektriny uvedenych
v tomto cenniku.V pripade neopravnene pridelenej sadzby md doddvatel elektriny pravo
dottovat zranitelnérmu odberatelovi elektriny mimo domécnosti spotrebu v sadzbe, na
ktorti mé zranitelng odberatel elektriny mimo domacnosti prdvo podfa podmienck tohto
cennika a prisludnych pravoych predpisov. Zvolend sadzbu moZno zmenit najskér po
uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby, ak sa doddvatel elektriny a zranitelnych
odberatel elektriny mimo domdcnosti nedohodnd inak.

17, Dodavatefelektriny vystavuje fakiiry za doddvku elektriny a sitvisiace sluzby (opakované
dodanie tovaru a slufieb) pre zranitelnych odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spravidla mesane nia zaklade predpokladaného mnoZstva odberu elekiriny stanoveného
spravidla na zaklade skutotného odberu elektriny za predchadzajuice obdobie. Dodavatef
elektriny je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na pridelenie tejto sadzby.
V pripade neopravnene pridelenej sadzby mé doddvatel elektriny prdvo dodttovat
spotrebu elektriny cenou za doddvku elekiriny v prislusnej sadzbe, ktorej podmienky
pridelenia odberatef elektriny splia.

18. Odpocet urcenych meradiel sa vykond na konci fakturatného obdobia prevddzkovatelom
distribucnej stistavy. Pri zmene ceny dodavky elektriny zranitelnému odberatelovi na
zatiatku alebo v priebehu regulatného roka, sa nové cena bude uplatiiovat' od dcinnosti
takejto zmeny, pricom spotreba elektriny na odbernom mieste ku dfiu dtinnosti zmeny
ceny sa urdi vykonanim odpottu uréenych meradiel alebo inym spdsobom stanovenym
v prevadzkovom poriadku prevadzkovatefa distributnej ststavy. Ak sa spotreba urci
inym sposobom ako fyzickym odpottom, mZe odberatel elektriny poZiadat doddvatefa
elektriny o preverenie jej sprdunosti.

19. Doddvate! elektriny tttuje k cendm za doddvku elektriny zranitefnému odberatelovi
elektriny mimo domécnosti dai 2 pridanej hodnoty v stlade so zakenom €. 222/2004
2.2.0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a spotrebnd dari z elektriny
v stlade so zakonom £ 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynua o zmene a doplnen zakona ¢.98/2004 Z..0 spotrebne] dani z minerdlneho oleja
v zneni neskordich predpisov, pripadne dalSie dane alebo poplatky v stilade s platnymi
pravnymi predpismi.

20.V pripade zmeny cenového rozhodnutia bude doddvatel elektriny uplatiiovat’ sadzby,
ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny pre zranitelnych odberatefov
elektriny mimo domacnosti v stilade s vykonanou zmenou cenového rozhodnutia, a to
s ttinnostou odo diia uréeného v rozhednuti tradu o zmene cenového rozhodnutia.

2. Ceny a podmienky dodévky elektriny v jednotlivich sadzbdch 7a doddvku elektriny
pre zranitelnjch odberatelov elektring mimo domdcnosti podla bodu 1 sa uplatnia
roviiako na ceny a podmienky doddvky elektriny v jednotlivjch sadzbdch za dodévku
elektriny pre zranitelnych odberatelov elektriny podla § 2 pism. k) dsmeho bodu zakena
£.250/2012 Z.2. 0 reguléicii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov.
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zikaznikov

V stivislosti s poskytovanim nagich produktov a sluzieb, ako & produktov a sluZieb
nasich partnerov, ziskavame osobné Gdaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inych zakaznikov, os6b, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatef poslednej instancie,
névstevnikov naSich webovjch strénok, pouzivatelov nasich aplikdcil a dalSich fyzickyjch
0s0b (dalej len ,zakaznici” alebo ,zakaznik"). Cheme, aby nadi zékaznici mal prehlad
0 tom, aké osobné (idaje pouZivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorjch moZu vykendvat kontrolu nad
spraciivanim svojich osobnych Udajov.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spractvania osobnych tidajov
zékaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
227, aprila 2016 0 ochrane fyzickyjch osob pri spractvan osobnych ddajov a o volnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
o ochrane tidajov) (dalej len ,6DPR") a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zdkon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractvame osobné
lidaje ako prevédzkovatel. V' pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnjch sluzieb), relevantné informécie
o ochrane osobnych Gdajov st uvedené v samostatnej informdcii alebo vyhlaseni.

I Zékladné pojmy

Sme presvedceni, 7e viac informécif prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych ddajov. V nasledujicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouzivanych v stvistosti s ochranou osabnjch ddajov.

Osobné idaje - si akékofvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktort mozno
identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikétor, ako je meno,
identifikatné Cislo, lokalizatné (daje, onfine identifikator, alebo odkazom na jeden
i viaceré prvky, ktoré sii Specifické pre fyzicku, fyziologickd, genetickd, mentéinu,
ekonomickt, kultdrmu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osaby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzické osoba, kiorej sa
osobné tdaje tykajd. Za dotknuttl esobu sa povazujd vietci zdkaznicl Z5E, ktor sii
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spractvania osobnych Udajov
a zodpoveda za spractvanie osobnych (dajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spracva osobné Udaje v mene
prevédzkovatela, Prevadzkovatel moZe poverit sprostredkovatela spractvanim osobnjch

dajov bez sihlasu dotknutef osoby, must sa vsak presvedéit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatocné zdruky na zabezpetenie stiladu spractvania osobnych ddajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/tinnosti vykondvané s osobngmi ddajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenasom, Sirenim
alebo poskytovanie inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdlezi na tom, & sa vykondvajll automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych Gdajov,
ktoré pozostava z poufitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspektov tykajlicich sa fyzicke] osoby, predov3etkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknute] fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, oscbngmi preferenciami,
zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnych tidajov

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka €.:
3978/B (len , ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranitia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk
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spractiva osobné ddaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spracdvanie. Pokial
pravne predpisy neustanovujl inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie
asobnych tdajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento (icel poverila.

[Il.  Podmienky spractvania osobnych ddajov
31 Hategorie osobnych dajov

V Zavislosti od konkrétneho titelu spractvania a prdvaeho zdkladu spracdvame

nasledujiice kategrie osobnych Udajov (konkrétny rozsah osobnjch ddajov

vyuzivanych na prisusng cel je uvedeny v bode 3.2):

) identifikatné tidaje (meno, priezvisko, fitul, ddtum narodenia, Udaje
7 dokladov totoznosti, 1€0, tdaje o zépise v registri alebo inej evidenci),
yrdtane ddajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatels;

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentna adresa, telefonne &islo, faxové tislo, e-mailova adresa);

¢} (daje o bankovom spajeni;

d) informacie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategoria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kdd);

¢)  informdcie o spotrebe energif;

f)  infermdcie o fakturovanych aleho inkasovanych sumdch;

g) informacie o vyuivani produkiov (najmd druh vyuZivanjch produktoy,
sposob vyuZivania produktoy, informéacie o pheniach poskytnutych z0
mluvy);

h) iné (daje poskytnuté zakaznikom v stvislosti s vyuzivanim produktoy,
riesenim  zakaznickych poZiadaviek, reklamécii alebo v rémd inej
komunikdcie;

i) pridelené identifiktory (zakaznicke cislo, {islo zmluvného (ictu);

i) prihlasovacie tdaje do Online Uctu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahravky hovorov;

) informacie o kompenzatnych platbdch;

m) informécie o vjSke pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizka a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

) informdcie o aktivitich pouzivatela v Onfine (ite (preferencie a zéujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakci a spatnej vdzbe zdkaznfka (prezretie urite]
ponuky, prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom,
poiadavky, staznosti, reklamdcie, kontaknd histdria, informdcie o zaradeni
do kampani);

p) digitdlny viastnoruéng podpis zachytévajici richlost, zrjchienie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalsie tdaje potrebné na plnenie zakennjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie prvnych ndrokoy;

f) osobné Udaje zverejnené vo verejne dostupnich registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych ¢isel pre zamedzenie nevyZiadanych

marketingovych volani);
5)  rodné Cislo;
£} cookies;

W informdcie o zariadeni, najma IP adresa, operatny systém a platforma,
informécie o spravani na internetovjch strankach a v aplikdcidch.

3.2 Préuny zaklad a ucel pouitia osobnych idajov
Osobné tidaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
v réami predzmiuvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprdvnenych zéujmov alebo ak ném zdkaznici
udelili platny sthlas.
Spractivanie tdajov na zaklade sihlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, to znamend,
7e zakamik ako dotknutd osoba md prdvo sthlas kedykotvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme 0sobné Udaje pouzivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouzitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracivanie osobnjch Gdajov na Géely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuie zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné (idaje v potrebnom rozsahu {najma na overenie totoznosti
a Zziskanie (dajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristupit
k uzatvoreniu zmluvy,

Chceme chranit urcité zaujmy, ktoré su doleZité pre vykon nadej tinnosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajovat iné pravne néroky, budovat vztah
s naSimi zakaznikmi a zvySovat'ich spokojnost), pritom na tento Géel pouZivame
osobné (idaje zakaznikov. Vzdy dbdme na to, aby naSe oprévnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maj zakaznici obavu, Ze spractvanie prevazuje
nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mozu vodi nemu namietat.

Osobné (daje spractivame a poskytujeme inym subjektom & v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovena prévnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mozu byt nasledne spractvané na Statistické tcely alebo
ing ticely, ktoré mozu byt povazované za nas opravneny zaujem, avsak vidy len
73 podmienky, Ze dalSie spractivanie je zlucitelné s povodnym (icelom spracivania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spraciiva osobné tdaje v ramei predzmluvnych vztahov (napr. ak zékaznik
prejavi zaujem o blizsie informdcie k produkiu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v silade s prdvnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distriblcie energii
a ostatnych distribucnych sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informécif
prevadzkovatelovi distributnej stistavy a prevadzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstévkach energi, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
meny doddvatela energii, spravu zmluvného (ctu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vjhier zo zdkaznickych sitaZi, vybavenie
poziadaviek zdkaznika a komunikaciu so zakaznikom v dalSich zélezitostiach
tykajicich sa zmluvy.

Na tento (cel pouzivame kategdrie osobnjch Udajov uvedené v bode 3.1
pism. @) - i), pricom presny rozsah spractvanych Gdajov vyplyva 2 prislusnej
7mluvnej dokumentdcie a daRich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuzivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvajii osobné tidaje podpisujticeho,
vyzadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribdt aspof
(idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvddzanie rodného Cisla
podpistjticeho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyZaduje na dosiahnutie (celu
spractvania.

Doba spractvania osobnych tidajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné tidaje nadalej uchovévame a spractivame na Gcely
plnenia zdkonngch povinnosti a nasich oprénenych zdujmov, a to v Silade
s registratiirnym poriadkom a registrat(rnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevanikne oddvodnend
potreba uchovdvat' (daje dihsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajliceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné idaje budil pouZité len na spinenie dcelov
spractivania pretrvavajlicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2Zakonnd povinnost

V rdmd pinenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

liclaje (vrétane ich poskytovania ingm subjektom) najmad na nasledujtce icely:

- rieSenie stidnych sporov (zakon £. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,
7dkon £.162/2015 Z. 7. Spravny stidny poriadok a sivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 420/2004 Z. 7. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informécif na Gcely trestného konania (zékon C. 301/2005
1. 2. Trestny poriadok, zakon €. 1711993 Zb. o Policajnom zbore a Stvisiace
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predpisy),

- poskytovanie informécii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon
¢.160/2015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- dternativne rieSenie spotrehitelskych sporov (zdkon €. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom riedenf spotrebitefskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrehitelskych sporov (zdkon €. 25012012 Z. z.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- riesenie exekicif (zakon . 59/2018 Z. 2. Exekuény poriadok),

- konkurzy a retrukturafizacie (zakon €. 772005 Z. 2. o konkurzoch
a restrukturalizacidch),

- sprava registratdry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zkon ¢. 395/2002
1. 7.0 archivoch a registratdrach),

- rieSenie spravnych konani (zékon ¢. 711967 Zb. sprévny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 7b. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamacii (zakon ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch ostb o uplatnenie prdv podfa GDPR
a Lakona,

- omdmenie porusenia ochrany osobnjch Udajov podla nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie tctovnych dokladov (zdkon C. 431/2002 Z. 7. o dttovnictve,
zdkon €. 222/2004 . 7. 0 dani 7 pridane] hodnoty),

- sprdvadani (zakon ¢. 563/2009 Z. 2. Danovy poriadok, zakon €. 595/2003 2. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatefov elektriny/plynu v domdcnosti (zakon
(. 251/2012 1. 7. 0 energetike),

- evidendia odberatelov elektriny v domécnesti (zakon ¢ 25112012 . z.
0 energetike),

- spristuphovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
(. 251/2012 L. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informacif odberatelovi (zakon €. 751/2012 7. 7. o energetike),

~ poskytovanie informacif zictovatefovi odchylok (zakon €. 251/2012 Z. 7.
0 energetike),

- ovidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzacnych
platieb (zakon ¢. 2542072 Z. 7. o energetike, vyhidka ¢. 2362016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribicie a doddvky a vyhldSka ¢. 2782012 Z. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribdcie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnjch odberatelov previdzkovatelovi distributngj siete/
siistavy (zakon €. 2512012 7. 7. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako doddvatel poslednej instancie (zakon €. 2512012 2. 2.
0 energetike, vyhlaska ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujd pravidla pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcil vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z. 7. o (hrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie tinnosti samostatného finanéného agenta (zdkon €. 186/2009
Z.7. 0 finanénom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v svislosti s oznamovanim kriminality alebo ine]
protispolocenskej cinnosti (zakon €. 54/2019 Z. 2. 0 ochrane oznamovatelov
protispolocenskej tinnosti),

- overovanie vedenia telefonneho €isla v Zozname telefonnych tisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zakon €. 452/202117. 2.
0 elektronickyjch komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej namietke,

- plnenie prisluSnjch zdkonnych alebo regulatnych poZiadaviek v osobitnjch
pripadoch podla dalsich pravnych predpisov.

Na tento ticel pouZivame kategrie osobnyjch Udajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a ), pricom presny rozsah osobnych ddajov vyphjva z prislusnjch
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zdklade zdkona oprdvneni spracivat
) rodné Cislo.

Doba spraciivania osobnych tidajov vychddza z prislusnjch pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat Udaje
no dIhgiu dobu, sti tidaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukentenia zmluvného
vztahu.

Osobné tdaje st poskytované orgdnom verejnej modi a dalSim oprdvnenym
osobdm podla prisluSnych prévnych predpisov. Ide najma o stdy, advokatoy,
exekitorov, notdrov, spraveov konkurznej podstaty, medidtoroy, orgény Cinné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizatora kratkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
reguldciu sietfovjch odvetvi, Slovenskd inovaind a energetickd agentiry,
Slovenskd obchodnti inSpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprévneny zaujem

Opravneny zdujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych ddajov viedy,
ked sledujeme urtité pre nds dole7ité zujmy, pritom spracivanie osobnych
(idajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zdujmov. Ked7e sa na pouZitie
(idajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho sthlasu, spracivanie
osobnyjch Gdajov sa musi uskutocfiovat primeranym sposobom, ktory mozu
dotknuté osoby ocakavat v stivislosti so vztahom vodi ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zasahu do zéujmov a zakladnych prév dotknutjch osbb.

Proti spracivaniu ddajov na cely opréunenych zaujmov méte prévo uplatnit
ndamietku, V takom pripade mdZeme dalej spractivat vase osobné tdaje, len pokial
preukdzeme nevyhnutné oprévnené ddvody na spractvanie, ktoré prevazuju nad
vasimi zujmami, prévami a slobodami,

ZSE spraciiva osobné (idaje na ticely opravnenych zaujmoy, ktorymi si najma:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrziavania zdkonnych a zmluvnjch povinnost,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostiivost o zakaznikoy, budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- ponuka produktov a sluzieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto (i¢ely sti osobné tidaje spractivané najmd v nasledujicich pripadoch:

a) fvidencia Ziadost! dotknutych osob o uplatnenie prdv. Spracivané sl
kategdrie osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplathovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
upominanie pohladavak v omeskani, vymahanie pohladdvok, nhrady Skody,
vydanie bezdvodného obohatenia), vratane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanych kategdri osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), @)
a r). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premlcacich lehdt. Pokial
neexistuie odovodneny predpoklad dlhsieho uchovavania v kenkrétnom
pripade, st tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukongenia zmluvného
vztahu.

0)  Evidencia doslej a odoslane] korespondencie. Rozsah spractvamych kategrii
0sobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmliv a injch dohdd. Spractivané st kategérie osobnych
(dajov podfa bodu 3.1 pism. @) - d), i) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovavané najdihdie 10 rokov od ukonéenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informécie o ponukdch viastnjch tovarov a sluzieh
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajd, nakofko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zakaznici maji moZnost voti spracivaniu osobnych (dajov na dely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebud
osobné Gdaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spracdvanych
kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné Udaje
s(l uchovdvané najdihSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k bivalym zékaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbdch nasich partnerov
(napriklad balika slu7ieb, v ktorom je zahmuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informidcie zékaznika zaujimaj, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zdkaznic majl moZnost
voci spractivaniu osobnjch dajov na (¢ely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebudd osobné Udaje dale] pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractivanych kategdrii asobnjch dajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné tdaje st uchovdvané najdlhsie po dobu trvania
zmiuvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

Riesenie reakeil pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spracivanjch kategorit osobnjch tdajov podra bodu 3.1 pism. a) a ebsah
komunikdcie.

Analyza skisenosti zdkazntkov s produktami a sluzhami ZSE a ich
hodnotenie za titelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieh a spokojnosti zékaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane ofakdvat, Ze budd kontaktovani
(napr. zakaznici, ktorf v nedavnom obdobf riesili reklamaciu, kontaktovali
Zakaznicku finku, zatali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzil
nielctoré z vjhod, ktoré im sluZba alebo produkt pondika, & zdkaznici, ktori
sa rozhodli ukontit zmiuvny vztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategdrif
asobnjch dajov podra bodu 31 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0sdb - podnikatelov aj podfa pism. r). Osobné ddaje st uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelani a injch nemarketingovych informadif pri osobitnych
prilefitostiach ako napr. najwjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spraciivané s osobné ddaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailova adresa. Osobné Gdaje st spractivané potas
trvania zmluvného vziahu.

Organizovanie sitazi pre zékaznkov, ich vyhodnotenie a wyhldsenie
vysledkov. Rozsah spracdvanych kategéril osobnych Gdajov podla bodu
31 pism. a), by, ), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa méze odliSovat
v zévislosti od druhu stitaze. Osobné tidaje budd spractvané do vyhodnotenia
siltaze a vyhlasenia vysledkov. Osobné (daje vihercoy, ktorf si prevezmi
vihry, sa dalej spracivajii aj na ucely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnost (pozri bod 3.2.2).

Spatrebitelské siitaZe na socidinych sietach. Rozsah spractvanych kategorii
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. &), informdcie v kontexte kankrétne]
sitaze (napr. odpoved na stitaznil otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné tdaje vyherco, kiorf si prevezmd vihry, sa dalej spractvaji aj
na ticely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonnjch povinnosti
(pozri hod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zaujmy Z5E.
Rozsah spraciivanjch kategdrii osobnjch Udajov podfa bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osbb - podnikatelov & podla pism. r). Udaje
st uchovdvané maximaine po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmluyného vztahu so Z5E.

|dentifikdcia a rieenie anomalil v procesoch a systémoch tykajlicich sa
zakamika. Rozsah spracdvanych kategdril osobnych ddajov podia bodu
31 pism. a), b), d), €), g), 1), j). Osebné ddaje sul spracivané pocas trvania
zmiuvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické icely. Sprac(ivaji sa adresné Udaje a Udaje tykajice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvednenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Statistické Udaje neobsahujd osobné ddaje.
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Udaje it spraciivané potas pripravy Statistickych tdajov.

0)  Aktualizacia kontaktnyjch dajov zdkaznikov. Rozsah spracivanych kategdri
asobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a) a b).

n) Informovanie prevadzkovatela distribuinej ststavy o aktudlnych
kontaktnych tidajoch zékaznika. Rozsah spractivanych kategoril osobnych
(idajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

) Spraclvanie (dajov z inteligentnych meratov v stvislosti s plnenfm
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spraciivanych kategérii osobnych tdajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a €).

f)  Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred ddtumom splatnosti.
Rozsah spractvanych kategérif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
dyaf).

s) Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
ziictovant plathy (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spraciivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

1) Informatnd a sietovd bezpecnost. Cielom tohto spracivania je ochrana
a bezpetnost nasich informatnjch systémov, aplikdcii a ochrana asobnych
tdajov nasich zakaznikov. Rozsah spracivanych kategérii osobnych ddajov
podla bodu 3.1 pism. a), 1) ), n) a u).

) Prispdsobenie obsahu internetowjch stranok, optimalizacia ich funkinosti
a analyza ndvstevnosti. Rozsah spracivanych kategérii osobnjch Udajov
podla bodu 3.1 pism. ), o), ) a ).

¥)  Vjvoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento (el sa
moZu v primeranej miere poufit osobné (idaje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. a) ai u).

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikacii na diafku. Aby sme zabezpetll;
7e osobné tdaje zakaznfka nebudii poskytnuté neoprévnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujiicej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.
a),b), d)ai).

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnych ddajov

Sthlas so spractivanim osobnych tidajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je
mozné uskutotnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov. Zdkaznik
ako dotknutd osoha moze stihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne,
tstne ¢i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom
formuldri).

Stihlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolhost znamené, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
hot sithias poskytnuty (€o vsak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totozny
spsob). Ak dojde k odvolaniu sihlasu, osobné (daje nesmi byt dalej spracivané

a musia sa Zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny Gcel spractvania

zaloZeny na inom pravnom zaklade). Ocvolanie sthlasu nemd vplyv na zékennost

spractivania uskutocneného pred odvolanim sahlasu.

Udaje si uchovavané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorti je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

2SE spravidla spractiva osohné tidaje zakaznikov na zdklade poskytnutia platného

stihfasu na nasledujtice Gcely:

- Poskytovanie informacii o viastnjch produktov a sluzbdch ZSE, ako ]
produktoch a sluzbch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi sl
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych Udajov podfa bodu 3.1 pism. a)
ah).

-~ Poskytovanie informécii o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako g
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akee) prispdsobené individudinym zdujmom zékaznika
na zaklade analyzy informdcif o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencif
a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oprodukta pod.). Rozsah spractvanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu
31 pism. a), b), €), &), n), 0). S ciefom poskytniit zdkaznikovi personalizované
informacie, mozu byt idaje profilované (bfizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcil o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a shizbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prisposobené individudlnym zdujmom zékaznika
na zklade analyzy informécif o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a zéujmov zdkaznika (napr. prezretie urlitej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zdkaznika zavjimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokazu spojit informécie ziskané pocas ndvstevy nasich
stranok s informdciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spdsohom dokazeme hodnotit' sprdvanie a lepsie pochopit, to zékaznika
zaujima. Rozsah spractvanjch kategdril osobnych ddajov podla bodu 31
pism. a), b), &), 2), m), 0) a u). S ciefom poskytndt zékaznikovi personalizované
informacie, mozu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registracia do Onfine ¢ty ~ Z&kaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. §). Udaje
sil uchovavané pocas trvania platného sthfasu, najdihsie viak do zrusenia
registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuzitim digitélneho
viastnoruéného podpisu zakaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanych kategdril osobnych ddajov podla bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu mdZu byt (daje pouZité na dtely uplatiovania,
obhajovania a preukazovania prdvnych ndrokov alebo pri vikone stidnej
prévomoci.

- Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych
informacif. Rozsah spractivanych kategérif osobnych tdajov poda bodu 3.1
pism. a), b), m)a s). ]

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvStevnika naSich webovjch strénok.

Internetové stranky prevédzkované ZSE pouZivajl cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies"). Cookies s stbory, ktoré server uloZf do prehliadaca

na zariadenf ndvStevnika pri vstupe na internetovil stranku alebo pocas pouzivania

internetovej stranky. Cookies umoziujt napr. zber ddajov o pouzivani stranok,

(idajov 0 volbéch, vyberoch ¢ nastaveniach strénok uskutotnenych ndvstevnikmi.

Viac informdcif o pouivani cookies ndjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej strénke.

Zakaznik moZe udelit aj ing sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spracivanie osobnjch tdajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Idroj osobnych tdajov

1SE ziskava osobné tidaje predovietkym priamo od zékaznikov ake dotknutych
050, prevadzkovatela distributnej sistavy a prevddzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujlicich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom (zemi a sivisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalSich 0sdb uvedenych v bode 3.2.2 az verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tdaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajlci pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovuju inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ISE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez ludského zésahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne dcinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v stvislosti s overenim spinenia stanovengch podmienok pre zakaznikom
vybrany spsob financovania produktu. Uzelom takého spracdvania je hodnotenie
ddveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zéklade Gdajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécif o tomto spractivani je uvedenjch
v dokumente Osobitné podmienky spracivania osobnjch (idajov na tcely
poslidenia kreditného rizika a hodnatenia platobnej schopnosti.

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do segmentov.
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zakaznikov
do urtitjch kategdrif, ktoré ndm podla stanovenych kritérit umoZiiujd hodnotit
ich sprévanie a predvidat aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami a zdujmami.
Tymto sposobom vytvarame profily ostb a ziskané tidaje dopliame o dakie
odvodené tidaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudine rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne v{znamné dcinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych ddajov

Prenas osabnjch Gdajov do tretich krajin (mimo EUJEHP) sa uskutotnf len, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primeran drovef ochrany
alebo ak prevédzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov,
poskytol primerané zaruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom
Standardnych dolo7iek o ochrane (dajov).

Prijemcovia tidajov

Osobné tdaje zdkaznikev poskytujeme sprostredkovatelom, kiorych sme
poverili ich spractvanim v naSom mene. Ide najmé o spolocnosti zo skupiny ZSE
{www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra,
thatiarne, poradenské spolocnosti a agentiry, inkasné spolotnosti, poskytovatefov
IT sluZieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vkone nadej cinnosti.
Sprostredkovatelov i starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpefit
prdvne poziadavky na ochranu Gdajov. ZSE poskytuje osobné (daje zakaznikov
tie7 dorucovatelom, kuriérskym spoloénostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
2dkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zdklade sihlasu dotknutej
osoby aleho ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Priva 2dkaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba ma pravo:

- kedykofvek odvolat sthlas so spractvanim osobnych ddajov,

- Iiskat od ZSE potvrdenie o tom, & sa spracdvajil osobné ddaje, ktoré sa
ho tykajil, a ak tomu tak je, md prvo ziskat pristup k tymto osobnjm
tdajom, informécie o spractivan osobnych (idajov a képiu idajov (za dalSie
kopie, o ktoré zdkaznik pofiada, mdZe ZSE (ttovat primerany poplatok
zodpovedajlici administrativiym ndkladom),

- aby ZSE bez zbytocného odkladu opravila nespravne osobné didaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych (dajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat osobné (daje, ak su splnené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractivania osobnych (idajov v pripadoch ustanovenych
v il 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost (idajov tzn. pravo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa ho
tykajd a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, beine pouzivanom
a strojovo ¢itatelnom forméte a md pravo preniest’ tieto (daje dalSiemu
prevédzkovatelovi, ak sd spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

5.1

vi.

VL.

Dokument pre Vs. Odloite si ho, prosim.

- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu osobnych (dajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade opravneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- pravo na to, aby sa nanho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vylutne na automatizovanom sprac(ivani, vrdtane profilovania, a ktoré ma
prdvne (tinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne ovplyviujd,

- prévo domahat sa ochrany svojich prdv na prisluSnom side v zmysle dl. 78
GDPR,

- podat staznost dozornému orgénu, najma v Clenskom Stdte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste tidajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spracivanie osobnjch (dajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore 5 GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym orgénom
Urad na ochranu osebnych ddajov SR, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prév

S cielom chrnit’ prava zakaznfkov a predchddzat pripadnému zneuZitiu & dniku

osobnjch dajov je mozné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatefnie
ISk

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stiflas so spractivanim osobnych tidajov je mozné odvolat aj na Zékaznickej linke.

Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatocne

identifikovat’ Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahéili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na Www.7se.sk.

V pripade prdva na pristup k ddajom, prava na prenosnost a prdva na vymaz

tdajov, ktorych zneufitie by mohlo mat zdsadny dopad na préva a slobody

dotknute] osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorucene] do podatelne dradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickjm podpisom Ziadatefa.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko si

totoZnost overime z predlozeného dokladu totoznosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade pinej moci ind osoba, poZadujeme

predlozenie origindlu plnej modi s dradne overenym podpisom spinomocnitela,

pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnjch
(idajov sa moZete obrédtit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osob,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Iaverené ustanovenia
Tento dokument s utinnostou od 1. aprfla 2023 nahrddza informdcie o ochrane
a spractivani osobnich (dajov z decembra 2076.

2F Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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