Zmluva o servise vypoctovej techniky a pocitacovej siete
uzavreta v zmysle §269, odst. 2 Obchodného zakonnika.

1.Zmluvné strany
1.1 Zariadenie pre seniorov
V zastupeni: PhDr. Méria ZnasSikova, MBA, riaditel’ka
so sidlom: J. Okala 6, 971 01 Prievidza
ICO: 00648698
¢.uctu: 9014437001/5600 Prima Banka Slovensko
IBAN: SK63 5600 0000 0090 1443 7001
BIC: KOMASK 2X

d’alej ako objednavatel servisu pocitacove;j siete.

1.2 1SS0, s.r.o.
V zastipeni: Ivan Sykora, Ing., konatel s.r.0.
so sidlom: A.Hlinku 40, 971 01 Prievidza
ICO: 36001015
IC DPH: SK2020469418
¢.udtu: 2622540174/1100 Tatra Banka
IBAN: SK03 1100 0000 0026 2254 0174
BIC: TATRSK BX

d’alej ako vykonavatel’ servisu pocitacovej siete.
2. Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zaviazok vykonavatela vykonavat’ pre objednéavatel’a servis
pocitacovej siete a zavdzok objednavatel'a zaplatit’ za tato ¢innost’ odmenu podl'a ¢lanku
3. tejto zmluvy.

2.2 Servisom sa rozumie nasledovna ¢innost’:

- Servis pocitacov

- Servis pocitaovej siete s pristupom do internetu

- Servis periférii

- Odstranovanie poruch v pocitacoch a na sieti

- Instalacia hardware a software (operacné systémy, kancelarske, bezpecnostné
a uctovné baliky)

- Konzulta¢na a poradenska ¢innost’ v danej oblasti

- iné ¢innost’ v ramci IT podl'a potrieb objednavatel’a



3. Odmena a jej splatnost’

3.1 Odmena za servis je 160€ bez DPH abude fakturovana mesacne. Tato suma v
sebe zahfna 8 hodin servisnych prac v sidle objednavatel'a a predplatent vzdialent
pomoc.

3.2 Odmena je spolu s DPH splatna, na zaklade faktGry vystavenej vykonavatel'om do
piateho dia nasledujuceho mesiaca, najneskor do 14 dni odo dna jej vystavenia na ucet

vykonavatela.
4.
Cas a miesto vykonu

4.1 Servis sa bude vykonavat na zaklade telefonického alebo mailového ohlasenia
objednéavatel'a priamo na mieste u objednédvatela alebo formou vzdialenej spravy za
pevne stanovenych podmienok, pricom o forme vykonu servisu Sa zmluvné strany
dohodnu podrla aktualnej potreby, druhu servisu a konkrétneho typu prac.

4.2 Za standardny servis sa povazuje servis vykonavany v pracovnych diioch od 9:00 do
17:00 hod.

4.3 Vykonavatel je povinny v ¢o mozno najkratSom c¢ase prist’ a vykonat servis na zéklade
poziadavky objednavatel’a.

5. Mléanlivost

5.1 Vykonavatel je povinny pri svojej praci dodrziavat’ povinnost’ ml¢anlivosti o zistenych
skutoCnostiach a datach objednavatela a to aj po uplynuti platnosti zmluvy.

5.2 Vykonavatel’ je povinny zaviazat mlcanlivostou svojich zamestnancov a ostatné
osoby, ktoré konaju v mene vykonavatel'a a ktoré pridu do styku so skuto¢nost’ami a
datami objednavatel’a.

5.3 Vykonavatel’ je povinny primerane chranit’ zariadenia a data objednéavatela, ktoré mu
boli zverené pred ich odcudzenim alebo zneuzitim.

5.4 Predmetom podnikatel'ského (obchodného) tajomstva Objednéavatel'a st najma:
a) ekonomické informacie tykajice sa Objednavatel’a (danové, uctovné, a i.),
b) pridelené pristupové hesla do pocitacovych programov, zabezpeCovacich zariadeni,
c) identifikacné udaje jednotlivych zamestnancov, odberatel'ov, dodavatelov, klientov
Objednévatel’a,
d) informacie o pouzivanom supportnom informa¢nom systéme,
e) platobné podmienky.

5.5 Vykonavatel je povinny zachovéavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych
sa dozvedel pri poskytovani sluzby podla tejto zmluvy, ako aj o vSetkych skuto¢nostiach,
ktoré ziskal od Objednavatel’a v stvislosti s vykonom ¢innosti, ktord je predmetom tejto
zmluvy a nevyuzit ich pre seba alebo pre inli osobu, pricom tato povinnost’ sa vztahuje



najmi, nie vSak vylu¢ne aj na Vykonévatel'ovych Statutarnych zastupcov, zamestnancov,
dodavatelov, odberatelov a trva aj po zaniku tejto zmluvy a Vykonavatel' a jeho
Statutarni zastupcovia, zamestnanci, dodavatelia, odberatelia su povinni ju dodrziavat,
pricom Vykonavatel' nesie za porusenie tejto povinnosti priamu zodpovednost’ voci
Objednavatel’ovi.

5.6 Vykonavatel’ sa tymto zavézuje, Zze neposkytne tretim osobam akukol'vek informéciu,
ktora tvori predmet podnikatel'ského (obchodného) tajomstva uvedeného v bode 5.4 tejto
zmluvy, priCom tato povinnost sa vztahuje najmd, nie vSak vyluéne aj na
Vykonévatel'ovych Statutarnych zastupcov, zamestnancov, dodavatel'ov, odberatelov a
trva aj po zaniku tejto zmluvy a Vykonavatel a jeho Statutarni zastupcovia, zamestnanci,
dodavatelia, odberatelia st povinni ju dodrziavat, pricom Vykonavatel' nesie za
porusenie tejto povinnosti priamu zodpovednost’ vo¢i Objednavatel'ovi.

5.7 V pripade poruSenia povinnosti mlcanlivosti stanovenej v €l. 5. tejto zmluvy zodpoveda
Vykonavatel' Objednavatel'ovi za Skodu, ktora mu vznikne tymto poruSenim, a to aj v
pripade poruSenia tejto povinnosti najmé, nie vSak vylu¢ne zamestnancami zhotovitel’a,
jeho dodavatel'mi, odberatel'mi.

5.8 Vykonavatel’ je viazany ml€anlivostou o osobnych tdajoch vsetkych fyzickych osob
(dotknutych 0sdb), s ktorymi pride do styku pri poskytovani sluzby podla tejto zmluvy
u objednavatel’a, ako prevadzkovatel’a osobnych udajov v zmysle § 79 ods. 2 zdkona NR
SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Povinnost’” ml¢anlivosti podla prvej vety musi trvat’ aj po skonceni tohto
zmluvného vztahu. Povinnost’ ml¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh
sudu a organov ¢innych v trestnom konani podl'a osobitného zakona; tym nie su dotknuté
ustanovenia o mlcanlivosti podl'a osobitnych predpisov.

5.9 V pripade porusenia ml¢anlivosti je vykonavatel' plne zodpovedny za Skody, ktoré
svojim konanim sp0sobi objednéavatel'ovi vzhl'adom na dotknuté zakony, predovsetkym
na zakon o ochrane osobnych tidajov a na trestny zakon.

6. Zavereéné ustanovenia

6.1 Zmeny tejto zmluvy vyzaduji formu pisomného dodatku podpisaného oboma
zmluvnymi stranami.

6.2 Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a platnych pravnych predpisov na Uzemi
Slovenskej republiky.

6.3 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti od 01.01.2024 do 31.12.2024 a nadobuda
platnost’ a u€innost’ dilom podpisu zmluvnymi stranami. Zmluvu moZzno ukoncit
pisomne vzdjomnou dohodou oboch zmluvnych stran a taktiez vypovedat



Vv dvojmesacnej vypovednej lehote bez udania dovodu. Lehota zacina plynut’ prvym
dilom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.

6.4 Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch s platnostou originalu, pri¢om
kazdej strane zostane jedno vyhotovenie.

6.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si zmluvu precitali a tato, tak ako bola vyhotovena,
zodpoveda ich skutocnej voli, ktora si vzdjomne vazne a zrozumitel'ne a Gplne slobodne
prejavili, na dokaz ¢oho pripéjaju svoje podpisy.

PhDr. Méria Znasikova, MBA Ing. Ivan Sykora
riaditel’ka konatel” spolo¢nosti



