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Priloha ¢. 3 k servisnej zmluve

Pausalne Cinnosti
Rozsah prac:

V ramci sluzieb - ¢innosti spadajucich pod spravu parkovacieho systému, ktoré su
hradené pausalnou mesaénou platbou dohodnutou v Cl. VILI. Servisnej zmluvy, sa
dodavatel’ zavidzuje vykonavat ¢innosti v nasledujucom rozsahu:

- dialkové udrzba, diagnostika a spréva systému cez internet,

- havarijny servis a opravy systému, pri nespravnej funkcii, poruche systému,
alebo jeho jednotlivych Casti po nahlaseni odberatel'om a nasledné vykonanie
analyz a testov funk¢nosti,

- telefonickd podpora prevadzkovatel'ovi systému, dohliadanie a analyza
podozrivych ¢i nespravnych transakcii, reakcie na reklamécie v rozsahu
prekracujlicom systémovu prirucku,

- poskytovanie technickych informacii a konzultacii savisiacich s obsluhou a
prevadzkou zariadenia,

- prevadzanie zalohovania dat v pravidelnych intervaloch najmenej vSak 1 krat
Za mesiac,

- zabezpecenie nahradnych dielov v pripade poruchy na zariadeniach
v dohodnutej reakénej dobe, drzanie skladu

- telefonicka dostupnost’ a dodrzanie dohodnutej reakénej doby na zahéjanie
odstrafiovania a odstranenie zavady
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