MINISTERSTVO
OBRANY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

C. p.: UpIA-EL3/1-117-51/2023-00TSalKT ¢. IIS SAP: 6100003136

Vytlacok ¢islo:
Pocet listov: 10
Pocet priloh: 7/36

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ¢&. 2023/821
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a § 84 a
nasl. zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov

1.1 Ukastnik:

Zastpeny:

Clanok I.
Zmluvné strany

Slovenska republika
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
Némestie generdla Viesta 2, 832 47 Bratislava

Ing. Dasa Obuch Palakova

riaditel’ka Uradu pre investicie a akvizicie Ministerstvo obrany
Slovenskej republiky — do¢asne prelozena na zaklade plnomocenstva
ministra obrany Slovenskej republiky ¢. KaMO-13-384/2023 zo dna
27.11.2023

Osoba opravnena konat’ za icastnika vo veciach technickych, objednavok, reklamacii, fakturacie a

platobnych:

1CO:
IC DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ,,ucastnik®)

1.2 Poskytovatel’:

Zastupeny:

1CO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Poskytovatel’ je zapisany v :

plk. Ing. Stefan Cahoj,
riaditel’ odboru rozvoja sposobilosti a prevadzky KIS,

30 845 572
SK2020947698

Statna pokladnica
SK50 8180 0000 0070 0017 1215

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28
817 62 Bratislava

Ing. Peter Laco, riaditel’ komer¢nej enterprise market divizie SK,
na zaklade plnomocenstva generalneho riaditel’a — podpredseda
predstavenstva zo dna 30.06.2023

35 763 469

SK2020273893

Vseobecna uverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava

Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I11, oddiel: Sa, vlozka
¢.2081/B
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(d’alej len ,,poskytovatel™)
Clanok I1.
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie elektronickych komunika¢nych sluzieb prenajmu nizko rychlostnych
digitalnych datovych telekomunikaénych okruhov a analogovych telekomunikaénych okruhov bez obmedzenia
Casu, objemu prenasanych dat a poctu koncovych Ucastnikov medzi koncovymi bodmi datovej siete podla
Specifikacie v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy (d’alej aj ako ,, poskytovanie sluzieb®).

Poskytovatel’ sa zavdzuje na poskytovanie sluzieb:

a) zriadit' koncové body sluzby - umiestnit’ koncové zariadenia, prepojit’ koncové body a poskytovat
komplexné komunikacné datové sluzby,

b) zriadit doplnkové sluzby navySenim kapacity prepojenia nizko rychlostnych digitalnych datovych
okruhov a zriadenie nového nizko rychlostného digitalneho datového okruhu podla Specifikacie v
prilohe ¢. 1 tejto zmluvy (dalej aj ,,doplnkova sluzba®),

c) poskytovat’ technicka podporu podl'a $pecifikacie v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2.2 Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby podla predchadzajiceho bodu podla podmienok tejto zmluvy
a ucastnik sa zavizuje zaplatit’ cenu za poskytnuté sluzby v stilade s prislusSnymi ustanoveniami tejto zmluvy.

Clanok II1.
Objednavanie doplnkovych sluZieb

3.1 Zriadenie a poskytovanie doplnkovej sluzby podla ¢l. II. bodu 2.1. pism. b) tejto zmluvy sa poskytovatel’
zavizuje poskytovat’ na zaklade pisomnych objednavok.

3.2 Pisomnt objednavku téastnik vyhotovi vo formate PDF v skenovanej podobe a odosle elektronicky (e-mailom)
na adresu poskytovatel'a XXOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Poskytovatel’ pisomne potvrdi prijatie objednavky bez
vyhrad (uvedie len datum a citatelny podpis opravnenej osoby poskytovatela, bez dopliiania a/alebo zmeny
akychkolvek udajov) a takto potvrdenti objednavku odosle do 2 (dvoch) pracovnych dni na emailova adresu
XOXXXXXXXXXKXKXKXXXXXXXXXXX. Za okamih dorucenia objednavky a akceptovanej objednavky sa povazuje
prvy pracovny deii nasledujuci po dni uspesného odoslania emailovej spravy na dohodnuté e-mailové adresy.

3.3 Sucast’'ou potvrdenej objednavky su prislusné zmluvné podmienky tejto zmluvy.

3.4 Vzor objednavky poskytovatel'a je uvedeny v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Clanok IV.
Cena poskytovanych sluzieb

4.1 Celkovy finan¢ny limit na poskytovanie sluzieb pocas platnosti a G¢innosti tejto zmluvy je 475 646,20 EUR
bez DPH (slovom: styristosedemdesiatpét’tisicSest’stostyridsat’sest EUR dvadsat’ eurocentov bez DPH). Tento
finan¢ny limit je maximalny. MoZnost’ vykonat' zmeny v tejto zmluve v stlade s § 18 zakona ¢. 343/2015
Z.z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»zakon €. 343/2015 Z. z.) tymto nie je dotknuta. Zmluvné strany berti na vedomie, ze celkovy finanény limit
je predpokladanym finan¢nym limitom, ktory ucastnik nie je povinny vycerpat.

4.2 Cena sluzieb je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov takto:

4.2.1 jednorazovy poplatok za inStalaciu koncovych zariadeni a ich konfigurdciu, ktoré zostavajl
Vo vlastnictve poskytovatel’a,

4.2.2 cena sluZieb podla ¢l. II. bodu 2.1. pism. a) tejto zmluvy na baze pravidelného pausalneho mesa¢ného
poplatku podl'a Cenovej Specifikacie uvedenej v prilohe €. 2 tejto zmluvy,

4.2.3 cena sluzieb podla ¢l. II. bodu 2.1. pism. b) tejto zmluvy podl'a Cenove;j Specifikacie uvedenej v prilohe
¢. 2 tejto zmluvy a Sadzobnika sluzieb podla prilohy ¢. 7, ktoré st neoddelite'nou stcast’'ou tejto zmluvy.
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4.3 V cene sluzieb podla predchadzajucich podbodov 4.2.2. a 4.2.3. s zahrnuté vSetky ekonomicky opravnené
naklady poskytovatel'a vznikajuce pri poskytovani sluzby a stvisiace s poskytovanim sluzby, vratane technicke;j
podpory, nakladov na zabezpeCenie garantovania dodrzania parametrov SLA, néakladov na dopravu
a primerany zisk. Pre zamedzenie pochybnosti poskytovatel’ nie je opravneny vyuctovat akékolvek iné
naklady, pripadne zvysené naklady suvisiace s poskytovanim sluzby.

4.4 Ceny sluzieb podla bodu 4.2. tohto ¢lanku je mozné menit’ vyluéne pocas platnosti a uc¢innosti tejto zmluvy
v stlade s § 18 ods. 1 zakona ¢. 343/2015 Z. z.

4.5 Poskytovatel’ je platitelom dane z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH*). DPH bude poskytovatel' uctovat’
v aktualnej sadzbe podl'a prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov platnych a ucinnych v den
vzniku dafovej povinnosti.

4.6 Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat’ vzajomné pohladavky.

Clanok V.
Platobné a fakturaéné podmienky

5.1.Zmluvné strany sa dohodli na platbe za sluzby poskytnuté podla ¢l. II. bodu 2.1 pism. a) a b) tejto zmluvy
mesacne pozadu (zuctovacie obdobie) na zdklade faktury. Prva platba bude uhradend po ukonceni testovacej
prevadzky (maximalne 30 dni) a odovzdanim telekomunikaéného okruhu do pouzivania akceptaénym
protokolom a meracim protokolom za prvé zactovacie obdobie. Faktiru poskytovatel' vyhotovi Vv listinnej
forme najneskor do 15 dni po uplynuti kalendarneho mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytnuta a bezodkladne
ju doruci Gcastnikovi. Zmluvna pokuta podl'a ¢l. XII. bodu 12.2. tejto zmluvy za nedodrzanie garantovanych
hodno6t parametrov SLA bude vzdy zactovana vo fakture vyhotovenej v kalendarnom mesiaci nasledujucom
bezprostredne po ziuctovacom obdobi, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanych hodn6t vyhodnotené zo strany
poskytovatela.

5.2. Ak poskytovatel neposkytne sluzby podla ¢l. II. bodu 2.1 pism. a) tejto zmluvy po cely kalendarny mesiac, ma
pravo na fakturaciu ceny v pomernej sume z celkovej pausalnej mesacnej platby zodpovedajtcej prislusnému
poctu dni poskytnutych sluzieb.

5.3. Poskytovatel’ je povinny vyhotovit' faktaru v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden rovnopis odosle na adresu
ucastnika uvedenti v ¢l. L. tejto zmluvy. FaktGra musi obsahovat’ nalezitosti podla § 74 ods. 1 zdkona
¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, Cislo tejto zmluvy a v pripade
poskytnutej doplnkovej sluzby aj ¢islo potvrdenej objednavky.

5.4. Lehota splatnosti faktury je 30 (tridsat’) kalendarnych dni odo dna jej dorucenia i¢astnikovi.

5.5. Utastnik je opravneny vratit' (rozhodny je defi odoslania) bez zaplatenia faktiru, ktora je forméalne nespravna
alebo obsahuje chyby v pisani a/alebo pocitani, a to najneskor v posledny denl jej splatnosti. Opravnenym
vratenim faktiry prestava plynit’ lehota splatnosti. Nova lehota zacina plynut’ znova odo diia dorucenia novej
faktury.

Clanok VI.
Miesto a ¢as poskytovania sluzby

6.1. Miestami poskytovania sluzieb st jednotlivé objekty ucastnika na uzemi Slovenskej republiky, ktoré st uvedené
Vv prilohe €. 1 tejto zmluvy.

6.2. Poskytovatel’ sa zavizuje zriadit’ koncové body a aktivovat’ komplexné komunika¢né datové sluzby prenajmu
nizko rychlostnych digitalnych datovych okruhov a analégovych okruhov v sulade s podmienkami tejto zmluvy
tak, aby poskytovanie sluzieb podla ¢l. II. bodu 2.1. pism. a) a pism. b) tejto zmluvy bolo zacaté (Iehota prvého
pripojenia k sieti) najneskor do ukoncenia testovacej prevadzky podl'a ¢1. VII. tejto zmluvy. Lehoty podl'a tohto
ustanovenia a ¢lanku VII. zmluvy neplynt iba v pripade, ak na strane objednavatel'a existuju prekazky braniace
poskytovatel'ovi v zriadeni sluzby tvoriacej predmet tejto zmluvy a poskytovatel’ bezodkladne najneskor vSak
do 2 (dvoch) pracovnych dni, odkedy sa o tejto skutocnosti dozvedel, poziadal objednavatel’a o ich odstranenie.
Pokracovanie plynutia leh6t zaéne v dei nasledujici po tom ako objednavatel’ preukazatelne ozndmil
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poskytovatel'ovi, Ze namietané prekazky boli odstranené. Toto ustanovenie vSak nema vplyv na plynutie lehot
zriadenia sluzby v mieste poskytovania sluzby u objednavatela, kde neexistuju prekazky braniace
poskytovatel'ovi v zriadeni sluzby. Poskytovatel je povinny zacat’ s pracami na zriadeni optickych / metalickych
/ radiovych pripojok v licencovanom pasme do 7 kalendarnych dni od nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy.
Optické/metalické/radiové  pripojky v licencovanom pasme je povinny poskytovatel  zriadit
do 60 kalendarnych dni odo dia zacatia prac podl'a predchadzajucej vety. Po ukonceni zriadenia optickych/
metalickych/radiovych pripojok v licencovanom pésme zacne plynut testovacia prevddzka maximalne
30 kalendarnych dni. Maximalna lehota na zriadenie a prevzatie prenajatych okruhov datove;j siete t. j. dokedy
bude sluzba sprevadzkovana a dostupna na pouzitie, je 97 kalendarnych dni odo diia nadobudnutia Gi¢innosti
tejto zmluvy.

6.3. Sluzby podl’a ¢l. Il. bodu 2.1. pism. a) a b) tejto zmluvy prevezme tcastnik na zaklade akceptaéného protokolu
a meracieho protokolu. Podpisom akcepta¢ného protokolu ti¢astnik potvrdi technickl pripravenost’ a funk¢énost’
sluZieb v celom rozsahu a bez vyhrad. Podpisom akceptaéného protokolu sa povazuje zavdzok poskytovatel'a
(zriadenie nizko rychlostnych digitdlnych datovych okruhov a anal6govych okruhov a aktivovanie sluzby nizko
rychlostnych digitalnych datovych okruhov a analégovych okruhov) za riadne splneny.

Clanok VIL
Podmienky poskytovania a uzivania sluzby pocas testovacej prevadzky

7.1. Uelom testovacej prevadzky je umoznit’ poskytovatelovi ako aj wcastnikovi overit’ technické kvalitativne
parametre poskytovanej sluzby, ako aj preverit’ a optimalizovat’ nastavenie internych procesov tak na strane
poskytovatel'a ako aj na strane uCastnika. Testovacia prevadzka sa poskytuje na obdobie maximalne 30 (tridsat’)
kalendarnych dni.

7.2.Zriadenie a poskytovanie testovacieho pristupu pre koncovy bod je bezodplatné pocas trvania testovacej
prevadzky. Po uplynuti testovacej prevadzky bude ucastnikovi testovacieho pristupu UCtovana cena
za poskytovanie sluzby.

7.3. Testovacia prevadzka sa ukonci preberacim konanim. Preberacie konanie a povinnosti s nim spojené je povinny
poskytovatel’ vykonat’ v termine pisomne (emailom) oznamenom ucastnikovi minimalne 5 (pat’) pracovnych
dni vopred. Oznamenie musi obsahovat presnii adresu a miesta preberacicho konania, identifikaciu
zodpovednej osoby, datum a Cas preberacieho konania. Poskytovatel’ vykona pre potreby preberacieho konania
zaverecné merania vsetkych dohodnutych technickych a kvalitativnych parametrov poskytovanych sluzieb
(SLA parametre) a to hlavne meranie priepustnosti nezatazenej linky Full RFC 2544, ITU. T Y.1654.
a vysledok merania uvedie v akceptacnom protokole.

7.4. Akceptacny protokol vyhotovi poskytovatel’ v dvoch rovnopisoch. V akceptacnom protokole budi uvedené
identifika¢né udaje zmluvnych stran, ¢islo tejto zmluvy, vysledky merania vSetkych SLA parametrov, miesto
a datum technickej pripravenosti poskytovania sluzieb spolu s podpismi opravnenych osdb obidvoch
zmluvnych stran.

7.5.Ak v priebehu preberacicho konania budil zistené funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych
a kvalitativnych parametrov, zmluvné strany preruSia preberacie konanie a dohodni primerany cas
na odstranenie zistenych nedostatkov v ramci testovacej prevadzky.

Clanok VIII.
Povinnosti zmluvnych stran

8.1. Ucastnik je povinny:
a) vyuzivat’ dohodnuté sluzby v sulade s touto zmluvou a v§eobecne zavéaznymi pravnymi predpismi,
b) spristupnit’ na ucely zriadenia koncového bodu a aktivacie nizko rychlostnych digitalnych datovych
okruhov a analdégovych okruhov poskytovatel'ovi priestory v jednotlivych lokalitach bez zbyto¢ného
odkladu po nadobudnuti u¢innosti tejto zmluvy, najneskor do 5 (pét’) pracovnych dni od G¢innosti zmluvy,
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d)

poskytnut’ poskytovatelovi nevyhnutni stéinnost, spocivajicu v poskytnuti udajov a informacii
nevyhnutnych pre riadne a v€asné poskytovanie sluzieb, a to v primeranej lehote dohodnutej minimalne
1 (jeden) den vopred,

umoznit' poskytovatelovi umiestnenie nevyhnutnych koncovych zariadeni v jednotlivych lokalitdch
ucastnika na cely splnenia povinnosti podla tejto zmluvy a umoznit’, resp. zabezpecit’ pracovnikom
poskytovatel'a v nevyhnutnej miere pristup k umiestnenym koncovym zariadeniam.

8.2. Poskytovatel je povinny:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

postupovat’ pri poskytovani sluzieb s odbornou starostlivostou, v sulade s prislusnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a inymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie sluzieb vztahuju, v stlade
S0 zaujmami Ucastnika, ktoré pozna alebo s ohl'adom na okolnosti pripadu musi poznat’,

poskytovat’ sluzby podla €l. II. bodu 2.1. pism. a) a c) tejto zmluvy sustavne a nepretrzite, a to
24 (dvadsat’styri) hodin denne 7 (sedem) dni v tyZdni pocas trvania tejto zmluvy ako aj sluzby podra ¢l. 11.
bodu 2.1 pism. b) tejto zmluvy v rozsahu podla objednavky,

zabezpecit, ak nie je vlastnikom alebo spravcom okruhov potrebnych na pripojenie koncového zariadenia
nutné¢ho na poskytovanie sluzieb, na svoje naklady a zodpovednost’ od vlastnika alebo spravcu okruhov
suhlas s vyuzitim tychto okruhov a zabezpecit’ potrebnu sucinnost’ s vlastnikom okruhu, resp. vlastnikom
pripojenia. Zabezpecenie suhlasu podl'a predchadzajticej vety a jeho platnost’ pocas celej doby trvania
tejto zmluvy je nevyhnutnou podmienkou k plneniu tejto zmluvy,

poskytovat' sluzby riadne a vcas, vratane poskytnutia potrebnych koncovych zariadeni, instalacie,
konfiguracie a testovania a sprevadzkovania dohodnutych sluzieb v ur¢enych lokalitach,

pri mimoriadnych udalostiach alebo krizovej situacii v zmysle prislusnych pravnych predpisov je povinny
prioritne poskytovat’ dohodnuté sluzby podla tejto zmluvy v stlade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,, zakon €. 452/2021 Z. z.) a podl'a podmienok tejto zmluvy,
zabezpecovat' udrzbu vlastnych koncovych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie sluzieb podla
tejto zmluvy v plnom rozsahu a na svoje vlastné naklady,

mat spdsobilost’ a opravnenie na poskytovanie sluzieb pocas celého trvania tejto zmluvy,

po ukonceni zmluvy je povinny poskytnut sucinnost novému poskytovatelovi sluzby na uspesné
preklopenie prevadzkovanej sluzby po dobu trvania testovacej prevadzky.

8.3.Zmluvné strany st d’alej povinné pri plneni tejto zmluvy dodrziavat’ d’al§ie povinnosti vyplyvajice zo zakona
€. 452/2021 Z. z. ako aj z VP poskytovatela podl'a prilohy ¢. 4 tejto zmluvy.

Clanok IX.
Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb

9.1. Poskytovatel je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzieb, ak si to

bude vyzadovat’:

a) neodkladana oprava nim prevadzkovanej siete, resp. siete prevadzkovanou inou spolo¢nostou,
prostrednictvom ktorej poskytovatel poskytuje dohodnuté sluzby, pricom bude uc¢astnika vopred
bezodkladne informovat’,

b) planované odstavky a udrzba nim prevadzkovane;j siete v ¢ase od 16:00 do 4:00,

C) zavazné technické alebo prevadzkové dovody, ktoré boli zapri¢inené nezavisle na voli poskytovatela a
ktoré st mimo jeho kontroly,

d) dohodnuté SLA,

e) v dalsich pripadoch uvedenych v zakone ¢. 452/2021 Z. z. a vo VP poskytovatel'a podl'a prilohy ¢. 4 tejto

zmluvy.
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Clanok X.
Zodpovednost’ za vady a reklamac¢né konanie

10.1. Poskytovatel’ zodpoveda za instalaciu, konfiguraciu, prevadzku a udrzbu poskytnutych koncovych zariadeni
ako aj za rozsah a kvalitu poskytovanej sluzby podl'a podmienok tejto zmluvy a dohodnutych SLA v prilohe
&. 6 tejto zmluvy. Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze poskytované sluzby budii spinat’ po cely &as trvania tejto
zmluvy dohodnuté vlastnosti, technické a kvalitativne parametre podla tejto zmluvy a buda poskytované
v stilade s prislusnymi vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi a VP poskytovatel’a.

10.2. Miestom ohlasovania portich poskytovanej sluzby 24/7 (nepretrzite 24 hodin v tyzdni) pocas G¢innosti tejto
zmluvy st urcené telefonne Cisla a emailova adresa, ktoré sa poskytovatel’ zavdzuje pisomne ozndmit’ do 5
pracovnych dni od nadobudnutia Uc¢innosti tejto zmluvy na emailova adresu kontaktnej osoby uvedengj
Vv ¢lanku 1. tejto zmluvy.

10.3. Ugastnik ma pravo na bezodplatné odstranenie portch technického alebo prevadzkového charakteru na strane
poskytovatela, ktoré vznikli na zariadeniach v jeho vlastnictve, ako aj na bezodplatné odstranenie poruch
Vv poskytovani sluzby, ktoré nezavinil.

10.4. Poskytovatel’ je povinny odstranit’ poruchu do 4 (Styroch) hodin (doba opravy TTR) od nahlasenia poruchy
telefonicky ako aj emailom.

10.5. Ugastnik je opravneny pisomne reklamovat’ neposkytovanie sluzby, ktoré nastalo na zaklade zavinenia
poskytovatel'a, a z toho dévodu ma narok na vratenie pomernej Casti ceny sluzby za Cas neposkytovania
sluzby. Utastnik je opravneny uplatnit’ si pravo na vratenie pomernej &asti ceny z vyssie uvedeného dovodu
najneskor do 3 (troch) mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit’
ucastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote 30 (tridsiatich) dni odo dna dorucenia pisomne;j
reklamacie. V pripade, Zze poskytovatel' neoznami ucastnikovi pisomne vysledok preSetrenia reklaméacie
Vv lehote podl'a predchadzajucej vety, povazuje sa reklamacia za uznanu.

10.6. Na reklamacéné konanie neupravené touto zmluvou sa vzt'ahuju ustanovenia zadkona ¢. 452/2021 Z. z. a VP
poskytovatel'a v prilohe €. 4 tejto zmluvy.

Clanok XI.
Mimosudne rieSenie sporov

11.1. Ugastnik je opravneny podat’ na Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb pisomny
navrh na mimosudne rieSenie sporu (d’alej len ,,navrh*) s poskytovatelom, ak nesthlasi s vysledkom
reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia. Podmienky pre uplatnenie navrhu na mimosudne rieSenie
ustanovuje zakon ¢. 452/2021 Z. z.

Clanok XII.
Sankcie

12.1. Poskytovatel je povinny zaplatit’ i¢astnikovi zmluvnu pokutu:
a) 500,- EUR za kazdy aj zacaty defi omeskania poskytovatel'a so za¢atim poskytovania sluzby, a to za kazdy
prenajaty okruh samostatne,
b) 2 000,- EUR, ak poskytovatel’ porusi ochranu doévernych informacii v zmysle ¢l. XIII. tejto zmluvy,
s vynimkou porusenia povinnosti na useku ochrany osobnych udajov,
c) 20 000,- EUR za kazdé porusenie povinnosti na tseku ochrany osobnych tdajov v zmysle ¢l. XIII.
Tejto zmluvy.
12.2. Ak poskytovatel’ nedodrzi garantované hodnoty parametrov SLA zaplati Gi¢astnikovi zmluvni pokutu takto:
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Hodnota SLA Vyska zmluvnej pokuty
SA >99,50% Bez pokuty
99,50% > SA >99,23% | 10% z ceny z pauSalneho mesacného poplatku za poskytnutie sluzieb
99,23% > SA >98,69% | 20% z ceny z pausalneho mesacného poplatku za poskytnutie sluzieb
98,69% > SA 30% z ceny z pausalneho mesacného poplatku za poskytnutie sluzieb

Hodnota SLA Vyska zmluvnej pokuty
Maximalny RTD v sieti
ucastnika > 150 ms
Maximalny PLR v sieti
ucastnika > 1%

1,5% z ceny z pausalneho mesacného poplatku za poskytnutie sluzieb

1,5% z ceny z pausalneho mesacného poplatku za poskytnutie sluzieb

12.3. Ak poskytovatel’ neakceptuje objednavku ucastnika v lehote podl'a ¢lanku III. bodu 3.2 tejto zmluvy, zaplati
ucastnikovi zmluvnt pokutu vo vyske 50,- EUR za kazdy aj zacaty deni omeskania.

12.4. Ak tcastnik neuhradi faktiru riadne a véas, zaplati poskytovatelovi Grok z omeskania podla § 369 ods. 2
Obchodného zakonnika.

12.5. Dohodnuté sankcie uhradi povinna zmluvna strana strane opravnenej nezavisle na tom, ¢i a v akej vyske
vznikne druhej zmluvnej strane $koda. Zmluvna pokuta sa nezapocitava na nahradu skody.

12.6. Dohodnuté sankcie zaplati povinna strana strane opravnenej do 30 dni odo dia dorucenia ich pisomného
uplatnenia. Zakladom pre vypocet sankcii st ceny s DPH ak povinna strana bude platcom DPH, inak bez DPH.

12.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sankcie uvedené v tejto zmluve maju prednost’ pred sankciami uvedenymi
VO VP poskytovatel'a, ktoré sa vzt'ahuju k zhodnej pravnej skutocnosti.

Clanok XIII.
Bezpecnost’ a ochrana dovernych informacii a ochrana osobnych udajov

13.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze budi zachovavat mlcanlivost o dovernych informaciach, s ktorymi sa
oboznamia pri plneni tejto zmluvy.

13.2. Dévernymi informaciami sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju informacie, ktorych poskytnutie tretej osobe
jednou zo zmluvnych stran by mohlo byt’ v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej strany.

13.3. Za doverné informacie sa pre Gcely tejto zmluvy nepovazuju informacie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy
stali verejne znamymi, informacie opravnene ziskané inak ako od druhej zmluvnej strany a informacie, ktoré je
ucastnik povinny spristupnit’ alebo zverejnit’ podl'a zakona ¢&. 343/2015 Z. z. a zdkona NR SR ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

13.4. Zmluvné strany st povinné v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy, spracuvat’ osobné
udaje v sulade s ustanoveniami zadkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 221/2019 Z. z. (dalej len ,,zdkon o ochrane osobnych tdajov‘)
a Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,GDPR®).

13.5. Poskytovatel' zaroven postupuje v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 452/2021 Z. z..

13.6. Poskytovatel' sluzby je povinny zachovavat mlcanlivost o vsetkych spracuvanych osobnych tudajoch,
s ktorymi pride pri plneni tejto zmluvy do styku a zavizuje sa svojich zamestnancov a osoby, ktoré v jeho
mene budi plnit’ Glohy v zmysle tejto zmluvy, poucit’ o ich povinnostiach pri spracivani osobnych udajov
a pisomne ich zaviazat’ ml¢anlivost'ou. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po ukonéeni spracuvania osobnych
udajov, t. j. aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy.

13.7. Poskytovatel' vyhlasuje, ze prijal primerané technické, organizaéné a ochranné opatrenia na bezpecné
spracuvanie osobnych tdajov a osobné udaje bude spractivat’ v stlade so zasadami spractivania osobnych
udajov. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ primerant bezpecnost’ osobnych tdajov s prihliadnutim na riziko
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neopravneného pristupu, odcudzenia, straty, poskodenia, zmeny, rozSirovania a akéhokol'vek neopravneného
spracuvania osobnych udajov.

13.8. Za akékol'vek Skody vzniknuté poruSenim povinnosti poskytovatel'a, resp. nim poverenymi osobami, podl'a
tohto ¢lanku zmluvy, zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel’.

Clanok XIV.
Zanik zmluvy

14.1. Pred uplynutim dohodnutej doby, na ktort je tato zmluva uzavretd, je mozné tato zmluvu pred¢asne ukoncit’

vylucne pisomne:
- dohodou,
- odstipenim od tejto zmluvy,
- vypoved'ou.

14.2. Tato zmluvu mdézu zmluvné strany vypovedat’ aj bez uvedenia dévodu s 6 - mesacnou (Sestmesacnou)
vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zane plynat prvym diiom mesiaca bezprostredne nasledujucim
po doruceni vypovede.

14.3. Zmluvné strany mozu od tejto zmluvy odstipit’ v pripadoch stanovenych v zakone &. 452/2021 Z. z.. Ugastnik
moze od tejto zmluvy odstipit’ aj podl’a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 343/2015 Z. z. a zakona ¢. 315/2016
Z. 2. o registri partnerov verejného sektora v zneni neskorsich predpisov.

14.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie tejto zmluvy budi povazovat’:

na strane poskytovatel'a:

- omeskanie so zacatim poskytovania sluzieb (lehota prvého pripojenia) o viac ako 30 dni,

- opakované prekrocenie tolerovanej doby nedostupnosti sluzby v ramci jedného fakturaéného obdobia
podl’a Prilohy €.1 tejto zmluvy a zaroven v troch fakturaénych obdobiach v jednom kalendarnom roku
bez zavinenia ucastnika,

- omeskanie s poskytnutim doplnkovych sluzieb o viac ako dvojnasobok lehoty na ich poskytnutie,

- stratu spOsobilosti alebo opravnenia na poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy,

- neposkytovanie sluzby konzultacii pri konfiguracii hrani¢nych aktivnych prvkov siete pocas celej doby
prevadzky (napr. ndvrhy Gprav smerovania a podobne).

na strane ucastnika:
- omeskanie s thradou faktiry o viac ako 30 dni.

Clanok XV.
Subdodavatelia

15.1. Poskytovatel’ nema v umysle zadat’ podiel zakazky subdodavatel'om, resp. v Case uzavretia tejto zmluvy mu
subdodavatelia nie su znami.

15.2. Pre Gcely tejto zmluvy sa subdodavatel'om rozumie taky hospodarsky subjekt, ktory uzavrel alebo uzavrie s
poskytovatelom pisomnu odplatni zmluvu na plnenie urcitej Casti zakazky, t. j. za subdodavatela je
povazovany ten, kto sa priamo bude podielat’ na plneni tejto zmluvy a akceptovanej objednavky, t. j.
hospodarsky subjekt bude plnit’ cast’ zdvézku poskytovatela, a to na zaklade zmluvy s poskytovatel'om.

15.3.V pripade, ak sa poskytovatel pocas platnosti a G¢innosti tejto zmluvy rozhodne zadat’ Cast zakazky
subdodavatel'om, bude povinny bezodkladne pisomne oznamit’ ucastnikovi najneskér 10 pracovnych dni
pred dilom, kedy ma subdodavatel’ zacat’ realizovat’ ¢ast’ plnenia podla tejto zmluvy, resp. akceptovanej
objednavky nasledovné udaje:

15.3.1. Podiel zakazky, ktory ma v imysle zadat’ navrhovanému subdodavatel'ovi.

15.3.2. Predmet subdodavky.

15.3.3. Informacie o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu obchodné meno alebo nazov, sidlo, miesto
podnikania a ICO subdodavatela.
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15.3.4. Udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a
datum narodenia.

15.3.5. Informaciu o skuto&nosti, 7¢ navrhovany subdodavatel’ spiiia, alebo najneskor v ¢ase plnenia tejto
zmluvy bude spiiiat’ podmienku zapisu do registra partnerov verejného sektora podla zékona
0 registri partnerov verejného sektora a to v tom pripade, ak navrhovany subdodavatel’ ma povinnost’
zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora podl'a zakona o registri partnerov verejného
sektora. Ucastnik si splnenie podmienky podl'a tohto zikona u navrhovaného subdodavatel'a overi
v Registri partnerov verejného sektora. Ak navrhovany subdodavatel’ v stanovenej lehote nebude
spihat’ tato podmienku, Gi¢astnik nebude akceptovat’ tohto subdodavatela.

15.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze do tejto zmluvy buda formou dodatku doplnené tidaje o vSetkych novych
subdodavatel'och, ktorych tcastnik akceptoval, v rozsahu obchodné meno alebo nazov, sidlo, miesto
podnikania a ICO subdodavatela, udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.

15.5. Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit ucastnik akiikol'vek zmenu udajov u subdodévatel'ov
doplnenych do tejto zmluvy v sulade s bodom 15.5. tejto zmluvy, a to najneskdr 10 pracovnych dni pred diiom,
v ktorom ma zmena u subdodavatel’a nastat’.

15.6. Poskytovatel’ zodpoveda za plnenie tejto zmluvy zo strany subdodavatel’a tak, ako keby plnenie realizované
na zaklade tejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpovedd za odbornu starostlivost’ pri vybere
subdodavatel’a, ako aj za vysledok ¢innosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy 0 subdodavke.

Clanok XVI.
Dorucovanie

16.1. Doruc¢enim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana. Za deni dorucenia
pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporucend zasielka sa povazuje takisto de,

16.1.1. v ktory sa dostala do dispozicnej sféry adresata (t. j. kedy zamestnanec posty na odbernom listku
vyznacil datum uloZenia zasielky, alebo adresat odmietol zasielku prevziat) alebo

16.1.2. v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ,,adresat sa odstahoval®, ,,adresat je
neznamy* alebo ind poznamka, ktord znamena nedorucitelnost’ zasielky.

16.2. Pisomnosti doru¢ované e-mailom sa povazuji za dorucené v prvy nasledujiuci den po dni ich tspesného
odoslania na naposledy dohodnutti e-mailovl adresu, aj ked’ si ich druha zmluvna strana neprecitala. Zmluvné
strany st povinné za ucelom elektronického dorucovania pisomnosti ako aj d’alSej elektronickej komunikécie
nastavit v kontaktnych e-mailovych adresach automatické generovanie potvrdenia o doruceni spravy.
Uvedené potvrdenie nema vplyv na dohodnuty okamih doruc¢enia.

16.3. Zmluvné strany st povinné navzajom si pisomne oznamit’ zmenu adresy na dorucovanie a zmenu elektronicke;j
adresy (e-mail) najneskor v defi ich zmeny. Ak zmluvna strana v stanovenej lehote druhti zmluvnua stranu
0 zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na naposledy dohodnuti
e-mailovu adresu.

Clanok XVII.
Zavereéné ustanovenia

17.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo dia nadobudnutia jej u¢innosti, alebo do vycerpania
finan¢ného limitu uvedeného v ¢l. IV. bode 4.1. tejto zmluvy, podla toho, ¢o nastane skor. VSetky prava
a naroky zmluvnych stran, z ktorych povahy to vyplyva, zostavaju zachované aj po skonceni tcinnosti tejto
zmluvy.

17.2. Ustanovenia tejto zmluvy maji prednost’ pred ustanoveniami VP poskytovatela a akceptovanymi
objednavkami.

17.3. Zmeny tejto zmluvy je mozne vykonat len v stlade s § 18 zakona ¢. 343/2015 Z. z.. Jednotlivé ustanovenia
tejto zmluvy mézu byt menené, dopiiiané a rusené iba po predchadzajucej dohode zmluvnych stran, formou
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pisomnych, oéislovanych dodatkov k tejto zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran. VSetky zmeny tejto zmluvy uvedené v dodatkoch budu tvorit’ jej neoddelitel'nt sucast’.

17.4. Zmluvné strany sa dohodli, ze zmeny kontaktnych tidajov ako st adresy ich sidla, ¢isla bankovych uctov,
nazov/obchodné meno zmluvnych stran alebo ich organizacnych zloziek a zmena opravnenych osob
zmluvnych stran, nie st zmenami podliehajicimi suhlasu zmluvnych stran. Zmluvné strany zmenu tychto
kontaktnych tidajov bezodkladne oznamia druhej zmluvnej strane jednostrannym pisomnym oznamenim,
podpisanym opravnenym zastupcom, a to na kontaktnt adresu uvedenu v ¢lanku I. tejto zmluvy.

17.5. Pravne vztahy zaloZené touto zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak nie je
dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy touto zmluvou zvlast neupravené prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 452/2021 Z. z., zakona ¢. 343/2015 Z. z., Obchodného zakonnika a suvisiacimi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Toto ustanovenie sa v rovnakom rozsahu
vztahuje aj na akceptované objednavky vyhovené na zaklade tejto zmluvy.

17.6. Poskytovatel' nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu ucCastnika postupit’ prava a
povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy na tretiu osobu v stvislosti s touto zmluvou, zmluvou o poskytovani
sluzieb alebo akceptovanou objednavkou.

17.7. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a ucinnost’ ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanovenim § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov.

17.8. Tato zmluva sa povinne zverejiuje v sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov.

17.9. Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych jeden rovnopis dostane
poskytovatel’, a Styri rovnopisy dostane ucastnik.

17.10. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze tito zmluva bola uzatvorend slobodne a vazne po vzajomnej dohode.
Stcasne zmluvné strany vyhlasuja, Ze ich spdsobilost’ a vol'nost’ uzatvorit’ tito zmluvu, ako aj sposobilost’
k stivisiacim pravnym tkonom nie je Ziadnym sposobom obmedzena a zaroven vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu
pred jej podpisom riadne a désledne precitali, jej obsah je pre nich dostatocne urcity a zrozumitelny a na znak
bezvyhradného sthlasu a vole plnit’ zavizky z nej vyplyvajuce ju vlastnoru¢ne podpisuju.

17.11. NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1: Technicka $pecifikacia o pocte listov: 3
Priloha ¢. 2: Cenova $pecifikacia o pocte listov: 1
Priloha €. 3: Vzor objednavky o pocéte listov: 2

Priloha ¢. 4: VP poskytovatela o pocte listov: 27

Priloha ¢&. 5: Udaje o subdodavatel'och o poéte listov: 1

Priloha ¢. 6: Dohodnuté parametre SLA o pocte listov: 1

Priloha ¢. 7: Sadzobnik sluzieb o pocte listov: 1

V Bratislave, dna: V Bratislave, dia:

Za poskytovatela: Za ucastnika:

Ing. Peter LACO Ing. Dasa OBUCH PALAKOVA
riaditel’ komercnej enterprise market divizie SK riaditel’ka — doCasne prelozena
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Priloha ¢.1 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 2023/821
Pocet listov: 3

Technicka Specifikacia

Predmetom zakazky je zriadenie a nésledné poskytovanie sluzieb prendjmu nizko rychlostnych digitalnych
datovych okruhov a analdégovych okruhov v topologii bod — bod pre Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
a Ozbrojené sily Slovenskej republiky zadefinovanych detailnejSie v ¢asti ,,Podrobny opis predmetu zakazky*.

Podrobny opis predmetu zakazky:

- zriadenie pripojenia koncovych bodov datovej siete a zriadenie nizko rychlostnych digitalnych datovych
okruhov a analégovych okruhov v topoldgii bod — bod,

- poskytovanie sluzieb prendjmu nizko rychlostnych digitalnych datovych okruhov a analdégovych okruhov
bez obmedzenia Casu, objemu prenasanych dat a poctu koncovych pouzivatel'ov medzi koncovymi bodmi
datovej siete,

- zriadenie a poskytovanie doplnkovych sluzieb navysenia kapacity prepojenia nizko rychlostnych digitalnych
datovych okruhov na zaklade poziadavky ucastnika,

- zriadenie a poskytovanie doplnkovych sluzieb rozsirenia datovej siete o novy koncovy bod / koncové body
a zriadenie a poskytovanie novych nizko rychlostnych digitalnych datovych okruhov,

- poskytovanie sluzieb monitoringu datovych okruhov a poskytovanie sluzieb technickej podpory.

Ugastnik pozaduje pripojenie svojich nasledujicich pracovisk do siete poskytovatela a poskytovanie sluzieb
prendjmu nizko rychlostnych digitalnych datovych okruhov a analégovych okruhov s nasledovnymi technickymi
parametrami:

Nizko rychlostné digitalne datové okruhy:
- rozhranie okruhu voci LAN sieti verejného obstaravatel'a: G.703 / G.704; X.21; Ethernet 10/100BaseT,
- zakladna minimalna prenosova kapacita okruhu: od 2Mbit/s symetricky do 4 Mbit/s symetricky,
- navySena minimalna prenosova kapacita okruhu: 4Mbit/s symetricky,
- fyzicka vrstva digitalneho okruhu:

e optické kablova infrastruktura,

e metalicka kablova infrastruktura,

e radiova infrastruktira v licencovanom pasme.

Analégové okruhy:
- rozhranie okruhu voci LAN sieti verejného obstaravatel'a: M.1025; M.1040

- fyzicka vrstva analdgového okruhu:
e metalicka kablova infrastruktara dvojvodicova,
e metalicka kablova infrastruktara Stvorvodicova.

Tabul’ka ,,Zoznam nizko rychlostnych digitialnych datovych okruhov“

Typ okruhu (sluzba) Bod A Bod B ROZtKanie ROZhé ane
nizko rychlostny digitalny datovy okruh 4 Mbit/s Bratislava | Bratislava Ethernet Ethernet
nizko rychlostny digitalny datovy okruh 4 Mbit/s Kuchyna Malacky Ethernet Ethernet
nizko rychlostny digitalny datovy okruh 2 Mbit/s Bratislava | Bratislava Ethernet Ethernet
nizko rychlostny digitalny datovy okruh 2 Mbit/s Bratislava | Bratislava X.21 X.21
nizko rychlostny digitalny datovy okruh 2 Mbit/s Bratislava | Bratislava G.703 G.703
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nizko rychlostny digitalny datovy okruh 2 Mbit/s Bratislava | Bratislava G.703 G.703
nizko rychlostny digitalny datovy okruh 2 Mbit/s Jablonové Kuchyna G.703 G.703
nizko rychlostny digitalny datovy okruh 2 Mbit/s Bratislava Zvolen G.703 G.703
nizko rychlostny digitalny datovy okruh 2 Mbit/s Bratislava Zvolen G.703 G.703
Tabulka ,,Zoznam analégovych okruhov*
Typ okruhu (sluzba) Bod A Bod B Rozrxanie ROZhBr 2hile
Miestny 2 vodi¢. okruh, M.1040 Bratislava | Bratislava Analog Analég
Dialkovy 2 vod. okruh, M.1040 g;;ﬁiz poma | Analog | Analég
Dialkovy 2 vod. okruh, M.1040 Hlohovec Teplicky Analog Analog
Dialkovy 4 vod. okruh, M.1025 Kosice Presov Analég Analég
Miestny 2 vodi¢. okruh, M.1040 Michalovce | Michalovce Analog Analog
Miestny 2 vodi¢. okruh, M.1040 Michalovce | Michalovce Analog Analog
Miestny 2 vodi¢. okruh, M.1040 Bratislava | Bratislava Analog Analog
Miestny 2 vodi¢. okruh, M.1040 Bratislava | Bratislava Analog Analog
Miestny 2 vodi¢. okruh, M.1040 Bratislava | Bratislava Analog Analog
Miestny 2 vodi¢. okruh, M.1040 Bratislava | Bratislava Analog Analog

Doplnkova sluzba navysenia kapacity prepojenia datového okruhu:

poskytovatel musi byt schopny poskytovat doplnkové sluzby navySenia kapacity prepojenia nizko
rychlostnych digitalnych datovych okruhov na zéklade poziadavky ucastnika najneskor do 30 kalendarnych
dni od potvrdenia pisomnej objednavky ucastnika,

navysenia kapacity prepojenia nizko rychlostnych digitdlnych datovych okruhov musi byt realizované
navysenim kapacity existujiiceho prenajatého okruhu bez potreby vymeny technolégie,

zvazovana kapacita jednorazového navysenia je 2 Mbit/s symetricky.

Doplnkova sluzba rozSirenia datovej siete o novy koncovy bod / koncové body a zriadenie a poskytovanie
novych nizko rychlostnych digitalnych datovych okruhov:

poskytovatel’ musi byt’ schopny poskytovat’ doplnkové sluzby rozsirenia datovej siete o novy koncovy bod
na zaklade poziadavky ucastnika najneskdr do 60 kalendarnych dni od potvrdenia pisomnej objednavky
verejného obstaravatel’a,

roz§irenia datovej siete o novy koncovy bod bude realizované v topoldgii bod - bod,

sposob pripojenia nového koncového bodu / koncovych bodov: optické alebo metalické alebo radiové
pripojenie v licencovanom pasme z koncového bodu az do uzla siete poskytovatel’a,

zvazovana kapacita prepojenia nizko rychlostného digitalneho datového okruhu je 4 Mbit/s.

DalSie poZiadavky na sluzbu nizko rychlostnych digitilnych datovych okruhov:

poskytovatel’ musi poskytovat’ sluzby konzultacii pri konfiguracii hrani¢nych aktivnych prvkov siete pocas
celej doby prevadzky ( napr. navrhy uprav smerovania a podobne.),

SLA navrhne poskytovatel, s tym, ze musi minimalne splnit’ garantované SLA parametre definované
ucastnikom, s prihliadnutim na to, Ze v pripade planovanych odstavok prenajatych okruhov nesmie dojst
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k preruseniu poskytovania sluzby na inom prenajatom okruhu terminovanom v tom istom koncovom bode
sucasne,

- planované odstavky a udrzbu poskytovanej sluzby realizovat’ v ¢asovom okne 16:00 hod. — 04:00 hod.,

- poskytovatel’ musi prevadzkovat’ vlastné Dohl'adové centrum siete poskytovatel’a a Hotline sluzbu dostupnt
24 hodin 365 dni v roku,

- pri preberani prenajatého okruhu poZadujeme meraci protokol meranie priepustnosti nezatazenej linky - Full
RFC 2544, ITU.T Y.1564.

Garantované SLA parametre:

Dostupnost’ sluzby (SA) >99,5%

Maximalna doba reakcie na poruchy 2 hodiny od nahlasenia poruchy
Maximdalny RTD v sieti uzivatel'a (1) (3) do 150 ms pre paket s vel’kostou 1500B
Maximalny PLR v sieti uzivatela (1) (4) Menej ako 1%

Maximalny Jitter v sieti uzivatel'a (1) (5) Menej ako 30 ms

Planovana udrzba (6) Maximalne 2 hodiny za mesiac
Prevadzka dohl'adového centra 24 hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora (2) 24 hodin / 365 dni

Cielova dostupnost’ sluzby je 99,50%. Dostupnost’ sluzby je pocitana na 30 dnovej mesa¢nej baze ako podiel
rozdielu celkového casu poskytovania sluzby a celkového Casu nedostupnosti sluzby s celkovym casom
poskytovania sluzby.

Dostupnost’ sluzby (SA) je garantovana dostupnost’ sluzby (jej koncového bodu) vyjadrena ako podiel ¢asu, pocas
ktorého mdze Gcastnik uzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite tak, ako je stanovené v jej technickych
podmienkach a doby pokrytia (CT) v ramci sledovaného obdobia. Vysledna hodnota SA je vyjadrena v percentach
a zaokruhl'uje sa na dve desatinné miesta smerom nahor.

Poznamky:

(1) je merané medzi definovanymi pripojnymi bodmi datovej siete uzivatela,

(2) telefonicka podpora pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim sluzby,

(3) RTD je kalkulovany ako priemer z merani testovacich vzoriek vykonavanych v pravidelnej periode pocas
celého mesiaca, za degradaciu kvality poskytovanej sluzby je povazovany stav, ked’ priemer merani pocas
sledovaného obdobia prekroéi stanovenu medzni hodnotu,

(4) PLR je kalkulovany ako priemer z merani vykonavanych v pravidelnej periode pocas celého mesiaca,
za degradaciu kvality poskytovanej sluzby je povazovany stav, ked’ priemer merani pocas sledovaného
obdobia prekroci stanovenit medzntl hodnotu,

(5) Iitter je kalkulovany ako priemer z absolatnych hodnét rozdielov hodnét dvoch po sebe nasledujicich
merani RTD, za degradaciu kvality poskytovanej sluzby je povazovany stav, ked” kalkulovana priemerna
hodnota pocas sledovaného obdobia prekroc¢i stanovent medzna hodnotu,

(6) planovana udrzba nie je zaratand do dostupnosti sluZieb, ale musi byt vopred ohlasena minimalne
5 pracovnych dni dopredu.

Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 2023/821 Strana3z3



Cenova Specifikacia

Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 2023/821
Pocet listov: 1

Zriad’ovaci

Zriad’ovaci

Pocet

Cena celkom

Pravidelny

Cena celkom zaI

Kapacita pE;LI;t('JJl;ZV VyélbaRDPrl.{ pog:jl';ol;v zriadeni za mesaény poplatoK] VYEIDaRDPrH Prgvig:cl;ll(yvn;szggy Podet pravidelny Cena celkom za
P& Nazov sluzby zakladni /| Rozhranie | 5P | Y EORPDL S prenajatyeh| adriadiovaci | vEURbez DPH [ ¥ SRR EEL | PR oo oot | mesatng | stuzbu v EUR's
navy$ena Caty sa 2080/ aty okruhov/ | poplatok v Za prenajaty 20 % X z:yrlenvada ¥ poplatok EUR DPH
P’;';:‘da y ° pr;;‘:‘di Y1 slzieb | EURsDPH okruh okrut/stuzbu s DPH
A B C D E F (D +E) G H(ExG) | J K(+J) L M (GxKxL)] N (H+ M)
Pravidelné pripojenie do siete

Zriadenie a prevadzka 4 Mbit/s /

1 |Prenajaty okruh n/a Ethernet 1,00 0,20 1,20 2 2,40 970,00 194,00 1 164,00 48 | 111744,00 | 111 746,00
nizkorychlostny
Zriadenie a prevadzka 2 Mbit/s /

2 |Prenajaty okruh 4 Mbit/s Ethernet 1,00 0,20 1,20 1 1,20 850,00 170,00 1 020,00 48 48 960,00 | 48961,00
nizkorychlostny
Zriadenie a prevadzka 2 Mbit/s /

3 |Prenajaty okruh n/a G.703 1,00 0,20 1,20 5 6,00 790,00 158,00 948,00 48 | 227520,00 | 227 526,00
nizkorychlostny
Zriadenie a prevadzka 2 Mbit/s /

4 |Prenajaty okruh n/a X.21 1,00 0,20 1,20 1 1,20 700,00 140,00 840,00 48 40 320,00 | 40 321,00
nizkorychlostny

5 |Zriadenie a prevadzka
Prenajaty okruh n/a M.1025 1,00 0,20 1,20 1 1,20 265,55 53,11 318,66 48 15296,00 | 15297,00
analogovy
Zriadenie a prevadzka

6 [Prenajaty okruh n/a M.1040 1,00 0,20 1,20 9 10,80 110,65 22,13 132,78 48 57 361,00 | 57 372,00
analogovy

Doplnkové
sluzby

7 |Navysenie kapacity n/a Ethernet | 300,00 60,00 360,00 2 720,00 200,00 40,00 240,00 24 11520,00 | 12 240,00
prepojenia o 2Mbit/s*

8 |Novy okruh s 4 Mbit/s/ | Ethernet | 600,00 120,00 720,00 2 1 440,00 970,00 194,00 1164,00 24 55872,00 | 57 312,00
kapacitou 4Mbit/s* n/a

9 | Cenacelkomv EUR s DPH 570 775,00
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Priloha ¢. 3 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢. 2023/821

.rr. Vzor objednavky Prlcbns ok
PO

K zmluve &islo

Specifikacia (Vnatrostatny prenajaty okruh)

Kéd ucastnika Kod adresata

Kod tlaciva: 832

[ zriadenie [ prelozenie [ premiestnenie  [J zmena parametrov vnutrostatneho prenajatého okruhu

[ expresné zriadenie / preloZenie / premiestnenie —do 5 pracovnych dni ‘ [ expresné zriadenie / preloZenie / premiestnenie —do 10 pracovnych dni

Zaujemca vyplni tlacéenym pismom iba svetlé €asti, resp. krizikom vyznaci pozadovanu vofbu.

Uéastnik (uvedte trvalé bydlisko alebo sidlo)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

CO (alebo rodné cisto): I€ DPH: ‘ Bankové spojenie:
Ulica: Orientacné ¢islo: Obec: PSC:
Kontaktny telefon: Fax: ‘ E-mail:

Register, Cislo zapisu:

[ Statutarny organ (vypiiia len pravnicka osoba) [ Splnomocnena osoba alebo zakonny zastupca
Priezvisko, meno, titul: Cislo OP: Kontaktny telefon:
Ulica: Obec: PSC:

Osoba poverena prevzatim odovzdavacieho protokolu

Priezvisko, meno, titul: Telefén/Mobil: E-mail:

Kontaktna osoba na mieste odovzdania okruhu

Priezvisko, meno, titul: Kontaktny telefén:
Priezvisko, meno, titul: Kontaktny telefén:
Priezvisko, meno, titul: Kontaktny telefon:

Novy adresat - adresa zasielania pisomnosti (vypliiuje sa len v pripade, ak je ind ako adresa ucastnika, resp. uc¢astnik vyuziva P.0.BOX)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

ICO (alebo gislo OP): IC DPH: ‘ Bankové spojenie:
Ulica: Orientacné ¢islo: Obec: PSC:
P. O. BOX: Dodacia posta: ‘ Nakladové stredisko:

Oznacenie existujuceho okruhu (vypliite, len ak Ziadate zmenu
parametrov existujiceho prenajatého okruhu alebo zmenu | Prenajaty okruh &. Prenosova rychlost’ Rozhranie:
konstrukcie prenajatého okruhu)

Dohodnuta cena za O zriadenie a konfiguraciu O prelozenie O zmenu parametrov je €.
Doba poskytovania O doba neurtita s mesacnou viazanostou O doba uréita do:

prenajatého okruhu [0 doba neurgita (bez viazanosti)

Dohodnuta cena za prenajom okruhu je € mesacne.

Douctovanie ceny za porusenie zavazku doby

A . p nasobok mesacnej ceny za poskytovanie sluzby Prenajmu okruhov.
viazanosti je stanovena ako

Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vyska douctovanej ceny znizuje o percent

K douctovanej cene bude pripoc¢itana DPH v zakonom stanovenej vyske

Pozadovany datum zriadenia/zmeny pristupu: ‘ od: (pozadovany datum zriadenia/zmeny pristupu nie je zavéazkom pre ST, a. s.)

Miesto ukoncenia pozadovaného okruhu (uvedte nazvy obci)

Koncovy bod A: ‘ Koncovy bod B:

Analégovy okruh

O dvojvodicovy ‘ [ stvorvodicovy

Analégovy okruh s prenosom v pasme 300 Hz — 3 400 Hz

O so zakladnou kvalitou podla odport¢ania ITU-T M.1040 | [ so zvySenou kvalitou podfa odporuc¢ania ITU-T M.1025 | O so $pecialnou kvalitou podia odporuéania ITU-T M.1020

Modulaény okruh O 6,4 kHz O 10 kHz ‘ O 15 kHz O 2x 15 kHz (stereo)

Digitalny okruh [ s SLA* ‘ [ bez SLA

Prenosova rychlost’

O 64 kbit/s [ 128 kbit/s O 256 kbit/s O 512 kbit/s O 1 024 kbit/s

O 2 048 kbit/s, transparentny [ 2 048 kbit/s, Strukturovany O 34 Mbit/s O 155 Mbit/s O ina rychlost:
Metropolitny okruh O 64 kbit/s O 128 kbit/s ‘ O 256 kbit/s ’ O 512 kbit/s O 1 024 kbit/s
O 2 048 kbit/s, transparentny [ 2 048 kbit/s, Struktdrovany ‘ O 34 Mbit/s | O 155 Mbit/s | O ina rychlost:

Standardné rozhranie v bode A O x.21 Odv.3s [ V.36/RS-422/499 0 G.703 [ G.703/G.704 [ nestandardné:
Standardné rozhranie v bode B O x.21 Odv.3s [ V.36/RS-422/499 0 G.703 [ G.703/G.704 [ nestandardné:

* Poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby s SLA je mozné len na zaklade uzatvorenej Zmluvy o poskytovani dohodnutej Grovne sluzby (SLA).
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Specifikacia (Vnatrostatny prenajaty okruh)

Udaje o koncovom bode ,, A

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: Obec: PSC:

Orientacné &islo: ‘ Supisné &islo: Poschodie: ‘ Miestnost (byt) &.:

Pripojené koncové zariadenie — druh:

Zodpovedna osoba v objekte: ‘ Kontaktny telefon:

Ak je vnutorné vedenie Ugastnik zabezpeti sthlas vlastnika, resp. spravcu vnitornych rozvodov, s vyuzitim vnitorného telekomunika&ného vedenia. V pripade nesthlasu vlastnika,
v objekte vybudované resp. spravcu vnutornych rozvodov, sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

AK nie je vnutorné vedenie [0 Ugastnik pozaduje vntorné vedenie v objekte vybudovat ako suéast zriadovaného prenajatého okruhu a zabezpedi suhlas

v objekte vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, s instalaciou v objekte a technickdl dokumentaciu existujlcich vnitornych rozvodov.

vybudované [0 Ugastnik zabezpegi vybudovanie vnitorného vedenia podla poZiadaviek ST.

Vyhlasenie vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod (len ak vlastnik nehnutelnosti nie je totoZzny s i€astnikom)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti:

16O | IC DPH: Cislo OP:
Ulica: Obec: PSC:
Orientacné &islo: ‘ Supisné Eislo: Kontaktny telefon:

Miesto a datum:

o Vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti, sihlasi s vyuzitim vnatorného telekomunika¢ného vedenia na zriadenie
prenajatého okruhu podla poziadavky ST.

O  Viastnik, resp. spravca nehnutelnosti, stihlasi s vybudovanim vnutorného vedenia v objekte. podpis a pediatka vlastnika nehnutelnosti

Udaje o koncovom bode ,,B“

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: Obec: PSC:

Orientacné ¢islo: ‘ Supisné Eislo: Poschodie: ‘ Miestnost' (byt) ¢€.:

Pripojené koncové zariadenie — druh:

Zodpovedna osoba v objekte: ‘ Kontaktny telefon:

Ak je vnutorné vedenie Ugastnik zabezpeti sthlas vlastnika, resp. spravcu vnitornych rozvodov, s vyuzitim vnitorného telekomunika&ného vedenia. V pripade nesthlasu viastnika,
v objekte vybudované resp. spravcu vnutornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Ak nie je vnutorné vedenie O Ugastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako stgast zriadovaného prenajatého okruhu a zabezpeéi sthlas

v objekte vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, s intalaciou v objekte a technickil dokumentaciu existujucich vnutornych rozvodov.

vybudované [0 Ugastnik zabezpe&i vybudovanie vnitorného vedenia podla poZiadaviek ST.

Vyhlasenie vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod (len ak vlastnik nehnutelnosti nie je totozny s u¢astnikom)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) vlastnika nehnutelnosti:

[ | 1€ DPH: Cislo OP:
Ulica: ‘ Obec: l PSC:
Orientacné cislo: ‘ Supisné ¢islo: Kontaktny telefon:

Miesto a datum:

Vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti, suhlasi s vyuzitim vnatorného telekomunika¢ného vedenia pre zriadenie
prenajatého okruhu podla poziadavky ST.

O  Vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti, sthlasi s vybudovanim vnitorného vedenia v objekte. podpis a peciatka vlastnika nehnutelnosti

Zaznamy ST

Podnik a Ugastnik uvadzaju, Ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individualnych zmluvnych podmienok. Ugastnik sa za iéelom vyuzitia moznosti dohodnut si s Podnikom individualne zmluvné
podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik poskytol informacie pred uzatvorenim
zmluvy podla § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z.z. a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021 Z.z. apre pripad, Ze dohodnuté viazanost je dlhSia ako 24 mesiacov, suhlasi
s dohodnutim viazanosti na viac ako 24 mesiacov.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spractvat osobné Udaje vyluéne na Uéely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny téelu spracovania osobnych Udajov si na tuto
zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informéacii o pouzZivani osobnych udajov mozZno ndjst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

Prilohy (vyplni pracovnik ST) tvoria neoddelitelnt stgast tejto Specifikacie:

[ Osvedéena kopia vypisu z obchodného registra [ Osvedéena kopia vypisu zo Zivnostenského registra O Osvedé&ené spinomocnenie
[ Osvedg&ena kopia iného opravnenia na podnikanie [ Suhlas adresata O
Miesto: Miesto: ST kéd predajcu: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Datum: Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu:
Meno pracovnika: Meno predajcu:
Tel. &islo :

podpis a peciatka ucastnika (resp. splnomocnenej osoby
alebo Statutarneho organu) podpis a peciatka poskytovatela/zastupcu poskytovatela podpis a peciatka predajcu/zastupcu poskytovatela
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Vseobecné podmienky poskytovatel’a (VP)

PredloZené formou samostatného dokumentu s nazvom:

Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. (pocet listov 26)
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Osobitné  podmienky  pre
datovych sluzieb
C.j.. 19508/2023

Cast |. Predmet Osobitnych podmienok

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych
sluZieb vydané spolognostou Slovak Telekom, a.s. so
sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 35 763 469, zapisany v Obchodnom
registri vedenom pri Okresnom sUde Bratislava |,
Oddiel: Sa, VloZka &islo: 2081/B (dalej len ,Podnik®)
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom
ako poskytovatelom datovych sluzieb
a fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré su
Ucastnikmi tychto sluzieb, ak nie je uvedené inak. Tieto
Osobitné podmienky upravuju prava a povinnosti stran
v suvislosti s inou sluzbou v takom pripade, ak to
vyslovne vyplyva z dohody stran o poskytovani danej
sluzby, ktora odkazuje na tieto Osobitné podmienky,
a to vylucne v rozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto
Osobitné  podmienky tvoria prilohu a sucast
V8eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky‘) a su
stcastou Zmluvy uzavretej medzi Podnikom
a Ugastnikom.

Cast' II. Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre Ucely tychto Osobitnych podmienok:
~ADSL  technolégia”  (Asymmetric  Digital
SubscriberLine, dalej tiez len ,,ADSL),
“VDSL technoldgia” (Very high-speed Digital
Subscriber Line),
“GPON technolégia” ( Gigabit-capable Passive
Optical Network),
st technoldgie, ktoré umozfiujii Uastnikovi asymetricky,
alebo symetricky datovy pristup k datovej sluzbe
, pri¢om v pripade asymetrickych pristupov smere od
Podniku k Ugastnikovi (downstream) je prenosova rychlost
datového signalu vyssia ako v smere od Ugastnika k
poskytovatelovi sluzby (upstream). V pripade symetrickych
pristupov smere od Podniku k Ugastnikovi (downstream)
je prenosova rychlost datového signalu rovnaka ako v
smere od Ugastnika k poskytovatelovi sluzby (upstream).
ADSL technoldgia je vyuZivana len pre asymetrické datové
pristupy.
~cennik“ je dokument, ktory obsahuje najméd ceny,
podmienky a rozsah poskytovania sluzieb Podniku.
Cennikom sa pre Ucely tychto Osobitnych podmienok
rozumie Cennik pre datové sluzby.
»Class of Service" (dalej len ,,CoS") na zabezpecenie
QoS sa v sieti (s implementovanou MPLS funkcionalitou)
priraduje kaZzdému prenaSanému paketu pri vstupe do
Pevnej verejnej siete ST-IP/IMPLS znacka, ktora slizi na
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poskytovanie

urCenie priority prenosu paketu podfa zadefinovanych
tried, tzv. Class of Service. Pre kazdlu z tychto tried je
zadefinovany isty mechanizmus prenosu v sieti, ktorému
garantuju medzné prenosové parametre delay, jitter a
packet loss, majuce vplyv na kvalitu sluzby.

»Datové sluzby“ sl nasledovné Podnikom poskytované
verejné elektronické  komunikaéné sluzby: Sluzba
Prendjmu okruhov, Sluzba Business NET, Sluzba
Business CityNET, Sluzba Transaction NET, Sluzba
MPLS VPN, Sluzba Business Internet, Sluzba Dial VPN,
Sluzba DSL Pristup, Sluzba VVN, ako aj dalsie sluzby
alebo Doplnkové sluzby upravené a poskytované
Podnikom podra tychto Osobitnych podmienok.

»Datové centrum” je vyhradeny fyzicky priestor (napr.
budova) definovany Podnikom, v ktorom st poskytované
Specifické sluzby Ugastnikom.

»Definovana d’alSia VLAN" umoZiuje Ugastnikovi zvoli
si konkrétne Cislo dalSej VLAN (VLAN Id).

»Dial-up uzivatel” alebo ,Koncovy uZivatel sluzby* je ten,
kto sluzbu vyuziva na dial-up pristup do LAN siete
Ugastnika Datovej sluzby, napr. z pobociek alebo
predajnych miest a pod. alebo na pristup do internetu.
+DNS server” (server systému doménovych adries) je
hardvérové a softvérové vybavenie, ktoré zabezpeCuje
vzajomnu transformaciu znakovych mien pocitaCov na ich
Ciselné adresy a naopak. DNS server mdze byt primarny
(hlavny) alebo sekundarny (zélozny).

»~DNS zaznam“ predstavuje hierarchicky usporiadany
subor textovych a Eiselnych tvarov v dohodnutej Strukture,
kioré umoziuji  funkcie  doménového  systému
(smerovanie el. posty, adresa webového servera,...).
»Dopinkova sluzba“ je sluzba, ktorll je mozné zriadit' a
pouzivat len k pristupu k Datovej sluzbe. Jednotlivé typy
Doplinkovych sluzieb k jednotlivym Datovym sluzbam
popisuiju tieto Osobitné podmienky.

»DalSia VLAN“ umoz#uje Ugastnikovi vytvorit si dal$iu
virtuainu privatnu logicku siet. VLAN Id v tomto pripade
prideluje poskytovatel.

-Doména“ je Cast prihlasovacieho mena - textovy
retazec za znakom ,@°, sliZiaci na identifikaciu a
overenie pristupu Ugastnika alebo Uzivatela do VPN.
~Doménové meno” je Cast overovacieho mena - textovy
retazec za znakom @, ktory Specifikuje Dial-up uzivatelov
konkrétneho Ugastnika Sluzby Dial VPN. MéZe nim byt aj
meno domény Utastnika.

sEthernet Line“ je transparentné prepojenie dvoch
bodov pripojenych k Pevnej sieti Podniku na L2vrstve.
»IP adresa" je internetova adresa. Kazdy poCitaC

v globalnej sieti internet ma pridelend vlastnd a jedineénu
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numericky adresu s velkostou 4 x 8 bitov (spolu 32 bitov),
vyjadrend pomocou Stvoréislia oddeleného bodkami (napr.
195.146.128.11).

»IP adresny blok", tzv. subnet, je vymedzené pole IP
adries, ktoré nasleduju za sebou, pri¢om prva IP adresa
subnetu (adresa siete) a posledna adresa subnetu
(broadcast adresa) nie su pouzitené na adresovanie
zariadeni v LAN sieti Ugastnika.

sLocal Area Network" (v skratke ,,LAN”) je lokélna
poCitaova siet, t. prepojenie dvoch alebo viacerych
poCitaCov so vzajomnou moznostou komunikacie a so
spoloénym vyuzivanim zdrojov (diskov, tlaciarni, softvéru)
tychto prepojenych pocitaCov.

~Multiprotocol Label Switching" (dalej len ,MPLS") je
funkcionalita, ktora je implementovana do Pevnej verejnej
siete ST-IP, a ktora umozfiuje dodrziavanie parametrov
QoS a vytvaranie virtudlnych privatnych sieti (VPN). Data
v Pevnej verejnej sieti ST-IP s funkcionalitou MPLS nie su
smerované v kazdom uzle tejto siete, ale su prepinané
podla znacky (label), ktora je datovému paketu priradena
pri vstupe do sietového prostredia s funkcionalitou MPLS,
¢o zvySuije stabilitu tejto siete ako aj rychlost prenosu dat.
»0sobitné podmienky“ su tieto Osobitné podmienky
Podniku pre poskytovanie datovych sluzieb, ktorych
predmetom je Uprava Specifickych prav a povinnosti
Podniku a Ugastnika pri poskytovani Détovych sluzieb.
»Pevna verejna siet’ ST-IP/IMPLS” je siet tvoriaca Cast
Pevnej verejnej siete ST-IP urend na poskytovanie
SluZieb EKS na baze mnoziny protokolov TCP/IP

s funkcionalitou MPLS.

»Pevné pripojenie do internetu” je nepretrzité pripojenie
PC, lokélnej pocitaCovej siete (LAN) alebo inych zariadeni
Ugastnika do globélnej siete internet prostrednictvom
technickych prostriedkov Podniku vyhradne

v nekomutovanom rezime, ktoré umoziuje vyuZivat
jednotlivé sluzby siete internet, ako napr. e-mail, www,
FTP.

»Porucha“ je stav, v ktorom dochadza k preruSeniu
konektivity Koncového bodu siete alebo stav, ktory
znemoZiuje pouZivanie Koncového bodu siete v rozsahu
a kvalite stanovenej v technickych podmienkach. Na
obnovenie prevadzkového stavu je nutné vykonat opravny
technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.
»Prihlasovacie meno" a ,heslo" su subory znakov, ktoré
slizia na overenie pristupu Uzivatela Datovych sluzieb
alebo Doplnkovych sluzieb pri prihlasovani sa do Pevnej
verejnej siete ST-IP, ak je overenie vyzadované.
»Pristupova rychlost“ vyjadruje najvy$Siu  moznu
prenosovu rychlost, ktorou st prenadané udaje medzi
Koncovym bodom sluzby a zariadenim Provider Edge.
Udava sa v kbit/s, Mbit/s alebo Gbit/s.

»Protokol o0 odovzdani a prevzati“ (dalej len
»0dovzdavaci protokol" alebo ,Protokol 0 odovzdani”
alebo ,,Preberaci protokol") je pisomny dokument, ktory
obsahuje hodnoty parametrov odovzdavanej Datovej
sluZby a identifikuje zariadenia Podniku, prostrednictvom
ktorych Podnik Datovu sluZbu poskytuje, a ktoré boli
odovzdané Utastnikovi do uzivania v sivislosti

s poskytovanim Déatovej sluzby alebo v sUvislosti so
zriadenym pristupom k Pevnej sieti Podniku.

~Provider Edge" (dalej len ,PE") je zariadenie typu
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smerovac, ktoré je vo vlastnictve Podniku, umiestnené je
na rozhrani Pevnej verejnej siete ST-IP.

»Relacia“ je prevadzkovy stav, v ktorom je pripojeny ATM
terminal do Autorizacného centra na urcity Cas, alebo Dial-
up uzivatel do LAN siete UCastnika alebo do internetu

»Quality of Service" v skratke ,QoS" je subor
meratefnych technickych parametrov, ktoré
charakterizuju prenosové vlastnosti Datovej sluzby.
Datova sluzba podporujuca QoS je vhodna aj na prenos
¢asovo kritickych dat.

,Sirka prenosového pasma" je vyjadrenie najvyssej
moznej prenosovej rychlosti, ktorou su prenasané udaje
medzi dvomi Koncovymi bodmi siete, udava sa v kbit/s ,
Mbit/s alebo Ghit/s.

»Specifikacia“ je formular Podniku, na zaklade ktorého
Ugastnik definuje poziadavku na zriadenie, zmenu alebo
zruenie Datovej sluzby alebo Okruhu alebo pristupu k
Datovej sluzbe alebo Doplnkovej sluzbe a stanovuje
pozadované technické parametre. Specifikacia je po jej
akceptovani Podnikom neoddelitelnou stastou Zmluvy

a zarovefi dodatkom k Zmluve, ak nie je dohodnuté inak.
»1elefonne (Gc€astnicke) Cislo” predstavuje zakladné
informacie, ktoré umozriuju adresovanie, smerovanie a
tarifovanie volani vo VTS ST; identifikuje Ugastnika pri
volaniach v rdmci Cislovacej oblasti.

»Transakcia“ je Reldcia, pri ktorej dochadza k vymene
informacii, ako je on-line autorizacia platobnej karty,
vykonana z ATM terminalu alebo EFT POS.

»Sluzba Business Internet" je sluzba, ktorej predmetom
je pevné pripojenie do internetu a prenos informacii
prostrednictvom Pevnej verejnej siete ST-IP v kvalite a za
podmienok uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach.
»Oluzba Business NET“ je verejnd elektronicka
komunikana sluzba, ktorej predmetom je prenos
informécii prostrednictvom Pevnej siete Podniku v kvalite
a za podmienok uvedenych v tychto Osobitnych
podmienkach. - Ukonc¢ené nové aktivacie k 31.8.2022.
~Sluzba Business CityNET" je verejna elektronicka
komunikana sluzba, ktorej predmetom je prenos
informacii prostrednictvom Pevnej siete Podniku v kvalite
a za podmienok uvedenych v tychto Osobitnych
podmienkach.

~Sluzba DSL Pristup” je sluzba, ktord za podmienok
stanovenych v tychto Osobitnych podmienkach umozriuje
Ugastnikovi pristup k Sirokopasmovym sluzbdm bez
ohladu na ich poskytovatela pomocou technoldgie DSL pri
vyuziti metalického prenosového média zriadeného pre
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby v pevnom mieste
pripojenia. - Ukonéené nové aktivdcie k 31.8.2022.
~Sluzba MPLS VPN" je verejna elektronicka
komunikaéna sluzba, ktorej predmetom je prenos
informacii prostrednictvom Pevnej siete Podniku v kvalite
a za podmienok uvedenych v tychto Osobitnych
podmienkach.

»Sluzba Prenajmu okruhov“ je verejna elektronicka
komunikaéna sluzba, ktord spoCiva v  poskytnuti
prenosovej kapacity medzi koncovymi bodmi tej istej siete
alebo roznych sieti v kvalite a za podmienok uvedenych v
tychto Osobitnych podmienkach.

»Sluzba Transaction Net“ je verejnd elekironicka
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komunikatna sluzba, ktora poskytuje  Ugastnikovi
technické prostriedky a prenosové prostredie vyhradne na
Ucely prenosu elektronickych bankovych transakcii za
podmienok uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach.
»Sluzba Virtual VoiceNet” (dalej tiez ,,Sluzba VVN“) je
sluzba virtualnej privatnej siete, prostrednictvom ktorej je
umoznené uskutoCriovat IP volania z koncovych bodov
tejto virtualnej privatnej siete prostrednictvom KZ.

»Virtual Private Network" (dalej len ,,VPN“) je virtualna
privatna siet. Je to siet Ugastnika vytvorena na zdielanej
infradtrukture Podniku so zaistenim bezpe¢nosti

a pozadovaného (urCitého) stupfa kvality prenasanych
dat. VPN predstavuje logické spojenie koncovych bodov
prisluSnej Datovej sluzby alebo DopInkovej sluzby.
»VoiceFBA" je datova sluzba urCena vyhradne prepristup
k sluzbe VVN.

»Rozhranie“ je prepojovaci bod dvoch elektronickych
komunikaénych sieti, elektronickej komunikacnej siete a
telekomunikaného zariadenia alebo telekomunikaénych
zariadeni navzdjom (je charakterizovany funkénymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi
vlastnostami).

»Virtual LAN“ (dalej len ,VLAN") je vyhradena virtuaina
logicka LAN, ktora prepaja jednotlivé LAN komponenty (PC,
tlaciarne, atd.) na baze logickej nadvaznosti (bez rozdielu
na vzdialenost a umiestnenie).

+VYMAN“ umoziuje pridelit zakaznikovi cely rozsah VLAN
Id bez nutnosti jeho koordinacie s uz existujucimi VLAN Id
v sieti Utastnika.

+Zriadenie  pristupu“ je inStaldcia a aktivacia
technologickych zariadeni na mieste dohodnutom s
Podnikom  (budova, objekt, pozemok), ktoré je
identifikované stpisnym alebo parcelnym Cislom.
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Cast' IIl. Popis a rozsah poskytovania Datovych sluzieb

Clanok 1. Popis a rozsah poskytovania Datovych
sluzieb

A.

1.

2.

Popis a rozsah poskytovania Sluzby Business

CityNET

Sluzba Business CityNET je poskytovana vyluCne pre

konec¢nu spotrebu.

Sluzba Business CityNET poskytuje obojsmerny a

transparentny prenos ramcov dat, sieti typu Ethernet

podfa normy IEEE 802.3z .

Sluzbu Business CityNET tvori pristup k Sluzbe

Business CityNET a Doplinkové sluzby zriadené na

tomto pristupe.

Pod zriadenim Sluzby Business CityNET sa rozumie

realizacia pripojenia koncového bodu Ugastnika

Specifikovaného v Zmluve a v ramci jednotlivych

Specifikacii k Pevnej sieti Podniku v Koncovom bode

siete.

Zriadenie koncového bodu Sluzby Business CityNET

pozostava z realizacie pripojenia koncového bodu

Sluzby Business CityNET k Pevnej sieti Podniku

s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku

(dalej len ,,pristup k Sluzbe Business CityNET"),

a to prostrednictvom:

a) permanentného symetrického pristupu k Sluzbe
Business CityNET, ¢o je subor technickych
prostriedkov umoznujucich permanentné pripojenie
Koncového uZivatela do Pevnej siete Podniku
prostrednictvom Sluzby Business CityNET (dalej
len ,,Permanentny pristup k Sluzbe Business
CityNET*),

b) aDSL Pristupu k Sluzbe Business CityNET, ¢o je
subor technickych prostriedkov umoziujlcich
pristup  Koncového  uzivatela do VPN
prostrednictvom technoldgie aDSL bez podmienky
st¢asného poskytovania verejnej telefénnej
sluzby v pevhom mieste pripojenia (dalej len
»aDSL Pristup k Sluzbe Business CityNET"),

¢) pristupu typu VDSL Broadband Access (VBA)

a GPON (Optik) k Sluzbe Business CityNET,
o je subor technickych prostriedkov
umoznujlcich pristup Koncového uzivatela do
VPN prostrednictvom technolégie VDSL a
GPON bez podmienky suc¢asného

poskytovania verejnej telefdnnej sluzby v pevhom
mieste pripojenia (dalej len ,,VBA a Optik Pristup
k Sluzbe Business CityNET"),

d) Business DSL Pristupe k Sluzbe Business
CityNET, Co je subor technickych prostriedkov
umoznuijtcich pristup Koncového uZivatela do
VPN prostrednictvom technoldgie xDSL alebo
GPON (dalej len
»Business DSL Pristup k Sluzbe Business
CityNET*),

e) pristupu do Datového centra, o je pristup,
prostrednictvom ktorého je zabezpeCeny pristup
k sluzbam TelekomCloud alebo k sluzbam, ktoré
Podnik poskytuje Ugastnikovi v Datovom centre
(dalej len ,,pristup do Datového centra®),

f)  Mobilného pristupu-pobocka k Sluzbe Business
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10.

11.

CityNET (dalej tieZ len ,Mobilny pristup -
pobocka“), ¢o je subor technickych prostriedkov
umoZziujucich pristup Koncového uZivatela do
L3VPN prostrednictvom mobilnej siete Podniku.

g) Mobilny pristup-terminal k SluZbe Business CityNET
(dalej tiez len ,Mobilny pristup - terminal“), ¢o je
stbor technickych prostriedkov umozriujucich
pristup Koncového uzivatela do L3VPN
prostrednictvom mobilnej siete Podniku. —
Ukoncené nové aktivécie k 31.8.2022.

Sluzba Business CityNET je poskytovana s

obmedzenim maximalneho po¢tu 250 MAC adriesna

jeden pristup k Sluzbe Business CityNET.

Business DSL Plus pristup k Sluzbe Business

CityNET je poskytovany s obmedzenim poctu

maximalne 30 MAC adries na kazdy jeden takyto

pristup.

Sluzba Business CityNET umozfiuje prepojenie

dvochalebo viacerych pristupov k Sluzbe Business

CityNET jedného Ugastnika do L2 VPN v pripade

pouzitia pristupu k Sluzbe Business CityNET a do L3

VPN v pripade pouzitia MPLS VPN Pristupu k sluzbe

(s topoldgiou Fully Meshed; vzajomna komunikacia

medzi dvomi akymikofvek pobockami). Sluzba

umoznuje vytvorit' aj dalSie topoldgie:

a) Hub and spoke (prepojenie na L2 vrstve s vyuzitim
viacerych VLAN, kde pobotka méZze komunikovat
len na zaklade vytvorenej VLAN s vopred
definovanou inou lokalitou),

b) ardézne mutacie.

K  Sluzbe Business CityNET realizovanej

prostrednictvom pristupu k Sluzbe Business CityNET

je mozné poskytovat nasledujuce Dopinkové sluzby:

a) Doplnkova sluzba Ethernet Line,

b) Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu do
siete Internet,

c) Doplnkova sluzba MPLS,

d) Doplnkova sluzba VN,

e) Doplnkova sluzba Transaction Net,

f) Doplnkova sluzba IP TV - Ukonéené nové
aktivacie k 31.8.2022,

g) Doplnkova sluzby ISDN back-up (poskytovana lenk
Doplinkovym sluzbam uvedenym v pism. b), c)

h) a d) tohto bodu), - Ukonéené nové aktivécie
k 31.8.2022,

i) Dopinkova sluzba xDSL back-up (poskytovana len
k DopInkovym sluzbam uvedenym v pism. b),

a) a d) tohto bodu),

)) Doplnkovd sluzba BWA (Broadband Wireless
Access) back-up (poskytovana len k Doplnkovym
sluzbam uvedenym v pism. b), ¢) a d) tohto bodu),

k) Doplnkova sluzba Mobilna zaloha (poskytovana len
k Doplnkovym sluzbam uvedenym v pism. b),

a) a d) tohto bodu),

) Doplnkova sluzba IPSec VPN, (dalej len
,Dopinkové Sluzby Business CityNET").

Doplinkové Sluzby Business CityNET je mozné zriadit

aj v roznych kombinaciach podfa poZiadaviek

Utastnika, pokial je to technicky zrealizovatelné.

Pri vyuzivani Business DSL Pristupu k Sluzbe Business

CityNET a aDSL Pristupu k Sluzbe BusinessCityNET
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sa Doplnkové SluZby Business CityNET neposkytuju.

12. Pri vyuZivani Business DSL Plus pristupu k SluZbe
Business CityNET sa poskytuju z Doplnkovych sluzieb
Business  CityNET ~ len  Doplnkova  sluzba
sprostredkovania pristupu do siete Internet
a Doplinkova sluzba VVN.

13. Dopinkové Sluzby Business CityNET k pristupu k
Sluzbe Business CityNET s vynimkou Dopinkove
sluzby ISDN back-up, Doplnkovej sluzby ADSL back-
up a Dopinkovej sluzby BWA back-up st ukongované
na L2 vrstve formou jednej samostatnej VLAN podla
funkcionality KZ a poZiadaviek na jednom fyzickom
rozhrani (v pripade viacerych Doplnkovych sluZieb
Business CityNET formou VLAN na jednom rozhrani)
alebo na viacerych fyzickych rozhraniach (portoch), ak
to umoziuje dodané KZ v sprave Podniku.

14. Dopinkové Sluzby Business CityNET su zriadované
podia podmienok tychto Osobitnych podmienok a
podla podmienok uvedenych v Cenniku.

15. Vybudované pristupy k Sluzbe Business CityNET
vratane ich rozhrani zostavaju vo vlastnictve Podniku.

16. K Mobilnému pristupu-pobocka st poskytované
doplnkoveé sluzby NetReporting a Prenajom smerovaca.
Umiestnenie pristupu je definované v zmluve a je pocas
celej doby podkytovania sluzby zavézné. V pripade
premiestnenia alebo preloZenia koncového zariadenia
bez  podania navhu na  zmenu -
Premiestnenie/preloZenie pristupu Podnik nezodpoveda
za funkénost sluzby, ako ani za odstranenie pripadne;
poruchy. FUP je uplatiované podla VSeobecnych
podmienok. Sluzbu je mozZné poskytnit len v mieste
geografickej oblasti, ktora je
v minimalne pokryti technolégie 3G a kvalita je zavisla
od kvality signalu, ako aj od vytaZenosti zakladovej
stanice. Zriadenie pristupu je mozné len v pripade, Ze
UCastnik uz ma zriadeny minimalne jeden
Permanentny pristup k Sluzbe Business CityNET.

17. K Mobilnému pristupu-terminal je pridelovana jedina IP
adresa a nie je mozné poskytovat’ doplnkové sluzby. V
pripade datového prenosu mimo mobilnej siete Podniku
je tento prenos spoplatiiovany platnym Cennikom pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete.
FUP je uplatiované podra V3eobecnych podmienok.
Sluzbu je mozné poskytnut len v mieste geografickej
oblasti, ktora je v minimalne pokryti technologie 2G a
3G, resp. LTE a kvalita je zavisld od kvality signalu,
kvality technolégie ako aj od vytazenosti zakladovej
stanice. Zriadenie pristupu je mozné len v pripade, ze
Ucastnik uz ma zriadeny minimalne jeden Permanentny
pristup k Sluzbe Business CityNET

B. Popis a rozsah poskytovania Sluzby MPLS VPN

1. Pod zriadenim Sluzby MPLS VPN sa rozumie
realizacia logického spojenia Koncovych bodov siete
Utastnika alebo KZ Ugastnika $pecifikovaného v
Zmluve a v ramci jednotlivych Specifikacii do
samostatnej VPN alebo do VPN iného Ugastnika za
podmienok dohodnutych v Zmluve a len so
suhlasom Podniku. V individudlnych pripadoch je
mozné zriadit Sluzbu MPLS VPN len s jednym
pristupom k Pevnej verejnej sieti ST-IP/MPLS.
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2. Zriadenie koncového bodu Sluzby MPLS VPN
pozostdva z realizacie pripojenia koncového bodu
Sluzby MPLS VPN k Pevnej verejnej sieti ST-IP/MPLS
s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku, a to
prostrednictvom:

3)

permanentného symetrického pristupu, ¢o je
stbor technickych prostriedkov  pripajajuci  KZ
Ugastnika k Pevnej verejnej sieti ST-IP/MPLS, a to
aj vratane poskytnutia Customer Edge smerovaca
(dalej len ,,CE smerovac“) pred koncovy bod
Sluzby MPLSVPN, ktory je vo vlastnictve Podniku
aje umiestneny v priestoroch Ugastnika. CE okrem
Standardnych funkcii smerovania slizi aj na
priradenie paketov prichédzajicich od Utastnika
do jednotlivych CoS (dalej len ,,Symetricky
pristup k Sluzbe MPLS VPN");

asymetrického pristupu, o je subor technickych
prostriedkov  umoziujlcich pristup  Koncového
uzivatefa do VPN prostrednictvom Sluzby DSL
Pristup na zaklade vygenerovaného prihlasovacieho
mena a hesla. Koncovy bod Sluzby MPLS VPN je
totozny s koncovym bodom pristupu DSL
pripojeného k Pevnej verejnej sieti ST-IPIMPLS
(dalej len ,,Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS
VPN®); - Ukoncené nové aktivdcie k 31.8.2022;

pristupu typu Fixed Broadband Access — aDSL, ¢o
je subor technickych prostriedkov umoZiujlcich
pristup  Koncového  uzivatela ~do VPN
prostrednictvom technoldgie aDSL bez podmienky
sti¢asného poskytovania verejnej telefénnej sluzby
Vv pevnom mieste pripojenia, a to v pripade potreby
aj vratane prenajmu KZ pred koncovy bod Sluzby
MPLS VPN, ktory je vo vlastnictve Podniku a je
umiestneny v priestoroch Utastnika (dalej len
»FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN®);
pristupu typu VDSL Broadband Access (VBA) a
GPON (Optik), €o je subor technickych prostriedkov
umoznuijucich pristup Koncového uzivatefa do VPN
prostrednictvom technoldgie VDSL, resp. GPON
bez podmienky suCasného poskytovania verejnej
telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia, a to
aj vratane prenajmu KZ pred koncovy bod Sluzby
MPLS VPN, ktory je vo vlastnictve Podniku a je
umiestneny v priestoroch Ugastnika s moznostou
vyuZzitia Dopinkovych sluZieb (dalej len ,VBA, resp.
Optik pristup k Sluzbe MPLS VPN®);
Business DSL Plus pristupu, o je stbor technickych
prostriedkov  umoziujlcich pristup  Koncového
uzivatela do VPN prostrednictvom technoldgie
XDSL a GPON (Optik) s moznostou vyuzitia
Doplnkovych sluzieb (dalej len ,Business DSL
Plus pristup k Sluzbe MPLS VPN“);
vyta€aného (dial-up) pristupu, Co je subor
technickych prostriedkov umoZriujucich pristup do
VPN prostrednictvom verejnej telefénnej sluzby v
pevnom  mieste  pripojenia  na  zaklade
vygenerovaného prihlasovacieho mena a hesla
(dalej len ,,Dial-up pristup k Sluzbe MPLS VPN*);
- Ukonéené nové aktivécie k 31.8.2022;
f) umoznenia GPRS/EDGE pristupu, €o je subor
technickych prostriedkov umozujucich pristup
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k Pevnej verejnej sieti ST-IP/MPLS Ugastnikovi,
ktory  vyuZiva niektori z  verejnych
elektronickych komunika¢nych sluZieb
poskytovanych prostrednictvom mobilnej siete
Podniku technolégiami GPRS/EDGE (dalej len
,2Umoznenie GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe
MPLS VPN“);

g) pristupu do Datového centra, ¢o je pristup,
prostrednictvom ktorého je zabezpedeny
pristup k sluzbédm TelekomCloud alebo k
sluzbam, ktoré Podnik poskytuje Ugastnikovi v
Datovom centre;

h) Mobilného pristupu-pobocka k Sluzbe MPLS
VPN (dalej tieZ len ,Mobilny pristup-pobocka®),
¢o je subor technickych prostriedkov
umoZziujucich pristup Koncového uzivatela do
L3 VPN prostrednictvom mobilngj siete
Podniku;

i) Mobilny pristup-terminal k Sluzbe MPLS VPN
(dalej tiez len ,Mobilny pristup-terminal®), o je
subor technickych prostriedkov umoziujucich
pristup Koncového uzivatefa do L3 VPN
prostrednictvom mobilnej siete Podniku. -
Ukoncéené nové aktivacie k 31.8.2022;

. Koncové body Sluzby MPLS VPN je mozné spojit

do roznej logickej topoldgie podla poziadaviek

Ugastnika, za predpokladu, Ze je to technicky

uskutoCnitelné.

. Ugastnik si pre kazdy koncovy bod Sluzby MPLS

VPN zvoli prenosovu rychlost a v pripade

Symetrického pristupu k Sluzbe MPLS VPN g

jeden z komunika&nych profilov podfa ponuky a za

podmienok uvedenych v Cenniku, a to podla
svojich potrieb v zavislosti od druhu prenaanych
dat (napr. e-mail, zdielanie stborov, databazové
aplikacie, podnikové rieSenia, CRM aplikacie,
video, multimedialne aplikacie, hlas a iné).

Komunikacny profil definuje v percentudlnom

vyjadreni podiel jednotlivych CoS v prenosovej

rychlosti pristupu k Pevnej verejnej sieti ST-

IP/MPLS. V pripade Asymetrického pristupu k

Sluzbe MPLS VPN, FBA-aDSL pristupu k Sluzbe

MPLS VPN, UmoZnenia GPRS/EDGE pristupu k

Sluzbe MPLS VPN, Mobilného pristupu-pobockaa

Mobilného pistupu-terminal k Sluzbe MPLS VPN je

komunikaény profil poskytovany len v zakladne;

kvalite CoS podla Specifikacie v Cenniku.

.V pripade Dial-up pristupu k Sluzbe MPLS VPN,

ktory nemé garantovan(i Ziadnu QoS, si Ugastnik

mdze zvolit variant pristupu podfa ponuky a za
podmienok uvedenych v Cenniku pre sluzby
internetového pristupu.

. Komunikacné profily koncovych bodov Sluzby

MPLS VPN vo VPN sa nemusia zhodovat.

. K Mobilnému pristupu-pobocka su poskytované

dopinkové sluzby NetReporting, a Prenajom

smerovaca. Umiestnenie pristupu je definované

v zmluve a je poCas celej doby poskytovania

sluZby zavézné. V pripade premiestnenia alebo

Premiestnenie/preloZzenie  pristupu  Podnik
nezodpoveda za funkCnost sluzby ako ani za
odstranenie  pripadnej poruchy. FUP je
uplatfiované podfa V3eobecnych podmienok.
Sluzbu je mozné poskytni len v mieste
geografickej oblasti, ktora je v minimalne pokryti
technologie 3G a kvalita je zavislad od kvality
signalu ako aj od vytaZenosti zakladove;j stanice.

8. K Mobilnému pristupu-terminél je pridelovana
jedina IP adresa a nie je mozné poskytovat
doplnkové sluzby. V pripade datového prenosu
mimo mobilnej siete Podniku je tento prenos
spoplatiovany  platnym  Cennikom  pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej
siete. FUP je uplatiované podfa VSeobecnych
podmienok. Sluzbu je mozné poskytnu len v
mieste geografickej oblasti, ktora je v miniméalne
pokryti technolégie 2G a 3G a kvalita je zavisla
od kvality signalu, kvality technoldgie ako aj od
vytaZenosti zakladovej stanice. Zriadenie
pristupu je mozné len v pripade, Ze U¢astnik uz
ma zriadeny minimalne jeden Symetricky
pristup k Sluzbe MPLS VPN. — Ukoncené
nové aktivacie k 31.8.2022.

9. K Sluzbe MPLS VPN je mozné poskytovat
nasledujuce Doplnkové sluzby:

a) Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu do
siete Internet,

b) Doplnkova sluzba VVN,

¢) Dopinkova sluzba ISDN back-up (pre asymetrické
aj symetrické pristupy)- Ukoncéené nové
aktivacie k 31.8.2022,

d) Dopinkova sluzba xDSL back-up (len pre
symetrické pristupy),

e) Doplnkova sluzba BWA (Broadband Wireless
Access) back-up (len pre symetrické pristupy),

f) Doplnkova sluzba Mobilna zaloha,

g) Doplnkova sluzba IPSec VPN.

. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Business

NET - Ukoncené nové aktivacie k 31.8.2022

. Sluzba Business NET je poskytovana vyluéne pre

koneénu spotrebu.

. Sluzba Business NET sa sklada z:

a) pristupu  (alebo viacerych pristupov) Sluzby
Business NET, ktory predstavuje subor
technickych prostriedkov umoziujucich pripojenie
KZ Ugastnika k Pevnej sieti Podniku (d'alej len

»Pristup Sluzby Business NET“) a

b) transportu ~ Sluzby Business NET, ktory
predstavuje vyhradenu kapacitu v Pevnej sieti
Podniku  zabezpedujucu  prepojenie  medzi
viacerymi pristupmi  Sluzby Business NET a
umoziujucu prenos informacii (dalej len
,Jransport Sluzby Business NET*).

. Sluzba Business NET je poskytovand na

infraStrukture, ktora je prevadzkovana na L2 (druhej
vrstve) OSI modelu komunikécie elektronickych
komunikagnych sieti.

prelozenia koncového zariadenia bez podania 4. Zriadenie Sluzby Business NET pozostava zo zriadenia
navrhu na zmenu zmluvy - Pristupu Sluzby Business NET a zriadenia Transportu
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10.

11.

12.

Sluzby Business NET. Pristup Sluzby Business NET je
zriadeny a ukongeny na mieste (budova, objekt,
pozemok) dohodnutom s Ugastnikomv Zmluve a v
ramei jednotlivych Specifikacii, ktoré je identifikované
supisnym alebo orientatnym Cislom. Suma kapacit
Transportov Sluzby Business NET ukonCenych na
jednom a tom istom Pristupe Sluzby Business NET
musi byt mensia ako kapacita tohto Pristupu Sluzby
Business NET.
Pre Pristup Sluzby Business NET je mozné
Specifikovat ako komunikaény protokol na L2 (druhej)
vrstve bud protokol Frame Relay alebo protokol ATM.
V rdmci poskytovania individualneho rieSenia je mozné
Specifikovat’ aj iny komunikany protokol. Na jednom
Pristupe Sluzby Business NET je v8ak na L2 vrstve
mozné Specifikovat len jeden komunikacny protokol.
Transport Sluzby Business NET v Pevnej sieti Podniku
prenasa datovu prevadzku z Pristupu Sluzby Business
NET. Transport Sluzby Business NET medzi dvomi
Pristupmi Sluzby Business NET je mozné realizovat
len v pripade, Ze na Pristupoch Sluzby Business NET
je Specifikovany rovnaky komunikacny protokol L2
vrstvy alebo ak su Specifikované rdzne komunikaéné
protokoly v kombinacii Frame Relay a ATM. Pri inych
kombinaciach komunikacnych protokolov nie je mozné
medzi dvomi Pristupmi Sluzby Business NET
Transport Sluzby Business NET realizovat.
Podnik poskytuje Pristup Sluzby Business NET podla
odport¢ani medzinarodnych Standardov
s prenosovymi rychlostami a rozhraniami uvedenymi
v Cenniku.
Sluzba Business NET a jej Doplnkové sluzby su
Ugastnikovi odovzdané na pozadovanom rozhrani
Pristupu Sluzby Business NET v PVC (Path Virtual
Channel) pre jednotlivé sluzby (VPN, Doplnkova
sluzba Transport do VVN a Dopinkova sluzba
sprostredkovania pristupu do siete Internet).
Oddelenie jednotlivych sluzieb v ramci viastnej siete
Ugastnika alebo na KZ je v zodpovednosti Ugastnika
Sluzby Business NET.
Sluzba Business NET predstavuje poskytnutie
prenosovej kapacity medzi Pristupmi Sluzby Business
NET v ramci Pevnej siete Podniku. Sluzba Business
NET je urCena pre prenos dat v digitalnej kvalite.
Sluzba Business NET umoziiuje pripojit KZ Ugastnika
k Pristupu Sluzby Business NET, a tak vytvorit
spojenie medzi koncovymi bodmi vlastnej siete
Ugastnika.
Pristupy Sluzby Business NET do Pevnej siete
Podniku st poskytované vratane modemov. Zriadené
a vybudované Pristupy Sluzby Business NET a
Transporty Sluzby Business NET vratane ich rozhrani
zostavaju vo vlastnictve Podniku.
Sluzbu Business NET je mozné tiez vyuzit na ucely
poskytovania ~ Sluzby VYN  prostrednictvom
Doplinkovej Sluzby Transport do VVN.
K Sluzbe Business NET je mozné poskytovat
nasledujuce Doplnkové sluzby:
a) Doplnkova sluzba Transport do VVN,
b) Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu
dosiete Internet,
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¢) Doplnkova sluzba ISDN back-up,
d) Doplnkova sluzba ADSL back-up,
e) Dopinkova sluZba prendjmu smerovaca.

. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Business

Internet

. Sluzba Business Internet poskytuje pevné pripojenie

Ugastnika do internetu prostrednictvom pripojenia do

umoziuje Ugastnikovi vyuzivat sluzby a moznosti
globaingj siete internet.

. Sluzba Business Internet je poskytovana priamo v

koncovom bode, ktorym je fyzické rozhranie na
telekomunikaénom zariadeni (smerovaci) Podniku v
lokalite uréenej Ugastnikom, charakterizované
funkénymi,  mechanickymi,  elektrickymi  a
protokolovymi vlastnostami, ktoré umoziiuje pripojit
KZ Ugastnika k Pevnej verejnej sieti ST-IP, a tym aj
pouzivanie Sluzby Business Internet. Ugastnik na
vyuzivanie Sluzby Business Internet v tejto lokalite
nepotrebuje Ziadne dalSie osobitne spoplatiované
sluzby a technologické zariadenia Podniku.

. Sluzba Business Internet zahffa:

a) symetrické pripojenie do internetu prostrednictvom
Pevnej verejnej siete ST-IP s garantovanou Sirkou
prenosového pasma medzi lokalitou U¢astnika a
PoP uzlom Pevnej verejngj siete ST-IP s
prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku.
Pristup do internetu je realizovany v koncovom
bode na rozhrani Ethernet telekomunikatného
zariadenia (smerovaca) vo vlastnictve Podniku
(KZ), ktoré je neoddelitelnou sucastou Sluzby
Business Internet; alebo

b) asymetrické pripojenie do internetu s prenosovymi
rychlostami uvedenymi v Cenniku, kde je uvadzané
pod nazvom Business Internet Light, ktoré je
poskytované len vo vybranych lokalitdcha podfa
technickych moznosti Podniku. Pristup do internetu
je realizovany v koncovom bode na rozhrani
Ethernet telekomunika¢ného zariadenia
(smerovaca) vo vlastnictve Podniku (KZ);

c) pridelenie a registraciu IP adresného priestoru do
velkosti 4 Verejnych statickych IPv4 adries v ramci
Sluzby Business Internet a 1 Verejnej statickej
IPvd v ramci sluzby Business Internet
Light(viac IP adries je mozné poskytnit v ramci
Doplnkovej sluzby Pridelenie P adresného
priestoru, na zaklade posldenia a preverenia
Podniku o dostupnosti zdrojov). Podnik zaregistruje
IP adresny blok a zabezpecuje unikatnost IP adries
tych Ugastnikov, ktori vyuZivajl adresy z rozsahu
adries CIDR bloku prideleného Pevnej verejnej sieti
ST-IP;

d) nastavenie sekundarneho DNS (ndzov servera:
ns2.telecom.sk). Sekundarny DNS obsahuje
spravu sekundarneho DNS zdznamu pre doménu
druhej trovne Ugastnika, ktord mé registrovanta
spravovanu na svojom primarnom DNS serveri,
pripadne u iného poskytovatela internetovych
sluzieb, a sekundarneho DNS zaznamu pre
reverznu zonu k tejto doméne. V pripade, Ze
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Utastnik pouziva adresny priestor Podniku a
prevadzkuje primarny DNS na svojom DNS serveri,
mdZe si udrZiavat a aktualizovat PTR zaznamy. V
suvislosti s poskytovanim tejto sluzby je Ucastnik
zodpovedny za nastavenie zaznamov u spravcu
domény prvej drovne .sk (na www.sk- nic.sk,
ns2/ins3ins4); - Ukoncéené nové aktivdcie
k 31.8.2022;

e) nastavenie zalohy posStového servera (nazov
servera: etrn.telekom.sk). Zaloha poStového
servera zabezpeéi, aby v pripade vypadku
primameho po$tového servera Ugastnika bola
prichadzajluca elektronickd posta smerovana na
zélozny postovy server v Podniku, kde je
uchovavana pocas nasledujicich maximalne 10
dni. Po opatovnom sprevadzkovani poStového
servera Ugastnika je vsetka prijatd posta zo
zaloZného postového servera Podniku dorucena
na server Ugastnika (cca do 1 hodiny). Zaloha
posty neznamena, Ze zalozny poStovy server
Podniku méze Ugastnik $tandardne vyuzivat na
odosielanie elektronickej posty; - Ukonéené
nové aktivacie k 31.8.2022 ;

f) zriadenie viacnasobného pristupového dial-up
konta v kvalite ISDN 128 s pristupom do internetu
cez skratené Cislo 01919 pre maximalne 6
pristupov (pristupové konto je mozné pouZivat aj
na pripojenie z analégovej telefonnej linky),
pricom nesluZi na zalohovanie primarmneho
pripojenia. Tento komponent sluzby je od
01.03.2010 zriadovany len na poziadanie
zékaznika vyjadrené v Specifikacii; - Ukonéené
nové aktivacie k 31.8.2022;

4. Predpokladom na nastavenie sekundarneho DNS

alebo zalohy poStového servera Podniku je

zaregistrovanie domény druhej Urovne v zmysle

podmienok definovanych spravcom domény prve;

Urovne .sk (na www.sk-nic.sk, ns2/ns3/ns4).

. K Sluzbe Business Internet je mozné poskytovat

nasledujuce Doplnkove sluzby:

a) Doplinkova sluzba Pridelenie IP adresného
priestoru,

b) Dopinkova sluzba Zélohovanie cez ISDN 128 -
Ukoncené nové aktivacie k 31.8.2022,

¢) Doplnkova sluzba ISDN back-up - Ukonéené nové
aktivacie k 31.8.2022,

d) Doplinkova sluzba xDSL back-up,

e) Doplnkova sluzba BWA (Broadband Wireless
Access) back-up.

f) Doplnkova sluzba Mobilna zaloha

. Popis a rozsah poskytovania Sluzby

Transaction Net

. Sluzba Transaction Net je poskytovana vyhradne

pravnickym osobam so sidlom v Slovenskej republike,

ktoré

a) su akciovymi spolocnostami a maju udelené
bankové povolenie v zmysle platnej legislativy
Slovenskej republiky a na jeho zaklade prijimaju
vklady alebo poskytuju tvery (dalej len ,Banka®);
alebo
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b) prevadzkuju autorizatné centrum, ktoré
povoluje, resp. odmieta vykonat jednotlivé
Transakcie na zaklade kritérii stanovenych
Bankou (dalej len,Autorizaéné centrum®); alebo

c) zabezpeduju sluzby on-line autorizacie a
spracovania elektronickych Transakcii
vykonanych z  bankomatov  (pefiaznych
automatov umoziujlcich hotovostné vybery a
iné sluzby (dalej len ,ATM terminal) a/alebo
elektronickych  pokladni  (Electronic  Funds
Transfer at Point of Sale - terminalov
umoznujucich bezhotovostnu platbu
prostrednictvom autorizacie platobnej karty a
nasledného prevodu finanénych prostriedkov z
Uétu, ku ktorému bola platobna karta vydana na
UCet prevadzkovatela termindlu, dalej len ,EFT
POS*);a to len pre ich kone¢nu spotrebu a
vyhradne na UCely prenosu autorizaCnych
informacii medzi Autorizatnym centrom a ATM
terminalom alebo EFT POS terminalmi.

. Pod zriadenim Sluzby Transaction Net sa rozumie

realizicia pristupu Sluzby Transaction NET a nasledné
logické spojenie ATM terminalov Specifikovanych v
Zmluve a v ramci jednotlivych Specifikécii alebo EFT
POS s Autorizanym centrom v topologickej Strukture
siete: bod — multibod.

. Zriadenie koncového bodu Sluzby Transaction Net,

ktoré pripdja ATM terminal k Sluzbe Transaction Net

(pristupovy bod miesta Transakcii), pozostava zo

zriadenia pristupu Sluzby Transaction Net, ¢o je stbor

technickych prostriedkov umozAujlci pripojenie KZ

Utastnika k Sluzbe Transaction Net:

a) asymetrickym pristupom s protokolom IP, teda
prostrednictvom pevného pripojenia
komunikaCnym protokolom IP (fix) na zaklade
prihlasovacieho mena a hesla alebo

b) GPRS/EDGE, resp. mobilnym pristupom, teda
prostrednictvom  bezdr6tovej  technoldgie
komunika&nym protokolom IP.

. Zriadenie koncového bodu Sluzby Transaction Net,

ktoré pripaja Autorizatné centrum k Sluzbe Transaction
Net (pristupovy bod centrala), pozostava zo zriadenia
pristupu  k Sluzbe Transaction Net pevnym
symetrickym pripojenim s protokolom IP (fix).

. Pristup k Sluzbe Transaction Net je ukonéeny

Koncovym bodom siete na mieste dohodnutom s
UCastnikom (budova, objekt, pozemok), ktoré je
identifikované supisnym alebo parcelovym Cislom.

. Podnik poskytuje pristupy Sluzby Transaction Net s

komunikatnym protokolom IP so Standardnym
digitalnym rozhranim Ethernet.

. K Sluzbe Transaction NET je mozné poskytovat

nasledujuce Doplnkové sluzby:

a) Doplnkova sluzba ISDN back-up- Ukonéené nové
aktivdcie k 31.8.2022,

b) Doplnkova sluzba mobilny back-up.

. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Prenajom

okruhov

. Sluzba Prenajmu okruhov poskytuje Ugastnikovi
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prenosovl kapacitu na pevnych, nekomutovanych
okruhoch. Okruh predstavuje sthrn technickych
prostriedkov  a  prenosového  prostredia  na
poskytovanie  nekomutovaného,  transparentného
prenosu signalov medzi koncovymi bodmi elektronicke;
komunikacnej siete, ktory spravidla pozostava z Useku
vybudovaného v transportnej sieti a z dvoch
pristupovych okruhov vybudovanych v pristupovej
sieti, a ktory vratane rozhrani zostava vo vlastnictve
Podniku (dalej len ,Okruh®).

2. Okruhy sa delia:
a) podla spbsobu prenosu uZitoénej informéacie a

pouZitej technoldgie na analdgoveé a digitalne,

b) podra ich Uzemného rozsahu na:

i. miestne okruhy, ktorych obidva koncové body
sU vnutri tej istej miestnej tarifnej zény, o je
oblast vnltri katastralneho Uzemia obci
zaradenych do miestnej tarifnej zény podla
Ciselniku obci SR (dalej len ,miestna tarifna
zona"),

ii. dialkové okruhy, ktoré maju kazdy koncovy bod
na Uzemi inej miestnej tarifnej zony. Pre
zaradenie okruhov do diafkovych tarifnych zén
je rozhodujuca vzdusna vzdialenost medzi
koncovymi uzlami transportnej siete Podniku.
Jednotlivé tarifné zény pre analdgové a digitalne
dialkové okruhy su uvedené v Cenniku,

iii. ~medzinarodné okruhy, ktoré maju jeden
koncovy bod mimo Uzemia Slovenskej
republiky, a ktoré sa dalej delia na:

1. Standardné medzinarodné  okruhy,
rozdelené na slovensku ¢ast a na
zahrani¢nu Cast. Pod pojmom slovenska
Cast  Standardného  medzinarodného
okruhu sa rozumie polkruh, ktory je tvoreny
Castou okruhu vybudovanou na Uzemi
Slovenskej republiky a pod pojmom
zahrani¢na Cast sa rozumie polkruh, ktory
je tvoreny Eastou okruhu vybudovanou na
Uzemi inych Statov. Cena za slovensku
Cast okruhu je stanovena podlia Cennika.
Cenu za zahraniénu ¢ast okruhu stanovuje
prislusny zahranicny prevadzkovatel.

2. International Business Link (d'alej len,IBL®),
€o s medzinarodné digitaine prenajaté
okruhy  vybudované  prostrednictvom
medzinarodnej elektronickej komunikaénej
siete  zahraniéného  prevadzkovatela
spbsobom koniec — koniec, pri¢om jeden
koncovy bod IBL je umiestneny v zahrani¢i.
Uastnik Zmluvy, ktorej predmetom je
prenajom okruhov IBL, uzaviera Zmluvu
len s Podnikom bez potreby zasielania
pozZiadaviek a uzavierania zmliv so
zahraniénym prevadzkovatelfom.

) podla prenosovej rychlosti na:

i. metropolitné okruhy, ktorymi st miestne alebo
dialkové digitalne okruhy s prenosovou
rychlostou 2 Mbit/s alebo vy$Sou, ktoré maju
obidva koncové body vZdy na Uzemi niektore

Datové sluzby OP_2023 04 01

d)

zmiestnych tarifnych z6n Bratislava, Trnava,
Trendin, Nitra, Zilina, Banska Bystrica, PreSov
a Kosice

ii. ~Standardné okruhy, ktorymi su ostatné miestne
alebo diafkové digitalne okruhy, ktoré nie su
metropolitnymi okruhmi

podla ucelu pouzitia na prenos dat, prenos hlasu,

audio alebo video signalov.

. Podnik poskytuje prendjom réznych typov Okruhov s

roznymi  prenosovymi  pasmami, rychlostami a
rozhraniami  podla  odporiani  Medzinarodnej
telekomunikaénej unie (ITU-T), ktorych Specifikacia a
podmienky poskytovania su uvedené v Cenniku.

.V pripade osobitnej poziadavky a za predpokladu jej

technickej realizovatelnosti je mozné k jednotlivym typom
prenajimanych okruhov poskytnit aj neStandardné
rozhrania, ktoré st uvedené v Cenniku.

. Popis arozsah poskytovania Sluzby Dial VPN -

Ukoncéené nové aktivacie k 31.8.2022

. Pod zriadenim Sluzby Dial VPN sa rozumie zriadenie

sluzby:

a)

3)

ktora rieSi bezpecné pripojenie poboCiek alebo
vzdialenych uzivatefov do LAN siete Ugastnika
prostrednictvom  pristupovych bodov Pevnej
sietePodniku alebo

ktord& umozfiuje smerovania volani na Cisla
pridelené Telekomunikaénym Uradom SR na
poskytovanie sluzby sprostredkovanie pristupu
dosiete internet.

. Sluzba Dial VPN zahffa:

pevné pripojenie LAN siete Ugastnika do Pevnej
siete Podniku s minimalnou prenosovou rychlostou
64 kbit/'s a minimainym poCtom 5 suCasnych
vyta€anych (dial-up) pristupov (tzv. relacii).
Zakladnym komponentom Sluzby Dial VPN je
pristupovy okruh Podniku, ktory zabezpeCuje
vyta€ané (dial-up) pripojenie intranetu do Pevnej
verejnej siete ST-IP a paralelné relacie,
zabezpelujuce  vyta¢ané (dial-up) pripojenie
vzdialenych uZzivatelov do intranetu (minimalna
konfiguracia Sluzby Dial VPN).

smerovanie  volani na  Cisla  pridelené
Telekomunikatnym dradom SR na poskytovanie
sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet
alebo sprostredkovania pristupu do LAN siete
Utastnika prostrednictvom pevného pripojenia.
ViytaCany (dial-up) pristup méze byt realizovany
prostrednictvom  analégového modemu alebo
prostrednictvom ISDN modemu. Pripojenie do LAN
siete Uastnika je realizované na celom tzemi SR
za zvyhodnenu tarifikiciu na jednotné telefénne
Cislo 019xy. Z pristupového smerovada siete
Podniku sa konfiguruje pevny virtualny kanal (dalej
tieZ ako ,,dial-up virtualny IP tunel®), cez ktory je
realizované bezpeéné prepojenie dial-up uZivatela
do LAN siete Ugastnika Sluzby Dial VPN
prostrednictvom Pevnej siete Podniku. Ide o
dogasné spojenie vytvorené v Pevnej sieti Podniku
v Case potreby vyslania informacie medzi
pristupovym smerovatom Pevnej siete Podniku,

9/26



na ktory sa pripsja Uastnik a vstupnym
smerovadom LAN siete Ugastnika. (dalej tiez ako
»domovska brana“, ktora je sucastou LAN siete
Ugastnika a je pripojena do Pevnej siete Podniku
pristupovym okruhom s konstantnou rychlostou).
Prenos dat je  zabezpedeny  zriadenim
pristupového okruhu k smerovatu v LAN sieti
Ugastnika s konstantnou pristupovou rychlostou a
zriadenim dial-up virtudlneho IP tunela z miesta
prepojenia s Datovou sietou Podniku do miesta, kde
je umiestneny vstupny smerova¢ (domovska brana)
Ugastnika. Pre prenos dat sa pouziva protokol L2F
alebo L2TP, ktory zaistuje bezpeCny prenos Udajov
k vstupnému smerovadu Ugastnika. Zakladné
overenie Utastnika sa vykonava na AAAserveri
Podniku a kompletné overenie na AAA serveri u
Ugastnika.  AAA  server  (Autentification,
Authorisation, Accounting server) je zariadenie,
ktoré sluZzi na identifikaciu, overenie a
odpotitavanie pristupu Utastnika do Pevnej siete
Podniku. AAA server, ktory prevadzkuje Podnik,
vykona prvotné overenie doménového mena
Ugastnika Sluzby Dial VPN. Kompletné overenie
cez meno a heslo vykonava AAA server vLAN sieti
Ugastnika. Odporicanou metédou autentifikcie u
Ugastnika je metéda PAP a autorizacia sa vykonava
pomocou Tacacs+ alebo Radius protokolu,
pripadne priamo v lokalnej databaze smerovaca.

. Kazdy dial-up uzivatel Sluzby Dial VPN ma svoje
pristupové meno a heslo (identifikatné udaje), ktoré je
rozSirené o charakteristiku potrebnt na identifikaciu
uzivatela a jeho prislusnosti k danej sieti Dial VPN —
doménové meno. Kompletné overenie pristupu
zabezpetuje AAA server Uastnika.

. Pri zriadovani Sluzby Dial VPN Ugastnik moze
poziadat o DoplInkovu sluZbu Prendjom smerovaca,
ktorej sucastou je aj jeho zakladna konfiguracia so
zakaznickym rozhranim Ethernet.

. Ak Ugastnik Sluzby Dial VPN zérovefi vyuZiva Sluzbu
Business Internet alebo Sluzbu Business CityNET

s Doplnkovou sluzbou sprostredkovania pristupu do
siete internet, mdZe pevné pripojenie zriadené pre
Ucely tychto sluzieb vyuZivat aj pre cely Sluzby Dial
VPN. V takomto pripade maju Udaje prenaSané v
ramci Sluzby Dial VPN vysSiu prioritu ako pripojenie
do internetu. Na Sluzby Business Internet a Business
CityNET sa vztahuju prislusné ustanovenia tychto
Osobitnych podmienok a Cennika.

. Podnik garantuje kapacitu vofnych portov do siete
Podniku az do po¢tu maximalne sucasne prihlasenych
dial-up uzZivatelov (relacii) podla Zmluvy, a to bez
¢asového obmedzenia.

. Ugastnik ma pravo poziadat o pristup k podrobnym
Statistikdm pouzivania Sluzby Dial VPN na zaklade
pristupového mena a hesla za cenu uvedenu v
Cenniku.

. Ugastnik, ktory je zarovei lokalnym poskytovatelom
sluZieb pre tretie strany a ma pridelené jednotné
telefonne Eislo (019xy), mdze poziadat o smerovanie
hovorov na svoje jednotné telefonne &islo podfa
prislusného Cennika pre hlasové sluzby Podniku.

Datové sluzby OP_2023 04 01

H. Popis a rozsah poskytovania Sluzby DSL

1.

2.

Pristup - Ukoncéené nové aktivdcie k 31.8.2022
Sluzba DSL Pristup umoziiuje Uastnikovi pristup k
Sirokopasmovym  sluzbam bez ohfadu na ich
poskytovatela, pomocou technolégie DSL pri vyuZiti
metalického prenosového média zriadeného na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom
mieste pripojenia (telefonna pripojka alebo zakladny
pristup ISDN BRA). Sluzbu DSL Pristup je moZné
poskytovat len sii¢asne s verejnou telefénnou sluzbou
v pevnom mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo
z&kladny pristup ISDN BRA)

Podmienkou poskytovania Sluzby DSL je vyuzivanie
verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia
(telefénna pripojka alebo zakladny pristup ISDN BRA).
Podnik garantuje kvalitu Sluzby DSL Pristup podla
Cennika len za splnenia podmienky, Ze ku koncovému
bodu Pevnej siete ST je pripojeny taky DSL modem
(telekomunikatné  zariadenie, ktoré  umoziuje
Ugastnikovi vyuZivanie Sirokopasmovych
telekomunikaénych sluzieb, dalej tiez len ,,DSL
modem*), ktory spifia poziadavky podla véeobecne
zévaznych pravnych predpisov, a ktory spifa
technicku S$pecifikaciu Podniku a bol odporuceny
Podnikom na zaclenenie do Pevnej siete Podniku.
Zoznam odport¢anych DSL modemov tvori prilohu
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v pevnom
mieste pripojenia (telefonna pripojka alebo zakladny
pristup ISDN BRA). Aktualny zoznam odporuc¢anych
DSL modemov je dostupny na Internetovej stranke
Podniku a v Predajnych miestach.

Pre zabezpeCenie funkcionality DSL modemu je
potrebné do uZivatelského PC nainstalovat softvér
typu ,PPPoE klient, ktory je vo va&Sine pripadov
dodavany priamo s DSL modemom, resp. je priamo
st¢astou softvérového balika dodavaného k PC.
Podnik negarantuje, Ze vSetok softvér typu ,PPPoE
klient dostupny na trhu bude v plnej miere
spolupracovat a podporovat vSetky funkcionality
ponukané Sluzbou DSL Pristup. Zoznam softvéru typu
,PPPOE klient, ktoré plne podporuju funkcionality
Sluzby DSL Pristup, je sucastou prilohy k zmluve o
poskytovani verejnych sluzieb v pevnom mieste
pripojenia (telefénna pripojka alebo zakladny pristup
ISDN BRA) a aktudlna verzia tohto zoznamu sa
nachddza na Internetovej stranke Podniku a na
Predajnych miestach Podniku.

Podnik garantuje kvalitu Sluzby DSL Pristup podra
Cennika (rychlost v kbit/s downstream, upstream)

len ako rychlost maximalne teoreticky
dosiahnutelnu.  Okamzitd rychlost  datového
prenosu  (signalu) zavisi od poskytovania

Sirokopasmovej sluzby.

Popis a rozsah poskytovania Sluzby VVN

Sluzba VVN je sluzba VPN, ktora umoZiuje
UCastnikovi uskutoCfiovat volania na baze IP
protokolu z koncovych bodov VPN prostrednictvom
KZ.

Pod zriadenim Sluzby VVN sa rozumie realizacia
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logického spojenia KZ Ugastnika podra $pecifikacie
Sluzby VVN do samostatnej VPN a aktivacia
zvoleného Uctu Sluzby VVN pre kazdé KZ Sluzby
VVN. Uget Sluzby VVN (dalej tiez ,VVN uaéet) je
subor funkcii Sluzby VVN poskytovanych alebo
spristupnenych na jednom KZ a spristupnenie IP
volani na KZ Ugastnika. Presna 3pecifikacia VVN
Uctov je uvedend v Cenniku.

. Podnik zriadi sluzbu VVN Ugastnikovi len ak s
spinené nasledovné podmienky:

(3) symetrické pripojenie do internetu
SluzbyBusiness Internet,

d) Ugastnika ma zriadeni VPN s pristupom
dointernetu.

e) Ugastnik mé nainstalovany prehliada¢ Microsoft
Internet Explorer a Java Runtime Environment v
pripade, pokial chce na administraciu Sluzby VVN
a na vyuzivanie jej Doplnkovych funkcii pouZivat
VVN web portdl umiestneny na adrese:
vvn.telekom.sk.

a) Utastnik ma z kazdého koncového bodu VPN 4. V pripade poziadavky vyuzivania SluZby VVN s
zriadenU dostatognu konektivitu do Pevnej verejnej pripojenim  na  pobockovi  telefonnu  Ustrediu
siete ST-IP, ktora zavisi od maximalnej IP prevadzky UCastnika (dalej len ,PBX"), Podnik zriadi Uastnikovi
na koncovy bod Pevnej verejnej siete ST-IP. sluzbu VVN s pripojenim na PBX len vtedy, ak je PBX
Maximalnu IP prevadzku ur¢i Podnik po konzultacii odporucana Podnikom pre pouZitie so sluzbou VVN.

s Ugastnikom. IP prevadzka KZ je mnozstvo dat, V pripade PBX, ktora nebola odporuéena a otestovana
ktoré sa prenasajui Pevnou verejnousietou ST-IP pri zo strany Podniku, a pri ktorej nie je mozné preukazat
realizacii IP volani z tohto KZ korektné poskytovanie Sluzby VVN, ma Podnik pravo

a udava sa v kbit/s. Maximalna prevadzka na
koncovy bod Pevnej verejnej siete ST-IP je
maximalny poget suCasne prichadzajlcich alebo
odchadzajucich IP volani v jednom koncovom bode
Pevnej verejnej siete ST-IP. Maximélna [P
prevadzka na koncovy bod siete je maximalne
mnozstvo dat generované vietkymi KZ Ugastnika
priamo alebo nepriamo pripojenych k tomuto
koncovému bodu Pevnej verejnej siete ST-IP pri
maximalnej prevadzke IP volani.

b) Ugastnik ma v kazdom koncovom bode VPN
datovu infraStruktdru LAN minimaine triedy 5
(Ethernet 10/100 BaseT).

c) Ugastnik mé existujici pristup z koncového bodu
VPN do Pevnej verejnej siete ST-IP poskytovany
v ramci Datovej sluzby, ku ktorej je Sluzba VVN
Doplnkovou  sluzbou  (Datova sluzba je
poskytovana na zaklade samostatnej Zmluvy s
Podnikom), a to prostrednictvom jedného
Z nasledovnych pristupov:
cl) asymetrické pristupy:

(1) VoiceFBA pristup k Sluzbe MPLS VPN,
(2) VoiceVBA pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(3) VoiceVBA  pristup  k  Sluzbe
BusinessCityNET,

(4) FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(5) VBA pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(6) VBA pristup k Sluzbe Business CityNET,

(7) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(8) Business DSL Plus pristup k Sluzbe
MPLSVPN,

(9) Business DSL Plus pristup k
SluzbeBusiness CityNET,

(10)  Asymetrické pripojenie do
internetu  Sluzby  Business
Internet(Business Internet Light),

c2) symetrické pristupy:

(1) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN
symetricky pristup Sluzby Business
NETs aktivovanou Doplnkovou sluzbou
Transport VVN,

(2) symetricky  pristup  k  Sluzbe
BusinessCityNET,

Datové sluzby OP_2023 04 01

odmietnut Uastnikovi poskytovanie Sluzby VVN
s pripojenim k takejto PBX z ddvodu technickej
neuskutoCnitelnosti.

.V pripade poskytovania Sluzby VVN s pripojenim na

PBX je sluzba poskytovana s jednym BiznisTRUNK
hlasovym kanalom, ¢o je typ VVN 0¢tu uréeny na
pripojenie definovaného mnozstva klapiek za PBX do
Pevnej verejnej siete ST-IP, a to podfa dohodnutého
Ciselného planu (dalej len ,pripojenie PBX klapiek"),
prostrednictvom [P brany (telekomunikaéného
zariadenia umozriujuceho priame alebo nepriame
pripojenie analégovych alebo ISDN KZ do Pevnej
verejnej siete ST-IP) od Podniku alebo Ugastnikovej
IP PBX s podporou Standardu SIP Trunking.

. Sluzba VVN s BiznisTRUNK hlasovym kanalom

jecharakterizovana tym, Ze:

a) umoziuje Ugastnikovi pripojenie
neobmedzeného, avSak definovaného, poctu
klapiek, a umozfiuje Ugastnikovi realizovat jeden
aktivny hovor (prijaty alebo uskutoéneny hovor
mimo PBX),

b) hovory prichadzajuce na klapky PBX
z dohodnutého Ciselného planu smeruje Podnik
na dohodnuté KZ (skupinu K2),

¢) mnozina sluzieb poskytovana pripojenym klapkam
PBX je definovana v Cenniku,

d) klapkam PBX je mozné priradit U¢astnicke Cislo
len z Ciselného planu  prideleného
Telekomunikaénym dradom SR Podniku,

e) na klapky PBX nie je mozné aplikovat
prenositefnost  U&astnickeho Cisla od inych
poskytovatelov sluZieb elektronickych komunikacii,

f) klapky PBX su priamo dovolatelné a pri volani
z nich sa volanému prezentuji vlastnym
Ucastnickym Cislom. Klapky PBX, ktoré nie su
zriadené v rdmci Sluzby VVN nemdzu prijimat ani
vytvarat’ hovory mimo PBX.

.V ramci Sluzby VWN ma Ugastnik na KZ typu IP telefon

a anal6govy (ISDN) telefén pripojenych cez IPbranu
aktivovany kodek G729 alebo G711 a na KZ typu fax
kodek G711. Hlasovy kodek (dalej len

,kodek®) je sposob transformovania hlasu do
digitdlneho signalu, ktory je prenaSany Pevnou
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vergjnou sietou ST-IP alebo internetom. Kodek
pouzivany v KZ ma vplyv na vyslednu kvalitu IPvolania
a na generovanu hovorovu prevadzku.

8. Podnik v stlade s Cislovacim planom a pravoplatnym
rozhodnutim Telekomunikacného Uradu SR o prideleni
Cisla prideli kazdému VVN Uctu telefonne (iCastnicke)
Cislo, pripadne viac telefénnych Eisiel, ak je to technicky
realizovatelné.

9. Mobilny pristup k sluzbe VVN je subor technickych
prostriedkov  umoZzfiujucich pristup  Koncového
uzivatela k IP Ugtom sluzby VVN prostrednictvom
mobilnej siete Podniku.

Clanok 2. Popis a rozsah poskytovania Doplnkovych

sluzieb

A. Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu do
siete internet (dalej tieZ len ,Doplnkova sluzba
Internet”)

1. Doplinkovu sluzbu Internet je mozné poskytnit pre
nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET,

b) Sluzba MPLS VPN,

¢) Sluzba Business NET - Ukoncené nové aktivacie
k 31.8.2022.

2. Doplnkovu sluzbu Internet je mozné poskytnut na
symetrickom pristupe, Business DSL Plus pristupe,.
Doplnkova sluzba Internet poskytuje pevné pripojenie
do globalnej siete internetu s umoZnenim vyuZivania
sluZieb a moznosti siete internet.

3. Doplnkova sluzba Internet zahfia:

a) pevné pripojenie do globalnej siete internet s
garantovanou Sirkou prenosového pasma medzi
koncovym bodom a PoP uzlom Podniku s
prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku.
Koncovym bodom je urené rozhranie smerovaca,
cez ktoré nie je mozné vytvorit spojenie do datovej
Casti VPN;

b) pridelenie a registraciu IP adresného priestoru do
velkosti 4 verejnych statickych IPv4 adries v rdmci
Doplnkovej sluzby Internet (viac IP adries je mozné
poskytnut v ramciDoplnkovej sluzby Pridelenie IP
adresného priestoru , na zaklade posudenia a
preverenia dostupnosti zdrojov zo strany Podniku).
Podnik zaregistruje IP adresny blok a zabezpecuje
unikatnost' tychto IP adries v ramci globalnej siete
internet;

c) nastavenie sekundarneho DNS a nastavenie
zélohy poStového servera. Predpokladom pre ich
nastavenie je registracia domény druhej trovne .sk
u spravcu narodnej domény (www.sk-nic.sk):

prevadzkuje primamy DNS na svojom DNS
serveri, mdze si udrziavat a aktualizovat PTR
zaznamy. V slvislosti s poskytovanim tejto
sluzby je Ugastnik zodpovedny za nastavenie
zaznamov u spravcu domény prvej Urovne .sk
(www.sk-nic.sk; ns2/ns3/ns4). - Ukoncené
nové aktivdcie k 31.8.2022.

c2) nastavenie zalohy postového servera (nazov
servera; etrn.telekom.sk). Zaloha postového
servera zabezpeCi, aby v pripade vypadku
primarneho postového servera Ugastnika bola
prichadzajlca elektronickd posta smerovana
na zalozny postovy server v Podniku, kde je
uchovavana pocas nasledujlcich maximalne
10 dni. Po opéatovnom sprevadzkovani
poStového servera Ugastnika je vietka prijata
poSta zo zalozného poStového servera Podniku
dorutena na server Utastnika. Zaloha posty
neznamend, ze zaloZzny poStovy server
Podniku méze Ugastnik $tandardne vyuzivat
na odosielanie elektronickej posty. - Ukonc¢ené

nové aktivacie k 31.8.2022.

Ugastnik Doplnkovej sluzby Internet ma moznost
doobjednania dalSich sluzieb internetového pristupu
ako napriklad elektronickej posty, webhostingovych a
doménovych sluzieb poskytovanych Podnikom v
ramci sluzieb internetového pristupu (napr. registracia
domény druhej trovne, DNS Standard, DNS Advance,
mail k&8, mail box, webhosting, a pod.), ktoré su
poskytované a spoplatiiované podfa platného
Cennika pre poskytovanie sluzieb internetového
pristupu a podla Osobitnych podmienok pre
poskytovanie sluZieb internetového pristupu, a to na
zaklade samostatnej osobitne uzavretej Zmluvy. -
Ukoncené nové aktivacie k 31.8.2022.

. Doplnkové sluzby pre zalozny pristup (back-

up)k datovym sluzbam a Doplnkovym sluzbam
Doplinkové sluzby pre zalozny pristup k Datovym
sluzbam a Doplnkovym sluzbam s podmienené
vyuzivanim tychto sluzieb a su vyhradené len na
vyuZivanie prislunej sluzby, ku ktorej su zaloznym
(back-up) rieSenim, a to len pogas doby trvania
poruchy hlavného pristupu  vyuzivaného Kk
prislusnejsluzbe, ku ktorému predstavuju zalozné
rieSenie pristupu.

B1.Doplinkova sluzba Zalohovanie cez ISDN 128

1.

Ukonc¢ené nové aktivdcie k 31.8.2022
Doplnkovu sluzbu Zalohovanie cez ISDN 128 je

cl) nastavenie sekundarneho DNS (nazov
servera: ns2.telecom.sk): Sekundarny DNS
obsahuje spravu sekundarneho DNS zaznamu
pre doménu druhej Grovne Ugastnika, ktorti ma
registrovani a spravovanl na  svojom
primarnom DNS serveri, pripadne u iného
poskytovatefa internetovych  sluzieb a
sekundarneho DNS zaznamu pre reverznu
z6nu k tejto doméne. V pripade, ze Utastnik
pouZiva  adresny  priestor  Podnikua
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mozné poskytnut pre nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business Internet

2. Doplnkovu sluZbu Zalohovanie cez ISDN 128 je mozné
poskytnut len v pripade, Ze v mieste koncového bodu
Détovej sluzby, ku ktorej je tato sluzba ako Doplnkova
poskytovana, je uz dostupné pripojenie ISDN s
rychlostou 128 kbit/s alebo bolo pretcel Dopinkovej
sluzby Zalohovanie cez ISDN 128 zriadené. Zriadenie

a poskytovanie pripojenia ISDN

s rychlostou 128 kbit/s a jeho cena sa riadi Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb internetového
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pristupu a Cennikom pre poskytovanie sluZieb
internetového pristupu.

Cena Doplinkovej sluzby Zalohovanie cez ISDN 128 sa
uplatriuje nezavisle od cien hlasovych sluzieb ISDN.

B2.Doplnkova sluzba ISDN back-up — Ukon¢ené nové
aktivacie k 31.8.2022

1.

Doplnkovu sluzbu ISDN back-up je mozné poskytnut
pre nasledujice Datové sluzby a Doplnkové sluzby:
a) Doplnkova sluzba Internet,
b) Dopinkova sluzba MPLS,
) Doplnkova sluzba VVN,
) Sluzba Business Internet,
) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS
VPN,
f) asymetricky pristup Sluzby Transaction NET.
Doplnkovu sluzbu ISDN back-up je mozné poskytnit k
symetrickému alebo asymetrickému pristupu sluzby,
ku ktorému poskytuje tzv. zalozné pripojenie k Pevnej
verejnej sieti ST-IP s rychlostou 128kbit/s pre pripad
vzniku poruchy na hlavnom symetrickom alebo
asymetrickom pristupe.

Doplnkovu sluzbu ISDN back-up je mozné poskytovat

len za predpokladu, Ze KZ Doplinkovej sluzby Internet,

Doplinkovej Sluzby MPLS alebo Doplinkovej Sluzby VVN

je v sprave Podniku.

Zriadenie Doplnkovej sluzby ISDN back-up pozostava:

a) zo zriadenia zakladného pristupu ISDN-BRA
v rovnakej lokalite ako koncovy bod symetrického
alebo asymetrického pristupu, ku ktorému ma byt
tato Doplnkova sluzba ako zéloha zriadena,

b) z prepojenia CE smerovaca alebo iného KZ, ktoré
je v sprave Podniku s koncovym bodom
zékladného pristupu ISDN BRA a uvedenie
Doplnkovej sluzby ISDN back-up do prevadzky.

D o O

B3.Doplnkova sluzba ADSL back-up

1.

Doplinkovu sluzbu ADSL back-up je mozné poskytnat

pre nasledujuce Datové sluzby a Doplnkové sluzby:

a) Doplnkova sluzba Internet,

b) Doplnkova sluzba MPLS,

c¢) Doplnkova sluzba VVN,

d) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS
VPN,

e) Sluzba Business Internet.

Zriadenie Doplnkovej sluzby ADSL back-up

pozostava:

a) zo zriadenia pristupu k Pevnej verejnej sieti ST-IP
prostrednictvom technolégie ADSL v rovnakej
lokalite ako koncovy bod pristupu, kuktorému ma
byt Doplnkova sluzba ADSL back-up ako zaloha
zriadend,

b) z prepojenia smerovata s koncovym bodom
pristupu zrealizovanom prostrednictvom
technoldgie ADSL a uvedenie Doplnkovej sluzby
ADSL back-up do prevadzky.

B4.Doplnkova sluzba VDSL back-up
1. Doplnkovu sluZbu VDSL back-up je mozné poskytnut

pre nasledujuce Datové sluzby a Doplnkové sluzby:
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B5.Dopinkova sluzba BWA

1.

a) Doplnkova sluZba Internet,

b) Dopinkova sluzba MPLS,

c) Symetrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS
VPN,

d) Sluzba Business Internet.

Zriadenie Doplinkovej sluzby VDSL back-

up pozostava:

a) zo zriadenia pristupu k Pevnej verejnej sieti ST-IP
prostrednictvom technolégie VDSL v rovnakej
lokalite ako koncovy bod symetrického pristupu, ku
ktorému ma byt Doplnkova sluzba VDSL back-up
ako zaloha zriadena,

b) z prepojenia smerovaa s koncovym bodom
pristupu  zrealizovanom  prostrednictvom
technologie VDSL a uvedenie Doplnkovej
sluzbyVDSL back-up do prevadzky.

(Broadband Wireless
Access) back-up

Doplnkovu sluzbu BWA back-up je mozné poskytnut
pre nasledujlce Datové sluzby a Doplnkové sluzby:
a) Dopinkovd  sluzba  Internet  (okrem
Dopinkovej  sluzby Internet pre Sluzbu
Business NET),

Doplinkova sluzba MPLS,

Doplnkova sluzba VVN,

symetrické pristupy k Sluzbe MPLS VPN,

e) Sluzba Business Internet.

Doplnkova sluzba BWA back-up umoziuje tzv.
zélozné pripojenie pobodky Ugastnika prislusnej
Datovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby
Ugastnikav pripade poruchy symetrickom pristupe

k Datovej sluzbe alebo Dopinkovej sluzbe.

LN NEAN=)

B6.Doplnkova sluzba GPRS/EDGE back-up - Ukonéené
nové aktivdcie k 31.8.2022

1.

Doplnkovu sluzbu GPRS/EDGE back-up je

moznéposkytnut pre nasledujuce Datové sluzby:

a) asymetricky pristup Sluzby Transaction NET,

b) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN.

Doplinkova sluzba GPRS/EDGE back-up umoziuje

tzv. zélozné pripojenie pobotky Utastnika k sluzbe

Transaction NET v pripade vzniku poruchy na

asymetrickom pristupe Sluzby Transaction NET

alebo zalozné pripojenie k Sluzbe MPLS VPN v

pripade vzniku poruchy na Symetrickom pristupe k

Sluzbe MPLS VPN.

Zriadenie Doplnkovej sluzby GPRS/EDGE back-

up pozostava:

a) zo zriadenia GPRS/EDGE pristupu v rovnakej
lokalite ako koncovy bod pristupu Sluzby
Transaction NET alebo Sluzby MPLS VPN, ku
ktorému ma byt tato Doplnkova sluzba zriadena,

b) z prepojenia CE smerovaa alebo iného KZ,
ktory je v sprave Podniku s koncovym bodom
pristupu GPRS/EDGE a uvedenia Doplinkovej
sluZbyGPRS/EDGE back-up do prevadzky.

B7.Doplnkova sluzba Mobilna zaloha (d‘alej tiez len

“Mobilna zaloha“)

1. Doplinkovu sluZzbu Mobilng zaloha je mozné poskytnut
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pre nasledujuce Datové sluzby a Doplnkové sluzby:

a) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby
Business Internet,

b) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS
VPN,

c) Doplnkova sluzba Internet,

d) Doplnkova sluzba MPLS.

e) Doplnkova sluzba VVN

. Mobilni zalohu je moZné poskytnit len v mieste

geografickej oblasti, ktora je v minimalne pokryti

technoldgie 3G a kvalita sluzby je zavisld od kvality
signélu, ako aj od vytaZenosti zakladovej stanice. FUP
je uplatiiované podla VSeobecnych podmienok.

. Mobilni zalohu je mozné poskytovat len za

predpokladu, Ze koncové zariadenie Dopinkove;

sluzby Internet alebo Doplinkovej Sluzby MPLS je v

sprave Podniku.

. Mobilna zaloha dokaze zalohovat' len sluzby na

sietovej vrstve, a to len jednu sucasne.

. Zriadenie Mobilnej zalohy pozostava

a) zo zriadenia Mobilnej zalohy v rovnakej lokalite
ako koncovy bod symetrického alebo
asymetrického pristupu, ku ktorému ma byt tato
Doplinkova sluzba ako zaloha zriadena,

b) prepojenia CE smerovaca alebo iného koncového
zariadenia, ktoré je v sprave Podniku s koncovym
bodom mobilnej siete a uvedenie Doplnkovej
sluzby Mobilna zaloha do prevadzky.

. Doplnkova sluzba VVN

. Doplnkova sluzba VVN umoziiuje prostrednictvom

pristupov k Datovym sluzbam, ktoré su definované

v nasledujucom bode, vyuzivat Sluzbu VVN.

. Doplnkovu sluzbu VVN je mozné poskytovat pre

nasledujuce Déatové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET so symetrickym
pristupom ku Sluzbe Business CityNET,

b) Sluzba Business CityNET s Business DSL Plus
pristupom ku Sluzbe Business CityNET,

¢) Sluzba Business CityNET s VBA pristupom ku
Sluzbe Business CityNET,

d) Sluzba MPLS VPN s Business DSL Plus
pristupom k Sluzbe MPLS VPN,

e) Sluzba MPLS VPN s VBA pristupom k Sluzbe
MPLS VPN

f) Sluzba Business Internet so symetrickym alebo
asymetrickym pripojenim k internetu.

. Doplnkova sluzba Transport do VVN - Ukoncené
nové aktivdcie k 31.8.2022

. Doplnkovt sluzbu Transport do VVN je mozné
poskytnut pre nasledujice Datové sluzby:

a) Sluzba Business NET.

.V ramci jedného pristupového bodu Sluzby Business
NET je moZné poskytnut Doplnkovu sluzbu Transport
do VVN, ak je na pristupe k Sluzbe Business NET
Specifikovany protokol Frame Relay alebo protokol
ATM.

. Pod zriadenim Doplnkovej Sluzby Transport do VVN
sa rozumie zriadenie samostatnej transportnej
kapacity na ucely poskytovania Sluzby VVN pre
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pristupovy bod Sluzby Business NET. Transport je
spoplatiiovany podfa Cennika, ak nebolo dohodnuté
inak.

Doplnkovu sluzbu Transport do VNN je potrebné
zriadit pre kaZdy pristupovy bod Sluzby Business
NET, pre ktory Ugastnik poZaduje poskytovanie
Sluzby VVN.

Na Ucely vyuZitia Doplnkovej Sluzby Transport do
VVN je potrebné 3pecifikovat parametre Doplnkovej
Sluzby Transport do VVN v Zmluve, v ramci jednotlivej
Specifikacie.

Koncovym bodom siete Podniku je uréené fyzické
rozhranie, cez ktoré nie je mozné vytvorit spojenie do
datovej Casti VPN.

Koncovym bodom Doplnkovej Sluzby Transport
doVVN je fyzické rozhranie s presne definovanym
oznacenim transportu a relacie transportu

v Odovzdavacom protokole Dopinkovej Sluzby
Transport do VVN.

KZ vratane ich konfiguracie, ktoré su potrebné pre
pouZitie Dopinkovej Sluzby Transport do VVN nie su
obsahom Doplnkovej Sluzby Transport do VVN.

Doplnkova sluzba IPSec VPN

Doplnkovu sluzbu IPSec VPN je mozné poskytnut pre

nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET s Doplnkovou sluzbou
Internet,

b) Sluzba MPLS VPN s DopInkovou sluzbou Internet,
c) Sluzba Business Internet.
Doplnkova sluzba IPSec VPN zabezpe€uje pripojenie
lokalit Utastnika do datovej VPN. Prepojenie
jednotlivych  lokalit je realizované  vytvaranim
kryptovanych tunelov v rdmci verejnej internetovej
siete. Siet zaloZena na IPSec VPN protokole méze byt
realizovatefna dvomi sposobmi ako:

a) HW IPSec VPN - prepojenie lokalit tunelom
ukonCenym na KZ (Site-to-Site IPSec
VPN).

b) SW IPSec VPN - prepojenie centrainej lokality
apobociek pomocou IPSec softvérového klienta.

Obidva typy IPSec VPN je mozné kombinovat v jednej

VPN:

a) HW IPSec VPN (Site-to-Site IPSec VPN)
umozni vytvorit VPN medzi lokalitami
ukoncenim tunela na KZ. Centralna lokalita
musi byt pripojena prostrednictvom Datove;
sluzby s rychlostou uploadu vy$Sou alebo
rovnou 1 Mbit/s. Pripojenie jednotlivych
lokalit (pobociek) je mozné prostrednictvom
symetrického ~ alebo  asymetrického
pripojenia v ramci niektorej z datovych
sluZieb alebo prostrednictvom  inych
pripojeni. Pri Sluzbe Business CityNET a
Sluzbe MPLS VPN je poskytovanie HW
IPSec VPN mozné len vtedy, ak je k pristupu
poskytnutd aj Doplnkova sluZba Internet.
Podmienkou na realizaciu HW IPSec VPN je
existencia KZ s funkcionalitou statickych
IPSec VPN tunelov na centralnej lokalite a
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aj na pobockovych lokalitach. Pri HW IPSec
VPN méZu nastat nasledovné varianty:
al) KZ je sudastou sluzby IPSec VPN,
prostrednictvom ktorej je lokalita pripojena.
V tomto pripade je KZ vo vlastnictve a sprave
Podniku a Ugastnik nema konfiguragné prava
ku KZ,
a2) KZ pre prislusnu lokalitu si Ugastnik prenajima
od Podniku, teda KZ zostéva vo vlastnictve
a sprave Podniku a Ugastnik nema
konfiguraéné préva ku KZ,
a3) KZ je vo vlastnictve Ugastnika, ale je v sprave
Podniku. Ugastnik nema konfiguraéné prava ku
Kz,
ad) KZ pre prislu$nu lokalitu si Ugastnik prenajima
od Podniku, ale nie je v sprave Podniku a
Ugastnik ma konfiguragné prava ku KZ,
a5) KZ je vo viastnictva Ugastnika, nie je v sprave
Podniku a Ugastnik ma konfiguraéné prava ku
KZ.
Pri variante al) a a2) zodpoveda Podnik za
funkEnost VPN a KZ v jeho sprave. Pri variante a3)
zodpoveda Podnik za funk&nost VPN, ale nenesie
zodpovednost za pripadnd nefunkénost VPN
vzniknutd poruchou KZ vo vlastnictve Ugastnika.
Podmienkou zodpovednosti za VPN je taktiez
pouZitie definovanych KZ. Pri variante a4) Podnik
nezodpoveda za funkénost VPN a zodpoveda za
funkEnost KZ. Pri tejto variante Podnik realizuje len
prvotn konfiguraciu potrebnuk sfunkEneniu VPN.
Pri variante ab) Podnik nezodpoveda za funkénost
VPN ani za funkénost KZ. V tomto pripade Podnik
realizuje len prvotni konfiguraciu potrebnu k
sfunkéneniu VPN. Pripadna porucha na pripojeni
VPN bude posudzovana len ako Standardna
porucha konektivity a nebude sa posudzovat
funkénost VPN a KZ.
Nevyhnutnou podmienkou pre vytvorenie HW IPSec
VPN je existencia pevnej IP adresy v kazdejz lokalit.
V pripade, ak ma byt IPSec VPN zriadena v
lokalite, ktora ma byt pripojena do internetu
prostrednictvom asymetrického pristupu  (napr.
ADSL), zriadenie tohto pristupu nie je predmetom
zriadenia Doplnkovej sluzby IPSec VPN.
Poskytovanie IPSec VPN vo vSetkych variantochje
spoplatiované podfa prisluSnych ustanoveni
Cennika s tym, Ze v pripade prendjmu KZ a v
pripade prvotnej konfiguracie, pripadne zmeny
konfiguracie, sa k cene za poskytovanie IPSec VPN
pripoCitava aj cena prenajmu KZ a cena prvotnej
konfiguracie, resp. zmeny konfiguracie KZ, a to
jednotlivo pre kazdé jedno KZ.
Podnik vykonava konfiguraciu a spravu Doplinkovej
sluzby IPSec VPN len na ur€itych definovanych KZ
s prisluSnou verziou firmware, preto je potrebné
vopred konzultovat zoznam Podnikom
podporovanych KZ e$te pred samotnou kipou
zariadeni Ugastnika uvaZovanych pre vyuzitie s
Doplinkovou sluzbou IPSec VPN s predajcom tychto
zariadeni. Parametre tunelov IPSec VPN definuje
predovéetkym Podnik. V pripade, Ze Ugastnik
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poZaduje vlastné nastavenie tunelov IPSec VPN,
musi byt toto nastavenie Specifikované v Zmluve,
resp. v prislusnom zmluvnom dokumente. Pokial je
KZ v sprave Podniku, v pripade potreby Podnik
vykonava na definovanych KZ reaktivny monitoring,
teda Podnikpreveruje, i je KZ dostupné, teda ¢i je
ku KZ funkéné pripojenie a & je IPSec VPN tunel

aktivny.

b) SW IPSec VPN zabezpeCuje pripojenie
lokalit Ugastnika do datovej VPN v topolégii
bod-multibod.Centraine pripojenie musi byt
realizované Sluzbou Business Internet
alebo Sluzbou Business CityNET alebo
Sluzbou MPLS VPN s Doplnkovou sluzbou
Internet. Vytvaranie a ukon&ovanie tunelov,
ako aj ich mozny poCet je uréovany
pouzitymi KZ a ich konfiguraciou na strane
centralnej lokality Uastnika. Ak su dalSie
lokality Ugastnika (pobogky) pripojené do
internetu prostrednictvom sluZieb
asymetrického pristupu (napr. technoldgiou
ADSL), zriadenie tychto sluzieb pristupu nie
je predmetom zriadenia Doplnkovej sluzby
IPSec VPN. VPN je medzi centralnou
lokalitou a poboCkou vytvorena vyuzitim
IPSec softwarového klienta, ktory je
naindtalovany na  zariadeni  (PC,
notebook,..) Ucastnika.V pripade, Ze
Uastnik  pozaduje instaldciu  IPSec
softvérového klienta, tak tato aktivita bude
fakturovana ako konfiguracia Doplnkove;
sluzby IPSec VPN.VyuZitelnd  Sirka
prenosového pasma pristupu a tym aj
mnozstvo prenaSanych dat je zavislé od
typu KZ a typu kryptovania IPSec. V
zavislosti od pouzitého KZ méze dojst k
znizeniu Sirky vyuzitelného prenosového
pasma

Doplnkova sluzba Ethernet Line

Doplnkovu sluzba Ethernet Line je mozné poskytnut
pre nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET

Doplnkova sluzba Ethernet Line umoZziiuje prenos dat
medzi dvomi koncovymi bodmi Pevnej siete Podniku s
garantovanou prenosovou rychlostou.

. Doplnkova sluzba MPLS

Dopinkovd sluzbu MPLS je mozné poskytnit pre
nasledujuce Déatové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET

Doplinkova sluzba MPLS umoZiuje zriadit k Sluzbe
Business CityNET pristup do Pevnej verejnej siete ST-
IP/IMPLS siete poskytovany v zmysle tychto
Osobitnych  podmienok  popisujucich  symetricky
pristup k sluzbe, bez poskytnutia CE smerovaca pre
koncovy bod tejto sluzby.

Doplnkova sluzba Transaction Net
Doplnkovu  sluZzbu Transaction Net je mozné
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10.

11.

poskytnut pre nasledujtce Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET

Dopinkova sluZba Transaction Net umoziuje
prostrednictvom pristupu k Sluzbe Business CityNET
vyuzivat Sluzbu Transaction Net podfa tychto
Osobitnych podmienok a za cenu podia Cennika.
Doplnkova sluzba Transaction Net poskytuje
Ugastnikovi technické prostriedky a prenosové
prostredie vyhradne na Ucely prenosu elektronickych
bankovych Transakcii.

Doplnkova sluzba IP TV - Ukonéené nové aktivdcie
k 31.8.2022

Doplnkovu sluzbu IP TV je mozné poskytnut pre
nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET

Doplnkova sluzba IP TV umoZziuje prostrednictvom
pristupu k Sluzbe Business CityNET poskytovat
sluzbu retransmisie podfa platnych Osobitnych
podmienok pre poskytovanie sluZieb televizie.
Sucastou Doplnkovej sluzby IP TV nie je
telekomunikaéné zariadenie typu Home Access
Gateway (dalej len ,HAG").

Podnik garantuje funkénost sluzieb televizie na KZ
Doplnkovej sluzby IP TV typu Set Top Box (dalej len
,S1B%), ktoré boli odporucang, testované

a konfigurované Podnikom za ucelom poskytovania
Doplinkove;j sluzby IP TV.

KZ Doplnkovej sluzby IP TV typu STB nie je sucastou
Doplnkovej sluzby IP TV.

Doplnkovu sluzbu IP TV je mozné pouzivat maximaine
na dvoch KZ typu STB pripojenych na koncovy bod
Doplinkove;j sluzby IP TV.

V pripade, ked su pripojené na koncovy bod Dopinkovej
sluzby IP TV dve KZ typu STB, je mozné vzdy len na
jednom z tychto zariadeni pouzivat sluzbu nahravania.
Podnik poskytuje funkcionalitu nahravania iba na Kz,
ktoré bolo odportéané, testované

a konfigurované Podnikom za Ucelom poskytovania
Doplnkovej sluzby IP TV.

Doplnkova sluzba IP TV je Ugastnikovi poskytovana

v kvalite sluzby best-effort.

K jednému pristupu k Sluzbe Business CityNET moze
byt poskytnutych maximalne 5 Doplnkovych sluZieb IP
TV, pokial sa Podnik s Uastnikom nedohodnd inak.

K Doplnkovej sluzbe IP TV su poskytované aj
pridruzené  sluzby, ktorych poskytovanie je
podmienené zriadenim a poskytovanim Doplnkovej
sluzby IP TV k Sluzbe Business CityNET.

Doplinkova sluzba IP TV je poskytovana podfa
dostupnosti a technickych moznosti Podniku.

DoplInkova sluzba Prendjom smerovaca

Doplnkovu sluzbu Prendjom smerovaéa je mozné

poskytnut pre nasledujice Datové sluzby:

a) Sluzba Business NET- Ukoncené nové aktivécie
k 31.8.2022,

b) Sluzba VVN,

c) Sluzba Dial VPN- Ukonéené nové aktivdcie
k 31.8.2022,

d) Sluzba Business Internet.
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. DoplInkova

Podnik poskytuje Doplnkovu sluzbu Prendjom
smerovaca aj v spojeni so sluzbou, ktorej obsahom

je navrh sietového umiestnenia smerovacov ako aj so
sluzbou dohfadu nad sietou Ucastnika ako dal$imi
sluzbami k Doplinkovej sluZzbe Prenajom smerovaca.
Doplnkova sluzba Prendjom smerovaca sa poskytuje
podfa Osobitnych podmienok na predaj a prendjom KZ
a inych telekomunikacnych zariadeni.

sluzba  Pridelenie P
adresného priestoru

Doplnkovu sluzbu Pridelenie IP adresného priestoru
jemozné poskytnut pre nasledujlice Datové sluzby:

a) Sluzba Business Internet,

b) Dopinkova sluzba Internet.

Ugastnik ma moznost v ramci Doplnkovej sluzby
Pridelenie IP adresného priestoru poziadat o
pridelenie IP adresného priestoru pre 4, 8,16, 32, 64,
128 alebo 256 uzlov. Podnik prideli Ugastnikovi IP
adresnypriestor pre pozadovany pocet uzlov, ak je to
technicky uskutoCnitelné, teda na zaklade postdenia a
preverenia zo strany Podniku. Podnik zaregistruje IP
adresny priestor a zabezped€uje unikatnost IP adries
tych Ugastnikov, ktori vyuZivaji adresy z rozsahu
adries CIDR bloku prideleného Pevnej verejnej sieti
ST-IP.

Doplnkové  sluzby z  portfélia  sluzieb
internetovéhopristupu
Doplinkové sluzby z portfdlia sluZieb internetového

pristupu je mozné poskytnut pre nasledujuce Datové
sluzby:

a) Sluzba Business Internet,

b) Dopinkova sluzba Internet.

Ugastnik m& moznost objednania Doplnkovych
sluZieb z portfélia sluzieb internetového pristupu
(registracia domény platnych  Osobitnych
podmienok  pre  poskytovanie  sluzieb
internetového pristupua Cennika pre sluzby
internetového pristupu. Doplnkové sluzby z
portfdlia sluzieb internetového pristupu su
poskytované na zaklade osobitnej Zmluvy,
obsahom  ktorej je tiez  Specifikacia
poZadovanych sluZieb internetového pristupu.
Poskytovanie Doplinkovych sluzieb z portfélia
sluZieb internetového druhej drovne, DNS
Standard, DNS Advance, mail k6S, mail box,
web hosting a pod.), ktoré st poskytované podla
pristupu je podmienené vyuzivanim Sluzby
Business Internet alebo Doplnkovej sluzby
Internet k Déatovej sluzbe. — Ukoncené nové
aktivacie k 31.8.2022.

Clanok 3. Prelozenie a premiestnenie

a)

PreloZenie koncového bodu pristupu k Pevnej sieti
Podniku Datovej sluzby alebo Dopinkovej sluzby je
indtalacia a aktivacia technologickych zariadeni na
mieste identifikovanom inym slpisnym alebo
orientaénym Cislom, ako bolo miesto pred prelozenim
tohto koncového bodu, a to len v rdmci tej istej obce,
resp. toho istého mesta.

Premiestnenie koncového bodu pristupu k Pevnej sieti
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Podniku Datovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby je
inStalacia a aktivacia technologickych zariadeni na iné
miesto v tej istej budove alebo v budove inej, ktord ma
to isté supisné d&islo, na ktorom sa nachadzali
technologické zariadenia pred premiestnenim tohto
koncového bodu.

¢) Ak Ugastnik Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business
CityNET, Sluzby Business NET alebo Sluzby
Prendjmu okruhov Ziada o expresné zriadenie,
prelozenie  alebo  premiestnenie  symetrického
pristupu, pristupu SluZby Transaction NET, FBA-aDSL
pristupu k Sluzbe MPLS VPN alebo zriadenie
jednotlivého Okruhu a technologické moZnosti a
podmienky to umoziujl, Podnik sa zavazuje zriadit,
preloZit alebo premiestnit tento pristup alebo Okruh do
5 alebo 10 pracovnych dni odo dfa doruCenia
Specifikacie, ktorej obsahom je takato Ziadost. Ak
technologické  moznosti  neumoZfiuju  expresné
zriadenie, Podnik zriadi tento pristup alebo Okruh
podla Standardnej doby zriadenia. — Ukoncené nové
aktivdcie k 31.8.2022.
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Cast’ IV.Zmluvny vztah s Uéastnikom Datovych sluzieb

Clanok 1. Zriadenie a poskytovanie Datovych sluzieb

a)

Okrem podmienok uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach platia pre zriadenie a poskytovanie
Datovych sluzieb tiez nasledujice podmienky
uvedené v tomto ¢lanku.

V rdmci jednej Zmluvy mozno dohodnut poskytovanie
Détovej sluzby prostrednictvom viacerych pristupov k
Pevnej sieti Podniku (alebo Okruhov v pripade Sluzby
Prenajmu okruhov), priom kazdy pristup k Pevnej sieti
Podniku (aleboOkruh) a lokalita tohto pristupu (alebo
Okruhu) su Specifikované v Zmluve v ramci jednotlivych
Specifikacii.

Datova sluzba (alebo jednotlivy Okruh) s vynimkou
Sluzby DSL Pristup a Sluzby Dial VPN sa povaZuje za
odovzdanu Ugastnikovi (6o znamend, Ze sa moZe sa
zaCat fakturacia):

a. dfiom podpisu Protokolu o odovzdani
opravnenym zastupcom U&astnika, resp. jeho
zaslanim elektronickou poStou na adresu
zakaznika, ak sa tak stalo na mieste
odovzdania,

b. dfiom odovzdania Datovej sluzby alebo
Okruhu, ak Ugastnik nezabezpei pritomnost
svojho  opravneného  zastupcu pri
protokolarnom odovzdani na dohodnutom
mieste a v dohodnutom Case. V tom pripade
Podnik v defi odovzdania oznami Ugastnikovi
elektronickou poStou alebo faxom, Zze Détova
sluzba alebo Okruh bol zriadeny a dorudi
Ugastnikovi Protokol 0 odovzdani. Ugastnik je
povinny dorucit Podniku podpisany Protokolo
odovzdani do 14 dni odo dia odovzdania
prislusnej sluzby.

Protokol 0 odovzdani je neoddelitefnou sucastou
Zmluvy.

Zmluvny vztah na dalSie Dopinkové sluzby s
vynimkou Doplnkovej sluzby Internet, ktoré Podnik
poskytuje v ramci Doplnkovych sluzieb k sluzbam
internetového pristupu (sluzba elektronickej posty,
webhostingové a doménové sluzby) sa uzatvara
podfa platnych Osobitnych podmienok pre sluzby
internetového pristupu.

Ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak,
Podnik zriadi poZzadovanu Datovu sluzbu:

a. Do 30 kalendarnych dni odo dna
uzatvorenia Zmluvy, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby MPLS VPN, Sluzby
Business NET, Sluzby Dial VPN a Sluzby
Transaction NET,

b. Do 30 kalendarnych dni  odo dnfa
uzatvorenia Zmluvy, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby Prenajmu okruhov a
Sluzby Businessinternet,

c. Do 30 kalendarnych dni odo dfia uzatvorenia
Zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie
Sluzby Business CityNET.

. Sluzba Dial VPN -

. Sluzba MPLS VPN
. Umoznenie GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe MPLS

VPN a Umoznenie WBA-flarion pristupu k Sluzbe
MPLS VPN su definované v samostatnej Specifikacii
k Zmluve. — Ukonéené nové aktivdcie k 31.8.2022.

. Podmienkou zriadenia Asymetrického pristupu k

Sluzbe MPLS VPN je vyuzivanie Sluzby DSL Pristup.
V pripade, Ze Zaujemca nie je zéaroven Ugastnikom
Sluzby DSL Pristup, je mozné zriadit Asymetricky
pristup k Sluzbe MPLS VPN len za podmienky, Ze
Zaujemca zabezpeCi na svoju zodpovednost a
néklady dohodu s inym Ugastnikom Sluzby DSL
Pristup o vyuziti tejto Sluzby DSL Pristup na ucely
Asymetrického pristupu k Sluzbe MPLS VPN. -
Ukoncené nové aktivécie k 31.8.2022.

. Podmienkou zriadenia Dial-up pristupu k Sluzbe

MPLS VPN je vyuZivanie verejnej telefénnej sluzbyv

pevnom mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo

zékladny pristup ISDN BRA) a zaroved existencia

aspoil jedného z nasledovnych druhov pristupov k

Sluzbe MPLS VPN:

a) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

b) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

c) FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN.
Ukoncené nové aktivdcie k 31.8.2022.

. Podmienkou zriadenia Umoznenia GPRS/EDGE

pristupu k Sluzbe MPLS VPN pristupu k Sluzbe MPLS

VPN je existencia aspoil jedného z nasledovnych

druhov pristupov k Sluzbe MPLS VPN:

a) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

b) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,

c) FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN.
Ukoncené nové aktivécie k 31.8.2022.

. Sluzba Business CityNET
. Podmienkou zriadenia aDSL, VBA a Optik Pristupu k

Sluzbe Business CityNET je existencia aspon
jedného Permanentného symetrického pristupu k
Sluzbe Business CityNET.

. Sluzba Business NET - Ukoncené nové aktivacie

k 31.8.2022

.V pripade, Ze si zriadenie Sluzby Business NET

vyZaduje  vybudovanie  nového  vnutorného
rozvodu, naklady na jeho vybudovanie znasa
Zaujemca.

Ukoncéené nové aktivacie
k 31.8.2022

. Sucastou poskytovania Sluzby Dial VPN nie je

dodavka KZ, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

. Sluzba DSL Pristup - Ukoncené nové aktivdcie

k 31.8.2022

. Sluzba DSL Pristup je poskytovana na zaklade zmluvy

0 poskytovani verejnych sluZieb, ktorej predmetom je
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby v pevnom

Osobitné podmienky pre zriadenie a poskytovanie
jednotlivych Datovych sluzieb:

mieste pripojenia (telefonna pripojka alebo zakladny
pristup ISDN BRA), a to bud’ na zéklade osobitnej
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Casti tejto zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
tykajucej sa Sluzby DSL Pristup alebo na zaklade
dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb,
ktorej predmetom je poskytovanie verejnej telefonne
sluzby v pevnom mieste pripojenia (telefonna pripojka
alebo zakladny pristup ISDN BRA).

. Zriadenim Sluzby DSL Pristup technikom poverenym
Podnikom sa rozumie:

3)

montdZz  frekvenénej  vyhybky  oddelujlcej
frekvenéné pasmo pre prenos datového signalu od
frekvenéného pasma pre prenos analégového alebo
ISDN BRA signélu na jednom pripojnom vedeni
(dalej len ,Splitter”) a jeho pripojenie na existujlice
pripojné vedenie,

konfiguracia Sluzby DSL Pristup na
telekomunikaénych zariadeniach Podniku,
predvedenie funk&nosti Sluzby DSL Pristup na
sluzobnom DSL modeme, sluzobnom prenosnom
PC technika povereného Podnikom a sluzobnom
konte,

. Zriadenim Sluzby DSL Pristup samointalaciou sa
rozumie:

3)

e)

montaz Splittera, jeho pripojenie na existujuce
pripojné vedenie samotnym Ugastnikom podla
manualu, ktory je sUCastou samoinstalacného
balika a overenie funkénosti Sluzby DSL Pristup
cez testovacie konto uvedené v priloZzenom
manuali,

konfiguracia Sluzby DSL Pristup na
telekomunikaénych zariadeniach Podniku,

Sluzba DSL Pristup zriadena samoinstalaciou sa
povazuje za zriadenu a spoplatiuje sa datumom
jej prvého pouzitia, najneskér viak

15.  kalendarnym  dfiom od  prevzatia
samointaladného balika Utastnikom. Prvym
vyuZzitim Sluzby DSL Pristup je Uspesné overenie
funkCnosti Sluzby DSL Pristup cez testovacie
konto (prihlasovacie meno a heslo k tomuto kontu
je  uvedené v  prilozenom  manuali
samoindtalaéného balika). O zmeny Sluzby DSL
Pristup je moZné poziadat zo strany Ugastnika az
po uplynuti 15 kalendarnych dni od prevzatia
zésielky samoin3talacného balika Ugastnikom,
zriadenie Sluzby DSL Pristup samoinstalaciou je
mozné len vo vybranych lokalitich podfa
technickych moznosti Podniku,

samoinstalaény balik pozostava so Splittera,
prepojovacich kablov a manualu.

. Podnik sa zavazuje Utastnikovi zriadit SluZzbu DSL
Pristup do priestorov, kde ma zriadend verejnu
telefonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia (telefénnu
pripojku alebo zakladny pristup ISDN BRA)v zmysle
Cennika.

. Sucastou Sluzby DSL Pristup nie je dodanie DSL
modemu a ani konfiguracia alebo inStalacia DSL
modemu.

. Sluzba Prenajom okruhov

1. Predmetom jednej Zmluvy mézZe byt zriadenie a

poskytovanie  Sluzby  Prendjom  okruhov
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prostrednictvom prenajmu viacerych  Okruhov,
nemozno v8ak v jednej Zmluve dohodnat
poskytovanie Sluzby Prenajmu okruhov na dobu
neurcitl a zaroven aj na dobu urgitl. V ramci jednej
Zmluvy uzavretej na dobu ur€itd a pre viac Okruhov
musi byt doba poskytovania Sluzby Prendjmu
okruhov pre vSetky Okruhy rovnaka.

2. V pripade, Ze je zriadenie poZadovaného Okruhu
mozné v zmysle predloZenej poziadavky Zaujemcu,
Podnik spolu s oznamenim o moznosti zriadenia
Okruhu za$le Zaujemcovi na podpis nim podpisanu
Zmluvu.

3. Sugastou poskytovania SluZby Prenajmu okruhov nie
je dodavka KZ, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

G. Sluzba Transaction NET

1. Pristupovy bod miesta Transakcii a pristupovy bod
centrala je mozné Standardne zriadit len v pripade, ak
je na tychto pristupoch Specifikovany rovnaky
komunikacny protokol. VSetky iné rieSenia sa povazuju
za individualne telekomunikacné rieSenia.

2. Podmienkou zriadenia GPRS/EDGE pristupu k
Sluzbe Transaction Net je zriadenie a poskytovanie
aspoil piatich asymetrickych pristupov ~ Sluzby
Transaction Net.

3. V pripade, Ze si zriadenie Sluzby Transaction NET
vyzaduje  vybudovanie  nového  vnltorného
rozvodu, naklady na jeho vybudovanie znasa
Zaujemca.

Sluzba VVN

Zmluvou sa Ugastnik zavazuje vyuzivat Sluzbu VVN

vyluéne z koncového bodu Pevnej verejnej siete ST-

IP, resp. z koncového bodu Sluzby VVN definovaného

v Zmluve (tj. z adresy umiestnenia Sluzby VVN).

5. Pre korektné zriadenie Sluzby VVN a instalaciu
potrebnych pripojeni je nevyhnuté, aby Ugastnik
poskytol Podniku potrebnu technickd sucinnost
v mieste poskytovania Sluzby VVN. Podnik
neposkytuje a ani nezodpoveda za konfiguraciu PBX
Uastnika. V pripade priameho pripojenia 1P PBX
Uastnika (PBX Ugastnika vyuZivajlcej internetovy
protokol — IP — bez potreby IP brany spravovanej
Podnikom) je potrebné zo strany Ugastnika zabezpegit
Ciselné manipulacie na danej IP PBX.

6. Su&astou Sluzby VVN nie je dodavka KZ, ak nie je

vZmluve dohodnuté inak.

>~ T

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika

1. Ugastnik méa okrem prav a povinnosti uvedenych vo
V8eobecnych podmienkach tieZ nasledovné prava
a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku.

2. Ugastnik je povinny uhradit Podniku cenu uz
vykonanych prac ocenenych v dohodnutych cenéch
vpripade, Ze odstlpi od Zmluvy a uz sa zacali prace
spojené so spristupnenim Sluzby MPLS VPN, SluZby
Business CityNET, Sluzby Business NET, Sluzby
Prenajmu okruhov, Sluzby Dial VPN, Sluzby
Transaction NET, alebo sluzby Business
Internet.

3. Utastnik je povinny poskytnit Podniku vyhovujlice
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Osobitné prava a povinnosti Uéastnika vo vztahu k

priestory, ktoré su potrebné na umiestnenie zariadeni
nutnych na zriadenie a prevadzkovanie Datovej
sluzby.

Ugastnik je povinny umoznit Podniku odoberat
elektricki energiu (v pripade poZiadavky na
nepretrZitt  napdjanie  UCastnik  zaisti  zdroj
nepreruSovaného napajania - UPS) na napajanie
zariadeni Podniku, ktoré st nevyhnutné na zriadenie
a prevadzkovanie Déatovej sluzby.

Ugastnik je povinny umoznit nevyhnutny pristup k
pripojnému vedeniu, a to pre zamestnancov Podniku
alebo dodavatelov Podniku, ktori su povinni sa riadne
preukazat sluzobnym preukazom, resp. identifikatnou

kartou Podniku alebo dodavatefa Podniku.

jednotlivym Datovym sluzbam:

A.

1.

Sluzba DSL Pristup — Ukoncené nové aktivacie

k 31.8.2022

V pripade vyuzitia moznosti zriadenia Sluzby DSL

Pristup samoinstalaciou je Ugastnik povinny:

a) samoinstalatny balik  Podniku  doruovany
zasielkovou sluzbou prevziat' najneskér do 14 dni
od prvého kontaktovania zasielkovou sluzbou.

V opadnom pripade sa predpoklada, Ze Ugastnik
odstUpil od ndvrhu zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb, ktorej predmetom je poskytovanie verejne
telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia
(telefonna pripojka alebo zakladny pristup ISDN

BRA) v Casti Sluzba DSL Pristup alebo dodatku

k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ktorej
predmetom je poskytovanie verejnej telefénnej
sluzby v pevnom mieste pripojenia (telefénna
pripojka alebo zakladny pristup ISDN BRA)v asti

Sluzby DSL Pristup,

b) samoinstalaciu Sluzby DSL Pristup vykonat do 14
kalendarnych dni od prevzatia samoinstalatného
balika od zasielkovej sluzby a v pripade komplikacii
pri samoinstalacii sluzby kontaktovat Podnik na

telefénnom Cisle uvedenom

v prilozenom manuali. Za def prevzatia
samoinStalaéného balicka sa povaZuje datum

podpisu jeho prevzatia,

c) overit funkCnost Sluzby DSL Pristup cez
testovacie konto prostrednictvom prihlasovacieho
mena a hesla uvedeného v prilozenom manuali.

Sluzba Prenajom okruhov

Utastnik je povinny poskytndt sucinnost pri
protokolarnom odovzdavani kazdého Okruhu do
uzivania.

Sluzba VVN

Utastnik ma nasledujlice prava a povinnosti:

a) povinnost poskytnut' svoj pristup Sluzby VVN na
uskutoCnenie volania v pripadoch, ked je to
naliehavo potrebné na splnenie povinnosti
vyplyvajlcej zo Zakona alebo ak je to potrebné
a nevyhnutné na ochranu Zivotne déleZitych
zaujmov fyzickej osoby alebo ochrany majetku
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (napr. na
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privolanie pomoci osobe, ktora jev
nebezpeCenstve smrti alebo javi vazne poruchy
zdravia, na zamedzenie alebo zdolanie poziaru,
alebo inej Zivelnej pohromy alebo nehody),

b) povinnost poskytovat sucinnost pri inStalacii
prislusného KZ, umozriovat pristup k Sluzbe VVN
a jej pristupom, ako aj umoznit pouzitie Sluzby VVN
zamestnancom Podniku alebo dodavatela Podniku,
ak je to potrebné na vykon ich prace (zriadenie,
oprava, zmena pripojenia Sluzby VVN),pokial sa
Ugastnikovi riadne preukazu,

¢) Ugastnik vyuZzivajici PBX je povinny zamedzit
tomu, aby dochadzalo k prepojeniu Pevnej siete
Podniku s elektronickou komunikagnou sietou
iného  poskytovatela sluZieb elektronickych
komunikacii (napr. prostrednictvom GSM brany)
zalcelom prepojenia tychto sieti alebo za Gcelom
ukonCovania prevadzky elektronickej komunikécie
smerovanej z inej elektronickej komunikacnej siete
(verejnej alebo neverejnej) vo VTS ST, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

d) Ugastnik je opravneny prevadzkovat GSM
branuna PBX len za podmienky, Ze priame
volania do mobilnych sieti je mozné uskutocnit
len z vymedzeného poétu pobodkovych stanic
tejto PBX, ktoré si zmluvné strany dohodli v
Zmluve a volania z mobilnej telefonnej stanice
prostrednictvom GSM brany a spojovacieho a
prepojovacieho zariadenia PBX sa mobze
uskuto¢fiovat' iba v ramci klapiek tejto PBX,

e) v pripade volani na Cisla tiesfovych sluzieb
vratane jednotného eurdpskeho Eisla tiesfiového
volania 112 je spravne smerovanie tychto
tiesfiovych volani zabezpedené len pri volaniach
Z koncového bodu Sluzby VVN definovaného
v Zmluve (z adresy umiestnenia Sluzby VVN).

V pripade, ze Ugastnik vyuzije Sluzbu VVN

z lokality mimo adresy jej umiestnenia a bude volat
na uvedené Cisla tiesfovych sluZieb vratane volani
na jednotné eurdpske Cislo tiesfiového volania
112, prebera pini zodpovednost za nespravnu
lokalizaciu volajuceho a zavdzuje sa nahradit
Zlozkam zachranného systému alebo Podniku
véetky naklady s tym spojené.  Podnik
nezodpoveda za akékolvek Skody vzniknuté pri
tiesovych volaniach vratane volani na jednotné
europske Eislo tiesfiového volania ,112° z lokality
mimo adresy umiestenia Sluzby VVN.

f) Z mobilného pristupu k sluzbe VVN nie sU
umoznené volania na Cisla tiesfiovych sluzieb
vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesfiového
volania 112"

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku

1. Podnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych vo
V3eobecnych podmienkach tiez nasledovné
prava a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku.

2. Zavazok zriadit Sluzbu MPLS VPN, Sluzbu Business
CityNET, Sluzbu Business NET, Sluzbu Business
Internet, Sluzbu VVN, Sluzbu Transaction NET, Dial
VPN alebo Sluzbu Prenajmu okruhov alebo jednotlivy
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Okruh je spineny driom, v ktorom je prisludna sluzba
alebo jednotlivy Okruh technologicky pripraveny na
odovzdanie Ugastnikovi. Ak nie je mozné odovzdat
cell Datovu sluzbu (vSetky koncové body prislusnej
sluzby) z technickych ddvodov, méze Podnik po
dohode s Ugastnikom odovzdat len ti ¢ast Datovej
sluzby (okrem Okruhu, ktory nie je mozné odovzdat
Ciastoéne), ktora je technologicky pripravena na
odovzdanie. Podnik zvold stretnutie s opradvnenym
zéstupcom Ugastnika na Ucely protokolarneho
odovzdania Datovej sluzby alebo Okruhu, ktoré sa
uskutoéni v mieste jedného z koncovych bodov
Datovej sluzby alebo Okruhu. Ak Ugastnik
nezabezpe¢i  pritomnost  svojho  opravneného
zastupcu pri protokolarnom odovzdani sluzby na
dohodnutom mieste a v dohodnutom Case, tak Podnik
najneskor na druhy pracovny defi od odovzdania
sluzby oznami Ugastnikovi elektronickou postou, na e-
mail ktory Ugastnik uvedie v Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, Ze sluzba bola zriadena a doru¢i
Ugastnikovi e-mailom Protokol o odovzdani a prevzati.
Ugastnik je povinny dorucit Podniku podpisany
Protokol 0 odovzdani a prevzati sluzby,a to do 14 dni
odo dfia odovzdania sluzby. Pokial Ugastnik nedorugi
Podniku spat podpisany Protokol o odovzdani a
prevzati sluzby v lehote do 14 dni odo dia odovzdania
sluzby alebo v rovnakej lehote preukazatelne a
odévodnene neodmietne prevzatie sluzby, povazuje
sa sluzba za odovzdanu a sucasne prevzatl
Ugastnikom. Protokol o odovzdani a prevzati sluzby
tvori neoddelitelnt sucast Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb.

V pripade Poruchy, na poziadanie Ucastnika,
poskytnut priebeznl informéciu o postupe
odstrariovania Poruchy.

V pripade Poruchy Sluzby Prenajom okruhov alebo
Poruchy Okruhu overit u Ugastnika alebo u nim
urCeného, technicky spdsobilého zamestnanca, Ci
ohlasena Porucha nie je na KZ Ugastnika, ak toto
zariadenie nie je v sprave Podniku.

Podnik ma pravo doCasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business
CityNET, Business NET, Sluzby Transaction NET,
Sluzby Business Internet alebo Sluzby VVN a Dial VPN
z dbévodu nedorucenia Protokolu o odovzdani
tykajiicom sa prislugnej sluzby Ugastnikom do 14 dni
od zriadenia a odovzdania Datovej sluzby.

Osobitné prava a povinnosti Podniku vo vztahu k
jednotlivym Datovym sluzbam:

A.

1.

Sluzba Dial VPN - Ukonéené nové aktivdcie

k 31.8.2022
Podnik je povinny do 24 hodin po zriadeni Sluzby Dial

VPN oznamit Ugastnikovi v Protokole o odovzdani
datum zriadenia SluZby Dial VPN, identifikatné Udaje a

vSetky potrebné technické parametre.

Sluzba DSL Pristup — Ukoncené nové aktivacie

k 31.8.2022

Podnik sa zavazuje Ugastnikovi zriadit Sluzbu DSL
Pristup do priestorov, kde méa Ugastnik zriadenu
telefénnu pripojku alebo zakladny pristup ISDN BRA,
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v zmysle Cennika pre hlasové sluzby.

2. Podnik ma pravo na vypovedanie zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb, ktorej predmetom je
poskytovanie verejnej telefdnnej sluzby v pevnom
mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo zakladny
pristup ISDN BRA) v Casti Sluzba DSL Pristup
v pripade preloZenia alebo premiestnenia telefonnej
pripojky alebo pristupu ISDN verejnej telefénnej sluzby,
ak technické moZnosti nedovoluju su¢asnu technicku
realizaciu preloZenia alebo premiestnenia Sluzby DSL
Pristup.

3. Podnik ma pravo na doCasné preruSenie poskytovania
verejnej telefénnej sluzby z dévodu zriadovania Sluzby
DSL Pristup.

C. Sluzba VYN

1. Zazneuzivanie Sluzby VVN sa povazuije konanie, ak
Ugastnik vyuziva Sluzbu VVN na realizaciou
volaniz lokality mimo adresy umiestnenia Sluzby
VVN uvedenej v Zmluve.

1. Podnik je povinny na Ziadost Ugastnika, ak je to
technicky mozné, doCasne zrusit zamedzenie
prezentécie volajlceho (CLIR) za u¢elom zachytenia
zlomyselnych alebo obtazujucich volani a spristupnit
dotknutému Ugastnikovi za odplatu identifikaciu
volajuceho.

D. Sluzba Business Internet

1. Podnik je povinny v Protokole o odovzdani oznamit
Ugastnikovi datum zriadenia Sluzby Business Internet,
identifikatné  Udaje a technické  parametre
umoziujuceucastnikovi pristup do internetu.

Clanok 4. Uzatvorenie Zmluvy

1. Okrem podmienok pre uzatvorenie Zmluvy
uvedenychvo VSeobecnych podmienkach platia pre
uzatvorenie Zmluvy vo vztahu k Datovym sluzbam
tieZ nasledujuce podmienky uvedené v tomto &lanku.

Osobitné podmienky pre uzatvorenie Zmluvy vo
vztahu k jednotlivym Datovym sluzbam:
A. Sluzba Prenajmu okruhov

Al.Uzatvorenie Zmluvy formou OSS

1. Pri Sluzbe Prenajmu okruhov v pripade Standardnych
medzinarodnych  okruhov ma Zaujemca pravo
poziadat o uzatvorenie Zmluvy formou OSS (One Stop

Shopping).

2. Podnik:

a) uzatvori so Zaujemcom Zmluvu formou OSS,
ktorej predmetom je poskytovanie prenajmu
Standardnych  medzinarodnych  okruhov  na
zaklade spinomocnenia prisluSného zahrani¢ného
poskytovatefa a v mene tohto zahraniéného
poskytovatela, a to v Easti tykajucej sa zahrani¢nej
Casti Standardného medzinarodného okruhu, alebo

b) sprostredkuje uzatvorenie Zmluvy formou OSS,
ktore] predmetom je poskytovanie prendjmu
Standardnych medzinarodnych okruhov, medzi
Zauiemcom a  prislusnym  zahrani¢nym
poskytovatefom, a to v Casti tykajucej sa
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3.

zahrani¢nej Casti Standardného medzinarodného

okruhu.
V pripade Zmluvy uzavretej formou OSS vznikne
zmluvny vztah medzi Zaujemcom a prisluSnym
zahraniénym poskytovatelom sluzby prenajmu
Standardnych medzinarodnych okruhov.
Na uzatvorenie Zmluvy formou OSS a
poskytovanie sluzby prenajmu Standardnych
medzinarodnych okruhov podla tejto Zmluvy sa
vztahuju tieto Osobitné podmienky, pokial v
tychto Osobitnych podmienkach alebo v Zmluve
nie je stanovené inak. Zaujemca ma pravo
poZadovat uzatvorenie Zmluvy formou OSS,
ktorej predmetom je poskytovanie sluzby
prendjmu  Standardnych ~ medzinarodnych
okruhov, len v pripadoch, ked ma Podnik
uzatvorenu na tento ucel osobitni zmluvu s
prisluSnym zahraniénym poskytovatefom sluzby
prendjmu  Standardnych  medzinarodnych
okruhov.
V Zmluve formou OSS je mozné dohodnut rozsah a
podmienky pinenia za ¢ast Okruhu na Uzemi cudzieho
Statu len v ramci podmienok dohodnutych v zmluve
medzi Podnikom a prisluSnym  zahrani¢nym
poskytovatefom  sluzby  prendjmu  Standardnych
medzinarodnych okruhov.
Podnik je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy
formou OSS, ak Zaujemca vo vztahu k zahraniCnej
Casti Okruhu neakceptuje v Zmluve formou OSS
podmienky zahraniéného poskytovatela sluzby
prenajmu Standardnych medzinarodnych okruhov.

A2.Uzatvorenie Zmluvy na produkt IBL

1.

Zaujemca ma pravo poziadat o zriadenie a
poskytovanie Sluzby Prendjmu okruhov tykajlcej sa
IBL (dalej len ,produkt IBL®), a to formou uzatvorenia
Zmluvy, ktorej stgastou je Specifikacia IBL, kde je
blizSie definovana poziadavka Sluzby Prenajmu
okruhov IBL. Specifikacia IBL je prilohou Zmluvy a
tvori neoddelitelnu sic¢ast Zmluvy.

Podnik poskytuje Sluzbu Prenajmu okruhov — produkt
IBL a uzatvori Zmluvu na produkt IBL len v pripadoch,
ked ma& Podnik uzatvorend na tento ucel zmluvu s
prisluSnym zahrani¢nym prevadzkovatelom siete.

Na uzatvorenie Zmluvy na produkt IBL a na jeho
poskytovanie sa vztahuju primerane tieto Osobitné
podmienky, pokial v tychto Osobitnych podmienkach
alebo v Zmluve nie je stanovené inak.

V Zmluve na produkt IBL je mozné dohodndt rozsah a
podmienky pinenia za Cast Okruhu na Uzemi cudzieho
Statu len v rozsahu a podla podmienok zmluvy uzavretej
medzi Podnikom a prislusnym  zahrani¢nym
prevadzkovatefom siete, t. j. zfiadenie produktu IBL
zavisi od moznosti zahraniéného prevadzkovatela siete
a je limitované terminom dodania zahraniénej Casti
Okruhu.

V pripade produktu IBL nie je moZné expresné
zriadenie Okruhu IBL.

Sluzba Dial
k 31.8.2022

VPN - Ukonéené nové aktivdcie
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1.

Sucastou Sluzby Dial VPN je poskytovanie Sluzby
Prenajmu okruhov v zmysle tychto Osobitnych
podmienok a Cennika, a to v zavislosti podla
realizacie pevného pripojenia Sluzby Dial VPN.
Alternativne je mozné k Sluzbe Dial VPN vyuZit i uz
existujlice pevné pripojenie, ktoré bolo zriadené ako
stcast Sluzby Business Internet alebo Sluzby
Business CityNET.

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Okrem podmienok pre zmenu Zmluvy uvedenych vo
V3eobecnych podmienkach platia pre zmenu Zmluvy
vo vztahu k Datovym sluzbam tiez nasledujice
podmienky uvedené v tomto ¢lanku.

Osobitné podmienky pre zmenu Zmluvy vo vztahu k
jednotlivym Datovym sluzbam:

A.
1.

Sluzba Prenajom okruhov

Predlozenie Ugastnikom riadne vyplnenej Specifikcie,
tykajucej sa jednotlivych Okruhov (tladivo Podniku
uréeného pre Sluzbu Prendjmu okruhov, dalej len
,Specifikicia PO*) je néavrhom na zmenu, pripadne aj
zruenie Zmluvy.

Podnik je povinny najneskor do 30 dni po doruceni
Specifikécie PO odmietnut alebo akceptovat navrh na
zmenu Zmluvy a vysledok oznamit Ugastnikovi. V tejto
lehote je Ugastnik svojim navrhom na zmenu Zmluvy
uvedenom v Specifikécii PO viazany. Akceptaciou
Specifikicie PO zo strany Podniku sa tento navrh
Utastnika na zmenu Zmluvy stava platne
uzatvorenym dodatkom Zmluvy, a tato Specifikicia
PO sa stava prilohou k Zmluve. Ak Specifikacia PO
obsahuje poZiadavku na zruSenie Okruhu, stdva sa
prilohou k Zmluve okamihom jej doruCenia Podniku,
pokial nejde o Okruh, ktory sa Ugastnik zaviazal
vyuzivat po dobu ur€iti a v Zmluve nebolo dohodnuté
inak.

Ak Utastnik Ziada v ramci existujlicej Zmluvy o
zriadenie dalSieho Okruhu medzi koncovymi bodmi,
kde uz je realizovany iny Okruh alebo Okruhy, Podnik
zriadi pozadovany dal$i Okruh najneskér do 10
pracovnych dni po akceptacii Specifikicie PO. Pri
inych zmenach tak, ako je to najskdr technicky mozné,
0 ¢om upovedomi Ugastnika obdobnym postupom
podia predchadzajuceho bodu.

Poziadavku na zrusenie Okruhu zo strany Ugastnika
vo forme vypovede Utastnik predklada v riadne
vypinenej Specifikacii PO, ktord musi byt dorudena
Podniku najneskor jeden mesiac pred pozadovanym
terminom zruSenia Okruhu vypovedou. O spéatvzatie
(storno) vypovede moze Ugastnik poziadat
najneskérdo 23. dfia v mesiaci, v ktorom plynie
vypovedna lehota.

Ak zruSenim Okruhu Zmluva strati svoj vecny obsah,
okamihom zru$enia Okruhu Zmluva zanika uplynutim
vypovednej lehoty.

. Sluzba Business Internet

Navrhom na zmenu Zmluvy tykajucej sa poskytovania
Sluzby Business Internet je predioZenie riadne
vyplnenej Specifikacie v pisomnej forme, v ktorej su
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Utastnikom definované poZiadavky na zmenu v
rozsahu poskytovania Sluzby Business Internet.

. Podnik je povinny najneskdr do 30 dni po doruceni
Specifikacie navrh na zmenu Zmluvy odmietnut alebo
akceptovat a oznamit vysledok Ugastnikovi. V tomto
obdobi je Ugastnik svojim navrhom na zmenu Zmluvy
viazany. Akceptaciou Specifikécie Podnikom sa
Specifikacia stava sugastou Zmluvy.

. Po akceptacii Specifikicie Podnik uskuto&ni
pozadovand zmenu v termine, v ktorom je to najskér
technicky mozné, o om upovedomi Ugastnika.

. Sluzba VVN

.V pripade Sluzby VVN je Zmluvu mozné menit len na
zéklade dohody Podniku a Ugastnika uzavretej

v pisomnej alebo Ustnej forme alebo konkludentne,
spbsobom, ktorym sa dosiahne sulad véle zmluvnych
stran. Zmena Zmluvy méZe byt realizovana
prostrednictvom Specifikacie, ktorou méze Ugastnik
poziadat o pripojenie dalSieho koncového bodu v
ramci Sluzby VVN alebo o zmenu parametrov Sluzby
VVN, preloZenie alebo zruSenie uctov VVN.
PreloZenie uctu VVN je instalacia a aktivacia
uctu VVN ku KZ pripojenému k inému
Koncovému bodu siete, ako bol Koncovy
bod siete pred preloZzenim tohto uc¢tu VVN.
Zmenou uctu Sluzby VVN je zmena uctu
VVN priradeného konkrétnemu KZ alebo
klapke PBX Ugastnika alebo zmena
technickych prostriedkov potrebnych na
poskytovanie Sluzby VVN.

Clanok 6. Doba trvania a zanik Zmluvy
1. Okrem podmienok pre dobu trvania a zanik Zmluvy

uvedenych vo VSeobecnych podmienkach platia pre
dobu trvania a zanik Zmluvy vo vztahu k Datovym
sluzbam tiez nasledujice podmienky uvedené v tomto
¢lanku.

.V pripade, ak Ugastnik vypovie Zmluvu, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby MPLS VPN, Sluzby
Business CityNET, Sluzby Business NET, Sluzby Dial
VPN, Sluzby Business Internet, alebo Sluzby Prenajmu
okruhov (alebo jej Cast, tykajuca sa jednotlivych
Okruhov) uzavrett na neurCitt dobu pred diiom
pripojenia KZ do Pevnej siete Podniku, je Ugastnik
povinny zaplatit Podniku vSetky néaklady vzniknuté v
stvislosti so zriadenim alebo prelozenim prislusnej
Détovej sluzby alebo Okruhu Ugastnika.

. Podnik méze odvolat nim podané odstipenie od

Zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby

MPLS VPN, Sluzby Business CityNET, Sluzby

Business Internet, Sluzby Prendjmu okruhov, alebo

Sluzby Business NET, ktoré bolo podané z dévodu, Ze

Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu MPLS

VPN, Sluzbu Business CityNET, Sluzbu Business

Internet, Sluzbu Prenajmu okruhov, alebo Sluzbu

Business NET ani do 45 dni po dni splatnosti, a to za

predpokladu, Ze o to Ugastnik poZiadal a uhradil

Podniku vSetky dizné sumy pred dfiom nadobudnutia

Ucinnosti odstupenia.
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Osobitné podmienky pre dobu trvania a zanik Zmluvy
vo vztahu k jednotlivym Datovym sluzbam:

A.

1.

Sluzba DSL Pristup - Ukoncené nové aktivdcie
k 31.8.2022

Sluzba DSL Pristup zanika zanikom zmluvy, ktorej
predmetom je vyuZivanie verejnej telefénnej sluzby

v pevnom mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo
zakladny pristup ISDN BRA) alebo ich Casti tykajucej
sa poskytovania Sluzby DSL Pristup.

. Sluzba Prenajom okruhov

Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie SluZby
Prendjmu okruhov uzatvorend na dobu neur€itd
zanika automaticky diiom, kedy déjde k zaniku
poskytovania prenajmu posledného Okruhu, ktory bol
predmetom tejto Zmluvy.

Sluzba Business Internet

Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby
Business Internet uzatvorena na dobu neuréitd zanika
automaticky driom, kedy déjde k zaniku poskytovania
posledného pripojenia, ktoré sa viaze k Sluzbe
Business Internet.

Zmluvu na dobu urcitu, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby Business Internet, je mozné
uzavriet miniméalne na 24 hodin.
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Cgst’ V. Rozsah zodpovednosti
Clanok 1. Rozsah zodpovednosti Podniku

1.

Okrem rozsahu zodpovednosti uvedeného vo
VSeobecnych podmienkach sa v pripade Datovych
sluZieb rozsah zodpovednosti Podniku vo vztahu ku
konkrétnym Datovym sluzbam rozsiruje tak, ako je
uvedené v tejto Casti.

Spolo¢né ustanovenia pre Sluzbu Business
CityNET, Sluzbu MPLS VPN, Sluzbu Business
NET a Sluzbu Business Internet

Podnik nezodpoveda za aktualnost, pravdivost,
zékonnost, ako ani za stlad s moralnymi principmi
akychkolvek udajov a informécii, pochadzajucich z
globéinej siete internet, pokial tieto Udaje neboli
zverejnené priamo Podnikom.

Podnik nezodpovedd za $kody, ktoré Ugastnik
spbsobi v globdlnej sieti internet tretim osobam, a to
neopravnenym pristupom k informaciam,
neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim nevyziadanych sprav, alebo inym
zneuZivanim pristupu do globalne;j siete internet, alebo
inym neopravnenym konanim.

Podnik nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli
Ugastnikovi nedostatoCnym zabezpedenim
prepojenia VPN s globalnou sietou internet.

Sluzba Business CityNET

Podnik nezodpoveda za kvalitu Sluzby Business
CityNET poskytovanej cez aDSL Pristup k Sluzbe
Business CityNET vo vztahu k dosahovaniu nizSej
okamzitej prenosovej rychlosti vyplyvajlcej z povahy
aDSL technoldgie.

Podnik nezodpoveda za kvalitu Sluzby Business
CityNET poskytovanej cez VBA Pristup k Sluzbe
Business CityNET vo vztahu k dosahovaniu niz3ej
okamZitej prenosovej rychlosti vyplyvajlcej z povahy
VDSL technoldgie.

Podnik nezodpoveda za kvalitu Sluzby Business
CityNET poskytovanej cez Optik Pristup k Sluzbe
Business CityNET vo vztahu k dosahovaniu nizSej
okamzitej prenosovej rychlosti vyplyvajlcej z povahy
GPON technologie.

Sluzba MPLS VPN

Pri Sluzbe MPLS VPN Podnik nezodpoveda:

a) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN, ktora
mbéze byt spdsobend nevhodnou volbou
rychlostného variantu Sluzby DSL Pristup (alebo
jej programu) a dosahovanim nizSej okamzitej
prenosovej rychlosti vyplyvajlcej z povahy
SluzbyDSL Pristup - Ukoncéené nové aktivacie
k 31.8.2022,

b) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN vo vztahu
k dosahovaniu niZz8ej okamzitej prenosovej
rychlosti vyplyvajlcej z povahy aDSL technolégie,

¢) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
VBA pristup k Sluzbe MPLS VPN vo vztahu k
dosahovaniu  niz8ej okamZitej prenosovej
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rychlosti vyplyvajdcej z povahy VDSL technoldgie

d) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
Optik Pristup k Sluzbe MPLS VPN vo vztahu k
dosahovaniu  niz8ej okamzitej prenosove;
rychlosti  vyplyvajicej z povahy GPON
technoldgie.

e) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
Mobilny pristup - pobocka k Sluzbe MPLS VPN vo
vztahu k dosahovaniu niz8ej okamZitej
prenosove] rychlosti  vyplyvajlcej z povahy
mobilnej technoldgie.

f) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez
Umoznenie GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe MPLS
VPN, ktora moéze byt spdsobena nevhodnou
volbou KZ, poruchou na KZ a dosahovanim nizsej
okamzitej prenosovej rychlosti vyplyvajucej z
povahy sluzieb poskytovanych prostrednictvom
mobilnych elektronickych komunikaénych sieti -
Ukoncené nové aktivdcie k 31.8.2022,

g) za Skody spbsobené odcudzenim KZ, alebo SIM
karty, prostrednictvom ktorého je umoZneny
pristup k Sluzbe MPLS VPN.

. Sluzba Business NET - Ukoncené nové aktivacie

k 31.8.2022

. Podnik pri poskytovani Sluzby Business NET

nezodpoveda za sluzby spristupnené alebo
poskytované tretou stranou ani za vyuctovanie
vystavené tretou stranou za takéto sluzby.

. Sluzba DSL Pristup - Ukoncené nové aktivdcie

k 31.8.2022

. Podnik pri poskytovani Sluzby DSL Pristup

nezodpovedd za $kody vzniknuté Ugastnikovi v
dosledku rozhodnutia Podniku o preruSeni alebo
zastaveni poskytovania Sluzby DSL Pristup alebo
zmeny rozsahu alebo kvality poskytovanej Sluzby DSL
Pristup.

. Podnik  zodpovedd za kontrolu a udrzbu

telekomunikacného zariadenia vo vlastnictve Podniku

uréeného na zabezpeCenie poskytovania Sluzby DSL

Pristup. Podnik sa zavazuje odstranit na vlastné

naklady Poruchu v poskytovani Sluzby DSL Pristup

v ramci Pevnej siete Podniku, ktori nespdsobil ani
nezavini Ugastnik. Ugastnik zabezpe&i potrebn(l
sucinnost, najma aby v mieste servisného zasahu bol
zaisteny vstup do objektu pre servisnd skupinu a
pripadne aj zabezpedi kvalifikovanu obsluhu poverend
Ugastnikom na zaistenie nutnej spoluprace.

. Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi obmedzenie

alebo prerusenie poskytovanie Sluzby DSL Pristup,
ktoré je Podniku v dostatoénom predstihu zname.

. Sluzba Transaction NET
. Podnik pri poskytovani Sluzby Transaction NET

nezodpoveda za kvalitu SluZby GPRS/EDGE, resp.
mobilného pristupu k Sluzbe Transaction NET,
ktora mdze byt spdsobena nevhodnou volbou KZ,
poruchou na KZ a dosahovanim nizSej okamzite]
prenosovej rychlosti vyplyvajlcej z povahy sluZieb
poskytovanych  prostrednictvom ~ mobilnych
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elektronickych komunika&nych sieti.

Clanok 2. Poruchy a servisny zasah

1.

4.

10.

Okrem podmienok pre poruchy a servisny zasah, ktoré
st uvedené vo VSeobecnych podmienkach platia pre
poruchy a servisny zasah vo vztahu k Datovym sluzbam
tieZ nasledujuce podmienky uvedené v tomto ¢lanku.
Podnik zodpoveda za kvalitni prevadzku, kontrolu a
Udrzbu svojho technického zariadenia ureného na
zabezpeCenie poskytovanej Datovej sluzby alebo
Doplnkovej sluzby.

Poruchy Datovych sluZieb s vynimkou Sluzby DSL
Pristup, pokial nie je sti¢astou niektorej Dopinkovej
sluzby, Ucastnik nahlasuje na bezplatni linku
0800123369, pokial nie je v Zmluve alebo v
Odovzdavacom protokole dohodnuté inak.

V pripade Poruchy v poskytovani Datovej sluzby
alebo Dopinkovej sluzby v ramci Pevnej siete
Podniku, ktora vznikla na strane Podniku, Ugastnik
zabezpedi, aby v mieste servisného zasahu bol
zaisteny vstup do objektu pre servisnd skupinu a
pripadne aj kvalifikovana obsluha poverena
Ugastnikom na zaistenie nevyhnutnej stcinnosti.
Informacia Ugastnika (hlésenie) o Poruche
musi obsahovat:

a) obchodny nazov spoloénosti — identifikacné
Udaje Ugastnika,

b) identifikdtor Datovej sluzby alebo Dopinkove;
sluzby, ktorej sa Porucha tyka (napr. identifikator
okruhu, identifikator pristupu),

c) popis Poruchy,

d) meno a priezvisko osoby konajucej v
meneUgastnika a jeho telefénne &islo,

e) dalSie Udaje vyZiadané Podnikom pri
nahlaseniPoruchy, alebo pogas odstrafiovania
poruchy.

Pokial nie je mozné Poruchu odstranit z pracoviska

Podniku s pomocou obsluhy Ugastnika, Podnik

zorganizuje na odstranenie Poruchy servisny zasah.

Podnik  ozndmi  odstranenie  Poruchy

Utastnikovi s uvedenim nasledovnych tdajov:

a) identifikator Datovej sluzby alebo Doplnkove
sluzby, ktorej sa Porucha tyka (napr. identifikator
okruhu, identifikator pristupu),

b) spbsob odstranenia poruchy,

c) Cas ukoncenia Poruchy a celkovy odsuhlaseny Cas
trvania Poruchy.

Pokial Ugastnik nezaisti na Gcely servisného zasahu
na zariadeni a Pevnej siete Podniku spristupnenie
vSetkych priestorov a miestnosti objektu, kde sa
zariadenie nachadza, Cas od prichodu servisnej
skupiny po spristupnenie tychto priestorov sa
nezapocitava do ¢asu trvania Poruchy.

Za poruchu Doplnkovej sluzby IP TV k Sluzbe

Business CityNET sa nepovazuje vypadok Doplnkovej

sluZby IP TV zavineny chybou na KZ Doplnkovej

sluzby IP TV Ugastnika, nedostupnost alebo
nefunkénost Doplnkovej sluzby IP TV.

Pri poskytovani Sluzby MPLS VPN, SluZby Business

NET a Sluzby Transaction NET sa za Poruchu

nepovazuje stav, ked ddjde k prekroCeniu

dynamickych parametrov datového prenosu o menej

Datové sluzby OP_2023 04 01

ako 100% nad dohodnuté hodnoty na suvisly ¢as
kratSi ako 12 hodin a mesacne v uhrne &as kratsi ako
24 hodin.

11. Pri poskytovani SluZby Prenajmu okruhov sa Podnik
zavazuje odstranit do 24 hodin na vlastné naklady
Poruchu v poskytovani tejto sluZby v rdmci Pevnej
siete Podniku, ktoré zavinil.
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Cast’ VI. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné
podmienky a Cennik. Zmena alebo doplnenie
Osobitnych podmienok a Cennika sa povazuje za
zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri
oznamovani zmeny Osobitnych podmienok a
Cennika  Ugastnikovi  postupovat  podla
VSeobecnych podmienok, ¢lanok Zmena Zmluvy,
ato v zavislosti od toho, & zmena alebo dopinenie
Osobitnych  podmienok a Cennika bude
predstavovat  podstatnd  zmenu  zmluvnych
podmienok alebo in0  zmenu zmluvnych
podmienok.

Zriadenie a poskytovanie pripojenia ISDN s
rychlostou 128 kbit's a jeho cena sa riadi
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb
internetového  pristupu a  Cennikom  pre
poskytovanie sluzieb internetového pristupu. -
Ukoncené nové aktivdcie k 31.8.2022.

V pripade Dial-up pristupu k Sluzbe MPLS VPN, ktory
nema garantovanu Ziadnu QoS, si Ugastnik moze zvolit
variant pristupu podla ponuky a za podmienok
uvedenych v Cenniku pre sluzby internetového pristupu

- Ukoncené nové aktivacie k 31.8.2022.

Ak sa v Zmluve uzavretej do 31.12.2011 pouziva v
pripade ucastnika zmluvy pojem ,UZivatel, rozumie sa

tym pojem ,UCastnik®.

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie
datovych sluzieb nadobudaju Ucinnost dna 1.
Aprila 2023.

V Bratislave dna 31.3.2023

Slovak Telekom, a.s.

Datové sluzby OP_2023 04 01
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Priloha €. 5 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 2023/821
Pocet listov: 1

Udaje o subdodavatel’och

Subdodavatel’ ¢. 1:
Udaje o subdodavatelovi: -

Obchodné meno alebo nazov: -

Sidlo alebo miesto podnikania : -

ICO : -

Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela: -
Meno: -

Priezvisko: -

Adresa pobytu: -

Datum narodenia: -

Na poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb ,,prendjom rychlostnych digitalnych datovych okruhov a
analdgovych okruhov” sa nebudu podiel’at’ subdodavatelia.

Priloha ¢. 5 k Zmluve 0 poskytovani sluzieb ¢.: 2023/821 Stranalzl



Priloha ¢. 6 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 2023/821
Pocet listov: 1

Dohodnuté SLA parametre

Garantované SLA parametre

Dostupnost’ sluzby (SA) >99.5%

Maximalna doba reakcie na poruchy 2 hodiny od nahlasenia poruchy
Maximalny RTD v sieti uzivatel'a (1) (3) do 150 ms pre paket s vel'kost'ou 1500B
Maximalny PLR v sieti uzivatel'a (1) (4) Menej ako 1%

Maximalny Jitter v sieti uzivatel'a (1) (5) Menej ako 30 ms

Planovana tdrzba (6) Maximadlne 2 hodiny za mesiac
Prevadzka dohl'adového centra 24 hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora (2) 24 hodin / 365 dni

Ciel'ova dostupnost’ sluzby je 99,50%. Dostupnost’ sluzby je pocitana na 30 dfiovej mesaénej baze ako podiel
rozdielu celkového c¢asu poskytovania sluzby a celkového casu nedostupnosti sluzby s celkovym Casom
poskytovania sluzby.

Dostupnost’ sluzby (SA) je garantovana dostupnost’ sluzby (jej koncového bodu) vyjadrené ako podiel ¢asu, pocas
ktorého moze ucastnik uzivat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite tak, ako je stanovené v jej technickych
podmienkach a doby pokrytia (CT) v ramci sledovaného obdobia. Vysledna hodnota SA je vyjadrena v percentach
a zaokruhl'uje sa na dve desatinné miesta smerom nahor.

Poznamky:

(1) je merané medzi definovanymi pripojnymi bodmi datove;j siete uZivatel'a

(2) telefonicka podpora pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim sluzby

(3) RTD je kalkulovany ako priemer z merani testovacich vzoriek vykonavanych v pravidelnej periéde pocas
celého mesiaca, za degradaciu kvality poskytovanej sluzby je povazovany stav, ked’ priemer merani pocas
sledovaného obdobia prekroé¢i stanovenu medznti hodnotu

(4) PLR je kalkulovany ako priemer z merani vykonavanych v pravidelnej peridde pocas celého mesiaca, za
degradaciu kvality poskytovanej sluzby je povazovany stav, ked’ priemer merani pocas sledovaného
obdobia prekro¢i stanovenit medznti hodnotu

(5) litter je kalkulovany ako priemer z absolutnych hodndt rozdielov hodnét dvoch po sebe nasledujicich
merani RTD, za degradaciu kvality poskytovanej sluzby je povazovany stav, ked’ kalkulovana priemerna
hodnota pocas sledovaného obdobia prekroci stanoveni medznti hodnotu

(6) Planovana udrzba nie je zaratana do dostupnosti sluzieb, ale musi byt vopred ohldsena minimalne 5
pracovnych dni dopredu

Priloha ¢. 6 k Zmluve 0 poskytovani sluzieb ¢.: 2023/821 Stranalz 1



Priloha ¢. 7 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 2023/821

Sadzobnik sluzieb

Pocet listov: 1

Kapacita Zriad’'ovaci poplatok Pravidelny mesacny
Nazov sluzby zakladna/ Rozhranie v EUR bez DPH za poplatok v EUR bez
navysena prenajaty okruh DPH za prenajaty okruh
Doplnkové sluzby
NavySenie kapacity n/a Ethernet 300,00 200,00
prepojenia 0 2Mbit/s
Novy okruh s kapacitou | 4 vy n/a | Ethernet 600,00 970,00
4Mbit/s
Priloha ¢. 7 k Zmluve 0 poskytovani sluzieb ¢.: 2023/821 Stranalz 1





