ver201805
Spr 241/2023

Zmluva o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby
VNET Hlasové sluzby ¢. 2312786202

VNET a.s.

sidlo: Nam. Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava

1€O: 35 845 007, DIC: 2020226282, IC-DPH: SK 2020226282

Bankové spojenie: IBAN: SK16 1111 0000 0010 0022 9002

spol. zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratisava Ill, oddiel: Sa, vl.¢. 3916/B

Konajlci: Juraj Luston, ¢len predstavenstva
Affiliate: Primaservis s.r.o.
Obchodny kontakt: Milan Klimes

(d'alej len "Dodavatel™)

a

Najvyssi spravny sud Slovenskej republiky
sidlo: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava

ICO: 53857097, DIC: 2121511700, IC-DPH: ------

Konajlci: JUDr. Zuzana Kyjac, PhD., vedica Kancelarie Najvyssieho spravneho sudu Slovenskej republiky
Kontaktna osoba: Ivo Zlamal

Telefon: 0911 128 225

E-mail: ivo.zlamal@nssud.sk

Adresa pripojenia: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava

(dalej len "U&astnik”)

uzatvaraju v zmysle § 84 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dale len "ZoEK") tlto
zmluvu (dalej len ,,Zmluva“):

Specifikacia sluzby:

1. Typ sluzby: VolIP Virtual PBX
2. Produkt:
3. Miesto pripojenia: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava
4. Mesacna cena bez DPH: 305,- EUR
5. Mesacna cena s DPH (20 %): 366,- EUR
6. Spoplatnenie telefonnych hovorov: podla Tarify VNET pripojenej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy
7. Zriad'ovaci poplatok bez DPH: 0,- EUR
8. Fakturaéné obdobie: mesiac
9. Hodnota zapozicaného Telekomunikacného zariadenia 6.200,- EUR
Dodavatela: (tato suma predstavuje sGhrnn( hodnotu vietkych 120 kusov
TelekomunikaCnych zariadeni Dodavatela poskytovanych
Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy a Specifikovanych dalej v
bode 1.5 tejto Zmluvy)
10. | Zmluva uzavreta na dobu: urcit( do 31.12.2026
11. | Minimalna doba trvania zmluvy: n.a.
*(len v pripade zmluvy na dobu neurcitt)
12. | Vypovedna lehota: n.a.
*(len v pripade zmluvy na dobu neurcit()
13. | Telefénne cislo/Cisla: rozsah +421 2 321 33 xxx
14. | Zverejnenie osobnych udajov v telefonnom zozname: Nie



mailto:ivo.zlamal@nssud.sk

Ine ujednania:

Informativny text:

Dodavatel zabezpedi:

moznost’ nahlasovat’ poruchy/zmeny/poziadavky Ucastnika cez jedno kontaktné miesto Dodavatela (call centrum dostupné v rezime
24/7), ktorym je zakaznicka linka Dodavatela s tel.¢.: 0800 24 24 24 (zo zahranicia: +421 2 2129 0222);
dostupny zakaznicky portal pre Ucastnika, kde bude obsahovat’ minimalne prehlad o sluzbach a faktarach.

Technické parametre poskytovanej Sluzby:

vSetko ako sluzba (vratane poskytnutia IP telefonov pocas trvania zmluvy) - IP telefén je myslené koncové zariadenie, ktorému sa
prideli ¢islo (klapka);

konektivita IP teleféonov poskytnuta ako VLAN, ktora bude dostupna na dvoch samostatnych portoch (LACP - ukonéené na switchoch
Ucastnika), ktor( si dalej bude Ucastnik distribuovat’ zo siete podla potreby;

sprava IP adries v danej VLAN sieti, ako i jej dostupnost (po sietové prvky Ucastnika) bude v rézii Dodavatela;

IP telefény (Telekomunikacné zariadenia Dodavatela) - distriblciu si zabezpeéi U¢astnika sam - Dodavatel ich dorui do sidla U&astnika;
tieto zariadenia musia byt predkonfigurované tak, aby stacilo ich zapojenie na PoE switch (infradtruktdra U&astnika);

sprava IP telefonov bude v rézii Dodavatela;

virtualna telefénna Ustredna Asterisk s rozsahom klapiek minimalne 150 bude v rézii Dodavatela:

[0}
(¢}
o

o
(¢}

pocet subeznych hlasovych kanalov minimalne 30;

na vsetky klapky musi byt mozné sa priamo dovolat’;

nutnost’ pouzit sucasné Cislovanie +421 2 321 33 xxx - priradenie posledného trojcislia ku jednotlivym klapkam (telefénom) si urci
Ucastnik sam;

moznost’ nahravania vybranych hovorov s kapacitou nahravok minimalne 50 GB;

moznost’ presmerovania hovorov rézii Ucastnika.

(dalej len "Specifikacia sluzby")

Clanok 1. Predmet a obsah zmluvy

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Na zaklade tejto Zmluvy o poskytovani sluzby VNET Hlasové sluzby uzavretej dnesného dna (dalej len ,,Zmluva“) sa Dodavatel sa
zavézuje pocas U&innosti tejto Zmluvy a podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve poskytovat Ucastnikovi Hlasové sluzby a
Ucastnik sa zavdzuje platit Dodavatelovi za poskytovanie Hlasovych sluzieb dohodnut( Odmenu a dodrziavat’ ostatné povinnosti
uvedené v Zmluve.

Neoddelitelnou sGcastou tejto Zmluvy si Vseobecné podmienky spolocnosti VNET a.s. na poskytovanie sluzby VNET Hlasové sluzby
pre Uéastnicke zmluvy uzavreté po 01.10.2013 v ich Uc¢innom zneni (dalej len "VOP"). Prava a povinnosti Zmluvnych stran uvedené
vo VOP s0 tak odo diia podpisu tejto Zmluvy pre obidve Zmluvné strany zavazné. Ucastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si
VOP pozorne precital, oboznamil sa s celym obsahom VOP platnych a G¢innych ku dnu podpisu Zmluvy, prevzal ich a bez vyhrad s
celym obsahom VOP suhlasi. Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia s tym, Ze Dodavatel je opravneny v zmysle Zakona pocas
platnosti tejto Zmluvy jednostranne menit VOP s tym, Ze o podstatnych zmenach VOP bude UZastnika dohodnutym spdsobom a v
zmysle Zakona informovat'.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je Tarifa VNET, ktora je v prilozena v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a upravuje cenu
tarifikovanej ¢asti Odmeny (tzv. hovorné). Ucastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa pred podpisom Zmluvy oboznamil s
Tarifou VNET. VNET nie opravneny pocas platnosti tejto Zmluvy jednostranne menit Tarifu VNET.

Pravne vztahy medzi Dodavatelom a Ucastnikom sa riadia touto Zmluvou, VOP, Tarifou VNET a prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma Zakonom. V pripade, ak su niektoré prava a povinnosti upravené sicasne v Zmluve aj vo VOP alebo
Cenniku, mé& prednost Uprava uvedend v tejto Zmluve. U&inné znenie VOP je verejne pristupné na Webovej stranke VNET
(www.vnet.eu) a na obchodnom oddeleni Dodavatela.

V ramci poskytovania Hlasovych sluzieb budl poskytnuté Ucastnikovi Telekomunikacéné zariadenia Dodavatela Yealink T33G (v
celkovom pocte 120 kusov): Ucastnik je povinny ich prevzatie potvrdit' v Preberacom Protokole a uzivat ich vyluéne k vyuzivaniu
Hlasovych sluzieb a v sGlade s navodom na pouzivanie. U¢astnik méze prevzaté Telekomunikacné zariadenia Dodavatela vymenit za
iné len s predchadzajlcim pisomnym suhlasom Dodavatela. Po skonceni (¢innosti Zmluvy je Ucastnik povinny bezodkladne vratit
Dodavatelovi Telekomunikacné zariadenia Dodavatela v pévodnom stave s prihliadnutim na jeho obvyklé opotrebenie.

Hodnota vietkych zapozicanych Telekomunikaénych zariadeni Dodavatela je uvedena v bode 9. Specifikacie sluzby, pricom pre
Ucely Zmluvy sa povazuje hodnota jedného zariadenia T33G vo vyske 51,66 EUR. Zapozicanie vsetkych Telekomunikacnych
zariadeni Dodavatela Ucastnikovi pocas trvania tejto Zmluvy je uz pausalne zahrnuté v Mesaénej cene uvedenej v bode 4., resp. 5.
(s DPH), Specifikacie sluzby (t.j. v pausalnej casti Odmeny).

Dodavatel sa zavazuje zriadit’ Uastnikovi Sluzbu najneskér ku diiu Géinnosti tejto Zmluvy, a to v Mieste pripojenia uvedeného v
zahlavi Zmluvy, ktorym je budova na adrese: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava.
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1.7

Clanok 2.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Clanok 3.

3.1

3.2

3.3

Clanok 4.

4.1

4.2

Ucastnik je povinny pouzivat pridelené telefénne E&islo vyluéne v Mieste pripojenia. Ucastnik nie je opravneny pouZivat' telefénne
Cislo mimo Miesta pripojenia z dovodu, ze mu v takom pripade nemusi byt zabezpecena riadna dovolatelnost' na Tiesnové linky,
ktord je urcend Miestom pripojenia. V pripade porusenia povinnosti Ufastnika uvedenej v prvej vete tohto bodu Dodavatel
nezodpoveda za riadne fungovanie Hlasovych sluZieb ani za pripadnu $kodu, ktora by U¢astnikovi vznikla.

Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Hlasovych sluZieb je dohodnuta vyssie v Specifikacii sluzby a v Tarife VNET, a predstavuje dohodnut(
Odmenu Dodavatela za poskytovanie Hlasovych sluZieb. Ak Specifikacia sluzby obsahuje Zriadovaci poplatok, je U¢astnik povinny
zaplatit Dodavatelovi aj jednorazovy Zriad'ovaci poplatok za pripojenie Ucastnika k Hlasovej sluzbe. Zriad'ovaci poplatok méoze byt
splatny a vylcétovany Ucastnikovi samostatnou fakt(rou aj pred Diiom zriadenia Sluzby alebo v ramci prvej faktdry za prvé
fakturacné obdobie.

D(zka fakturacného (z(i¢tovacieho) obdobia je uvedené v bode 8. Specifikacie sluzby. Prvé fakturacné obdobie zacina diom
nasledujicim po Dni zriadenia Sluzby, pri¢om Dodavatel je opravneny fakturacné obdobia nasledne zostladit' s kalendarnymi
mesiacmi v zmysle VOP.

Dodavatelovi vznika pravny narok voci Uastnikovi na zaplatenie pausalnej ¢asti Odmeny prislichajicej na celé fakturacné obdobie
v prvy den prislusného fakturaéného obdobia a na zaplatenie tarifikovanej Casti Odmeny uplynutim prislusného faktura¢ného
obdobia; Dodavatel je tak opravneny vystavovat Ucastnikovi uctovny doklad (dalej aj ako “faktdra®) na pausalnu Odmenu
prislichajucu na prislusné fakturacné obdobie od prvého dna fakturacného obdobia vratane a na tarifikovani odmenu
bezprostredne po uplynuti predmetného fakturacného obdobia.

FaktUra musi byt vystavena v stlade s platnymi Uctovnymi a dafnovymi predpismi a touto Zmluvou. Dodavatel sa zavazuje faktaru
odosielat UCastnikovi v pisomnej podobe na Kontaktni adresu Ucastnika alebo v elektronickej podobe na email:
podatelna@nssud.sk, pricom odoslanim faktary len jednym z uvedenych sposobov sa povazuje povinnost' Dodavatela dorucit’ faktaru
Ucastnikovi za splnend. Zmluvné strany sa v zmysle uvedeného dohodli a vyslovne sthlasia s tym, 7e Dodavatel moze odosielat
faktury Ucastnikovi len v elektronickej forme (emailom) na skdr uvedeny email (aj bez zaruc¢eného/kvalifikovaného elektronického
podpisu).

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze v pripade, Ze sa faktra dorucuje Ucastnikovi v elektronickej forme
(pripadne aj v elektronickej forme a sii¢asne aj pisomnej/listinnej podobe), za defi dorucenia faktary Ucastnikovi sa povazuje defi
odoslania faktiry v elektronickej forme (emailom) na email: podatelna@nssud.sk. V pripade, Ze sa faktara dorucuje Ucastnikovi
vyluéne v pisomnej podobe, povazuje sa za defi dorucenia faktary Ucastnikovi druhy nasledujici pracovny def po dni odovzdani
zasielky s faktrou na poste

Splatnost’ faktdr je 30 dni odo diia dorucenia faktary Ucastnikovi v zmysle bodu 2.5 tejto Zmluvy.

Trvanie Zmluvy

Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a Ucinnost’ diom 01.01.2024, nie vSak skor ako bude
zverejnena podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(z&kon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (dalej len “zakon €. 211/2000 Z. z."). Ucastnik je povinny tato Zmluvu
zverejnit v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. najneskor do 01.01.2024.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd uvedent v bode 10. Specifikacie sluzby. U¢astnik je povinny zotrvat v zmluvnom vztahu s
Dodavatelom zalozenom touto Zmluvou po dohodnutt dobu urcitd, resp. do uvedeného datumu (najma nie je opravneny Zmluvu
vypovedat’) a je povinny sa zdrzat takych Ukonov a poruseni Zmluvy, pre ktoré by mohol Zmluvu ukoncit Dodavatel odstipenim
alebo vypovedou pred uplynutim dohodnutej doby urcitej. Ak Zmluva skonci pred uplynutim dohodnutej doby urcitej z niektorého
z dovodov uvedenych v bode 9.2 VOP, povazuje sa tato skutocnost za porusenie povinnosti U¢astnika uvedenej v predchadzajicej
vete a Ucastnik bude povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvn( pokutu vo vyske stéinu pausalnej asti mesaénej Odmeny bez DPH
uvedenej v bode 5. Specifikacie sluzby a poctu vietkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostavaju do skonéenia doby urcitej, na
ktoru bola Zmluva dohodnuta.

Skoncenie Zmluvy nema vplyv na povinnost Ucastnika splnit Dodavatelovi vietky pefiazné i nepefazné zavazky, ktoré mu v
stvislosti s touto Zmluvou vznikli pocas doby jej ucinnosti, resp. k okamziku skoncenia Zmluvy.

Osobné udaje

Ustanovenia tohto ¢lanku reflektuju na povinnosti, ktoré si stanovené jednak v zakone ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "ZOOU") a v Nariadeni GDPR, ktoré nadobudli G¢innost diia 25.05.2018.
Informacie tykajlce sa ochrany osobnych Udajov si prehladne uvedené aj v Memorande o ochrane osobnych Udajov na jeho
Webovej stranke VNET (www.vnet.sk) v sekcii "Dokumenty” a "Ochrana osobnych udajov" (d'alej len "Memorandum”).

Prevadzkovatelom v zmysle ZOOU je Dodavatel, ktorého kontaktné (idaje vo veciach ochrany osobnych tdajov su: Cernysevského
48, 851 01 Bratislava a emailova adresa: osobneudaje@vnet.eu. Kontaktné tdaje osoby zodpovednej su: Cernysevského 48, 851 01
Bratislava a emailova adresa "dpo@vnet.eu”. Pravnym zakladom, za zaklade ktorého méze Dodavatel spraclvat osobné Udaje
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Ucastnika, mdze byt v zmysle § 13 ZOOU (i) osobitny pravny predpis (napr. Zakon), (ii) plnenie povinnosti zo zmluvy (t.j. aj z tejto
Zmluvy), (iii) sthlas U¢astnika udeleny napr. v Zmluve &i v osobitnej forme, (iv) ochrana Zivota, zdravia alebo majetku Ucastnika ¢i
tretich os6b, alebo (v) spractivanie je nevyhnutné na Ucel opravnenych zaujmov Dodavatela alebo tretej strany. Pravne zaklady pre
spracuvanie konkrétnych osobnych (dajov sa mo6zu kumulovat. Vsetky osobné (daje uvedené dalej v bodoch 4.4 az 4.7 je
Dodavatel opravneny spracivat’ aj bez osobitného sihlasu Ucastnika na zaklade inych pravnych zakladov uvedenych vyssie. BliZsi
prehlad spracivanych osobnych (dajov U¢astnika, pravny zaklad a Gcel ich spractvania, ako aj idaj v zmysle § 19 ods. 2 pism. e)
Z00U si uvedené v Memorande.

Dodavatel je telekomunikacny operator a povazuje sa za "podnik” v zmysle Zakona, z ¢oho plyni Dodavatelovi osobitné opravnenia
a najma povinnosti v oblasti spractivania osobnych udajov, ktoré vyplyvaji najma z ustanoveni Zakona, a to najméa z § 44 ods. 2
pism. a) Zakona s prihliadnutim k § 15 ods. 2 Zakona, § 43 ods. 1 pism. e) Zakona, alebo § 56 ods. 3 Zakona. Vacsinu osobnych
tdajov Ucastnika, ktoré Dodavatel spractva, musi alebo moze spracivat z dovodu, Ze to pozaduje alebo umoziiuje Zakon (napr.
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, datum narodenia, ¢islo ob&ianskeho preukazu, atd’.). Ak je Ucastnik
podnikatel, tak aj I€O, DIC, IC-DPH, obchodné meno a miesto podnikania. Zakon uvadza ako povinnd naleZzitost Zmluvy aj Gdaje o
osobe splnomocnenej konat' v mene fyzickej osoby alebo pravnickej osoby vo veci Zmluvy a uvedenie informacii na nevyhnutnych
na efektivny kontakt s nimi (napr. emailovy kontakt, telefonne Cislo). Zakon vyslovne umoznuje Dodavatelovi pozadovat od
Ucastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit képiu preukazu totoznosti alebo
odcitat’ Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na Ucely overenia poskytnutych Gdajov. Vsetky osobné Udaje
uvedené v tomto bode bude Dodavatel spracivat’ za Gcelom uzavretia, zmeny a skonéenia Zmluvy, riadne poskytovanie Sluzby a
plnenie ostatnych povinnosti vyplyvajicich Dodavatelovi z tejto Zmluvy a zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (najméa
Zakona), fakturacie, prijimanie a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok, vypracovanie zoznamu zakaznikov a
evidencie a vymahania pohladavok.

Uzavretim tejto Zmluvy vyplyvaji pre obidve Zmluvné strany prava a povinnosti, ktoré je mozné splnit' len za predpokladu
spracvania urcitych osobnych tdajov druhej zmluvnej strany. Identifikacné osobné daje Ucastnika uvedené v bode 4.3, Miesto
pripojenia sluzby, Kontaktny email U¢astnika, &islo Zmluvy, prip. IP adresa U&astnika, telefonne Cislo uvedené v Specifikacii sluzby
a klientské &islo, ktoré moze byt Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy vygenerované pre Géely vstupu do Klientskej zony (online
identifikator Ucastnika), bude Dodavatel spracivat na pravnom zaklade uzavretia a plnenia predmetu tejto Zmluvy a za Gcelom
plnenia poskytovania Sluzby, plnenia zakonnych povinnosti a umoznenie Ucastnikovi pristupu do Klientskej zony.

Dal$imi pravnymi zakladmi pre spracvanie osobnych tdajov U¢astnika si v zmysle § 13 ods. 1 pism. d) a f) ZOOU ochrana majetku
Ucastnika alebo inej fyzickej osoby, resp. opravneny zaujem Dodavatela alebo tretich stran. Medzi ne patri aj ochrana prav,
pravom chranenych zaujmov a majetku Dodavatela a ostatnych zakaznikov Dodavatela, ako sU napr. penazné a nepenazné naroky
Dodavatela, ochrana Siete VNET a iného majetku Dodavatela, ochrana majetku zakaznikov Dodavatela, starostlivost’ o zakaznikov a
zlepsenie ich celkového komfortu (aj prostrednictvom Klientskej zony), efektivna a rychla komunikacia so zakaznikmi, udrziavanie
pravidelného kontaktu so zakaznikmi, zlepSenie sluzieb pre zakaznikov (informovanie o produktoch a sluzbach, akciovych cenach a
inych zlavéach, informovanie v ramci priameho marketingu). Osobné (daje Ucastnika uvedené v tejto Zmluve, Preberacich
Protokoloch, faktUrach a klientské Cislo Dodavatel spraciva aj z vyssSie uvedenych dévodov a pre ucely ochrany jeho uvedenych
opravnenych zaujmov.

Priestory Dodavatela si monitorované kamerovym bezpecnostnym systémom. V pripade, ak Ucastnik osobne navstivi priestory
Dodavatela, v zaujme ochrany majetku zakaznikov Dodavatela a samotného Dodavatela mdzu byt osobné Udaje Ucastnika (v
rozsahu vizualnej podoby Ucastnika) zaznamenané kamerovym systémom a uchovavané po dobu stanovend v Memorande alebo v
pravnom predpise. Ucelom spracovavania tychto osobnych Gdajov Ucastnika je ochrana bezpecnosti, odhalovanie kriminality,
ochrana majetku Dodavatela a tretich osob.

Telefonne hovory uskutocnené na Servisné Cisla (najméa na zakaznicku linku VNET) m6zu byt nahravané, ¢im dojde k spractvaniu
osobnych (dajov Ucastnika v rozsahu jeho hlasového zaznamu, prip. jeho inych identifikacnych Gdajov udelenych v ramci
telefonického rozhovoru. Pravnymi zakladmi pre uchovavanie tychto osobnych Udajov je jednak plnenie predmetu Zmluvy
(moznost’ nahlasovania porich a reklamacii U¢astnikom, zmena ¢i doplnenie Zmluvy) a opravnené zaujmy Dodavatela (zachytenie
obsahu zmluvy uzavretej so zakaznikmi telefonicky, rie$enie uplatnenych reklamacii, atd’.). U¢elom spractvania tychto osobnych
Udajov je plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, zachytenie a preukazanie obsahu Zmluvy, obsahu a presného Casu
nahlasenia vad, portch, uplatnenych reklaméacii, objednavok Ucastnika a inej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami tykajlcej sa
tejto Zmluvy a poskytovanych sluzieb.

Kategorie prijemcov, ktorym mozu byt osobné Udaje poskytnuté su: (i) ostatné podniky v zmysle Zakona poskytujlce elektronické
komunikacné sluzby alebo siete na zaklade opravnenia uvedeného v § 55 ods. 1 Zakona; (ii) organy ¢inné v trestnom konani a sudy
(v Slovenskej republike &i zahranici); (iii) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb; (iv) iné organy $tatu v
zmysle § 55 ods. 6 Zakona v Slovenskej republike ¢i zahranici; (v) advokati, (vi) exekutori; (vii) prevadzkovatelia retransmisie; (viii)
Gctovnici, danovi poradcovia a auditori Dodavatela; (ix) nadobldatelia pohladavok, na ktorych Dodavatel postupi jeho pohladavky
voci Ucastnikovi; (x) dodavatelia servisnych a inych sluzieb pre Dodavatela (subdodavatelia).

Ucastnik, ako dotknuta osoba v zmysle ZOOU, ma nasledujice prava: (i) pozadovat pristup k osobnym Gdajom; (ii) na opravu
osobnych Udajov; (iii) na vymazanie osobnych Gdajov; (iv) na obmedzenie spraciivania osobnych (dajov; (v) namietat spraciivanie
osobnych Gdajov; (vi) na prenosnost’ svojich osobnych (dajov; (vii) podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych Gdajov Slovenskej republiky, resp. podat navrh na zacatie konania podla § 100 ZOOU; a (viii) kedykolvek odvolat svoj
stihlas so spractvanim osobnych Udajov, ak je vylu¢nym pravnym zakladom pre spractvanie konkrétnych osobnych Gdajov iba sthlas
Ucastnika. Osobné Udaje, ktoré Dodavatel spraciva (aj) na zaklade iného pravneho zakladu (napr. na zaklade osobitného zakona, z
titulu plnenia zavazkov z tejto Zmluvy alebo ochrany opravnenych zaujmov Dodavatela), bude Dodavatel opravneny spraclvat aj v
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4.10

4.12

Clanok 5.

5.1

5.2

5.3

5.4

Ucastnik:

pripade odvolania sthlasu. Prava Ucastnika uvedené vyssie si blizSie Specifikované v § 19 a nasl. ZOOU a v €&l. 14 a nasl.
Nariadenia. Ucastnik si mdze svoje prava uplatnit’ u Dodavatela na kontaktoch uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy.

Osobné (daje Ucastnika budi Dodavatelom spracivané na nevyhnutn( dobu a vzdy po dobu stanovend platnymi pravnymi predpismi
(napr. osobné Gdaje uvedené na faktdrach budd uchovavané po dobu 10 rokov po skonéeni roka, ktorého sa faktary tykajl). Dizka
uchovavania osobnych Udajov dalej zavisi od Ucelu, pre ktory osobné Udaje Dodavatel spraclva. Osobné Udaje uvedené na
samotnej Zmluve, Preberacich protokoloch, zvukové nahravky zo Servisnych Cisel vratane zakaznickej linky VNET uchovava
Dodavatel za Ucelom ochrany jeho opravnenych zaujmov, uplatnenia jeho pravnych narokov a plnenia jeho zakonnych povinnosti
po dobu trvania Zmluvy a po skonceni Zmluvy do uplynutia vsetkych premléacich lehot tykajlcich sa prav a zavézkov suvisiacich s
touto Zmluvou, inak vzdy po dobu 11 rokov od skonéenia Zmluvy. V zaujme ochrany pravnych zaujmov a uplatnenia pravnych
narokov Dodavatela je Dodavatel opravneny v sulade so ZOOU spracivat osobné (daje Ucastnika aj po lehote uvedenej v
predchadzajlcej vete; to plati najma v pripade zahajenia sidneho alebo spravneho konania, ktorého Géastnikom budd Zmluvné
strany alebo v pripadoch uvedenych v Memorande. Osobné (daje spracovavané vylucne na zaklade sthlasu (bez iného pravneho
zakladu) bude Dodavatel spractvat’ len po dobu udelenia tohto sGhlasu. Po skonéeni spractvania osobnych Udajov ich Dodavatel
zlikviduje.

Dodavatel v ramci svojej ¢innosti vykonava profilovanie osobnych tdajov vyluéne podla (i) idajov o produktoch a sluzbach, ktoré
zakaznici Dodavatela odoberaju, a (ii) podla miesta pripojenia Sluzby zakaznikom, a to za nasledujicimi Gcelmi: riadne plnenie
zakaznickych zmlav, zlepsovanie poskytovanych sluzieb a zvysenie komfortu zakaznikov Dodavatela a informovanie zakaznikov o
pripadnych opravach, vylukach ¢i obmedzeniach v dostupnosti sluzieb v konkrétnej geografickej oblasti. Dodavatel nezamysla
preniest’ osobné (daje Ucastnika do tretej krajiny.

Ak je Ucastnik pravnickou osobou a na samotnej Zmluve s( uvedené osobné (daje $tatutarneho organu Ucastnika (napr. meno,
priezvisko, titul, funkcia, kontaktny telefon a kontaktny email), bude Dodavatel spracivat osobné (daje Statutarneho organu na
pravnom zaklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (plnenie tejto Zmluvy), pism. c) ZOOU (nevyhnutna nalezitost' Zmluvy podla
osobitného zakona) a za Gcelom efektivneho kontaktu s Ucastnikom. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohto ¢lanku, Ucastnik
(FO/PO) dava Dodavatelovi v zmysle zakona o reklame sthlas s tym, aby mu na jeho emailov( adresu (Kontaktny email Ucastnika)
zasielal marketingové informacie o produktoch a sluzbach Dodavatela; tento sthlas sa udeluje na dobu trvania Zmluvy a 6 mesiacov
po jej skonceni.

Zaverecné ustanovenia

Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie si vyslovne upravené vysiie v tejto Zmluve, si uvedené vo VOP, Cenniku,
prip. Preberacom protokole, Zakone a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa uzatvara v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda Zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa pred podpisom Zmluvy zoznamili s celym obsahom Zmluvy vratane vsetkych jej sucasti (najma
VOP, Cennika a Tarify VNET) a s Memorandom, ktoré si pozorne precitali, a Ze ich obsahu, ako aj konkrétnym pravam a
povinnostiam z nich vyplyvajucim, rozumeju. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sG spOsobilé na pravne Ukony, tato Zmluvu
neuzatvaraju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, slobodne a vazne a na znak sthlasu s nou ju vlastnoruéne podpisujd.

SGcastou tejto Zmluvy su aj nasledujuce prilohy:
Priloha 1 - Tarifa VNET pre Ucastnika

Dodavatel:

Vo, dha oo V Bratislave, dha .........cceevnvnnenn.

JUDr. Zuzana Kyjac, PhD. Mgr. Juraj Luston

vedlca Kancelarie

Najvyssieho spravneho sidu Slovenskej republiky Clen predstavenstva VNET a.s.



