ZMLUVA O POSKYTOVANT1
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
¢. 77LSPP00O1412

uzatvorena podla § 7 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:

Zdravotna poistovna:

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

so sidlom Einsteinova 25, 851 o1 Bratislava

ICO: 35 942 436, DIC: 2022051130, IC DPH: SK2022051130

zapisana v obchodnom registri Okresného stiidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo 3627/B
krajska pobocka Presov, kod : 2400
kore$pondenéna adresa: Cintorinska 5, 949 o1 Nitra 1

(dalej len ,,Poistovria®)

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti:

1.2.

Obchodné meno/
Priezvisko, meno a titul:
Kéd poskytovatela
zdravotnej starostlivosti:

Nemocnica Poprad, a. s.

N22001

ICO/registraéné ¢&islo:

36513458

DIC, IC DPH: 2022127657, SK2022127657
Sidlo/ .
Miesto trvalého pobytu: BANICKA 803/28, 058 01 POPRAD

Miesto prevadzkovania

zdravotnickeho zariadenia:

BANICKA 803/28, 058 01 POPRAD NIZNA BRANA 6, 060
01 KEZMAROK

ZApis v registri
(iba v pripade takéhoto zapisu):

Obchodny register Okresného sadu Presov, Oddiel:Sa, Vlozka
¢islo: 10322/P

Oznacenie organu,
ktory vydal povolenie:

Presovsky samospravny kraj

Bankové spojenie:

Men4 a funkcie
konajtcich os6b:

MUDr. Jozef Tekac¢ — generalny riaditel nemocnica
Poprad, a.s. — na zaklade udeleného plnomocenstva

(dalej len ,,Poskytovatel™)

PREDMET ZMLUVY

. Poskytovatel sa za podmienok stanovenych vZmluve a vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach pre

zdravotn starostlivost (dalej len ,VZP*) zavazuje poskytovat poistencom Poistovne a dal§im osobam
uvedenym vo VZP zdravotnt starostlivost plne alebo ¢iastoéne uhradzanti zverejného zdravotného
poistenia.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat zdravotni starostlivost vo vecnom rozsahu, ktory vyplyva
z povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ktoré vydal Poskytovatelovi orgdn uvedeny v
zdhlavi Zmluvy na poskytovanie zdravotnej starostlivosti lekarskej sluzby prvej pomoci
v §pecializovanom odbore vSeobecnd ambulantna starostlivost pre dospelych, vS§eobecnd ambulantna
starostlivost pre deti a dorast, stomatolégia.



1.3. Zoznam lekarov, ktori budd v mene Poskytovatela poskytovat zdravotna starostlivost, s uvedenim ich
$pecializa¢nych odborov a rozsahu lekarskych miest je Poskytovatel povinny dorudit Poistovni najneskor
pri uzavreti Zmluvy.

II. POVINNOSTI PRI POSKYTOVAN{ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

2.1. Poskytovatel pri poskytovani zdravotnej starostlivosti postupuje vstlade so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP.

2.2, Poskytovatel je opravneny pri poskytovani zdravotnej starostlivosti pouzivat zdravotnicku techniku,
ktora netvori povinné materialno-technické vybavenie Poskytovatela, ak je uvedena v prilohe k Zmluve,
alebo ak s jej pouzitim vyslovila Poistoviia predchadzajici pisomny sihlas; Poskytovatel méze vykazat
Poistovni len vykonanie tych zdravotnych vykonov, ktoré st uvedené v prilohe k Zmluve alebo v stihlase
Poistovne s pouzitim zdravotnickej techniky.

III. VYSKA UHRADY ZA ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST

3.1. Poistoviia uhradi Poskytovatelovi za zdravotnu starostlivost, ktori pocas zictovacieho obdobia poskytol
osobam uvedenym v bode 1.1. Zmluvy thradu za zdravotnt starostlivost podla tohto ¢lanku. Pravo
Poistovne vykonat kontrolu poskytovania zdravotnej starostlivosti a neuhradit thradu za zdravotnt
starostlivost, ktoré neboli vykazané spravne, pravdivo a Gplne, tym nie je dotknuté.

3.2. Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli na vyske thrady za zdravotna starostlivost podla cennika vykonov,
ktory tvori prilohu Zmluvy (d’alej len ,,Cennik vykonov®).

3.3.Uhrada za zdravotnu starostlivost sa vypoéita ako nasobok ceny bodu uvedenej v Cenniku vykonov
a bodového vyjadrenia hodnoty zdravotného vykonu uvedeného v prilohe Nariadenia vlady SR o vyske
thrady za zdravotnu starostlivost, ktortt uhradza zdravotna poistoviia poskytovatelovi lekarskej sluzby
prvej pomoci ( dalej len ,Nariadenie vlady®) G¢inného vidy v ¢ase, ked bol vykonany zdravotny vykon.
Vyska tthrady podla predchidzajtcej vety nezahfnia naklady na lieky podla bodu 3.7.

3.4. Ak sa lekarska sluzba prvej pomoci poskytla v ¢ase mimo ordina¢nych hodin Poskytovatela, vy$ka ahrady
sa vypocita ako stcet vysky tthrady podla bodu 3.3. a vysky tihrady uvedenej v Cenniku vykonov v ¢asti
,VySka tihrady mesacne na jedného poistenca za kazdy druh poskytovanej lekarskej sluzby prvej
pomoci“. Poistoviia je povinnd uhradit zdravotnia starostlivost podla tohto bodu len v pripade, Ze
zdravotna starostlivost bude poskytnutd v spAdovom tizemi, ktoré je uréené v prilohe tejto Zmluvy.

3.5. Ak Poskytovatel prevadzkuje aj navstevna lekarsku sluzbu prvej pomoci, vyska tthrady sa vypocita ako
stucet vysky tthrady podla bodu 3.3. a 3.4. a vysSky tthrady za dopravu lekara podl'a Cennika vykonov.

3.6. Poistoviia uhradi Poskytovatelovi tihradu za zdravotnt starostlivost, ktora Poskytovatel poskytol
poistencovi poistovne HIGHMARK alebo za podmienok uvedenych v ¢lankoch IX. VZP poistencovi
Eurdpskej tinie alebo; vyska thrady sa urcuje podla bodov 3.3. az 3.5. tohto ¢élanku. Pri vypocte thrady
za zdravotnt starostlivost poskytnutii poistencovi Eurdpskej tinie alebo poistencovi poistovne
HIGHMARK sa pouzije rovnaki cena bodu ako pri zdravotnej starostlivosti poskytnutej poistencovi
Poistovne.

3.7. Pokial Poskytovatel podal osobe uvedenej v bode 1.1. Zmluvy liek, ktory je v Zozname kategorizovanych
liekov (dalej len ,Zoznam liekov*) oznaceny v stfpci »,Sposob thrady“ pismenom ,A“, patri
Poskytovatelovi cena lieku vo vyske ceny nadobudnutia tohto lieku, ktora vSak nesmie byt vyssia ako
cena lieku uvedend v Zozname liekov ako ,ihrada zdravotnou poistoviiou®. Ak Poskytovatel podal osobe
uvedenej v bode 1.1. Zmluvy len cast balenia lieku, cena lieku podla predchidzajtcej vety sa uréi ako
stcin ceny celého balenia lieku a podielu podanych kusov lieku a celkového poc¢tu kusov lieku v baleni.

3.8.Vyska thrady podla bodov 3.3. az3.5. nezahfiia naklady na dopravu a niklady na dopravu do
zdravotnickeho zariadenia, zo zdravotnickeho zariadenia a medzi zdravotnickymi zariadeniami

a. lieCiv v osobitne naliehavych pripadoch pri bezprostrednom ohrozeni Zivota alebo po$kodeni
zdravia poistenca,

b. zdravotnickej techniky a zdravotnickych pracovnikov na uskutoénenie $pecializovaného
a nevyhnutného zdravotného vykonu,

c. zdravotnickej techniky a zdravotnickych pracovnikov pri havariach a hromadnych trazoch.

IV. UCINNOST ZMLUVY

4.1. Zmluva nadobtida Gé¢innost nasledujicim diiom po jej zverejneni na webovom sidle Poistovne.
V pripade, Ze ma zdkonom uloZent povinnost zverejnit Zmluvu aj Poskytovatel, Zmluva nadobtda



ucinnost nasledujiicim diiom po zverejneni Zmluvy oboma zmluvnymi stranami; pre uréenie G¢innosti
Zmluvy je rozhodujici okamih, kedy si povinnost zverejnit Zmluvu splni v poradi prva zmluvna strana.

4.2.Poistfoviia a Poskytovatel sa zavazuju pristapif kuzavretiu Zmluvy tak, aby nadobudla tc¢innost
k1.4.2012.

4.3.Poistovna a Poskytovatel sa dohodli, Ze diiom G¢innosti Zmluvy zanikaji vSetky zmluvy, na zéklade
ktorych Poskytovatel poskytoval zdravotnd starostlivost poistencom Poistovne vrovnakom vecnom
rozsahu zdravotnej starostlivosti, aky sa dohodol v Zmluve.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA
5.1. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazda zmluvni stranu.
5.2. NeoddeliteInou sti¢astou tejto Zmluvy je:

a. priloha ¢. 1, ktora obsahuje zoznam zdravotnickej techniky a zoznam zdravotnych vykonov podla
bodu 2.2. Zmluvy;

b. priloha ¢. 2, ktora obsahuje Cennik vykonov podla ¢lanku III. Zmluvy;
c. priloha ¢. 3, ktora obsahuje uréenie spAdového izemia podl'a bodu 3.4. Zmluvy.

5.3. NeoddeliteInou staéastou rovnopisu tejto Zmluvy uréeného pre Poskytovatela st VZP Géinné od 1. aprila
2012.

5.4.Pre pripad, Ze Ministerstvo zdravotnictva SR rozhodne ¢o ilen c¢iastoéne o zruSeni regulacie cien
vyrobkov, sluzieb a vykonov v oblasti zdravotnictva, Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli, Ze zdravotné
vykony, ktorych bodova hodnota nevyplyva z rozhodnutia Ministerstva zdravotnictva SR, budi ocenené
takou bodovou hodnotou, aka upravovalo posledné u¢inné rozhodnutie Ministerstva zdravotnictva SR.

5.5. Ak Poskytovatel na zaklade zanikajicej zmluvy dorucil Poistovni zmeny v zozname lekdrov podla
prislusnych ustanoveni VZP, povazuje sa to za splnenie povinnosti podla bodu 1.3. Zmluvy.

5.6. Poistoviia aj Poskytovatel vyhlasuja, Ze si Zmluvu aj VZP preéitali, ich obsahu porozumeli a na znak toho,
7e obsah Zmluvy aj VZP zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, tto Zmluvu podpisali.

V Presove, dia V Poprade, diia

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. Nemocnica Poprad, a. s.
PhDr. Jana Stastna
regionalna riaditelka pre nakup ZS






Priloha ¢. 1

Zoznam zdravotnickej techniky

(ktora netvori povinné materialno-technické vybavenie Poskytovatela)

Nazov PZS: Nemocnica Poprad, a. s.

Kod . . Zoznam
odbornosti Zdravotnicka technika vykonavanych zdravotnych vikonov
174,175
176,177 - -
178







Cennik vykonov

Vyska thrady za zdravotnu starostlivost

Priloha ¢. 2

Oznacdenie

hodnotav €

cena bodu

pri zdravotnych vykonoch uvedenych v prilohe
Nariadenia vlady a vykonanych pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti poistencovi Poistovne
vSeobecnej ambulantnej starostlivosti

0,019916

cena bodu

pri zdravotnych vykonoch uvedenych v prilohe
Nariadenia vlady a vykonanych pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti poistencovi Poistovne
$pecializovanej  zubno-lekarskej ambulantnej
starostlivosti.

0,024895

Vyska thrady mesaéne na jedného poistenca pre ambulanciu
lekarskej sluzby prvej pomoci pre dospelych

0,039434

Vyska thrady mesacne na jedného poistenca pre ambulanciu
lekarskej sluzby prvej pomoci pre deti a dorast

0,098586

Vyska thrady mesacne na jedného poistenca pre ambulanciu
lekarskej sluzby prvej pomoci v $pecializovanej zubno-lekarskej
ambulantnej starostlivosti

0,031534

Vyska thrady za dopravu lekéra za jeden kilometer jazdy

0,498000







Spadové izemie

Priloha ¢.3

Druh poskytovanej LSPP

Nazov obce Okres
VLD VLDD STOM
ABRAHAMOVCE KEZMAROK 4no - -
BUSOVCE KEZMAROK 4no - -
HOLUMNICA KEZMAROK ano — _
HRADISKO KEZMAROK 4no - -
HUNCOVCE KEZMAROK ano — _
IHZANY KEZMAROK 4no - -
JURSKE KEZMAROK ano _ —
KEZMAROK KEZMAROK ano — _
KRIZOVA VES KEZMAROK 4no - -
LENDAK KEZMAROK ano — _
LUBICA KEZMAROK 4no - -
MALY SLAVKOV KEZMAROK ano _ —
MLYNCEKY KEZMAROK 4no - -
PODHORANY KEZMAROK 4no - -
RAKUSY KEZMAROK ano _ —
SLOVENSKA VES KEZMAROK 4no - -
SPISSKA BELA KEZMAROK ano — _
STRANE POD TATRAMI KEZMAROK 4no - -
TOPOREC KEZMAROK ano — _
TVAROZNA KEZMAROK ano _ —
VELKA LOMNICA KEZMAROK 4no - -
VLKOVA KEZMAROK ano — _
VLKOVCE KEZMAROK 4no - -
VOJNANY KEZMAROK ano — _
VRBOV KEZMAROK 4no - -
VYBORNA KEZMAROK 4no - -
ZAKOVCE KEZMAROK ano _ —
RELOV KEZMAROK 4no - -
JAZERSKO KEZMAROK ano - -
SPISSKE HANUSOVCE KEZMAROK 4no - -
MALA FRANKOVKA KEZMAROK ano - -
VELKA FRANKOVKA KEZMAROK ano - -
OSTURNA KEZMAROK 4no - -
MATIASOVCE KEZMAROK ano - -
ZALESIE KEZMAROK 4no - -
HAVKA KEZMAROK ano - -
MAJERE KEZMAROK 4no - -
LECHNICA KEZMAROK 4no - -
CERVENY KLASTOR KEZMAROK ano - -
SPISSKA STARA VES KEZMAROK 4no - -

BATIZOVCE

POPRAD

ano

ano

ano




GANOVCE POPRAD 4no 4no 4no
GERLACHOV POPRAD ano ano ano
HOZELEC POPRAD ano ano ano
HORKA POPRAD ano ano ano
HRANOVNICA POPRAD ano ano ano
JANOVCE POPRAD 4no 4no 4no
KRAVANY POPRAD ano ano ano
LIPTOVSKA TEPLICKA POPRAD 4no 4no 4no
LUCIVNA POPRAD ano 4no 4no
MENGUSOVCE POPRAD ano ano ano
MLYNICA POPRAD ano ano ano
POPRAD POPRAD ano ano ano
SPISSKA TEPLICA POPRAD 4no 4no 4no
SPISSKE BYSTRE POPRAD 4no 4no 4no
SPISSKY STIAVNIK POPRAD 4no 4no 4no
SVIT POPRAD ano ano ano
STOLA POPRAD ano ano ano
STRBA POPRAD 4no 4no 4no
SUNAVA POPRAD ano 4no 4no
SVABOVCE POPRAD 4no 4no 4no
VELKY SLAVKOV POPRAD ano 4no 4no
VERNAR POPRAD 4no 4no 4no
VIKARTOVCE POPRAD ano ano ano
VYDRNIK POPRAD ano ano ano
Vysvetlivky:

VLD — vSeobecny lekar pre dospelych
VLDD - vSeobecny lekar pre deti a dorast
STOM - stomatologia
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1.13.
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2.1

2.2,
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2.4.

2.5

4.1

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
pre zdravotni starostlivost

I. Vymedzenie zikladn§ch pojmov
»MZ SR* je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.
Poistenec” je fyzické osoba, ktord je vergjne zdravetne poistend
v Poistovni.
»Poisfoviia® je obchodn4 spolofnost DOVERA zdravotné poisfoviia,
a. 8, so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 35 942 436, za-
pisan4 v Obchodnom registri Okresniého sddu Bratislava I, oddiel: Sa,
vloZka #slo 3627/B.

»Poskytovatel” je poskytovatel zdravotnej starostlivosti, s ktorfm
Poistoviia nzatvorila Zmiuvu.

»Urad® je Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivoston,

»VZP* alebo ,Vieobeené zmluvné podmienky” sa tieto vie-
obecné zmluvné podmienky pre zdravotnd starostlivest, ktoré majt
charakter imfch obchodngeh podmienok podia § 273 ods. 1 Obchod-
ného zdkonnfka.

wZakon o liekoch* je zikon & g62/2011 Z. z. o liekoch a zdravoinfc-
kych poméckach a, 0 zmene a dopinen{ niektorych zikonov

~Zakon o poskytovateFoch zdravotnej starostlivosti® je zikon
&, 578/2004 Z.z. 0 poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdra-
votnickych pracovnikoch, stavovskfch organizicidch v zdravotnietve a
o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov.

~Zikon orozsahu zdravotnej starostlivosti“ je zikon &
577/2004 Z. 2. 0 rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na zé-
Klade verejného zdravotného poistenia a o (thradéch za sluZby stvisia-
ce s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v znenf neskordich predpi-
S0V,

~Zakon o rozsshu a podmienkach fdhrady liekov* je zikon &
363/2011 Z, 2. 0 rozsahu a podmienkach idhrady liekov, zdravotnic-
kych pomdicok a dietetickfch potravin na zéklade verejného zdravot-
néhe poistenia a o zmene a doplnent niektorfch zéikonov.

»ZAkon o zdravotnej starostlivosti® je zdkon & 576/2004 Z. 2.
o zdravotne] starostlivosti, slufbéch stivisiacich s poskytovanim zdra-
votnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorfch zékonov v zneni
neskorsich predpisov.

wZékon o zdravoingch poisfovniach® je zikon & 581/2004 Z. 2.
o zdravotnych poistovniach, dohfade nad zdravotnon starostiivostou a
o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorfich predpisav.

»Zmluva® je zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktord
uzatvorili Poistoviia a poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti na zékla-
de § 7 Zakona o zdravotnych poistovniach.

-Webové sidlo Poisfovne* je
http://www.dovera.sk zriadena Poistoviiou.

internetovd  strdnka

1I. Kritéria na uzatvaranie zmliav

Poisfoviia v zmysle Zikona o zdravotnfch poistovniach stanovuje a
uverejfiuje na firadnej tabuli v mieste sidla Poisfovne a na Webovom
sidle Poistovne kritéria na vzatviranie zmbhiv s poskytovatelmi zdra-
votnej starostlivosti vzfahujice sa na personilne & materidlno-
technické vybavenie Poskytovatefa a na indikétory kvality.
Poskytovatel' je povinng poskytoval Poistovni Gdaje potrebné na
vyhodnotenie indikitorov kvality uverejnengch vrémci kritéril na
uzatviranie zmliv podfa bodu 2.1.

Poistoviia vyhodnocuje plnenie kritérif na uzatviranie zmliv podfa
bodu 2.1. a na zéklade ich plnenia vytvara poradie poskytovatelov,
ktoré zohladiiuje pri uzatvaranf zmliv o poskytovand zdravotnej sta-
rostlivosti.

V pripade, ak poskytovatel zdravotnej starostlivosti prestal splilaf
kritérid, ktoré Poisfovita riadne stanovila a uverejnila v stilade so Z4-
konom o zdravotnych poistovniach, je povinny bez zbytotného odkla-
du oznémit’ tfite skutodnost Poistovni a v lehote 30 kalendarnych dni
vykonat vetky potrebné opatrenia, aby kritéri4 opitovne spifial.

Ustanovenia tohto &i4nku sa nevzfahujil na poskytovatefov vieobecnej
ambulantnej starostlivosti ani na poskytovatelov zéchrannej zdravot-
riej slu¥by; povinnost poskytovatelov vieobecnej ambulantnej starost-
livost] poskytovat Poistovni Gdaje potrebné na vyhodnocovanie indi-
kétorov kvality ffn nie je dotknuta.

1. Rozsah zdravotnej starostlivosti

Rozsahom zdravoinej starostlivosti sa rozumie vecn§ afinandny
rozsah poskytovania zdravotnej starostlivosti plne alebo iastodne
hradenej zverejného zdravotného poistenia vstlade so Zakenom
o rozsahu zdravotnej starostlivost.

3.3

4.1,

4.2.

4.3

4.4.

4.5.

4.6.

4.7

4.8.

4.9.

Vecnym rozsahom zdravolne] starostlivosti je vykonsvanie zdravot-
nych vfonov vtom 3pecializatnom odbore, ktorf je vymedzeny
vpredmete Zmluvy a vychidza = povolenia na previdzkovanie zlra-
voinickeho zariadenia, ktoré Poskytovatelovi vydal samospravny kraj
alebo MZ SR,

Finanénfm rozsahom zdravotnej starostlivosti je stanovenie visky
a spésobu vipoltu thrady za zdravotnd starostlivost; Zmluva mbie
obsahovat & uréenie alebo spdsob vipoétu finantného objemu na
thradu za zdravotnt starosttivost poskytnutd v uréitom &asovom ob-
dobi,

IV, Povinnosti pri peskytovani zdravotnej
starostlivost

Pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti Poskytovatel overi poistnf
vztah Poistenca k Poistovni z preukszu poistenca. Pokial' Poistenec
preukaz poistenca nemé alebo pokial mé Poskytovatel dévodnd
pochybnost o pravosti predlofeného preukazn poistenca, je oprivneny
overit si poistny vefah Poistenca k Poistovni na Webovom sidle
Poistovie alebo telefonicky na zikaznickej linke Poisfovne, V pripade
poskytovania imej ako neodkladnej zdravotnej starostlivosti
Poskytovatel zdrovedl overi, & nie je poistenec uvedeny v zozname
dlZnikov zverejnenom na Webovom sidle Poisfovne. Poistoviia
zodpoved4 za fkodu spdsocbent nespravnym zaradenim Poistenca do
zoznamu dlinfkov.

Poskytovatel je pri poskytovani zdravotnej starostlivosti povinng
dodr¥iavat Zakon o zdravotnej starostlivosti a ostatné vieobecne z4-
viizné privne predpisy, odborné usmernenia MZ SR ako fistredného
orgnu 3tétnej sprivy, ktory odborne usmerituje poskytovanie zdra-
voltnej starostlivosti, Zmluvu a Veobecné zmluvné podmienky.
Poskytovatel je povinny poskytovaf zdravotnii starostlivost osobne
alebo prostrednictvom oséb, ktoré st v pracovnopriavnom alebo ob-
dobnom vzahu alebo vinom zmluvnom vzfahu k Poskytovatelovi na
ziklade licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe a spiftaj
vietky podmienky na vikon zdravotnickeho povolania vtom odbore,
viktorom poskytuje zdravoind starostlivos! Poskytovatel. Poskytova-
tel je povinng zabezpedit, aby vietci zdravotnicki pracovnici, pro-
strednictvom ktorfeh poskytuje zdravotnii starostlivost, vykenavali
zdravotnicke povolanie v stlade s Etickym kédexom zdravoinickeho
pracovnika. i

Poskytovate! je povinny poskytoval zdravotnd starostlivost pofas
ordinagngeh hodin schvélenych prisluinfm orgnom fizemnej samo-
spravy. Pokial je to z prevadzkovych alebo infch dévodov na strane
Poskytovatela potrebné, Poskytovate! je oprévneny poskytovat zdra-
votnt starostlivost aj mimo ordina®ngych hodin. Poskytovatel je po-
vinng umiestnit schvilené ordinafné hodiny na viditefnom mieste pri
vstupe do zdravotnickeho zariadenia alebo ambulancie,

Poskytovatel, ktor¢ potas ordinadnych hedin nebude poskytovat
zdravotnd starostlivost, je povinny zabezpetif zastupovanie prostred-
nictvom iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktory mé& povo-
lenie poskytoval zdravotnii starostlivosf vrovnakom Epecializaénom
odbore ako Poskytovatel. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby za-
stupujtci poskytovate!' zdravotnej starostlivosti, ak poskytuje zdra-
votnt starostlivost v zdravotnickom zariadeni Poskytovatela, zdravot-
ni starostlivost poskytnuta Poistencom pofas zastupovania vykazoval
s poufitim kddu Poskytovatefa, ktorého zastupuje, Pokial Poskytova-
tef nebude poskytovat zdravotnt starostlivost po dobu dlhsiv ako 20
pracovngch dni, je povinny bezodkladne o tom informovat Poistoviiu.

Poskytovatel smie zdravotni starostlivosf poskytovaf len s pouitim
zdravotnickej techniky, ktoré spifia po¥iadavky vieobecne zavizngch
pravnych predpisov a technick¢ch noriem.

Poskytovatel je povinny viest edravotnt dokumenticiu v sGlade so
vieobecne zdviiznymi privoymi predpismi tak, aby ddaje v zdravoinej
dokumentacii poskytovali pravdivy a komplexny prehfad o zdravotne]
starostlivosti poskytnutej Poistencovi, Poskytovatel je povinny zdra-
vomn( dokumentaciu tykajicu sa Poistencov uchovévaf v mieste,
v ktorom podl'a prisluiného povolenia previdzkuje svoje zdravotnicke
zariadenie,

Poskytovatel, ktor{ odosiela Poistenca na daldie poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, je povinny vyhotovif vypis zo zdravotnej doku-
mentécie, v ktorom ckrem nélefitost{ uvedengch vo vieobecne zéaviz-
nych privnych predpisoch uvedie aj vysledky a ddtum vykonania la-
boratérnych a diagnostickych vySetrenf a ostatné skuto&nosti, na pod-
Klade ktorgch rozhodol o odoslani Peistenca na dalSie poskytovanie
zdravotne] starostlivosti.

Poskytovatel je po poskytnutf zdravotne] starostlivosti povinng vyho-
tovit vjpis zo zdravotnej dokumenticie vrozsahu nim poskyinutej
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zdravotnej starostlivosti a poskytntf ho poskytovatefovi vieobecnej
ambulantne] starostlivosti, s ktorym mé Poistenee uzavreti dohodu
o poskytoven{ zdravotnej statostlivosti, a poslcytovatelovi Epecializo-
vanej ambulantnej starostlivosti, na odporaganie ktorého poskytol Po-
istencovi zdravotnt starostlivost.

Poskytovatel je povinny poverenym osobém uvedenym vbode 7.3
umoZpif poéas erdinaénych hodin alebo v inom dohodnutom &ase na-
hliadnut do zdravotnej dokumentéacie, robif si vipisky alebo képie zo
zdravotnej dokumentécie; reviznym lekérom Poisfovne a ostatnym
osobam kongjicim z poverenia Poistovne je povinny poskytovat aj po-
trebné vysvetlenia,

Poskytovatel, mize poiiadaf ovykonanie laboratérnych alebo dia-
gnostickych vySetren len toho poskytovatela previdzkujticeho zaria-
denie spolodnfch vySetrovacich a liefebngch zlofiek, s ktorym ma Po-
isfovila uzatvorend zmluvu oposkytovani zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel je povinng v Zladanke o vykonanie laboratérnych alebo
diagnostickgeh vySetrenf zretefne uviest, vykonanie akych laboratér-
nych alebo diagnostick§ch vySetrend #iada; zéroveﬁ Poskytovatel uve-
die:

8. meno, priezviske a rodné &slo Poistenca;
b. kéd Poistovne;

¢. diagnézu vsalade s bodom 5.3.;

d

presny datum a ¢as odberu biologického materifilu, pokial Posky-
tovatel Ziada o laboratémy rozbor blologxckého materiélu odobra-
tého Poistencovi;
potet pofadovanych vySetren{ vyjadreny slovom aj #slom;
kéd odostelajoccho lekfra, kéd poskytovatela, jeho podpis
a odtladok jeho pediatky; -
g. informéciu, %e ide o vikon nehraden§ z verejného zdravotného
poistenia, ak sa vyletrenie vykonalo na ¥iadost poistenca,
Ak zdravotny stav Poistenca vyZaduje nepretr¥ité poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti po dobu dlhiiu ako 24 hedin, ofetrujtici lekér Po-
skytovatefa méZe odporulit prijatie Poistenca do tistavne] starostli-
vosti. Viemto pripade je povinng vyhotovit podrobné oddvodnenie
potreby prijatia do iistavnej starostlivosti, ku ktorému prilo#f vipis zo
zdravotnej dokumentécie.
Pri predpisovani liekov, zdravotnfckych poméeok a dietetickyeh
potravin (dzlej spolo&ne aj ,Lieky*) Poistencovi Poskytovatel postu-
puje podla sifasnych poznatkov farmakoterapie G¥elne a hospedarne.
Ak platna pravna tprava uklad4 Poskytovatelovi povinnost predpisaf
Liek uvedenim nézvu liediva, Poskytovatel je povinng okrem nizvu
amnofstva lietiva uviest gj cestu podania Lieku, liekovi formu
a velkost a podet davok; Poskytovatel je opravneny uviest popri nézve
lietiva aj nazov Lieku. Poskytovatel mé¥e v pripade povinného pred-
pisania ndzvu liediva zalézat v{daj nihradného huménneho Lieku, ak
je to z medicinskeho hfadiska pre Poistenca nevhodné, tGto skutod-
nost bez zhyto¥ného odkiadu zaznamens v ziravotnej dokumentéedi
Poistenca. Nézov huménneho liekn, ktor{ predpisujici Poskytovatel
zakazuje z medicinskych dévodov vydat Poistencovi, je povinny uviest
aj na rubovej strane lekirskeho predpisu. Poskytovatel nie je oprév-
neny predpisat Poistencovi balenie Liekov na obdobie dihdie ako tri
mesiace, ak Poistenec uZiva liek pravidelne; to neplati, ak jedno bale-
rie tohto Lieku obsahuje dévku na viac ako tri mesiace. Poskytovatel
nie je oprivneny predpisat balenie Lieku viac ako na liefbu v trvani
jedného mesiaca, pokial’ tak¢to liek v minulosti Poistencovi elte ne-
predpisal. Podet predpisanfch bzleni Lieku sobszhom omamnej a
psychotropnej latky IT, a IIL. skupiny nesmie prekeofif podet baleni na
lietbu v trvani jedného mesiaca. Podet a druh predpisangch baleni
lieku a dévkovanie lieku Poslqrtovatel‘ vyznad{ v zdravotnej dokumen-
técii.
Poskytovatel' je pri predpisovani a podévant Liekov povinny dodr¥ia-
val vletky indika®né obmedzenia, preskripiné obmedzenia
a terapeutické indikécie vratane ostatngch Klinickych informdcif, kto-
ré vyplyvajil zo stihrhu charakteristick¢ch vlastnost lieku schvaileného
Statnym tfistavom pre kentrolu liediv. Lieky, ktorfch predpisanie, vy-
danie alebo podanie je viazané na sithlas Poistovne, je Poskytovatel
povinny predpisovat, vydéavat, podivat v stlade so sihlasom Poisfov-
ne.

™o

4.15. Poskytovatel je povinng vyplnif vlekérskom predpise alekirskom

poukaze najmi meno, priezvisko arodné é&slo Poistenca, adresu
bydliska Poistenca, kéd Poistovne, nézov lietiva alebo liefiv obsiah-
nutyeh v Lieku (ak ide o lietiva v prilohe &. 1 Zfkona o liekoch), alebo
nizov akéd Licku (ak liefivo obsiahnuté v Lieku nie je uvedené
vprilohe & 1 Zakona oLiekoch), formu Lieku ajej mnofstvo
v jednom balent, ak existujti rdzne lickové formy alebo obsah Lieku,
a diagnézu podfa bedu 5.3. s uvedenim trojmiestnej poloiky, davko-
vanie a fasovy refim uffvania Lieku. Posky'tovatel', ktory predpisuje
Liek na zéklade odportidania odborného lekéra nie star§icho ako 6
mesiacov, uvedie na druht stranu lekérskeho predpisu pozndmku

»NA ODPORUCANIE ODBORNEHO LEKARA* suvedenim mena
a priezviska a kédu odborného lekéra, nazvu, sidia a kédu pracoviska
prisluSného odborného lekéra a datumn lekérskej spréivy, v ktorej
odportdéal predpisanie Lieku. Poskytovatel pouZiva na predpisovanie

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21,

Liekov len tladivé lekdrskych predpisov a lekdrskych poukazov vyho-

tovené v siilade s¢ vieobecne zévizngm pravnym predpisom.
Pokial' je vprenkaze poistenca vyznaeny symhol ,LK®, Poisfoviia
vydala Poistencovi lickovii kniZfku. Vtomto pripade je Poskytovatel
povinny zaznamena! v liekovej kni¥ke predpisanie lickov. Ak Poiste-
neec nem4 liekowit kni¥ku pri sebe, Poskytovatel je povinng upozornif
Poistenica na povinnost maf pri sebe liekovi knifku a zaznamenat
skutodnost, fe Polstenec nemal pri sebe lickovti kni¥ku, do zdravotnej
dokumenticie; ak Poistetiec nema4 liekovia knizku pri sebe opakovane,
Poskytovatel o tejto skutodnosti bezodkladne informuje Poisfoviiu.

Poskytovatel nesmie vydivaf Lieky vambulancii ani v infch ob-
jektoch, zariadeniach a previdzkach, ktoré wvyuZiva v stvislosti
& poskytovanim zdravotnej starostlivosti; tento z4kaz sa nevzfahuje na
v{daj liekov a zdravotnickych pomécok, ktoré podfa bodu 4.18. obsta-
rala Poistoviia, ani na v§daj lickov, ktoré je Poskytovatel oprévneny
vyd4vat podla vieobecne zéviizngch pravnych predpisov.

Pokial Poisfovita oznémi Poskytovatefovi, Ze na zéklade zmiuvy s
virobeom lekov, velkodistribitorom liekov, vfrobcom zdravetnic-
kych pombeok alebo velkodistribttorom zdravotnickych pomécok ob-
stardva niektoré alebo vEetky lieky alebo niektoré alebo vietky zdra-
votnfcke pomédeky uvedené vo vieobecne zdviznom prévnom predpise
vydanom na zéklade § 6 ods. 13 pism. b} Zékona ¢ zdravotnfch pois-
tovniach, je Poskytovatel povinng pisomne pofiadal Poisfoviin
o obstaranie takychto liekov a zdravotnickych pombeok vidy, ked ta-
kito liek alebo zdravotnicku pomécku Poistencovi mieni predpisat,
Vtomto pripade Poskytovatel vytké, kjym Poistoviia liek alebo zdra-
votnicku pomdcku obstar a dodé ho Poskytovatelovi; to neplati, ak

a, zdravotny stav Poistenca vy¥aduie poskytnutie neodkladnej zdra-

votnej starostlivosti, alebo
b. Poisfovita oznimi Poskytovatelovi, Ze liek aleho zdravotnicku po-
mdbeku neobstara, aleho

¢. ok Poisfoviia liek alebo zdravotnicku pomécku nededs Poskytova-
tefovi do 7 kalenddrnych dnif odo dfia dorudenia ¥iadosti.

Poskytovate! je povinny liek alebo zdravotnicku poméeku, ktaré ob-

starala Poisfoviie, dodaf tomu Poistencovi, pre ktorého poiadal Pois-

foviiu o ohstaranie licku alebo zdravotnickej pomébcky, Poskytovatelo-

vi patrf za Gkony podfa tohto bodu paufilna nihrada ndkladev vo

vigke dohodnutej v Zmluve.,

Pokial' Poskytovatel vykonéva biomedicinsky viskum, je povinny

bezodkladne oznimif Poistovni mend, priezviskd arodné &sla viet-

kych Poistencov, ktorf sa z(fastiiujd na biomedicinskom vyskume u

Poskytovatela. Pglial md Poskytovatel zéujem vykonfvatf neinter-

vendn( klinicka Ztddiu Lieku, ktorej sa majt zdastnit poistenci Pois-

tovne, je povinny pofiadaf Poisfoviiu o predchadzajtei plsomny si-
hlas s touto #tidiou. Poistoviia je opravnend urfit Gdaje, ktoré je Po-
gkytovatef povinny Poistovni cznimit pri schvafovani neinterventnej

Klinickej stadie.

Poskytovatel md¥e v priamej stvislosti s poskytovanim zdravotnej

starostiivosti Poistencovi objednat u osoby poskytujice]j sluzby stvi-

siace s poskytovanim zdravotne] starostlivosti, ktora ma s Pelsfoviiou
uzavret( zmiuvu o poskytovani dopravy, prepravu Poistenea z miesta
bydliska Poistenca do miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti

Poisteneovi 2 spit alebo medzi dvomi miestami poskytovania zdra-

votnej starostlivosti tomuto Poistencovi. Poskytovatel je povinng

v zdravotnej dokumentécii odovodnif objednanie prepravy, ato tym,

te:

a, zdravotny stav Poistenca vyiaduje pofas prepravy do alebo
zmiesta poskytovania zdravotnej starostiivosti stalu pritomnost
zdravotnickeho pracovnika;

b. zdravotny stav Poistenca vyZaduje pofas prepravy zachovanie pro-
tiepidemického refimu, ktory sa ned4 zachovat pri inom spésobe
prepravy;

¢. Poistenec je zaradeny do chronického dialyzaéného programu ale-
bo do transplantaéného programu a preprava sa tfka zdravotnych
vykonov poskytovanygch v stivislosti s tfmito programami;

d. Poistenec mé zdravotné tazkosti zapritinené podanfm chemotera-
pie alebo

e. Poistenec nie je schopny samostatného pohybu.

Poskytovatel' oznamuje Poistovni vietky Grazy alebo iné po¥kodenia
zdravia, v stvislosti s ktorfmi poskytol Poistencom zdravotna starost-
livost, ak je ddvodné podozrenie, ¥e tieto boli spbsobené zavinemym
konanim tretej osoby; smrtelné Grazy, faZké (razy, hromadné frazy
achoroby zpovolania Poskytovatel oznamuje vidy. Poskytovatel
oznamuje Poisfovni aj kaZdé poskytnutie zdravotnej starostlivosti
osohe vdosledku preukézaného poruSenia lietebného refimu alebo
u¥itia névykovych latok. Poskytovatel zasiela oznfmenia podla tohto
bodu vidy za kalend4rny mesiac, a to spolu so zGétovaeimi dokladmi
podla bodu 5.6.
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V. Vykazovanie poskytnutej zdravoinej
starostlivost

Poslkytovatel vykazuje poskytnutd zdravotnil starostlivost za kalen-
dérny mesiae, v ktorom zdravotnfi starostlivost poskytol (dalej len
SFidtovacie obdobie®). Poskytovatel vykazuje poskytnut( zdravotnt
starostlivost jedenkrét za Zaétovacie obdobie, a to do 10. dila nasledu-
jleeho kalendérneho mesiaca, V pripade, Ze Poskytovatel vyka¥e po-
skytnutd zdravotnii starostlivost podas Zi¢tovacieho obdobia, poskyt-
nuté edravotnd starostlivost sa povaiuje za vykézand a vletky dokla-
dy, ktoré Poskytovatel zaslal Poisfovni v stivislosti s vykézanim zdra-
votnej starostlivosti za Zidtovacie obdobie, sa pova¥ujd za dorudené
v 1. defi nasiedujiiceho kalendérneho mesiaca.

Poskytovatel je povinng vykazovat zdravotnt starostlivost poskytnuti
v Ziittovacom obdob sprivne, pravdive a (iplne, Zdravotn starostli-
vost je vykhzank spravne, pokiaf ju Poskytovatel vykézal vstlade so
vieobecne zéviizngmi pravoymi predpisimi, Zmluvou a V¥eobecngmi
zmluvngmi podmienkarsi.

Poskytovatel vykazsje choroby podfa 10, revizie Medzindrodnej
Klasifikicie chordb (MKCH-10) s pougitim tvormiestnych podpolo-
Ziek bez poufitia bodky alebo iného interpunkéného znamienka; Po-
skytovatef mébfe vykazovaf choreby s pouZitim trojmiestmych poloziek
len v tfch pripadoch, ked' neexistuje $tvormiestna podpoloika.
Poskytovatel' je povinmy pri vykazovani zdravotnej starostlivosti
pouzivat kody oddelent, ambulancif a lek4rov, ktoré im pridelil Urad.
Poskytovatel mofe vykézaf zdravotnii starostlivost, kter poskytol
pomocot zdravoinickej techniky uvedenej v Zmluve alebo pomocou
zdravotnickej techniky, spouZiim ktorej vyslovila Poistoviia pred-
chédzajtici pisomny stihlas. Poskytovatel' nesmie vykézat zdravoni
starostlivost, ktorti poskytel pomecou zdravotnickej techniky neuve-
denej v predchidzajticej vete, Poistoviia neuhradf Poskytovatelovi tie
vfkony, ktoré poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuvedenej
v Zmluve alebo pomocou zdravotnickej techniky, s pouZitim ktore]
nevyslovila Poistoviia predchadzajiicl plsomny sthlas,

Poskytnuti zdravotnd starostlivost vykazuje Poskytovatel ztiftovacimi
dokladmi, Ziéovacim dokladom je stbor (sibory) obsahujiei zoznam
zdravotnych vikonov {dalej len ,Davka“), ktoré Poskytovatel vykonal
podas Zadtovacieho obdobia, Poskytovatel je povinny v Dévke vykazo-
vat zdravotné vikony v #truktdre urdenej Metodickym usmernenfm &
9/2006 o spracovani a vykazovani zdravotngeh vikonov poskytovate-
Yov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou, ktoré diia 8. no-
vembra 2006 vydal Urad (dalej len ,Détové rozhranie®). Pokial Urad
rozhodne o zmene ‘Ditového rozhrania, Poskytovatel bude odo diia
@&innosti zmeny vykazovat zdravotné vykony podfa zmeneného Déto-
vého rozhrania.

Zagtovacim dokladom u poskytovatela vSeobecnej ambulantnej

starostlivosti a u poskytovatela $pecializovanej ambulantnej starostli-

vosti v Specializa®nom odbore .gynekolégia a porodnictvo” je okrem

Déavky aj:

a. mesatny vikaz o potte, prirastku a Ghytku poistencov Poisfovne
vo forme siiboru podta Datového rozhrania;

b. rowmopisy dohdd o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktoré
Poskytovatel uzatvoril podas Zaftovacieho obdobia s Poistencami.
Zhdtovacie doklady podTa tohto dlanku Poskytovatel zasiela Poistovni
spravidla na datovom nosi#i (napr. CD, USB kIté a pod.) alebo na z4-
klade osobitnej dohody prostrednictvom elektronickej pobotky, ktort
prevadzkuje Poistoviia na svojom Webovom sidle. Povinnost zaslat
Poistovni zfittovacie doklady, ktoré vznildi v listinnej podobe a pri
ktorych Poistoviia neumokfiuje ich zaslanie na ditovom nosidi alebo
prostrednictvom elektronickej pobo#ky, tym nie je dotknuté. Poistov-
fia je oprévnena urif, %e zidtovacie doklady v listinnej podobe sa za-
sielajti len na vyZiadanie Poistovne.
Poistoviia do 20 kalendérnych dnf odo dita dorudenia vietkych zGéto-
vacich dokladov do Peisfovne vykoni kontrolu formélnej a veenej
sprivnesti Gdajov uvedenych v ziidtovacich dokladoch. Ak Poskytova-
tef doruduje Poistovni zi¥tovacie doklady elektronicky a sfifasne do-
ruduje dast zidtovacich dokladov v listinnej forme, lehota podfa prvej
vety zadina plyntt aZ dorudenim posledného zo zidtovacich dokladov,
Poistoviia najind preveri, & osoby, ktorym Poskytovatel poskytol
v ZG¢tovacom obdobi zdravotnd starostlivest, boli potas poskytovania
zdravotne] starostlivosti poistencami Poisfovne alebo osobami, kto-
rym mala byf poskytnutd zdravotna starostlivost na Géet Poistovne.
Poisfoviia d'alej vykond kontrolu, & zdravoin4 starostlivost bola vyka-
zan v stilade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, Zmluvou
a VZP, najmé ¢ Poskytovatel dodrzal obmedzenia pre vykazovanie
kombinécif jednotlivieh vikonov vyplfvajiice zo vieobecne zdviznych
prévnych predpisov,
Pokial' Poistovila zist, %e vzGdtovacich dokladoch boli uvedené
nespravne, nepravdivé alebo netiplné adaje, Poisfovila vyhotovl zoz-
nam obsahuj(ici nesprévne, nepravdivé alebo nefplné tdaje (dalej len
LProtokol spornych dokladov®); Poisfoviia pri katdom Gdaji uvedie,
v dom spofiva jeho nespravnost, nepravdivost alebo nefiplnost. Pois-
tovita vyhotovi Protokol spornych dokiadov v elektronickej podobe
a dorué ho Poskytovatelovi v lehote uvedenej v bode 5.9 pokial sa Po-

5.12,

5.13.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

skytovatel' a Poistoviia nedohodni vZmluve inak. Opréavnenie Pois-
fovne vykonaf u Poskytovatela kontrolu vietkfeh (dajov uvedenych
v zli¢tovacich dokladoch nie je tymto bodom dotknuté,

Poskytovatel mbZe proti Protokolu spornych dekladov podaf pfsomné
namietky, pokial sa domnieva, Ze (daje uvedené v Protokole spornych
dokladov Poistovila nemala vyhodnotif ako nesprévne, nepravdivé
alebo nedplné, Poskytovatel md¥e podat némietky do 30 kalendar-
nych dni odo difa dorudenia Protokolu sporngch dokladov Poskytova-
tefovi, inak sa fidaje uvedené v Protokole sporngch doldadov povaiujd
za sprivne. Poskytovatel je povinng v nimietkach uviest vietky sku-
toénosti, ktorymi preukéZe spravnost, pravdivost a Gplnost vykézanej
zdravotnej starostlivosti, a prilo#if k nAmietkam Davku obsahujicu tie
zdravotné vikony uvedené v Protokole sporngch dokladov, ktoré Pois-
fovita nemala vyhodnotit ako nespravne, nepravdivé alebo nefiplné
(falej len Reklamaéna davka®).

Pokial Poskytovatel opomenul vykézaf zdravotnd starostlivost po-
skytnutti v prislu$nom Ziidtovacom obdobf, je povinny ju vykazat spo-
Iu so Zhi¢tovanim za ten kalendarny mesiac, v ktorom zistil, Ze ju opo-
menul vykézat za prisludné Zattovacie obdobie, najneskér viak do 1.
marca kalend4drneho roka nasledujticeho po kalendérnom roku,
v ktorom bola zdravotna starostlivost poskytnutd. Zdravotni starost-
livost podfa tohto bodu je Poskytovate! povinnyf vykézaf samostatnou
Dévkou za ka#dy kalendérmy mesiac, za ktory opomenul vykézat zdra-
votnil starostlivost (dalej len ,Dodatoénd davka*). Poskytovatel ne-
smie v Dodatoénej davke uviest také zdravotné vykomy, ktoré uz za
prisludny kalendérny mesiac vykizal v Dévke alebo v Reklamaénej
davke.

Na vykazovanie zdravotnej starostlivosti Reklamadnou dévkeu a
Dodatoénou dévkou a kontrolu takto vykézanej zdravotnej starostli-
vosti sa primerane vztahujd vstanovenia tohte €lénku, K Protokolu
spornyeh dokladov viafucemu sa na Reklamadnd dévku véak Poskyto-
vatel nie je opravneny zaslat Poisfovni daldiu Reldamaéna daviu,

V1. Platobné podmienky

Podkladom pre vipotet ihrady za zdravotn( starostlivost poskytnutd
v Zadtovacom obdobf je Dévka, Reklamaéné davka a Dodatotné dav-
ka. Pokial Poisfoviia vyhotovila k Divke, Reklama&nej davke alebo

Dodatoénej dévke Protokol sporngeh dokladov, ihrada za zdravetn

starostlivost sa znf%i ohodnotu zdravotnych vykonov uvedenych

v Protokole spornfch dokladov.

Poisfoviia uhradf thradu za zdravotni starostlivost na zéklade fakta-

ry. Fakhitra musf obsahovat najmé:

8. meno a adresu miesta prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia
Poskytovatel's, jeho identifikané &slo, dafiové identifikané &islo
a identifikaéné ¥slo pre dafi z pridanej hodnoty, ak mu je pridele-
né;

b. obchodné meno a adresu sidla alebo pebofky Poistovne, jej identi-
fikadné &slo, dafiové identifika¥né &islo a identifikaéné &islo pre
dafi z pridanej hodnoty;

¢. poradové &slo fakttry;

d. datum, kedy bola slu¥ba dodan4 (spravidla posledny kalendarny
defi Zh¥tovacieho obdobia);

e. d4tum vyhotovenia faktiry;

f.  wy¥ku dihrady za zdravotnd starostlivest poskytnut( v Zidtovacom
obdobi Poistencom vypoéitanti podla Zmluvy;

g. sadzbu dane 7 pridanej hodnoty alebo tidaj o oslobodent od tejto

dane, ak je Poskytovatel platitefom dane z pridanej hodnoty.
Poskytovatel mé¥e ku kaZdej Davke, Reklamaénej dévke a Dodatotnej
davke vyhotovif najviac jednu fakttru, kiort zasle Poistovni spolu so
midtovacimi dokladmi (bod 5.6.); faktiira sa méZe vzfahovat len na je-
den kalendérny mesiac. Faktiru, kterd nemé vdetky nélefitosti uve-
dené v bode 6.2., Poistovila vrati Poskytovatefovi na opravu alebo do-
plnenie. :

Ak Poisfoviia vyhotovila 2 dorugila Poskytovatelovi Protekol spornych
dokladov a z tohto protokolu vyplyva, Ze fihrada za zdravetn( starost-
livost vykézant v Davke, Reklamatnej dévke alebo Dodatotnej davke
mala byt in, ako je uvedena na fakitre, Poskytovatel' je povinny vy-
stavit k faktiire opravni faktiru (dobropis), kiord ma nalefitosti fak-
tiry podfa bodu 6.2. a ktord sa jednoznaéne vztahuje na pévodnt fak-
tdru. Poskytovatel opravnou faktirou (dobrepisem) pévodn faktGru
doplni tak, aby pdvodne fakturovand suma bola opravnou faktrou
(dobropisom) znffend o hodnotu: zdravotnfch vikonov uvedenych
v Protokole sporngch dokladov viafucemu sa k Davke, Reklamaénej
déavke alebo Dodato¥nej ddvke, Opravné faktdra (dobropis) je vilug-
ne G¥tovogm dokladom. Vystavenie opravnej faktiry (dobropisu)
nevylutuje postup Poskytovatela podla bodu 5.11.

Pre pripad, #e Poskytovatel nezaslal Poistovni spolu s Dévkou, Re-
Klama®nou divkou alebo Dodatofnou dévkou faktiru, Poistoviia
a Poskytovatel sa dohodli, %e faktGru na hradu za zdravotnd starost-
livost vyhotov Poisfoviia v mene a na Gi¥et Poskytovatela. Poistoviia je
povinna vyhotovit fakttiru a odoslat ju Poskytovatel'ovi v lehote uve-
denej vbode 5.9 Poisfoviia vo faktire uvedie vjdku Ghrady za zdra-
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voint starostlivost zistenti z Dévky, Reklamat¢ne] dévky aiebo Doda-
todnej dévky, znffent o hodnotu zdravotngch vikonov uvedengch v
Protokole sporngch doldadov. Poisfoviia uvedie ake defi vystavenia
faktiiry ten deii, v ktory Poskytovatef doruéil Poisfovni ztidtovacie do-
Klady za Zd&tovacie obdobie, ktorého sa tyka faktara. Poistovita vo
fakttire neuvedie jej poradové ¥slo. Del vystavenia faktiry doplneny
Poistoviion sa na Gely uréenia splatnosti thrady za zdravotnt sta-
rostlivost podfa prvej vety bodu 6.6. povaiuje za deft dorudenia fakti-
ry Poistovni. Poskytovatef je poving do fakttiry podta tohto bodu do-
plnif poradové #slo a faktdru poedpisaf, oznatit odtlatkom svojej pe-
diatky a dorudit Poistovni, vietko v lehote 5 dnf od jej dorudenia Pois-
toviou.

Uhrada za zdravotnd starostlivost vylkézant v Dévke, Reklamaénej
dévke a Dodatodnej dévke je splatné do 30 dnf odo diia doruéenia fak-
tary, ktord mé vSetky nédlefitosti podfa bodu 6.2. spolu 50 vietkymi
zidtovacimi doldadmi uvedenymi vbode 5.6, poldal z druhej alebo
tretej vety tohto bodu nevyplyva neskor¥ia splatnosf fakhiry.
Vpripade, ak Poskytovatefovi vanikla povinnosf vystavif v sdlade
sbhodom 6.4, opravnil faktru (dobropis), fakttra je splaini 10 dnf
odo diia dorudenia opravnej faktary (dobropisu) Poistovni. V pripade,
ak faktGru vyhotovila Poisfoviia vstlade sbodom 6.5., faktira je
splatnd 10 dnf odo diia dorufenia faktGry s doplnenym poradovim
lislom a podpisanej a oznalenej odtlatkom pediatky Poskytovatela
Poistovni.

Zavizok Poisfovne zaplatil Poskytovatefovi dhradu za zdravotmt
starostlivost je splneny pripisanim pefiafmych prostriedkov
‘v prospech (i¢tu Poskytovatela.

Poskytovatel méZe postipif na tretiu osobu svoju pohladaviu voéi
Poistovni, ktoré je menej ako 15 dnf po splatnosti, len spredchs-
dzajitcim pisomnym stihlasom Poistovne,

VIIL. Kontrolna &éinnost

Poistovita je oprdvnensd kedykolvek a bez predchidzajieeho oznéme-

nia vykonaf kontrolu priamo u Poskytovatela, tak aby nebolo naruge-

né poskytovanie zdravotnej starostlivosti u Poskytovatels, alebo kon-
trolu na dialku. Kontroln4 &nnost je zameran4 na:

a. Géelnost, efektiviiost a hospodérnost vynakiadania prostriedkov
vereiného zdravotného poistenia;

b. rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti;

¢ dodr¥iavanie zmlav o zdvavotnej starostlivosti.

Kontrolu vykonava revizny lekér, revizny farmaceut a revizna sestra;

ak ide o kontrolu hospedérnesti vynakladania prostriedkov verejného

zdravotného poistenia a dodrfiavania zmltv o zdravotnej starostlivos-

H a kusovii a finanénd kontrolu liekov a zdravoinickych pomécok plne

alebo dastoéne hradenych 2 verginého zdravotného poistenia, kontro-

iu méZe vykondvat aj zamestnanec povereny vikonom kontroly.

Revizny lekér, revizny farmaceut, revizna sestra aj zamestngnec

povereny vikonomn kontroly (dalej len ,Poverené osoby*) st povinni

najneskdr pri zadat{ koniroly u Poskytovatefa preukézaf sa slufobnym
preukazom a poverenim na v{ken kontroly.

Poverené osoby vykonévajt kontrolu na mieste spravidla

v pracovngch dioch potas schvalenfch ordinaénfch hodin Poskytova-

tela, pokial' sa s Poskytovatel'om nedohodnit vjednotlivom pripade

inak.

Poverené osoby st pri vikone kontroly oprévnené:

a. vstupovat do ambulancie Poskytovatela, ako aj do akychkolvek
inych objektov, zariadenf a previdzok, ktoré Poskytovatel vyudiva
na poskytovanie zdravetnej starostlivosti;

b. nahliadat do zdravotnej dokumentécie; to sa nevztahuje na za-
mestnanca poversného vykonom kontroly;

c. nahliadat do technickej dokumentécie tfkajicej sa zdravotnickej
techniky, ktora Poskytovatel pouZfva v stvislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivost] vykazovanej Poisfovni;

d. nahliadat do Gétevnych dokladov vzhfadom na rozsah poskytnutej
zdravotnej starostlivosti a Gdelnosf, efektivhost a hospodéirnost
vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia;

e. Zadat predlofenie prvopisov dokladov uvedenyeh v pism. b. aZ d.
a urobif alebo si vy¥iadat vipis, odpis alebo képiu tychto dokla-
dov;

f. vyfiadat od Poskytovatela a akychkolvek oséb, ktoré sa v mene
Poskytovatel'a podielaji na poskytovani zdravotnej starostlivosti,
aby im po zadat! kontroly poskytovali stéinnost potrebni na do-
siahnutie Gfelu kontroly, najmé aby im poskytli potrebné vysvet-
lenia ku kontrolovanym skutoénestiam.

Poskytovatel je povinny umoZnif Poverenym osobim vykonanie

kontroly a poskytnif im poZadované informécie, listiny a potrebnd

stéinnost a zdriaf sa konania, ktoré by mohlo marit vikon kontrolne]
dinnosti.

Ak mé Poskytovatel pochybnost o nezsujatosti Poverenfch osdb,

mbie podat Poisfovni pisomné némietky, v ktorych je povinng uviest

vietky dévody, pre ktoré by mali byt Poverené osoby pre ich zaujatost
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vylGidené z vykonavania kontroly. Podanie nimietok nemé odkladny

G&inok. O namietkach rozhodne Poisfoviia do 5 dnf odo diia ich doru-

éenia. .

Poverené osoby vypracuji o visledku kontroly:

a. protokol okontrole (Falej len ,Protckol®), ak sa kontrolou zist{
poruenie vieobecne zividzngch pravnych predpisov alebo poru-
genie podimiesiok Zmluvy alebo VZP;

b. ziznam ¢ kontroie {dalej len ,Ziznam"), ak sa kontrolou nezist{
porudenie vieobecne ziviiznych pravnych predpisov ani porufenie
podmienck Zmluvy alebo VZP, =

Protoko! obsahuje:

a. tiselné oznatenie Protokolu; -

b. obchodné meno a sfdlo Poistovne;

c. ak je Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obchodné me-
ne asidlo ameno apriezvisko jeho odborného zéstupeu, a ak je
Poskytovatel fyzickou osobou, potom jcho meno a priezvisko
a miesto previdzkevania zdravotnickeho zariadenia;

d. é&slo poverenia na vikon kontroly a détum jeho vystavenia;

mené a priezvisk Poverengch osdh; - o _

f. mend apriezviska osdh, ktoré sa okrem fyzickych os6b uvedenych

v pism. c. z¥astnili za Poskytovatel'a na kontrole;

g miesto adatum vykonania komtroly (vpripade, e sa Kontrola
uskutodituje viac dni, uvedie sa deil zatiatku a deft skonéenia ken-
woly};

h. predmet koritroly, v ktorom sa popie zameranie kontroly;

i vymedzenie fasového obdobia poskytovania zdravotnej starostli-
vosti, ktorého sa tykala vykonsvan4 kontrola;

j. kontrolou zistené nedostatky s uvedenfm uvstanovenia vieobecne

" ghvizného privneho predpisu, Zmluvy alebo VZP, ktoré Poskyto-
vatel porusil, 2 nivrh opatren? na ich odstranenie;

k. miesto a d4tum vypracovania Protokelu; ‘

1. podpisy vietkich Poverenych osdb, ktoré sa zfigastnili na vykona-
vanf kontroly.

Poverenéd oscby zabezpedia vypracovanie Protokolu ajeho dorudenie

Poskytovatel'ovi v lehote do 20 kalendamych dnf odo diia skon&enia

kontroly. _

Poskytovatel’ md¥e proti skutotnostiam uvedenym v Protokole podat

némietky; namietky iusia byt plsomné a lehota na ich podanie je zo

kalendarnych dnf odo dfia dorudenia Protokolu Poskytovatelovi. Po-
verené osehy preveria Gdaje uvedené v némietkach vlehote do 20 ka-
lendéirnych dnf,

Poverené osocby prerokujit s Poskytovatelom Protokol 2 namietky

podXa bodu 7.11. a spi%u o v¥sledkoch prerokovania zépisnicu, ktors sa

povaZuje za dodatok k Protokolu. Zépisnica obsahuje najmi:

a. obchedné meno a sidlo Poistovne; ‘

b. ak je Poskytovatel prévnickou osobou, potom jeho obchodné me-
no asfdle ameno apriezvisko jeho odborného zéstupew, a gk je
Poskytovatel' fyzickou osobou, potom jeho meno apriezvisko
a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

c. éslo Protokoly;

il. men4 a priezviské Poveretfeh osbb;

e. mené a priezviska osbb, ktoré sa okrem fyzickych osbb uvedengch
v pism. b. zi&astnili za Poskytovatefa na prerokovani Protokolu;

f. miesto a ddtum prerokovania Protokolu;

g. zhvery vyplfvajlce z prerokovania Protokolu, ktoré m6%u obsaho-
vat aj vylislenie v§iky Skody spbscbenej porufenim povinnosti
Poskytovatelom, pripadne ndvrh Poverenych os6b na uloZenie
sankeie Poskytovatelovi;

h. lehoty na odstrinenie zistengch nedostatkov;

i podpisy vietkfeh fyzickgch oséb uvedengch v pismenéch b., d.a e.

Pokial Poslgrtovatel’ nepodal proti Protokolu ndmietky, Protoko!l sa

povaZigje za prerokovany pracovnym diiom nasledujiicim po marnom

uplynutf lehoty na podanie ndmietok, priom plati, %e Poskytovatel
stihlast so zisteniami uvedenymi v Protokole. Zipisnica podla bodu

7.12. sa v tomto pripade nespisuje.

Zéznam obsahuje vietky nélefitosti uvedené v bode 7.9. okrem nélefi-

tosti uvedenej v pism, j. Poverené osoby zabezpedia vypracovanie Z4-

znamu a jeho dorudenie Poskytovatefovi v lehote do 10 kalendarmych
dni odo diia skonéenia kontroly.

Poskytovatel, ktor§ prevadzkuje zariadenie spolognfch vySetrovacich

a liefebnych zlo¥iek, je povinny na Ziadost Poistovne predlo¥if Pois-

tovni originaly alebo képie vietkych Ziadaniek, na zédklade ktorfich vy-

konal v obdobf uvedenom v ziadosti Poistovne laborat6rne a diagnos-
tické vydetrenia stivisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Po-
istencom. Poistoviia je povinnd po vykonani kontroly vietky ¥iadanky

Poskytovatelovi vratif.

Na vykonévanie kontroly na dialku sa pouZiji primerane ustanovenia

bodov 7.2. a% 7.15. tohto &lanku VZP.

@
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Nasledky poruienia povinnosti
Poskytovatel aj Poistovia sG povinni riadne a v¥as plnit vietky povin-
nosti, ktoré pre nich v stivislosti s poskytovanim zdravotnej starostli-
vosti a vykondvanim verejného zdravotného poistenia vyplfvajé zo
vieocbecne z&viizngch pravnych predpisov, Zmiuvy a VZP (dalej pre
Géely tohto &énku ako ,Povinnosti*). PoruSenie Povinnosti sa podia
intenzity delf na:
a. menej zévainé poruienie Povinnosti;
b. zévainé porufenie Povinnost a
¢. podstatné perusenie Povinnosti.
Pokial nie je v Zmluve alebo vo VZP uvedené inak, porusenie Povin-
nosti je vidy menej zivainym poru$enim Povinnosti. Pri menej zé-
va¥nom porusent Povinrosti moZe t4 zmluvné strana, ktord Povinnost
neporutila, dorudif zmluvnej strane, ktord Povinnost porusila, pisom-
né upozornenie, v ktorom uvedie, ktord Povinnost bola porusens; z4&-
roveii mo¥e uviest primerant lehotu na odstrénenie porusenia Povin-
nost.

Pokial' menej zdvainé porufenie Povinnosti spodiva v porudeni povin-

nosti uvedenej v bode 5.2, tym, e Poskytovatel vykézal zdravotn sta-

rostlivost, ktor: neposkytol, méze Poistoviia uplatnif u Poskytovatela
zmluvnd pokutu vo vike dvojnisobku thrady za zdravotni starostli-
vost, ktor Poskytovatel vykézal, no neposkytol.

Zavaingm porufenim Povinnosti je opakované menej zdva¥né poru-

%enie Povinnost aporuenie povinnosti uvedengch vbodoch 2.4.,

4.6., 4.7., 4.13., 4-14., 4.20. a 7,6. Pri zévaZnom porufeni Povinnosti

moZe Poistoviia:

a, uplatnit u Poskytovatefa zmluvnid pokutu vo vidke jednej pétiny
dhrady za zdravotnt starostlivost, ktorti Poskytovatel poskytol
Poistencom v kalendarnom mesiaci bezprostredne predchédzaji-
com mesiacu, v ktorom bola Povinnost porufens, aviak najmenej
16,60 EUR a najviac 331,94 EUR;

b. vypovedaf Zmluvu,

Opakevan$m menej zivaznym poruenim Povinnosti je porufenie ta-

kej Povinnosti, na perudenie ktorej bol Poskytovatel podas predché-

dzajlicich 12 kalendarnych mesiacov uZ pisomne upozorneny podfa

bodu 8.2,

Podstatnym porulenfm Povinnosti je opakované zéva¥né porufenie

Povinnosti a poruienie povinnosti uvedenej v bode 4.17, Pri podstat-

notn porudeni Povinnosti mbZe Poistoviia:

a. uplatnit u Poskjtovatela zmluvnd pokutu vo viske Ghrady za
zdravotnn starostlivost, ktort Poskytovate! poskytol Poistencom
v kalendarnom mesiaci bezprostredne predchédzajicom mesiacu,
vktorom bola Povinnost porufend, aviak najmenej 82,98 EUR
anajviac 1 659,70 EUR;

b. odstapif od Zmluvy. ‘
Opakovanym zévaingm porufenim Povinnosti je porusenie takej Po-
vinnosti, za porufenie ktorej bol Poskytovatel potas predchadzajlcich
12 kalendarnych mesiacov uf povinny zaplatit Poisfovni zmluvni po-
kutu podfa bodu 8.4. pism. a.
Poisfoviia sa mdZe v Poskytovatefa doméhatf niroku na néhradu
#kody spdsobenej v désledku porusenia Povinnosti vo vidke presahu-
jcej zmluvni pokutu,
Poistovita, ak je v omeSkan{ s plnenim svojho peiianého zévizku voli
Poskytovatelovi, je povinna zaplatit Poskytovatefovi (irok z omeskania
vo viike zikladnej Grokovej sadzby Eurépskej centrilnej banky plat-
nej vdefl vzniku omefkania azvylenej o 10 % rofne z dlinej sumy,
ato vfhradne na zéklade faktéiry vyhotovenej Poskytovatefom, ktorej
lehota splatnosti nesmie byf kratSia ako 10 kalenddrnych dnf od jej
doruéenia Poistovni.

IX. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
poistencom Eurépskej Gnie

Poskytovatel' sa za podmienok uvedenych vtomto Elinku zavizuje
poskytovat zdravotna starostlivest poistencom &lenskfch krajin Eu-
répskej Gnie (s vimimkou Slovenskej republiky), Nérska, Lichten-
#tajnska, Svajéiarska a Istandu (dalej len ,Poistenci EU™).

Poistenec EU, kior§ sa dotasne zdr¥iava na tizemf Slovenskej republi-
ky, mé nérok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti, ak je lekarsky
potrebnd vzhladom na predpokladanti difku pobytu Poistenca na
tzemf . Slovenskej republiky. Zdravotnd starostlivosf sa poskyine
vtakom rozsahy, aby Poistenec EJ nemusel opustit tizemie Sloven-
skej republiky skér, ako pdvodne zamgiTal, Poistenee EU nem4 narok
na taki zdravotn( starostlivest, za poskytnutim ktorej zimerne vyees-
toval na fizemie Slovenskej republiky bez sthlasu svojej prislufnej za-
hrani¢nej intiticie.

Poistenec BU, ktory m4 na Gzem{ Slovenskej republiky bydliske aje
zdravotne poisteny v niektorom zo ¥titov uvedengch vbode 9.1, mi
nérok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti v rovnakom rozsahu,
v akom mé tento narok Peistenec,
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Poistenec EU preukazuje svoj nérok na poskytnutie zdravotnej sta-
rostlivosti formuldrom vystavenym prislufnou zahraninou inititd-
ciou, eurdpskym preukazom zdravotnéhe poistenia, ndhradnym certi-
fikitom k europskemu preukazu zdravotného poistenia alebo sloven-
skym preukazom poistenca oznadenym skratkou EU.

Ak si Poistenec EU zvolil Poistoviiu za svoju zmluvnd zdravotnd
poisfoviiu na tzemf Slovenskej republiky alebo mu ju uréil Poskytova-
tel, ked zdravotny stav Poistenca EU neumo#iioval vofbu zdravotnej
poisfovne, Poskytovatel poskytne Poistencovi EU zdravotn( starostli-
vost na fifet Poistovne.

Poskytovatel pri poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi EC
na fidet Poistovne postupuje rovnako, ako pri poskytovani zdravotne]
starostlivosti Poistencom, pokial z tohto &l4nku alebo zo vieobecne
zéviiznyeh pravnych predpisov nevyplfva odli$ng postup.

V akychkolvek tladivich (napr, lekdrsky predpis, lekirsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel’ uvidza identifikaéné
#slo Poistenca EU uvedens v doklade podFa badu 9.4.

Zdravotnti starostlivost poskytnutt Poistencovi EU na Géet Poistovne
vykéZe Poskytovatel v silade s odbornym usmernenfm MZ SR pre po-
skytovatelov zdravotnej starostlivosti v oblasti poskytovania a Ghrady
vecenych dédvok podPa Nariadeni Rady (EHS) & 1408/71a & 574/72 a
Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) & 883/2004 adl.
987/2009 G¥nn§m v &ase poskytnutia zdravotnej starostlivosti Pois-
tencovi EC.

Za poskytrutie zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU na ddet
Poistovne patrf Poskytovatelovi tihrada v rovnakej vySke ako pri po-
skytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial' zo Zmluvy ne-
vyplyva ing dhrada; Poskytovatefovi viak nepatri paus$ilna mesainé
Ghrada (kapitAcia) za Poistenca EO.

Poskytovatel je povinng k faktdre za poskytnutt zdravotni starosthi-
vost poistencovi iného flenského Statu, ktory sa preukézal eurdpskym
preukazom zdravotného poistenia alebo nihradnym certifikftom k
eurtpskemu preukazu pripojit képiu tohto dokladu a lekérsku sprévu.

X. Poskytovanie zdravoinej starostlivosti
poistencom HIGHMARK

Poskytovatel sa za podmienok uvedengch vtomto danku zavizuje
poskytovat zdravotnt starostlivest poistencom zdravotnej poistovne
HIGHMARK Blue Cross Blue Shield, so sidlom 120 Fifth Avenue, Sui-
te P2109, Pittsburgh, PA 15222-30999, Spojené Stity americké (dalej
len ,poistovita HIGHMARK"). - :

Pred zafatim poskytovania zdravotne] starostlivosti je Poskytovatel
povinny zistif osobnt toto¥nost poistenca peistovne HIGHMARK
z preukazu totoZnosti, ktorym je bud cestovny pas alebe povolenie na
pobyt v Slovenskej republike, aover{ jeho poistny vzfah k poistovni
predlofenim identifika¢nej karty poistovne HIGHMARK a preukazu
poistenca Peistovne oznadeného ,HIGHMARK",

Poskytovatel vikazuje zdravotné starostlivost poskytnutil poistencom
poisfovne HIGHMARK na osobitnom tladive, ktoré je dostupné na
Webovom sidle Poisfovne alebo ho Poistoviia bezplatne poskytne Po-
skytovatefovi na jeho po¥iadanie. Poskytovatel je povinng v iladive
vyplnit vietky tddaje. Na vykazovanie a kontrolu vykazovania zdravot-
nej starostlivosti poskytnutej poistencom poistovne HIGHMARK sa
primerane pouZijfi ustanovenia bodov 5.1, a nasl.

V akychkolvek tladivach (napr. lekarsky predpis, lekérsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel uvidza rodné &slo
poistenca uvedené vpreukaze poistenca Poisfovne oznafenom
SHIGHMARK" a identifikaéné &islo poistenca uvedené v identifikagnej
karte poistovne HIGHMARK. :

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti poistencovi poisfovne
HIGHMARK patri Poskytovatelovi Ghrada v rovnakej viske ako pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial' zo Zmiuvy
nevyplfva ind Ghrada; Poskytovatefovi viak nepatrf pauiélna mesaéné
tihrada (kapitacia) za poistenca poisfovne HIGHMARK, Poistovila
uhradi Poskytovatefovi za zdravetn( starostlivost poskytnut(i poisten-
covi poistovne HIGHMARK nad rimee finanéného objemu, ak bol
stanoveny.

XI. Povinnost mléanlivosti a ochrana osob-
nych Gdajov

Poistovita je povinni zabezpefit, aby jej zamestnanci a faldie osoby
podieTajice sa na dinnosti Poistovne zachovavali voifi tretfm osobim
mléanlivost o skutoénostiach tykajicich sa zdravotného stavu Pois-
tencov alebo tykajtcich sa zdravotnej starostlivosti, ktorti Poskytova-
tel’ poskytol Poistencom.

Poskytovatel je povinng zachovéivat mléanlivost vo¥i tretim osobdm
o skutodnostiach tykajicich sa zdravotného stavu Poistencov alebo
zdravotnej starostlivosti, ktorti Poskytovatel poskytol Poistencom. Po-
skytovatel — pravhickd osoba — je povinny zabezpedit, aby jeho za-
mestnanci a daléie osoby podielajiice sa na poskytovani zdravotnej
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starostlivosti Poistencom zachovévali vodi tretfm osobim mléanlivost
o skutoénostiach uvedenych v predchadzajiice] vete.

Poskytovatel ani Poisfoviia nemaji povinnost zachovévat ml&anlivost
v tych pripadoch, kedy st podfa vieobecne zéviizngch prévnych pred-
pisov povinni poskytnif alebo spristupnit tdaje tretim osobim. Po-
skytovatel, jeho zamestnanci ani osoby podielajiice sa na poskytovani
zdravotnej starostiivosti nemaji povinnost zachovivat mldanlivost
o Poistencovi vo vzfahu kinfm poskytovatefom zdravotnej stavostli-
vosti, ak poskytnutie informécii o Poistencovi je nevyhnutngm pred-
pokladom pre dalie poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel aj Poistoviia st povinnf pri spractvani osobngch Gdajov
Poistencov postupovat v stlade so zikonom & 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov v znent neskorSieh predpisov.

XII. Dorué¢ovanie

Ak Zmluvné strany dorudujt akékelvek pisomnosti, ozndmenia,
informécie a ditové noside (dalej len ,Zasielka®) podtou na adresu ur-
&end podla bodu 12.3., kuriérom zlebo osobne, za defi dorudenia Z4-
sielky sa pokladi

a. defl prevzatia Zasielky zmluvnou stranou, ktor je adresitom, ale-
bo

b. deii, v ktory zmluvné strana, ktord je adresstom, odoprela doru-
tovani Zasielku prevziat, alebo

¢. def, v ktory mirne uplynie minimélne 10-dfiova llo¥n4 lehota pre
vyzdvihnutie si Z4sielky na podte, ak hola Z4sielka odoslana dopo-
rudene, a to aj vtedy, ked sa adresat o uloZent Zasielky nedozvedel,
aleho

d. defi, v ktory je na Zasielke dorudovanej podtou zmluviiej strane,
preukizatel'ne pracovnikom posty vyznadené poznimka, e ,adre-
sit sa odstahoval®, ,adresit je neznsmy* alebo in4 poznimka po-
dobného v{znamu, pokial sa takéto poznamka zakladé na pravde.

Poldal' sa Zéisielka odosland Poskytovatelovi doporudene vritila

Poistovni s pozndmkou ,v tilo¥nej lehote nevyzdvihnuté® a zo véasné-

ho ozndmenia Poskytovatela podfa poslednej vety bodu 4.5. vyplyva,

#e Poskytovatel v &ase uplynutia Gloznej lehoty neposkytoval zdravot-

ni starostlivost, Poistovita edodle Zasielku Poskytovatefovi opakova-

ne.

Pre potreby dorudovania prostrednictvom pofty sa pouZija:

a. pri dorufovani Poistovni korelpondenéni adresa uvedeni
v zéhlavi Zmluvy, inak sidlo Poisfovne,

b. pri dorudovani Poskytovatelovi adresa poskytovatela uvedend
v zahlavi Zmluvy,

ihaZe odosielajicej zmluvne] strane adresat Z4sielky ozndmil novi ad-

resu urfent na dorutovanie Zisielok, V pripade akejkoTvek zmeny ad-

regy urdenej na dorudovanie Zisielok sa prislu¥né zmluvné strana za-

vizuje o zmene adresy pisomne informovat druhG zmluvmi strany; v

takomte pripade je pre dorufovanie rozhodujiica nové adresa riadne

oznédmené zmluvnej strane pred odosielanim Zésielky.

Ak zmluvné strany dorudujii akfkolvek dokument prostrednictvom

elektronickej pobotky zriadenej na Webovom sidle Poisfovne tento

dokument sa povaZuje za dorudeny:

a, pri dorufovani Poistovni vokamihu jeho riadneho zobrazenia
aulofenia velektronickej pobofke; v pripade, e Poisfoviia pri
elektronicke] komunikdcii ur# typy dokumentov, pri ktorych
aznimi Poskytovatefovi dorufenie formou elektronického ozné-
menta, dokument sa povaZuje za tspeine dorudeny, ked Poskyto-
vatel’ obdrii elektronické oznimenie o jeho fispesnom dorudent;

b. pri dorufovani Poskytovatelovi v okamihu jeho riadneho zobraze-
nia a uloZenia v elektronicke] pobotke, o fom bude Poskytovatel
informovany, :

X111, Trvanie, zmena a zinik Zmlavy

13.L

13.2.

13.3-

Zmluva je uzatvorend difiom jej podpisania obidvoma zmluvnimi
stranami. Pokial neddjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvnymi
stranami v ten isty detl, povaZuje sa Zmluva za uzatvoreni v defi, kedy
Zmluvu podpisala v poradi drub4 zmluvna strana.

Zmhiva nadobida G&innost prvym diiom kalend4rneho mesiaca
nasledujieeho po jej zverejneni na webhovom sidle Poisfovne,
V pripade, e mé zékonom ulofen povinnost zverejnit Zmhovu aj Po-
skytovatel, Zmluva nadobtida Géinnost prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiiceho po zverejnenf Zmiuvy cboma zmluvngmi stra-
nami; pre uréenie Géinnosti Zmluvy je rozhodujdel okamih, kedy si
povinnost zverejnif Zmhru splni v poradi prva zmluvna strana.
V pripade, Ze maji obe Zmluvné strany povinnost zverejnit Zmluvu,
Zmluvné strany sa zaviizuj( dbaf na to, aby Zmluva nadobudla 6&in-
nost mesiac nasledujdel po jej uzatvoreni. Poskytovatel je povinng in-
formovat’ Poisfovilu o zverejneni Zmluvy najneskdr do 2 dnf od jej
zvergjnenia.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurdith.
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Poistoviia i Poskytovatel st oprévnen! kedykolvek podas trvania

Zmluvy pofiadat druhfi zmluvni strane o vykonanie zmien v Zmluve;

zmenu Zmluvy je mo#né uskutodnif vfluéne v pisomnej forme na z4-

klade dohody zmluvngch stran.

Zmluve zaniké:

a. dohodou zmluvnych strén;

b. do 12 mesiacov odo dfia Géinnosti Zmluvy na zéklade pisomnej
vypovede z ddvodov uvedenych v Zékone o zdravotnych poistov-
niach alebo vo VZP;

c.  po uplymui 12 mesiacov odo dfia Géinnost Zmluvy aj na ziklade
pisommnej vipovede bez uvedenia dévodu;

d. na zdklade pisomného odstfipenia od Zmluvy podfa bodu 8.5.
pism. b., pritom Zmluva zaniké diiom nasledujtcim po dni doru-
fenia odsttipenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane;

e. dilom zrudenia alebo zéniku povolenia Poisfovne na vykonfévanie
verejného zdravotného poistenia,

f. dfiom zrufenia alebo zéniku povoleniz Paskytovatela na poskyto-
vanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu Zmhuvy.

Vypovedn4 doba je tri mesiace a zadina plynaf vidy prvym diiom ka-

lenddrneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, vktorom bola vipo-

ved dorufens drihej zmhrmej strane.

Zaveredné ustanovenia

Prévny vztah Poisfovne a Poskytovatel'a aich préva a povinnosti pri
poskytovan{ a thrade zdravotnej starostlivosti sa vo veciach neupra-
venych Zmluvou ani V¥eobecnymi zmiuwvngmi podmienkami spravuji
Zikonom o lickoch, Zikonom o poskytovateloch zdravotnej starostli-
vosti, Zaikonom orozsahu zdravotne! starostlivosti, Zikonom
o rozsahu a podmienkach dhrady liekov, Zakonom o zdravotnej sta-
rostlivosti, Zékonom o zdravotnych poisfovniach, zikonom &
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik vzneni neskorfich predpisov
a ostatnymi veobecne zavizngmi pravonymi predpismi.

Poskytovatel je povinng bez zbytotného odkladu oznamovat a preuka-
zovaf pristuingmi listinami Poistovni vEetky zmeny tikajtice sa Posky-
tovatel'a a zmiuvného vztahu Poskytovatela s Polsfoviiou, najmé zme-
nu:

a. Gdgjov uvedengch v povolenf na prevadzkovanie ambulancie;

b. identifikadnfch a kontaktnych (idajov vritane &sla beZného ¥ty

c. vzozname oddeleni, ambulancii alekirov alebo zmenu v kodoch,
ktoré im pridelil Urad (bod 5.4.).
Poistoviia je povinnd cznidmit Poskytovatel'ovi zmenu svojich identifi-
kaénich a kontakingch fidajov.
Nakolko je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou podfa Zékona
o zdravoingch poisfovniach a Zmluvné strany si uvedomuja potrebu
ochrany oscbnych dajov, bude Zmluva zverejnend bez podpisov z4-
stupcov Zmluvngch strin.
V rozsahu, v akom sa ustanovenia Zmiuvy Hsla od ustanoven{ VZP, st
razhodujitee ustanovenia Zmlavy.
V pripade, e niektoré ustanovenia Zmluvy alebo Vieobecnych zmluv-
njch podmienok s alebo sa z akéhokolvek dévodu stand neplatné,
neddinné alebo nevynititelné (vbsolentné), nema to a ani to nebude
maf za nésledok neplatnost, nefid¢innost alebo nevyniititefnost ostat-
nfch ustanoveni Zmluvy ani Vieobecnych zmluvngch podmienck.
Zmluvné strany sd povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné,
netidinné alebo nevynttitefné ustanovenie pfsomne nzhradené inym
ustanovenim, ktorého veeny obsah bude zhodny alebo o najviac po-
dobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, prifom Glel a zmysel
Zmluvy aVieobecnyeh zmluvngeh podmienck musf byt zachovany.
Do doby, kfm takéto dohoda nebude uzavretd, rovnako v3ak aj pre
pripad, Ze k nej ned8jde v6bec, sa na nahradenie neplatného, nefiéin-
ného alebo nevymdtitelného ustanovenia poufij( iné ustanovenia
Zmluvy alebe Vieobecngch zmluvngyeh podmienck 2 ak také nie s,
potom prislu¥né ustanovenia privnych predpisov, a to vidy také usta-
novenia, ktoré zodpovedaji keitéridm podFa predchidzajticej vety.
Poistoviia aj Poskytovatef s povinn{ pokasit sa vietky pripadné
spory, ktoré vzniknii na zéklade Zmluvy a VZP alebo v stvislosti so
Zmiuvou a VZP, vyriefif mimostidnov dohodou. Poistoviia aj Posky-
tovatel' i1 povinnf pred uplatnenfm néroku na side dorudit druhej
zmluvnej strane pisomny ndvrh na mimostidnu dohodu, vktorom
uvedni & oddvodnia svaj narok, ktorého sa domahajt, a poskytni dru-
hej zmluvnej strane najmenej 15-diiovd lehottt na vyjadrenie.
Pokial Poisfovita a Poskytovatel nevyriefia pripadny spor mimostd-
nou dohodou, mézu uplatnif svof ndrok na miestne avecne prislus-
nom stide.
Odkazy v texte VZP na flanky, body a iné $trukturalne &asti textu bez
bliz&ieho uréenia st odkazmi na dasti VZP.
Vicobecné zmluvné podmienky nadobiidaja Glinnost diia 1. aprila
2012.



