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DODATOK €. 5

K ZMLUVE O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY VRATANE PREVZATIA
ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHYLKU ¢&. EN 013.18
( dalej len ,Dodatok &. 5 )

KLF-ENERGETIKA, a.s.

Sidlo : Kukuéinova 2346; Kysucké Nové Mesto, 024 11

Zapis v obchodnom registri:  Okresného studu Zilina, oddiel Sa, VlozZka ¢islo: 10309/L
ICO: 36 400 246

IC DPH: SK2020 133 610

Bank. spojenie : CSOB, as.

Cislo uétu/kéd banky : 25967023/7500

IBAN: ‘ SK55 7500 0000 0000 2596 7023

v zastupeni: Mgr. Jan Jakubec, ¢len predstavenstva

Povolenie Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi na predmet podnikania: elektroenergetika v rozsahu
.dodavka elektriny a distriblcia elektriny” : & 2006E 0152 — 4.zmena

(dalej ako ,KLF-ENERGETIKA, a.s.” alebo tiez ,Dodavatel*)
a

Stredna odborna $kola strojnicka

Sidlo : Sportova 1326, Kysucké Nové Mesto, 024 01
Registracia : Zilinsky samospravny kraj, ¢.3073/2009/08-042
ICO: 1705631722

IC DPH: neplatca DPH

Bank. spojenie : Statna pokladnica

Cislo uétu/kéd banky : 7000480392/8180

v zastlpeni: Ing. Mgr. Ondrej Holiengik

(dalej ako "Stredna odborna $kola strojnicka” alebo tiez .Odberatel*)

(Dodavatel a Odberatel dalej spoloéne ako ,zmluvné strany”, jednotlivo dalej taktiez ako ,zmluvna
strana®)

l. Predmet dodatku

Dodatkom €. 5 k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku
¢. EN 013.18 (dalej ako ,Zmiuva“) sa Zmluva meni a dopifia takto:

1. V €lanku 3 sa meni $pecifikacia odberného miesta nasledovne:

~

Specifikacia odberného miesta

Adresa odberného miesta: Stredna odborna $kola strojnicka
Sportova 1326, 024 01, KNM

Prevadzkovatel distribuénej sustavy: KLF-ENERGETIKA, a.s.

Napéatova hladina: NN

Dohodnuty G&innik; 0,95-1
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Cislo parcely, na ktorej sa odberné miesto nachadza : C 2262/2, C 2262/4
Odberné miesto &.1, elektromer SCHRACK LZQJ-XC, v.¢.5520094, umiestnené v TS17 NA

2. V élanku 5 sa meni bod 5.1 a 5.2, nasledovne:

5.1

5.2

Na zaklade dohody zmluvnych stran bude Dodévatel dodavat elektrinu Odberateflovi
v nasledovnom zmluvnom qbdobi:

51.1 Datum a obchodna hodina zadiatku dodavky: 01.01.2024 0:00 hod,;
51.2 Datum a obchodna hodina ukonéenia dodavky: 31.12.2024, 24:00 hod.

Celkové dohodnuté mnozstvo elektriny, ktoré sa Dodavatel zavazuje dodat Odberatelovi
po&as zmluvného obdobia 2024 predstavuje 114 MWh.

2.V élanku 8 sa meni bod 8.1, 8.2 a 8.3, nasledovne:

8.1

8.2

Zmluvné strany suhlasia s tym, ze cena za dodavku 1 MWh elektriny v zmluvnom obdobi v
roku 2024 bude :

Jednotkova cena = ISOTDh +22 EUR/MWh

ISOTDh - je hodnota produktu ,ceny ISOT* v EUR/MWh pre slovensku obchodnu oblast’ na
dennom trhu organizovanom OKTE, a.s., zverejfiovana na web adrese https://www.okte.sk/sk
v zélozke Kratkodoby trh / Zverejnenie Udajov DT / Podrobny prehlad DT pre prislusny
kalendarny mesiac a rok dodavky v stipci ,Cena SK (EUR/MWh)" pre prislusny defl ,.D" a
hodinu ,h* dodavky.

Podas zmluvného obdobia ma dodavatel pravo vyhodnotit skutoéne odobraté mnoZstvo
elektriny a zmluvné mnozstvo elektriny spdsobom uvedenym v tomto lanku zmluvy, a to za
kazdy kalendarny rok, v ktorom trva zmluva. V pripade Ze odberatel neodoberie aspofl 70%
SZM (SZMmin) v prislusnych jednotlivych kalendarnych rokoch, je dodavatel opravneny po
vykonani vyhodnotenia zvysit cenu za kazdl odobrati MWh az o vysku urenu ako:

_ K x(SZMmin — X)
& X

7C [EUR/MWHh]

ZC - maximalne zvy$enie ceny za skutoéne odobraté mnoZstvo elektriny v prislusnom
kalendarnom roku v EUR/MWh,

K - 2-nasobok priemeru mesa&nych spotovych cien daného kalendarneho roka, ktoré su
vypotitané z ceny kaZdej hodiny kazdého diia daného mesiaca ocenené hodinovou cenou
elektriny na dennom trhu SR organizovanom spolognostou OKTE, a.s. Ceny su pravidelne
zverejiiované na internetovej stranke OKTE a.s., pricom ako podklad pre vypocet sa pouziju
ceny uvedené v mesaénych spravach o dennom trhu (Mesacna sprava o DT) z adresy
https://okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov/mesacna-sprava-o-dt/.

X — skutoéne odobraté mnozstvo elektriny v prislusnom kalendarnom roku v MWh, priCom
minimalna hodnota X je 1.

V pripade, ak odberatel v prislusnom kalendarnom roku neodoberie Ziadnu MWh, je
dodavatel opravneny po vykonani vyhodnotenia vyfakturovat odberatelovi platbu vypocitanu
ako sU&in hodnoty SZMmin v danom roku a koeficientu K.
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V pripade, Ze sa umiestnenie prisludnych hodndt denného trhu zmeni, resp. sa zmeni Nazov
Mesaénej spravy o DT, dodavatel pre stanovenie ceny pouzije prislusné hodnoty zo
zodpovedajiceho dostupného umiestnenia.

V pripade, ak kumulovany skutoény odber elektriny odberatela poc¢as prislusného
kalendarneho roka presiahne 130% SZM (SZMmax), dodavatel je opravneny zvysit cenu za
kazdd MWh odobratu v prisluénom fakturatnom obdobi nad SZMmax 0 1,5-nasobok priemernej
mesacnej spotovej ceny, ktoré je pre kazdu hodinu kazdého dfia daného mesiaca ocenena
hodinovou cenou elektriny na dennom trhu SR organizovanom spoloénostou OKTE, a.s. Ceny
st pravidelne zverejhované na internetovej stranke OKTE a.s., pricom ako podkliad pre
vypodet sa pouziju ceny uvedené v mesatnych spravach o dennom trhu (Mesaéna sprava o
DT) z adresy https://okte.sk/sk/kratkodobv—trh!zvereinenie—udaiov/mesacna-sprava—o-dtf.

V pripade, Zze sa umiestnenie prislusnych hodnét denného trhu zmeni, resp. sa zmeni nazov
Mesagnej spravy o DT, dodavatel pre stanovenie ceny pouZije prislusné hodnoty zo
zodpovedajuceho dostupného umiestnenia.

V pripade, ze Odberatel nedodrZi roéné zmluvné mnozstvo v tolerancii +/-30% a zaroven

Dodavatel nebude penalizovany za nedodrZanie celkového ro¢ného zmluvného mnozstva v
ramci bilanénej skupiny, Dodavatel nebude uplatiovat' douétovanie rozdielu na Odberatela.

83 Podfa dohody zmluvnych stran, pri predéasnom jednostrannom ukonéeni Zmluvy zo strany
Odberatela je tento povinny zaplatit Dodéavatelovi zmluvnt pokutu, kiorej vyska sa urci
pouzitim nasledovneho vzorca:

(Dohodnuté mnoZstvo elektriny — skuto&ne odobraté mnoZstvo elektriny) * 250 €MWh =
zmluvné pokuta kde * znamena aritmetick( operaciu nasobenie

Il. Zavereéné ustanovenia
1 Ostatné &asti Zmluvy nedotknuté Dodatkom €. 5 zostavaju v platnosti.

2 Dodatok &. 5 sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z nich kazda strana
obdrzi dodatok po jednom vyhotoveni.

3. Dodatok &. 5 nadobudne platnost difom jeho podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
s G&innostou od 1.1.2025. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu ur&itu do 31.12.2025.

Za Dodavatela: Za Odberatela:
V KNM diia: 18.12.202? V KNM dna: 18.12.2023
Mgr. Jan Ja\tu?’ec "J Ing. Mgr. Ondrej Holienik
¢len predstavenstva

KLF-ENERGETIKA, a.s.
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Poucenia pre odberatefla elektriny a odberatefa plynu stvisiace s dodavkou elektriny a dodavkou
plynu

g Pokial zo Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny (dalej len ,Zmluva") vyslovne nevyplyva inak, je
uzavretd na dobu urditd, a preto ju nie je mozné uéinne vypovedat pocas jej trvania. K ukonéeniu
pravneho vztahu méze dojst vyluéne len uplynutim doby, na ktori bola Zmluva dohodnuta,
odstupenim od Zmluvy zdévodov dohodnutych v Zmluve alebo vyplyvajicich z prislusnych
ustanoveni zakona, alebo dohodou zmluvnych stran, ktord musi obsahovat spésob vzajomného
finanéného vyrovnania.

2. Dodavatela poslednej intancie (dalej iba ,DPI*) uruje svojim rozhodnutim Urad pre reguldciu
sietovych odvetvi (dalej iba ,Urad*). Tieto rozhodnutia Urad zverejfiuje na svojom webovom sidle
(www.urso.gov.sk). Zodpovednostou DPI je zabezpedit elektrinu alebo plyn pre odberatela elektriny
alebo odberatela plynu (dalej len ako ,odberatel*) v pripade, ak jeho zmluvny dodavatel elektriny
alebo zmluvny dodavatel plynu nie je schopny dodat elektrinu alebo plyn alebo strati moZnost
vyuzivat sluzby prevadzkovatela distribuénej sustavy alebo prevadzkovatela distribucnej siete.
Dodavka poslednej indtancie sa zac¢ina diiom nasledujtcim po dni, v ktory dodavatel elektriny alebo
dodavatel plynu stratil sposobilost dodavat elektrinu alebo plyn a DPI bola tato skutoénost
oznamena. Dodavka poslednej indtancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi DPI cenu za
dodavku elektriny alebo cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre
DPI. Dodavka poslednej intancie sa mdze ukonéit skor v pripade, Zze odberatel uzatvori zmluvu
s novym dodavatelom elektriny alebo novym dodavatelom plynu, ktorym moéze byt aj DPI. Ak
dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu stratii spdsobilost dodavat elekfrinu alebo plyn
odberatefom, zmluva o zdruZzenej dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu zanika
dfiom, v ktory dodavatel stratil spésobilost dodavat elektrinu alebo plyn. Prevadzkovatel distribu¢nej
sustavy alebo prevadzkovatel distribuénej siete najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom ako sa
dozvie, Ze dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu stratil spésobilost dodavat elektrinu alebo plyn
oznami odberatelovi:

a. den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny alebo plynu v ramci DPI,
b. dévod zacatia dodavky elektriny alebo plynu v ramci DPI,
(o zanik zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu, ak
zmluvny dodavatefl elektriny alebo plynu stratil spdsobilost dodavky elektriny alebo plynu,
d. dobu trvania dodavky elektriny alebo plynu v ramci DPI,
e. poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elekfriny alebo plynu v ramci DPI.
3. Dodavatel elektriny a dodavatel plynu je povinny dodrziavat pravidla a postupy suvisiace s dodavkou

elektriny alebo plynu, aby odberatel za cenu, ktoru plati za dodavku elektrinu a dodavky plynu, dostal
primeranu kvalitu. Pri dodavkach elektriny st $tandardy kvality, spdsob ich vyhodnocovania, vratane
sposobu vypoé&tu a thrady kompenza&nych platieb ustanovené vyhladkou Uradu &. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny
v zneni neskorSich predpisov. Pri dodavkach plynu su Standardy kvality, spdsob ich vyhodnocovania,
vratane spdsobu vypoétu a Uhrady kompenzalnych platieb ustanovené vyhlaskou Uradu &
278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiovania plynu, prepravy plynu,
distribticie plynu a dodavky plynu v zneni neskordich predpisov. Dodavatel elektriny a dodavatel
plynu je povinny uhradit odberatelovi kompenzaciu za nedodrZzanie dohodnutej kvality dodane;j
elektriny alebo dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v $tandardoch kvality; ak bude dodavatel elektriny alebo dodavatel' plynu
uhradzat kompenzaén( platbu odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa
povazuje za uhradenu dnom odpisania pefiaznych prostriedkov z G&tu dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z Uétu alebo driom odoslania stboru platieb Slovenskej poste pri platbe v
hotovosti prostrednictvom postového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je
podmienené predchadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.
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4, Sposob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla sa vykonava v sulade s prevadzkovym
poriadkom prisluéného prevadzkovatela distribuénej sustavy alebo prevadzkovatela distribucne;
siete (dalej iba ,PDS") a odberatel je povinny umoznit montaz uréeného meradla, montaZ zariadenia
na prenos informacii o nameranych udajoch, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu,
zariadeniu na prenos informacii o nameranych udajoch a k uréenemu meradiu na ugel vykonania
kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnozstva elektriny v
sulade s prevadzkovym poriadkom PDS a prislunymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
PDS je povinny pisomne informovat odberatela elektriny o termine planovanej vymeny uréeného
meradia elektriny najmenej 15 dni vopred a odberatela plynu o vymene meradla plynu najmenej 30
dni vopred; to neplati, ak odberatel suhlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej vymeny
uréeného meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného meradla bezodkladne oznami odberatelovi
termin vymeny urleného meradla. PDS pri vymene uréeného meradla je povinny informovat
odberatela o stave odobratého mnoZstva, a zarover je povinny oznamit stav uréeného meradla pred
vymenou a stav nového ureného meradla po vymene. Ak sa odberatel nezucastni vymeny
uréeného meradla, je ho PDS povinny pisomne informovat o vymene, stave uréeného meradia pred
vymenou a stave nového ur€eneho meradla po vymene a uskladnit demontované urCene meradlo
minimalne najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla odberatefom.
Dévody vymeny uréeného meradla su najma vymena uréeného meradla pred uplynutim &asu
platnosti overenia, vymena uréeneho meradla pri poziadavke na presku$anie uréeného meradla,
vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle a vymena uréeného meradla z
dévodu zmeny zmluvnych podmienok. Ak na uréenom meradle elektriny vznikne taka porucha, Ze
nemozno uréit mnozstvo odobratej alebo dodanej elektriny, alebo ziného dévodu nemozno urcit
mnozstvo odobratej elektriny (zni¢enie uréeného meradia), toto mnozstvo sa uréi podla vySky
spotreby v predchadzajucom porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch
predchéadzajuceho kalendarneho roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych
podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne. V pripade poruchy uréeného meradia plynu
alebo z iného dévodu, ktory sposobuje nemoznost odpottu mnozstva plynu meraného uréenym
meradlom, sa uréi spotreba pomocou nahradného uréeneho meradla alebo dohodou medzi
prevadzkovatela distribuénej siete a uzivatelom distribuénej siete. Ak k dohode neddjde, uri sa
odber plynu a) vypo&tom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledne
porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpodet udajov prebehol bez neZiaducich
vplyvov, a teda meradlo meralo sprévne, b) podfa spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho
roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v potte a prikone spotrebiov, ¢) podla porovnatelnej
spotreby v budicom obdobi. Nahradny spésob uréenia mnozstva dodanej elektriny alebo plynu
v pripade poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpoétu sa spravuje
prevadzkovym poriadkom PDS a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5. Distribucia elektriny alebo plynu do odberného miesta odberatela méze byt preruend alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych vo véeobecne zavaznych pravnych
predpisoch. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerugenia distribcie elektriny alebo plynu je
PDS v sulade s pravnymi predpismi, ako aj prevadzkovym poriadkom PDS povinny oznamit
dodavatelovi 15 dni vopred za&iatok obmedzenia, skonCenie obmedzenia alebo prerusenia
distribucie elektriny. Dodavatel elektriny alebo plynu bez zbyto&ného odkladu o uvedenej skutoCnosti
informuje odberatela, a to pisomne v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na adresu
odberatela. V pripade vzniku krizovej situacie v plynarenstve v zmysle zékona ¢&. 251/2012 Z.z. o
energetike v zneni neskor$ich predpisov bude dodavatel plynu postupovat pri uréeni obmedzujucich
opatreni vo&i odberatelovi v stlade s prislusnymi ustanoveniami tohto zakona tykajlucimi sa urenia
obmedzujucich opatreni a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a opatreniami, ktoré
vyhlasi alebo uréi PDS, ktory na zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva SR plni Glohy
plynarenského dispecingu na vymedzenom Uzemi. Odberatel je pri odbere plynu v pripade vzniku
krizovej situacie v plynarenstve povinny sa podrobit a re§pektovat tieto obmedzujuce opatrenia.

6. Odberatel je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne pisomne. Reklaméacia nema odkladny uginok
na splatnost pohladavok podla Zmluvy vratane obchodnych podmienok, ktorymi sa Zmluva spravuje
(dalej iba ,OP"). Odberatel méze reklamaciu uplatnit’:
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a. pisomne u dodavatela na adrese uréenej pre pisomny styk, ktora je uvedena v Zmiuve, na
webovej stranke dodévatela alebo nasledne pisomne oznamena dodavatelom pre
dorugovanie (dalej len ,kore$pondenéna adresa“),

b. prostrednictvom vyplnenia formulara sliZiaceho na podanie reklamacie na webovom sidle
dodavatela, ak dodavatel takuto moznost poskytuje alebo
C. osobne na kontaktnych miestach dodavatela, ak ich ma dodavatel zriadené, pricom o podani

reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi éitatelne obsahovat

a. identifikaciu odberatela (vratane jeho zakaznickeho Eisla, resp. &isla zmluvy),

b. presny popis s oddvodnenim reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi
podstatnymi skuto&nostami ddlezitymi pre posudenie reklamacie,

c. identifika&né udaje tykajlce sa predmetu reklamacie,

d. identifikaéné udaje reklamovanej faktdry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia
tyka,

e. podpis odberatela, alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde o reklamaciu

prostrednictvom elektronickej komunikécie.

Ak reklamacia neobsahuje vy8ie uvedené naleZitosti, dodavatel je povinny vyzvat odberatela na
doplnenie reklamacie o potrebné tdaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od
dorugenia vyzvy. Ak odberatel reklaméciu nedopini, bude sa povaZovat za neopravnenu. Ak
odberatel' reklamaciu doplni, predizuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu, kym odberatel
poskytne potrebné informacie. Ak doruéena reklaméacia neobsahuje ani Udaje umoznujuce
identifikovat odberatela a jeho adresu na doruéovanie a dodavatel nepozna Ziadnu inl adresu, na
ktorej by odberatefa mohol zastihnut, podanie odberatela sa bude povazovat za neopravnené.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov. Reklamaciou nie je
pisomna ziadost odberatela o opravu formalnych ndleZitosti faktary (napr. nespravnej postovej
adresy, ktort odberatel sposobil nedostato&nou suéinnostou) a ani Ziadost o preskusanie meradla.

T Odberatel, ktory je spotrebitefom podla zakona & 391/2015 Z. z. oalternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o ARS") je opravneny podat subjektu alternativneho rieSenia sporov (napr. Uradu)
navrh na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu s dodavatefom, najmé& ak sa ohfadom
predmetu sporu uskutognilo reklamaéné konanie a odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo so sposobom jej vybavenia; moZnost obratit' sa na sud tym nie je dotknuta. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky. Ak si odberatel zvoli Urad ako subjekt alternativneho riesenia
spotrebitelského sporu, navrh sa doru€uje na adresu Uradu : Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07
Bratislava, elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk alebo Ustne do zapisnice v sidle Uradu Subjekt
alternativneho rie$enia spotrebitelskych sporov ukonéi alternativne rie$enie spotrebitelského sporu
do 90 dni odo diia jeho za&atia. V osobitne zloZitych pripadoch méZe subjekt alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov lehotu podfa prvej vety predizit o 30 dni, a to aj opakovane. Alternativneho
rie$enie sporu sa skongi. dfiom
a) uzavretia dohody podla § 17 zakona o ARS,

b) vydania odévodneného stanoviska podla § 18 zakona o ARS,

c) odloZenia navrhu podfa § 19 zékona o ARS,

)

)

d) imrtia alebo vyhlasenia za mitveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,
e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,
f) vygiarknutia opravnene] pravnickej osoby zo zoznamu.
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Odberatel, ktory nie je spotrebitelom podra osobitného predpisu’, je opravneny prediozit Uradu na
alternativne rieSenie spor s Dodavatelom za podmienok a spésobom ustanovenym v § 37 zakona ¢&.
250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach.

Neopravneny odber elektriny je upraveny v § 46 zékona o energetike €. 251/2012 Z. z. o energetike
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov (dalej len ,Zakon
0 energetike”); jedna sa napriklad o odber elektriny bez uzavretej zmluvy o dodévke elektriny alebo
zdruzenej dodavke elektriny, alebo odber bez uréeného meradla alebo s uréenym meradiom, ktoré
v dbsledku neopravnengho zasahu odberatela nezaznamenava, alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny.

Neopravneny odber plynu je upraveny v § 82 Zakona o energetike: jedna sa napriklad o odber plynu
bez uzavretej zmluvy o dodavke plynu alebo zdruzenej dodavke plynu, alebo odber bez uréeného
meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neoprévneného zasahu odberatela
nezaznamenava, alebo nespravne zaznamenava odber plynu).

Odberatel ma pravo okrem pripadov uvedenych v zmluve odstupit od zmluvy alebo ju vypovedat' aj
v pripadoch a za podmienok, kedy mu to umozfuje zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

Zranitelnym odberatelom elektriny v domacnosti je odberatel elektriny v doméacnosti, ktorého Zivotné
funkcie su zavislé od odberu elektriny, alebo ktory je tazko zdravotne postihnuty a elektrinu vyuziva
na vykurovanie a tdto skuto&nost oznamil a preukazal sam alebo prostrednictvom svojho dodavatela
elektriny prevadzkovatelovi distribuénej sustavy, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené,
spdsobom uvedenym vo vyhlaske Uradu & 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuiju pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni
neskorsich predpisov (dalej len +Vyhlaska o pravidlach trhu).

Zranitelnym odberatelom plynu v domécnosti je odberatel plynu v domécnosti, ktory je tazko
zdravotne postihnuty a plyn vyuZiva na kurenie, a ktory tuto skuto&nost oznamil a preukazal sam
alebo prostrednictvom svojho dodavatefa plynu prevadzkovatelovi distribuénej siete, do ktorej je jeho
odberné miesto pripojene, sposobom uvedenym vo Vyhlaske o pravidlach trhu.

Pravne predpisy, na ktoré sa v tychto Pougeniach pre odberatela elektriny a odberatela plynu
sUvisiacich s dodavkou elektriny a dodévkou plynu odkazuje su zverejnené na webovom sidle
portalu pravnych predpisov www.slov-lex.sk a na webovom sidle Uradu WWW.Urso.gov.sk.

Jednotlivé zlozky ceny za zdruzeny dodavku elektriny st uréené v&eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, najmd vyhlaskou Uradu &. 18/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia
v elektroenergetike a vyhlagkou Uradu &. 223/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia v
plynarenstve. Odberatel méze ziskat udaje o cene za zdruzenuy dodavku, vratane jej Struktury, ako aj
informacie o pravach odberatela tykajucich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu aj
prostrednictvom webového sidla dodavatela.

Pokial'  z uzatvorenej Zmluvy medzi odberatelom a dodavatelom nevyplyva inak, akékolvek
oznamenie alebo dokument, méze byt doruéeny druhej zmluvnej strane aspof jednym z
nasledujucich spdsobov doruovania:

a. dorucenie na adresu zmluvnej strany uréent na doruéovanie a uvedent v Zmluve,

i) osobnym doruéenim; podanie bude povaZované za doruéené diiom odovzdania
podania adresatovi (prijemcovi) alebo osobe opravnenej za adresata (prijemcu)

! § 2 pism. a) zakona &, 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitefa a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢, 372/1990 zb. o priestupkoch v

zneni neskorsich predpisov v zneni zdkona €. 102/2014 7 2.
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prijimat pisomnosti na zaklade pinej moci, alebo momentom ked ho adresat odmietol
prevziat,

i) doporuéenym listom; podanie bude povazované za dorucené 7. defi po vyhotoveni a
odoslani alebo skor§im diiom doruéenia,

iii) listom: podanie bude povazované za doruené 7. defi po vyhotoveni a odoslani,

b. faxovym prenosom na: kontaktny Udaj uvedeny v Zmluve, ak takuto moznost dodavatel
umozfiuje; podanie bude povaZované za doruéené ziskanim spatného faxového potvrdenia
o uspednom dorugeni z prijemcovho faxového pristroja, pokial je spatna sprava prijata v
pracovny defi do 15:00 hod., inak nasledujuci pracovny defi po odoslani,

6. elektronicky (e-mailom), ak takdto moZnost dodavatel umoZiuje; podanie bude povazované
za dorudené ziskanim spatného elektronického potvrdenia o UspeSnom doruéeni z
prijemcovej e-mailovej adresy, pokial je spitna elektronicka sprava prijata v pracovny def
do 15:00 hod., inak nasledujtci pracovny def po odoslani, tento spésob sa pouzije vyluéne
len pre informaéné ucely,

d) prostrednictvom spravy SMS odoslanej na kontaktné gislo mobilného telefonu, ak takato
moznost dodavatel umoziuje; podanie bude povaZzované za doru¢ené — potvrdenim na
mobilnom teleféne odosielatela o doruéeni spravy SMS na mobilny telefén adresata, pokial
je potvrdenie prijaté v pracovny defi do 15:00 hod., inak nasledujuci pracovny defi po
odoslani. Tento spdsob sa pouZije vyluéne len pre informacné ucely.
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