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Zmluva o prepojeni s Informaénym systémom

Datové centrum obci a miest

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami (dalej len ,,Zmluva®“)

Cislo zmluvy poskytovatela: ZLP-SG3-2023-3

Cislo zmluvy pouZivatela: 70/2023
1. Poskytovatel:
Nazov: DataCentrum elektronizacie Gzemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Sidlo: Namestie Mateja Korvina €. 1, 811 07 Bratislava
ICO: 45 736 359
Zastupeny: Ing. Katarina Vladar LeSkova, vykonna riaditelka
e-mail: obce@zdruzeniedeus.sk

Zastupca Poskytovatela osveduje pravo konat za Poskytovatela na zaklade plnomocenstva spravnej rady
DEUS zo dfa 15.01.2021.
(dalej len ,, Poskytovatel” alebo ,,DEUS)

a

2. PouZivatel:

Nazov: Mestska cast Bratislava-Staré Mesto
Sidlo: Vajanského néabreiie €. 3

ICO: 00 603 147

ZastUpeny: Ing. Matej Vagac

e-mail: podatelna@staremesto.sk

Zastupca PouZivatela osvedcuje pravo konat za PouZivatela na zaklade Osvedcenia o zvoleni starostu zo dria
21.11.2022.

(dalej len ,,PouZivatel™)
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Preambula

DEUS je zdujmové zdruZenie pravnickych os6b zalozené podla § 20f zékona & 40/1964 Zb. Obéiansky
zakonnik, ktorého zakladatelmi a jedinymi &lenmi st v zmysle § 9a ods. 1 zikona &. 305/2013 Z. =
o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov (zékon o e-Governmente) (dalej len ,zdkon o e-Governmente”) Ministerstvo financii Slovenskej
republiky a ZdruZenie miest a obci Slovenska.

DEUS je spravcom Informaéného systému Détové centrum obcf a miest (dalej len IS DCOM*}, ktory ako
nadrezortny informacny systém verejnej spravy poskytuje obciam technické a programové prostriedky na
vykon verejnej moci elektronicky, na prevadzkovanie informacnych systémov verejnej spravy v ich sprave
a na zabezpecenie zékladnych &innosti v oblasti elektronického vykonu vnutornych agend a prevadzku
ostatnych informaénych systémov, ktoré obec pouziva.

BEUS v zmysle § 9a ods. 3 zdkona o e-Governmente zabezpetuje pre ohce miesto na spristupfiovanie
tdajov suvisiacich s vykonom origindlnych kompetencii, ktoré podla osobitnych predpisov poskytuji
ostatnym organom verejnej moci, a obce st povinné ukladat tieto tdaje v d4tovom centre, Na Géely podla
prvej vety su obce oprévnené integrovat informacné systémy verejnej sprévy, ktorych su spravcami, s IS
DCOM.

DEUS je v zmysle § 9a ods. 4 zédkona o e-Governmente opravneny ziskavat tdaje z inych informacnych
systémov verejnej spravy na Ucely vyuZivania IS DCOM obcami na zabezpetenie vykonu verejnej moci
elektronicky a prevédzkovanie informaénych systémov verejnej spravy v ich spréve prostrednictvom IS
DCOM. DEUS je zdrover opravneny (daje ziskané z inych informaénych systémov verejnej spravy
spristupnit aj obciam, ktoré nevyuZivaju IS DCOM na wkon verejnej moci elektronicky, na prevadzkovanie
informacnych systémov verejnej sprévy v ich spréve a na zabezpetenie zékladnych ¢ginnosti v oblasti
elektronického vykonu vnutornych agend a prevédzku ostatnych informacnych systémov, ktoré obec
pouZiva.

PouZivatel je v stlade s § 1a ods. 2 zakona ¢. 377/1990 Zb. o hlavhom meste Slovenskej republiky
Bratislave mestskou €astou. Na Gcely zdkona o e-Governmente ako aj tejto zmiuvy, je obcou,

PouZivatel bude ako organ riadenia v zmysle § 5 ods. 2 pism. c) zdkona & 95/2019 Z. z. o informaénych
technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon o ITVS")
spravcom buduceho informagného systému na reguldciu vjazdu a zotrvania motorovych vozidiel
v historickej £asti mesta na Gzemi mestskej ¢asti Bratislava-Staré Mesto a uplatdovanie pravidiel pri
vyrubovan( miestnej dane za vjazd a zotrvanie motorovych vozidiel v historickej ¢asti mesta na tzemf
mestskej Casti Bratislava-Staré Mesto a elektronickych sluZieb PouZivatela. (dalej len , IS PouZivatela®).

Clanok 1
Uéel Zmluvy

UZelom tejto Zmluvy je vymedzenie pravnych vztahov medzi Poskytovatelom a PouZivatelom za ti&elom
naplnenia zameru realizovat a prevddzkovat vzéjomné prepojenie IS DCOM a IS Poudivatela. Ugelom tohto
prepojenia je ziskavanie Udajov z inych informadnych systémov verejnej spravy prepojenych s IS DCOM a
ich spristupnenie pre IS PouZivatela na Ggely reguldcie vjazdu a zotrvania motorovych vozidiel v historickej
Casti mesta na Uzeml mestskej asti Bratislava-Staré Mesto a uplatfiovania pravidiel pri vyrubovani
miestne] dane za vjazd a zotrvanie motorovych vozidiel v historickej éasti mesta na Uzemf mestske] Casti
Bratislava-Staré Mesto a elektronickych sluZieb PouZivatefa.
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Clénok 2
Predmet Zmluvy

’

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytnit PouZivatelovi plnenia uvedené v tomto
&lanku Zmiuvy.
Za podmienok uvedenych v tejto Zmluve sa Poskytovatel zavdzuje umoinit PouZivatefovi vytvorit

prepojenie [S PouZivatela k IS DCOM za ulelom ziskavania Gdajov z informacnych systémov verejnej
spravy integrovanych k IS DCOM v rozsahu definovanom podla Prilohy €. 1 - Rozsah poskytovanych
sluZieh.

PouZivatel sa zavdzuje, ak to bude potrebné, udelit Poskytovatelovi bezodkladne na zdklade poZiadavky
Poskytovatela, osobitné pisomné plnomocenstvo s rozsahom potrebnym pre plnenie tejto Zmluvy.

Clanok 3
Miesto plnenia

Miestom plnenia je administrativne sfdlo PouZivatela.

Clanok 4
Cas plnenia

Cas plnenia je upraveny podla Prilohy ¢. 2: Harmonogram plnenia.

Aby nedodlo k pochybnostiam, Poskytovatel zaéne Objedndavatelovi poskytovat sluzby podfa tejto Zmluvy
v zmysle harmonogramu najneskdr v 20. pracovny defi odo dfia G€innosti tejto Zmluvy, a to z dévodov
nevyhnutnych internych schvalovacich procesov Poskytovatela, ktoré tomuto poskytovaniu
predchadzaju.

Zmiuvné strany su oprévnené vyusivat prava podia tejto Zmluvy a st povinné plnif zévizky podla tejto
Zmiuvy od okamihu nadobudnutia jej G¢innosti, ak nie je uvedené inak,

Clanok 5
Cena za plnenia

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut PouZivatefovi pinenia podla tejto Zmluvy bezodplatne.

Aby nedoslo k pochybnostiam, PouZivatel nie je povinny za plnenie zdvazkov Poskytovatela podfa tejto
Zmluvy, resp. za akékolvek plnenia podla tejto Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi Ziadnu odplatu.
PouZivatel viak berie na vedomie, Ze pouZivanie IS DCOM v zmysle § 9a ods. 4 zdkona o e-Governmente
a spdsobom opisanym v tejto Zmluve spodivajucom v ziskavani Gdajov z inych informa&nych systémov
verejnej spravy prepojenych s IS DCOM a ich spristupnenie pre IS PouZivatela méZe byt v buddcnosti
kaidoro¢ne spoplatnené uUhradou poplatku uréenym osobitnym vSeobecne zdviznym pravnym
predpisom, akym je napriklad zdkon €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch alebo zédkonom o e-
Governmente. PouZivanie IS DCOM podla predchadzajicej vety mdie byt taktieZ v budlcnosti kafdoroéne
spoplatnené uhradou poplatku priamo pre Poskytovatefa ¢i jeho zakiadatefom.

Clanok 6
Zivdzné dokumenty

»

Neoddelitenou sicastou tejto Zmluvy so zdvdznostou pre obe zmluvné strany si aj nasledovné




dokumenty:
a) Priloha €. 1 - Rozsah poskytovanych sluZieb
b) Priloha €. 2 — Harmonogram poskytovanych sluzieb

¢) Priloha ¢. 3 — Parametre poskytovanych slufieb

d) Priloha & 4 — Uely spractvania osobnych Gdajov a zoznam zakladnych bezpe&nostnych opatreni
Tieto dokumenty s pre zmluvné strany zavizné a tvoria neoddelitelnt sdcast Zmluvy.
Z dévodu buddcich nepredvidatelnych legislativnych zmien alebo inych technickych zmien si Poskytovatel
vyhradzuje pravo jednostranne menit dokumenty uvedené v bode 1 tohto &lanku Zmluvy. V pripade
zmeny podla predchddzajlcej vety je Poskytovatel povinny pisomne informovat PouZivatela o planovanej
zmene aspon 30 dni vopred formou e-mailovej notifikicie. Zmena nadobdda platnost a Géinnost 30.
diiom po jej uverejneni na webstranke www.dcom.sk.
PouZivatel ma pravo vypovedat Zmluvu do 30 dni od dorudenia oznimenia o pldnovanej zmene
PouZivatelovi podfa ods. 2. tohto ¢lanku. V pripade, ak Pouzivatel Zmluvu nevypovie, t.z. nedoruci
pisomnu vypoved Zmluvy v lehote 30 dni od dorudenia ozndmenia o planovanej zmene PouZivatelovi
podla ods. 3. tohto €ldnku, dokument v zneni zmien sa stane prefiho zavazny.
Iné dokumenty technického charakteru (napr. Prevadzkovy poriadok, Pravidla pouZivania sluZieb IS
DCOM, detailny rozsah a funkénost modulov IS DCOM) je DEUS opravneny v budicnosti vydat, vydat
opatovne a menit jednostranne. Dokumenty podla prvej vety st rovnako pristupné PouZivatelovi.
PouZivatel bude informovany o zmenach vyssie uvedenych dokumentov prostrednictvom emailovej
notifikdcie. Pouzivatel je povinny sa oboznamit s tymito zmenami a riadit sa pravidlami tam uvedenymi
alebo je PouZivatel z dévodu zmeny uvedenych dokumentov opréavneny tdto Zmluvu ukonéit vypovedou
obdobne, ako v pripade dokumentov podla ods. 1 tohto &ldnku Zmluvy.

Clanok 7
Sudinnost

Pouzivatel sa zavdzuje poskytovat Poskytovatelovi a osobam, ktoré poveril vykonom &innosti podla tejto
Zmluvy sucinnost, ktorG moino od PouZivatela spravodlivo pozadovat, potrebni na to, aby doslo k
naplneniu Ucelu tejto Zmluvy. PouZivatel je povinny v rdmci st&innosti zabezpecit pripravenost IS
Pouzivatela na to, aby mohol pouZivat sluiby podfa &lanku 2 tejto Zmluvy, o je technicka podmienka
pouZivania sluZieb podla tejto Zmluvy. Aby nedoslo k pochybnostiam, Poskytovatel nezndsa
zodpovednost za to, ak v désledku neposkytnutia sucinnosti zo strany Pouzivatela nemoino poskytovat
plnenia, na ktoré sa zaviazal.
PouZivatel sa zavédzuje, Ze poskytne vietku nevyhnutnd sdéinnost:

a) pre inicializa¢nt fazu pripojenia PouZivatela na integrécie poskytované IS DCOM,

b)  pri nastaveni infrastruktdrneho pripojenia a pristupov do IS DCOM,

c) pre vykonanie akceptacnych testov za Ucelom overenia o funk&nosti vzajomnej komunikacie IS

PouZivatela a IS DCOM vratane nastavenia prevadzky a vyuZitia post implementacnej podpory.

Clanok 8
Poverenie spractivanim osobnych udajov

Zmluvné strany (dalej ako aj ,Spoloéni prevédzkovatelia” jednotlivo »prevadzkovatel”) spoloéne urdili
ucely a prostriedky spractivania osobnych Gdajov. S ohfadom na tuto skutoénost uzatvaraju tuto Dohodu

v stlade s &ldnkom 26 GDPR a § 33 zikona C. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Gdajov”), prostrednictvom ktorej
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urcuju svoju zodpovednost za plnenie povinnosti podfa GDPR a zdkona o ochrane osobnych tdajov.
Spoloéni prevadzkovatelia spoloéne spraclivaju osobné ddaje, &m vykonavaja spracovatelské operacie
alebo sUbor spracovatelskych operéci'l’ s osobnymi (dajmi automatizovanymi alebo neautomatizovanymf
prostriedkami.

Spolocni prevadzkovatelia v ¢asti vykondvaju spoloéné spracovatelské operdcie na zaklade ich povinnosti
a opravneni vyplyvajucich z osobitnych pravnych predpisov tak, aby ich spracovanie bolo v stlade so
zdkonom a nedoslo k ich zneuZitiu alebo neopravnenému spraclvaniu.

Spolocni prevédzkovatelia sa dohodli, Ze vykondvanie prav dotknutych os6b podfa &lankov 12 a# 23 GDPR
a podia § 19 aZ § 30 zdkona o ochrane osobnych Gdajov zabezpef kaZdy samostatne a to v tej Easti
spractivania osobnych Udajov, ktord realizuje dany prevadzkovatel.

KaZdy prevadzkovatel primeranym spdsobom na svojom webovom sidle informuje dotknuté osoby, kde
si svoje prava mbZu uplatnit a zverejni kontaktné Odaje, na ktorych je moZné prava uplatnit.

Tymto nie je dotknuté prévo dotknutych os6b uplatiiovat svoje préva u kaidého prevadzkovatela a vodi
kaZdému prevadzkovatelovi samostatne. O takomto uplatnenf prav dotknute] osoby je prevadzkovatel
povinny informovat druhého prevadzkovatefa ihned' po obdriani takejto ¥ladosti dotknutej osoby.
Spoloni prevddzkovatelia deklaruju, Ze si budd poskytovat stinnost v zaujme konzistentného
uplatiiovania GDPR a zékona o ochrane osobnych ddajov.

Spolocni prevadzkovatelia st osobitne zodpovedni za koreSpondujice spracdvanie osobnych tdajov v
stlade so zdsadami spractivania osobnych Gdajov podfa éldnku 5 ods. 1 GDPR a § 6 aZ 13 o ochrane
osobnych Odajov v tej Casti spractvania osobnych Udajov, ktort realizuje dany prevédzkovatel.

Spoloéni prevadzkovatelia sa dohodli, Ze pinit informaénu povinnost podla ¢ldnku 13 a 14 GDPRa§ 19 a
20 zékona o ochrane osobnych tdajov budd samostatne, vidy ten prevadzkovatel, v kontexte &innosti
ktorého sa od dotknutych os6b ziskavaji osobné Gdaje alebo v pripade osobnych tdajov, ktoré neboli
ziskané od dotknutej osoby, ten prevédzkovatel, ktory osobné udaje ziskal.

KaZda osoba, ktord utrpela majetkovi) alebo nemajetkovii ujmu v désledku porudenia GDPR ma prévo na
nahradu utrpenej kody od prevadzkovatela.

KaZdy prevédzkovatel, ktory sa zucastnil na spractvani podfa tejto dohody, je zodpovedny za $kodu
spbsobeny spracivanim osobnych Gdajov, ktoré bolo v rozpore s GDPR.

Prevadzkovatel je zbaveny zodpovednosti za Skodu, ak preukdze, Ze nenesie ¥iadnu zodpovednost za
udalost, ktord sposobila $kodu.

Spolotni prevadzkovatelia st zodpovedni za Skodu spdsoben spractvanim, pricom kaZdy prevadzkovatel
zodpoveda za cel( Skodu, aby sa dotknute] osobe zabezpedila G&inna ndhrada.

Prevadzkovatel, ktory zaplatil nahradu spésobenej gkody v pinej vyske, méa pravo Fiadat od druhého
prevadzkovatela zapojeného do toho istého spraciivania tu &ast ndhrady 3kody, ktord zodpovedd jeho
podielu zodpovednosti za $kodu.

V pripade bezpecnostného incidentu, ktory ovplyvni spractvanie osobnych Gdajov druhého
prevddzkovatela, je prevadzkovatel uktorého bezpeénostny incident wvznikol, povinny ihned
bezpecnostny incident oznamit zodpovednej osobe druhého prevadzkovatela. Povinnosti podla &lanku 33
atlanku 34 GDPR pIni zodpovednd osoba. Ozndmenie dozornému organu je potrebné vykonat
prostrednictvom formuldra na nahlasovanie bezpeénostnych incidentov zverejneného na webovej
stranke dozorného orgdnu.

Zodpovedna osoba poskytuje informdcie o ndsledkoch a potencidinych nésledkoch incidentu na vietkych
spolognych prevadzkovatefov, ako aj informacie o dalom vySetrovani bezpetnostného incidentu
a prijatych opatfeniach.

KaZdy prevadzkovatel je samostatne zodpovedny za ozndmenie bezpeénostného incidentu zodpovednej
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osobe, ak incident nastal v rémci jeho zodpovednosti. Néklady spojené v riesenim bezpeénostného
incidentu a ndklady spojené s tym, aby sa incidentu zabranilo v budticnosti, uhrddza prevédzkovatel, na
ktorého technickych prostriedkoch incident nastal.

Zodpovednd osoha kaZfdého zo spolognych prevédzkovatelov je zodpovednd za vedenie registra
bezpelnostnych incidentov za kore¥pondujlceho previdzkovatela. V rémci poskytovanej suinnosti jej
st bezodkladne spristupfiované informécie z registra bezpecnostnych incidentov aj druhého spoloéného
prevadzkovatela.

Clanok 9
Parametre poskytovanych slufieb

Zgkladné parametre poskytovanych sluzieb 1S DCOM pre PouZivatela si vymedzené v prilohe & 3
Parametre poskytovanych slufieb, ktora tveri neoddelitelnG suéast tejto Zmluvy.

Clanok 10
Platnost a Géinnost Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd v trvani pét rokov od momentu podpisu protokolov akceptalnych
a integracnych testov podla aktivity &. 5 prilohy &. 2 — Harmonogram poskytovania slufieb.

Tdto Zmluva sa povinne zverejfiuje v zmysle § 47a Ob&anskeho zékonnfka a podfa § ba zdkona &, 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdken o slobode
informécii). Zmluvné strany sa dohodli, e zverejnenie Zmluvy zabezpedi PouZivatel, éo viak nevytvira
prekdiku k zverejneniu Zmluvy aj Poskytovatelfom.

Zmluvne strany zhodne potvrdzujd, e Zmluva neobsahuje obchodné, bankové alebo dafiové tajomstvo,
utajovanu skutoénost, dévernt informéciu alebo inu informéciu, ktord by sa nemohla spristupnit.
Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim Zmluvy vritane iej priloh v plnom zneni.

Tato Zmluva nadobuda platnost jej podpfsanim opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn a
ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Zmluva méie byt ukondena:

a)  uplynutim doby jej trvania podla ods. 1. tohto &ldnku Zmluwy,

b} vzajomnou dohodou zmiuvnych strén.

Zmluva mdZe byt ukontend vypovedou Poskytovatela s trojmesacnou vypovednou dobou, ak:

a) PouZivatel spristupnf autentifikaéné (daje neopravnene] osobe alebo ich zneuiije,

b} PouZivatel opakovane (t. j. aspori dvakrdt) v priebehu jedného roka porusi iné podmienky uvedené
v tejto Zmluve, a to napriek tomu, ¥e uZ bol na poruenie podmienck poufivania sluzieb IS DCOM
aspon raz pisomne upozorneny a napriek tomu podmienky pouZivania siuZieb IS DCOM opitovne
porusil, _

¢) PouiZivatel neposkytne Poskytovatelovi poiadovani sucinnost, ktord moino od PouZivatela
spravodlivo poZadovat, a to ani v lehote do 30 (tridsiatich} dni od dorugenia pisomnej vyzvy na jej
poskytnutie.

Zmluva méZe byt ukonlend aj vypovedou Pousivatels s trojmesalnou vypovednou dobou v pripadoch,
kedy: -

a) spoplatnenie thradou poplatku opisanym v €i. 5 ods. 3 tejto zmluvy prekroéi sumu 25 600 € roéne,

b)> si Poskytovatel napriek upozorneniu, opakovane a hrubym sp8sobom neplni svoje povinnosti
vyplyvajlice mu zo Zmluvy,




c) Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy,
d) podla &l 6 bod 3 a 4 tejto Zmluvy nesuhlasi so zmenou zévaznych dokumentov a priloh tejto Zmluvy.

8. Aby nedolo k pochybnostiam, d&tum zagiatku plynutia vypovednej lehoty podfa tejto Zmluvy sa uréi od

prvého dila mesiaca, ktory nasleduje mesiacu, kedy vypoved bola dorué¢end druhej zmluvnej strane.

Clanok 11
Zodpovednost za §kodu

Poskytovatel ma v uzatvorenych dohodéch o poskytovani idajov s prislusnymi informacnymi systémami
verejnej spravy, z ktorych Udaje sa nasledne poskytuju PouZivatelovi prostrednictvom tejto Zmiuvy,
vyrazne modifikovanid zmluvnd zodpovednost za $kodu spolu s absenciou zmluvnych pokit. Zmluvné
strany sa preto vzajomne dohodli, s dérazom na zachovanie uritosti a primeranosti reflektujic na Ggel
tejto Zmluvy, na nasledovnom:

a) za pripadné obmedzenia parametrov poskytovanych sluZieb zavinenych na strane primdrnych
poskytovatelov Gdajov, teda registrov a referenénych registrov, ktorych (daje prostrednictvom
prepojenia s IS DCOM su PouZivatelovi na zaklade tejto Zmluvy poskytované, nenesie Poskytovatel
iadnu zodpovednost a nebude vo&i nemu uplatiiovany zo strany PouZivatefa ani Ziaden narok na
nahradu Skody.

Narok na nahradu $kody, ktord Poskytovatelovi alebo PouZivatelovi vo&i druhej zmluvnej strane vznikne

podfa § 373 a nasl. Obchodného zékonnika z dévodu porudenia inych ustanoveni tejto Zmluvy, ostéva
zachovany.

Clanok 12
Osobitné ustanovenia

PouZivatel berie na vedomie a akceptuje skuto¢nost, Ze nakolko Poskytovatel prostrednictvom 1S DCOM
nezabezpetuje prevadzku jeho informacnych technoldgil v zmysle § 9a ods. 1 zdkona o e-Governmente,
nezabezpecuje zafiho ani plnenie povinnosti v zmysle § 28 ods. 1 zdkona o ITVS.

Clinok 13
Zaverelné ustanovenia

Tito Zmluva a pravne vzfahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona C.

513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvu je moZné menit len na zéklade dohody oboch Zmluvnych stran uzavretej formou pisomného a

otislovaného dodatku, ak nie je dohodnuté inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné zmeny

nevyZaduju formu pisomného dodatku k Zmluve, ale je ich moZné vykonat spésobom popisanym v tejto

Zmluve: ,

a) zmeny priloh tejto Zmluvy podla ¢él. 6 Zmluvy, vykonané spdsobom uvedenym v €l. 6 tejto Zmluvy,

b) zmena kontaktnych oséb zmluvnych stran — jednostranne formou pisomného ozndmenia
doruéenéheo druhej Zmluvnej strane.

Zmluva sa vyhotovuje v troch exempldroch, jeden rovnopis pre Poskytovatela a dva rovnopisy pre

PouZivatela.

Neoddelitefnou su€astou Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha ¢. 1~ Rozsah poskytovanych sluZieb

b} Priloha & 2 — Harmonogram poskytovanych sluZieb

c} Priloha &. 3 — Parametre poskytovanych sluZieb




.

d) Priloha & 4 — Ugely spracdvania osobnych Gdajov a zoznam zékladnych bezpe&nostnych opatreni
Prilohy tejto Zmluvy sa v pisomnej forme vyhotovuju len pri podpise Zmluvy. V pripade ich dodatoénych
zmien sp6sobom podla €l. 6 ods. 2 sa uZ ich dalsie znenia v pisomnej forme nevyhotovuju, ale zévizné je
ich znenie zverejnené v elektronickej podobe na webovej stranke www.dcom.sk.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je védZna a slobodnd, a prejavy vole
obidvoch zmluvnych strdn st dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych strén s celym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

Poskytovatel’ Pouzivatel:

V Bratislave dria V Bratislave dna
Ing. Katarina Vladar Leskovd Ing. Matej Vaga¢
vykonnd riaditelka starosta
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Rozsah poskytovanych sluZieb

Priloha €. 1 k Zmluve o prepojeni s Informaénym systémom Datové centrum obci a miest

1 PoZiadavky MC Bratislava - Staré Mesto

Utelom integracii je ich vyuZitie pre potreby pripravovaného I$ na reguléciu viazdu a zotrvania motorovych
vozidiel v historickej ¢asti mesta na Uzemi mestskej €asti Bratislava-Staré Mesto a uplatfiovanie pravidiel prl
vyrubovani miestnej dane za vjazd a zotrvanie motorovych vozidiel v histaricke) Casti mesta na dzemi
mestskej Casti Bratislava-Staré Mesto ako aj jeho elektronickeé sluzby.

1.1 RFO (Register fyzickych os6b)
Req 1.1. vyhfaddvanie FO podla meno + priezvisko + détum narodenia / rodné gislo

Req 1.2. vysledak bude obsahovat minimalne
o zdkladné udaje osoby

- identifikdtor osoby
- meno a priezvisko
- akademické tituly
ddtum a miesto narodenia
ddtum amrtia
rodne &islo
&islo OP a pasu
o trvalé, pripadne prechodné bydlisko
o vztahové Udaje k osobe, t. |. zoznam os6b vo vziahu
- identifikdtory a roly oséb vo vztahu
“typ vztahu (manzel, manZelka, rodig, dieta, ...)
Req 1.3. Alternativa - Udaje o osobéch ulofené v DB DCOM.

1.2 RPO [Register pravnickych osdb)
Req 2.1. vyhiadavanie pravnickych oséb podfa IC0
Req 2.2. vysledok bude obsahovat
o zakladné ddaje osoby
nazov
pravna forma
datum vzniku
datum zéniku
(€0, DI, IC DPK

o adresy
sidlo
miesto’ podnikania o zoznam Statutdrov
Req 2.3. Oditepné zdvody a podobne $pecifikované ako samostatné jednotky so samostatnym

» idefitifikatorom
Req 2.4. Alternativa - Udaje o osobdch uloZené v DB DCOM.
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1.3 RA({Register adries)
Req 3.1. poskytnut éiseiniky pre ulice, obce, okresy a kraje z RA
Req 3.2. register adresnych miest {(budov) vratane PSC a bullding_index pre prepojenie s RFO

1.4 Narodna evidencia vozidiel (NEV)
Req 4.1. Ciselniky
o znacka
o druh
o kategoria
o farba

Req 4.2. vyhladédvanie podta ECV / VIN
Req 4.3. vyhladavanie podla identifikdtora asoby (FO / PO) driitela a viastnika
Req 4.4. vysledok by mal obsahovat

o zakladné technické (daje
» identifikator
« ECV
« ddtum prvej evidencie SR
« vyrobca
» tovdrenska znacka
« typ/variant/ verzia
« druh
» kategéria
« farba
« VIN
« ldaje o pohone a palive (napr. elektromotory budi mat moZno zlavu)
« stav
o Udaje driitela
o Udaje vlastnika

Req 4.5. vysledok by mal chsahovat
o priznak patrania

Req 4.6. vyhladanie majitela vozidla, ak auto blokuje parkovacie miesto
Req 4.7, vystedok by mal obsahovat
o dlzka vozidla

o datum platnosti technickej a emisnej kontroly
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1.5 Neuplatfiuje sa

1.6 Informdcie o TZP
Req 6.1, moinost overenia statusu TZP podla meno + priezvisko + datum narodenia / rodné &islo a
détumu overenia
Req 6.2, vysledok by mal obsahovat

o zakladné (daje osoby
o statusy

= Sstatus
Req 6.3. vysledok by mal obsahovat
}) « platnost od
« platnost do

1.7 Kataster nehnutelnosti
Req 7.1. Parcely registra C
Req 7.2. Parcely registra E
Req 7.3. Vlastnici parciel {rodné ¢isla, pripadne identifikdtory RFO)
Req 7.4. Stavby (najmé druh stavby)
Req 7.5. Bytové a nebytové priestory
Req 7.6. Alternativa — 1S DCOM bude poskytovat informdcie o zmendch v KN

2 Navrh rieSenia sluzieb pre M{ Bratislava - Staré Mesto

Tato kapitola obsahuje navrh rieenia pre MC Bratislava - Staré Mesto na integréciu na IS DCOM na zéklade
poziadaviek uvedenych v predchadzajucej kapitole.

2.1 Integracia na referentné registre — RFO, RPO a RA

Alternativa A - priama integracia s vyuZitim existujliceho API RFO
IS DCOM poskytuje integraéné rozhranie RFO GW, ktoré umoiiiuje

= Na zaklade vyhladavacich kritérii vyhladat osoby v RFO — vysledok obsahuje IFO (identifikdtor
fyzickej osoby) a zdkladné (daje o osobe

o Funkcionalita spifia poZiadavku Req 1.1
» Na zdklade IFO ziskat referenéné idaje o osobe

o Funkcionalita splfia poZiadavku Req 1.2
s Oznadenie zdujmove]j osoby

s+ Preberanie zmenovych dévok k oznaéenym osobdm — prostrednictvom messagingu

UvedenéAP| je %ﬁplementované, popisané v poskytnutom integratnom manuali: DCOM-ISM-IM_RFO_v1.3.
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VyuZitie poskytnutého APl vy7aduje, aby siintegrovany IS udrfiaval zaznamy osdb vo vlastnej databéze a
zarovefi preberal automaticky poskytnuté zmenové Gdaje.

RPO
IS DCOM poskytuje integraéné rozhranie preberanie zmenovych davok z RPO prostrednictvom messagingu.
Poutitie vyZaduje, aby si integrovany informacny systém udrfiaval vlastnd kdpiu DB RPO.

Funkcionalita splia poZiadavky Req 2.1 a Req 2.2. Uvedené API je implementované, Popis AP) je v
poskytnutom integraénom manudli DCOM-ISM-IM_RPO_v1.0.

RA

IS DCOM poskytuje integraéné rozhranie preberanie zmenovych ddvok z RA prostrednictvom messagingu.
Poutitie vyZaduje, aby si integrovany informaény systém udrziaval vlastnc képiu DB RA.,

Funkcionalita spfifia poZiadavky Req 3.1, Req 3.2 . Uvedené AP je implementované. Popis API je v
poskytnutom integraénom manuali DCOM-ISM-IM_RA_v1.2.

Alternativa B — vyuZitie DB DCOM pre ukladanie udajov o osobdch

Pre ukladanie tidajov o osobéch je mo¥né vyuZit databdzu IS DCOM a funkcionality moduly Evidencia os6b
DCOM s integraénym rozhranim OSA {Osoby a adresy). Kafdému zdznamu osoby v IS DCOM je prideleny
bezvyznamovy identifikitor DCOMID vo formate UUID. Notifikécie 0 zmendch Gdajov (osoby alebo adresy)
sU poskytované prostrednictvom messagingu. Po autentifikdcii pouZivatela sa zdznam automaticky pridé do
evidencie 0s8b (vid' nasledujica kapitola).

Rozhranie OSA splita poziadavky Req 1.1aReq 2.1 - privyhladavani nad osobami za radenych v evidencii oséb
tenanta. PouZivatelské rozhranie modulu umoZriuje pracovnikovi Pousivatela vyhladat osobu v RFO/RPO a
pridat ju do evidencie os6b. Udaje poskytované prostrednictvom AP splfiaju poziadavky Req 1.2, Req 1.3,
Req 2.2, Req 2.4.

Funkcionalita splfia poziadavky Req 3.2 .

Uvedené APi je implementované. Popis API Je v poskytnutom integraénom manuéli DCOM-ISM-
IM_OSA3_v1.2

Existujice API je moZné nad rémec tejto ponuky roziirit v budicnosti o dalife operdcie

* pre ziskanie &iselnikov v zmysle po¥iadaviek Reg 3.1
*  pre ziskanie &iselnika PSC (IS DCOM pouiiva Elselnik poity)
* vyhladanie pravnickej osoby podia ICO a pridanie do evidencie (poZiadavky Regq 2.1)

2.2 Integrdcia na IAM — autentifikdcia pouZivatela

IS DCOM poskytne integraciu pre autentifikicia pouZivatela prostrednictvom elD alebo mID. Integracia bude
vyuiivat protokol SAML 2.0 a ,browser redirect”, pricom IAM DCOM bude v integrécii vystupovat ako 1dP
(Identity Provider) a integrovany systém pre reguléciu vjazdu a zotrvania motorovych vozidiel v historickej
Casti mesta na Gzemj mestskej Casti Bratislava-Staré Mesto ako poskytovatel sluZby (Service Provider - SP).
IAM DCOM poskytuje integraciu pre autentifikaciu prostrednictvom elD alebo mID.

Integrdciu je potrebné nakonfigurovat, pricom predpokladdme, e ponuka vyberu spésobu autentifikacie (elD
“alebo mID} bude siéastou pouivatelského rozhrania na strane poskytovatela sluiby. Alternativne je mozné
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webovi stranku pre vyber spdsobu autentifikdcie vytvorit na strane IS DCOM.

IS DCOM po autentifikacii automaticky pouZivatefovi pridefuje vlastny identifikditor DCOMID osoby a
integrovany systém méZe dalej pouZivat tento identifikator, napr. pri pouzivani OSA3 API (kapitola 0).

2.3 Integracia na Kataster nehnutielnosti

IS DCOM poskytuje integraéné rozhranie vo forme proxy, ktorého funkcionalita spita poZiadavky Req 7.1,
Req 7.2, Req 7.4, Req 7.5 a &iastoéne Req 7.3. Elektronické sluzby KN {(ESKN) neposkytuji Gdaj o rodnom Cisle,
ale v rdmci integracie IS DCOM vs ESKN je k dispozicii hash rodného &isla, ktory pouZiva IS DCOM interne na
parovanie 0s8b z modulu Evidencie oséb na zdznamy o vlastnikoch v KN. Udaje su k dispozicii aj v Module
vizualizacie (dajov DCOM (v pripade zaujmu mdie byt sticastou poskytovanych sluZieb).

Popis APl je v poskytnutom integraénom manuali DCOM-ISM-IM_KN_v1.1

2.4  Integrdcia na Ndrodnu evidenciu vozidiel

1S DCOM poskytuje integraéné rozhranie, ktorého technicka funkcionalita spifia poZiadavky Req 4.1, Req 4.4,
Req 4.5 a Req 4.6. Vyhladavanie v zmysle pofiadaviek Req 4.2 a Req 4.3 je moiné len pri pouZiti kombinacie
obidvoch typov tidajov — tidaje o majitelovi alebo dritefovi vozidla spolu s ECV. Pofiadavka pre poskytnutie
Gdajov musi vidy obsahovat identifikétor spisu konania, ku ktorému sa viaZe a identifikator Ziadatela.

Uvedené APl je implementované, popisané v poskytnutom integratnom manuali: DCOM-ISM-
IM_Agendove_integracie_v1.4

Pofiadavku Req 4.6, je moiné splnit po dohode medzi DEUS a MV SR o roziireni ticelov, pre ktoré je moiné
vyuZit integraciu a umoznenie lustracie vozidiel (v rozsahu poZiadavky Req 4.2). Aktualna zmluva (dohoda o
poskytovanf Gidajov) s MV SR vyZaduje pri vyhladani ddajov vozidla aj zdkladné Gdaje o viastnikovi alebo
dritelovi vozidla. Nejednda sa o technické obmedzenie na trovni API. V siasnosti prebiehajd konzultédcie k
rozdireniu dohody.

2.5 Integracia na informdciu o TZP

IS DCOM poskytuje integracné rozhranie RSD GW pre integraciu na elektronické sluzby IS RSD, ktorého
funkcionalita spifia poZiadavky Req 6.1 a Req 6.2. PoZiadavka pre poskytnutie idajov musi vidy obsahovat
identifikitor spisu konania, ku ktorému sa viaZe a identifikdtor Ziadatefa.

Rozsah Gdajov uvedenych v poZiadavke Req 6.3 {platnost od, platnost do) zdrojovy informalny systém
neposkytuje, informécia o stave TZP je platna vidy k danému &asu poZiadavky a obsahuje informdcie o stave:
“Ano, ob&an je TZP / Ano, obéan je TZP-S / Nie, ob&an nie je TZP”. Z hfadiska legislativy SR a EU nemd
poskytovanie Gdajov o trvanf zdravotného stavu v rozsahu od-do pri vyddvani povolenia pre parkovanie
vozidla Ziadne opodstatnenie.

Uvedené API je implementované, popisané v poskytnutom integracnom manudli; DCOM-ISM-
IM_Agendove_integracie_v1.4

DEUS oslovil poskytovatela Udajov o rozdirenie dohodnutych Géelov pre poutitie idajov aj na sluzby sivisiace
s regulovanim vjazdu a zotrvania motorovych vozidiel v historickej ¢asti mesta na Gzemi mestskej Casti
Bratislava-Staré Mesto a uplatfiovanim pravidiel pri vyrubovani miestnej dane za wvjazd a zotrvanie
motorovych vozidiel v historickej Casti mesta na izemi mestskej Casti Bratislava-Staré Mesto.
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Implementacné prace pozostavaju z nasledovnych aktivit:

1

Uvodny workshop, definovanie integraéného zémeru a projektového planu:
1.1.  analyza poziadaviek,

1.2. spracovanie integraéného zameru,

1.3.  vysvetlenie principov integracie,

1.4.  definovanie projektového planu.

Spristupnenie testovacieho prostredia pre IS pouZivatela zo strany IS DCOM:
2.1.  infrastrukturne pripojenie, nastavenie prestupov,

2.2.  vytvorenie tenanta a testovacich pouZivatelov,

2.3.  spristupnenie integraénych rozhrani,

2.4.  konfigurdcia WebSSO.

Integracné a akceptacné testy - sucinnost.

Nasadenie do produkéného prostredia pre IS pouzivatela zo strany IS DCOM:
4.1.  infrastruktdrne pripojenie, nastavenie prestupov,

4.2.  vytvorenie tenanta a testovacich pouzivatelov,

4.3.  spristupnenie integrac¢nych rozhrani,

4.4.  konfiguracia WebSSO.

Nastavenie prevadzky a podpora pri pilotnej prevadzke (2 mesiace).
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Parametre poskytovanych sluiieb
Priloha €. 3 k Zmluve o prepojeni s Informaénym systémom Détové centrum obei a miest

1.7akladné parametre poskytovanych sludieb DCOM pre Poufivatela

Dostupnost poskytovanych slufieb DCOM: 97%
Doba garancie poskytovania podpory: Pondelok ~ Piatok od 08:00-16:00
Parameter sa vidy poéita z doby poskytovanej garantovanej podpory

Doba prevadzkovania sluzieb v Datacentre DCOM fe zabezpelend v reiime 7x24h s vopred dohodnutymi
oknami tdriby tykajticich sa primarne sluzby 1S DCOM.

2. Riesenie incidentov

Nahlasovanie incidentov zo strany referatu informatiky (L2-L3 podpora ISM) Pousivatela bude rieSené na
email Call Centra DCOM: callcentrum@dcom.sk, resp. na telefénne &islo Call Centra DCOM 02 — 57 26 76 76.
KaZdému incidentu po jeho zaevidovani operatorom do ServiceDesku DCOM, je systémom prideleng
jedineéné Cisio a rieditefskd skupina. Tieto informécie, ako aj zmena stavu riesenia incidentu ie
automatizovane zasieland zo systému ServiceDesk DCOM na kontaktny email Pougivatela:
administrator@staremesto.sk.

3. Riegenie eskaldcii

V pripade, ak Poufivatel nebude spokojny s kvalitou poskytovanych sluZieb, alebo potrebuje eskalovat
problém s poskytovanim slutby bude kontaktovat prevddzkového manaZéra DCOM  siuiieh:
ian.lehotay@zdruzeniedeus,sk zastUpeny v €ase nepritomnosti peter.uhrik@zdruzeniedeus.sk.

Kontaktnou osobou pre tieto pripady na strane Pousivatela je: Eva Baloghovd —
eva.baloghova@staremesto.sk, zastipens v Zase nepritomnosti: Andrea Kaiserovs —
andrea kaiserova@staremesto.sk, Patricia Baluchova — patricia.baluchova@staremesto.sk.

4, Vymedzenie zodpovednosti za kvalitu a dostupnost slufjieb

4.1 Vymedzenie z dévodu na strane Pouivatela (1ISM)

Poskytovatel' v rdmci poskytovania slufieb si vymedzuje prévo jednostranne obmedzit rozsah a kvalitu
poskytovanych sluZieb po nevyhnutnu dobu a to z dbvodu, ak by PouZivatel nendlefitym a nepredvidatelnym
spdsobom vytaioval vypodtové zdroje Poskytovatela a to tak, Ye by preukdzatelne doslo k riziku zni¥enia
kvality sluZieb, ktoré Poskytovatel poskytuje aj inym integrovanym subjektorn v DCOM. V tomto pripade bez
zbyto€ného odkiadu Poskytovatel ozndmi tito skuto&nost na kontaktnd adresu Pouzivatela.

4.2, Vymedzenie z dévodu vypadku slugieb externych ISVS

PouZivatel sluzieb berie na vedomie, ¥e sluzby Poskytovatefa funkéne a datovo zavisia od kvality sluZieb
externych prevadzkovanych subjektov ISVS a registrov (RFO, RPO, RA, KN, MsvaR, UPVS a dal3ich).
Poskytovatel neriesie Ziadnu zodpovednost, v pripade vypadkov tychto externych sluZieb. Na tieto vypadky
sa nevztahuje ani vypodet parametru poskytovanej sluzby uvedeny v bode 1.
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Uéely spractivania aschnych tidajov a zoznam zakladnych
bezpectnostnych opatreni

Priloha €. 4 k Zmluve o prepojeni s Informaénym systémom Datové centrum obci a miest

Cast A — Utely spractivania

Spoloéni prevadzkovatelia spractvajl osobné (idaje na nasledovné Géely:

€. |Ulel spractivania |Pravny zéklad |[Dotknuté osoby  [Kategéria Lehota na |Kategdria
osobnych udajov  vymaz prijemcov
1. [reguldcia Cl. 6 ods. 1 fyzické osoby, ktorémeno, priezvisko, (3 roky Organy €inné v
| vjazdu a zotrvania |pism. e) GDPR |maji trvaly pobyt, |[titul, adresa trvalého trestnom konani
motorovych prechodny pobyt, |pobytu, adresa a ostatné organy
} vozidiel miesto podnikania |prechodného verejnej spravy o

v historickej &asti
mesta na Gzemi
mestske] fasti
Bratislava-Staré
Mesto

a uplatiiovanie
pravidiel pri
vyrubovani
miestnej dane za
vjazd a zotrvanie
motorovych
vozidiel

v historickej asti
mesta na Uzemi
mestskej &asti
Bratisfava-Staré
Mesto

alebo nehnutelnost
v katastralnom
tuzemi

[Prevadzkovatela a

vietky dalSie osoby,
voli ktorym
PouZivatel plni
svoje zakonné
kompetencie podla
zdkona €. 369/1990
Zb. o checnom
zriadeni v zneni
neskorsich
pravnych predpisov
a podla inych
viechecne
zavaznych prévnych
predpisov alebo
ktorych osobné
idaje st obsahom
IS Pouzivatela

pobytu, telefénne
Cislo, emailova
adresa, datum
narodenia, miesto
narodenia, rodné
Cislo, Statna
prisludnost,
dosiahnuté
vzdelanie, druh a
Cislo dokladu
totoZnosti, podpis,
tislo bankového Uctu
fyzicke] osoby (aj

v medzindrodnom
forméate IBAN},
pracovné zaradenie
a vietky daldie
osobné Udaje

ktorych to urdi
oschitny predpis
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DataCentrum
sleklranizacie
Gremne] samospravy
Slovenska

“TElektronické sluzbylCl. 6 ods. 1
pism. e) GDPR

fyzické osoby, ktoré
maju trvaly pobyt,
prechodny pobyt,
miesto podnikania
alebo nehnutelnost
v katastralnom
Uzemi
Prevédzkovatela a
vietky dalie osoby,
voli ktorym
PouZivatel plni
svoje

zakonné
kompetencie podfa
zakona €. 369/1990
Zb. 0 abecnem
zriadeniv zneni -
neskorsich
prévnych predpisov
a podla inych
viechecne
zavéznych pravnych
predpisov alebo

' ktorych osobné

lidaje st ohsahom
IS PouZivatela

titul, adresa trvalého
pobytu, adresa
prechodného
pobytu, telefénne
Cislo, emailové
adresa, datum
harodenia, miesto
narodenia, rodné
Cislo, §tatna
prisluinost,
dosiahnuté
vzdelanie, druh a
Cislo dokladu
totoZnosti, podpis, a
vSetky dalsie osobné
ldaje

meno, priezvisko, |3 roky

Orgédny éinné v
trestnom konani
a ostatné orgdny
verejnej spravy o
iktorych to uréi
osobitny predpis

1. Technické opatrenia

Cast B ~ Zoznam zékladnych bezpeénostnych opatreni

1.1. Technické opatrenie realizované prostriedkami fyzickej povahy

1.1.1. Zabezpelenie objektu pomocou mechanickych zébrannych prostriedkov {napr. uzamykatelné
dvere, oknd, mrete) a aj pomocou technickych zabezpedovacich prostriedkov (napr. elektricky
zabezpedovaci systém objektu, elektrickd pofiarna signalizcia).

1.1.2. Zabezpetenie chraneného priestoru jeho oddelenim od ostatnych &asti objektu (napr. steny,
mreZe alebo presklenia).
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1.1.3. Umiestnenie déleZitych prostriedkov informaénych technolégii v chranenom priestore a ochrana
informaénej infragtruktiry pred fyzickym pristupom neopravnenych oséb a nepriaznivymivplyvmi
okolia.

1.1.4. Bezpeéné ulofenie fyzickych nosicov osobnych lidajov vritane bezpecného uloZenia listinnych
dokumentov.

1.1.5. Opatrenie na zamedzenie ndhodného pretitania osobnych tdajov zo zobrazovacich jednotiek
{napr, vhodné umiestnenie zobrazovacich jednotiek).

2. Ochrana pred neopravnenym pristupom
1.2.1. Sifrové ochrana uloZenych a prenasanych tdajov, pravidl4 pre Kryptografické opatrenia.
1.2.2. Pravidla pristupu tretich stran k informaénému systému, ak k takému pristupu dochédza.

-3. Riadenie pristupu poverenych oséh
1.3.1, Riadenie pristupov a opatrenta na zarudenie platnych politik riadenia pristupov {(napr.
identifikacia, autentizdcia a autorizacia 0s0b v Informacnom systéme).
1.3.2. Riadenie privilegovanych pristupov v informagnom systéme.,
1.3.3. Zaznamendavanie pristupu a aktivit poverenych osdb v informacnom systéme.

4. Riadenie zranitelnosti

1.4.1. Opatrenia na detekciu a odstranenie Skodlivého kédu a ndpravu nésledkov Skodlivého kédu.

1.4.2. Ochrana pred nevysiadanou elektronickou postou.

1.4.3. Poufivanie legélneho a prevadzkovatelom schvéleného softvéry.

1.4.4, Opatrenia na zaruéenie pravidelnej aktualizicie operafnych systémov a programového
aplikaéného vybavenia.

1.4.5.Pravidld stahovania siborov z verejne pristupnej poéitatovej siete a spdsob ich overovania.
Filtrovanie sietove] komunikécie.

1.4.6.Zhromaidovanie informacii o technickych  zranitethostiach infarmaé&nych systémov,
vyhodnocovanie trovne rizik a implementdcia opatreni na potlacenie tychto rizik.

».  Sietova bezpeénost

1.5.1.Kontrola, cbmedzenie alebo zamedzenie prepojenia informaéného systému, v ktorom si
spractivané osobné ltdaje s verejne pristupnou poéitatovou siefou,

1.5.2. Ochrana vonkajiieho a vnitorného prostredla prostrednictvom nastrojov siefovej bezpe&nosti
(napr. firewall), segmentiécia pocitacovej siete.

1.5.3. Pravidld pristupu do verejne pristupnej potitacove] siete, opatrenia na zamedzenie pripojenia k
uritym adresam, pravidia pouZivania sietovych protokolov.

1.5.4. Ochrana proti inym hrozbim pochédzajiicim z verejne pristupnej poéitatovej siete (napr,
hackersky (itok),

1.5.5. Aktualizdcia operaéného systému a programového aplikagného vybavenia.

Zalohovanie

1.6.1. Test funkénosti zalo¥nych détovych nosidov.

1.6.2. Vytvéranie zéloh s vopred zvolenou periodicitou.

1.6.3. Urtenie doby uchovévania zéloh a kontrola iej dodriiavania.
1.6.4. Test obnovy informacného systému zo zélohy,

1.6.5. Bezpeéné ukladanie zaloh,

Likvidacia osobnych udajov a ddtovych nosi¢ov

L B B, L. N T
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2. Qrganizainé opatrenia

2.1. Persondlne opatrenia
2.1.1. Poverenie osoby prevddzkovatelfom alebo sprostredkovatelom, ktord ma pristup k osobnym

2.2,

2.3.

2.4.

2.1.2, Pokyny prevadzkovatela na spracuvanie osobnych tdajov, najma:

2.1.3.

2.1.4,
2.1.5.

2.1.6.

Riadente aktiv

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Riadenie pristupu os6b k oscbnym ddajom

2.3.1L
2.3.2.

2.3.3.
234,
2.3.5.

2.3.6.
Organizécia spractivania osobnych Gdajov

2.4.1. Pravidla spractivania osobnych Gdajov v chrdnenom priestore.
2.4.2,

ddajom.

2.1.2.1.vymedzenie osobnych Gdajov, ku ktorym ma mat konkrétna osaba pristup na plnenie
Jei povinnosti alebo dloh, ;

2.1.2.2 urlenie postupov, ktoré je poverend osoba povinng uplatfiovat pri spractvani osobnych
Gdajov, i

2.1.2.3.vymedzenie zakladnych postupov alebo operécii s osobnymi Gdajmi,

2.1.2.4.vymedzenle zodpovednosti za poruenie zdkona.

Poulenie poverenych oséb o postupoch spojenych s automatizovanymi prostriedka mi

spractvania a sdvisiacich prévach a povinnostiach (v priestoroch prevadzkovatela a mimo tychto)

priestorov).

Vzdelavanie poverenych os6b (napr. prévna oblast, oblast informaénych technoldgii).

Postup pri ukoné&enfi pracovného alebo obdobného pracovného vztahu alebo obdobného pomerul

poverenej osoby (napr. odovzdanie pridelenych aktiv, zruSenie pristupovych prév, pougenie of

nasledkoch poruienia zdkonnej alebo zmluvnej povinnosti ml¢anlivosti). ]

Praca na diaftku a pravidld mobilného spracovania dat.

Vedenie inventdrneho zoznamu aktiv a jeho pravidelnd aktualizdcia.
Evidencia v3etkych miest prepojenia sieti vritane prepojeni s verejne pristupnou pocrcacovouI
sietou,

Urcenie vlastnictva aktiv a zodpovednosti za rizika.
Pravidld a postupy klasifikacie informacii.

Pravidld a postupy na oznaCovanie informdcii a zaobchddzanie s nimi v sulade s platnoui
klasifikaénou schémou,

Pravidla na prijatelné pouzivanie informécii a aktiv spojenych s prostriedkami na spractivanie
informdcil. |
Opatrenia na vratenie aktiv {napr. prostriedkov spraciivania osobnych ddajov) patriacich
prevddzkovatelovi po ukondeni pracovného pomeru, po vypriani uzatvorenej dohody alebo
zmluvy, pri zmene pracovného miesta alebo pracovného zaradenia a pod.

Pravidla fyzického vstupu do objektu a chrénenych priestorov prevadzkovatela.

Sprava pristupovych prostriedkov a zariadeni do objektov (individudine pridefovanie kl'liéov,
elektronickych klitov, vstupnych kariet a bezpeéné ukiadanie ich rezerv).

Pravidla pridelovania pristupovych prav a Grovni pristupu (roli) poverenym osobém.

Politika hesiel a pravidla pouzivania autorizaénych a autentizaénych prostriedkov.

Pravidla vzdjomného zastupovania poverenych oséb {napr. pri nehode, do€asnej pracovnej
neschopnosti, ukonéeni pracovného alebo obdobného pomeru).

Pravidla odstranenia alebo zmeny pristupovych prév poverenych oséb a zariaden( na spractivanie
informacii pri ukongeni zamestnania, zmluvy alebo dohody, alebo prispdsobenie zmenam roli.

Nepretriita pritomnost poverenej osoby v chranenom priestore, ak sa v fiom nachadzaji aj iné
ako poverené osoby,
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2.5.

2.6.

2.4.3. ReZim Udriby a upratovania chrdnenych priestorov.
2.4.4. Pravidla spracivania osobnych Gdajov mimo chréneného priestoru, ak sa také spractvanie
predpoklada:
2.4.4.1. pravidla manipulacie s fyzickymi nosi¢mi osobnych tdajov {napr. listiny, fotografie} mimo
chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti,
2.4.4.2. pravidld pouZivania automatizovanych prostriedkov spracivania {napr. notebooky) mimo
chrénenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti,
2.4.4.3.pravidld pouZivania prenosnych datovych nasitov mimo chrénenych priestorov a
vymedzenie zodpovednosti,

Likvidacia osobnych ddajov

2.5.1. Urcenie postupov likvidacie osobnych ddajov s vymedzenim stivisiacej zodpovednosti jednotlivych
poverenych osbb {bezpetné vymazanie osobnych ddajov z détovych nositov, likvidacia détovych
nosi¢ov a fyzickych nosi¢ov osobnych tdajov).

Poru3enia ochrany osobnych tdajov

2.6.1. Postup pri oznamovani porusenia ochrany osobnych Gdajov tiradu a dotknutej osobe na viasné
prijatie preventivnych alebo napravnych opatreni.

2.6.2. Pravidelné preskimavanie zdznamov udalosti, zdznamov o aktivitach pouiivatelov, zdznamov o
vynimkéch. ,

2.6.3. Evidencia poruden( ochrany esobnych Gdajov a poufitych riedent.

2.6.4. Postup identifikédcie a rieenia jednotlivych typov poru$eni ochrany osobnych Gdajov.

2.6.5, Postup odstrafiovania nasledkov porugeni ochrany osobnych Gdajov.

2.6.6. Postupy zarucenia kontinuity pri havérii alebo inej mimoriadnej udalosti,

2.6.7. Postup pri poruche, tdribe alebo oprave automatizovanych prostriedkov spracivania.

Kontrolna €innost

2.7.1. Kontrolna &innost zamerand na dodrZiavanie prijatych bezpe&nostnych opatreni s uréenim
sposobu, formy a periodicity je] realizécie (napr. pravidelné kontroly pristupov).

2.7.2. Informovanie 0séb o kontrolnom mechanizme, ak ho prevadzkovatel alebo sprostredkovatel ma
zavedeny {rozsah kontroly a spdsoby jej uskuto&fiovania).

2.7.3. Postupy monitorovania siiladu spractivania osobnych ddajov podfa &dnku 35 ods. 7 GDPR § 42
ods. 7 zékona o ochrane osobnych Gdajov.

Dodavatelské vztahy

2.8.1. Postup overenia dostatognych zaruk.

2.8.2. Zatlenenie poZiadaviek na ochranu ddajov do poZiadaviek novych systémov a do pravidiel vyvoja
a nakupu systémov.

2.8.3. Zatlenenie poZiadaviek na ochranu Gdajov do zmluvnych vztahov s doddvatelmi a tretimi
stranami.

2.8.4. Testovanie bezpe¢nostnych funkcii potas vyvoja systémov.

2.8.5. Monitorovanie a pravidelné preskimavanie trovne bezpegnosti slufieb poskytovanych
dodavatelmi.




