Ramecova zmluva o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskor$ich

predpisov a v stlade s ustanoveniami zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni

1.1

neskor§ich predpisov (dalej len “Zmluva*)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’: Mesto Puchov

Sidlo: Stefanikova 821/21, 020 18 Pachov

v jeho mene kona: JUDr, Katarina Henekova, M.B.A., primatorka mesta
Puchov

1CO: 00317 748

DIC: 2020615630

IC DPH: objednavatel nie je platcom DPH

Tel.: 042/4650836

E-mail: msu@puchov.sk

http:// www.puchov.sk

(d'alej ako ,,Usastnik*)

1.2. Obchodné meno:. Slovak Telekom, a.s.

2.1

2.2.

2.3.

Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zastipeny: Martin Cervetian, Account Manager — SME, Expert
ICO: 35763469

DIC: 2020273893

1C DPH: SK2020273893

Bankové spojenie: VSeobecna Gverova banka, a.s.

Cislo u&tu: SK1202000000001634862854

(d’alej len ,,Podnik®)

2. Predmet Zmluvy

. Predmetom tejto Zmluvy je zaviizok Podniku poskytovat Uastnikovi mobilné telekomunikadné
sluzby v sietach GSM/3G/LTE/5G podla Prilohy €. 1 a&. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,,Sluzby*)
a zavizok Ulastnika uhrddzat Podniku za poskytnuté Sluzby dojednanti cenu, a to vietko za
podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Predmetom tejto Zmluvy je aj zdviizok Podniku dod4vat’ Ugastnikovi koncové zariadenia, ktorymi
st najmi mobilné telefény, tablety a iné datové zariadenia a ich prisluSenstvo z aktudlneho cennika
Podniku po celd dobu trvania Zmluvy a podla poZiadaviek Ugastnika v zmysle tejto Zmluvy (d’alej
len “koncové zariadenia®) a zévizok Utastnika uhradzat’ Podniku za dodané koncové zariadenia
dohodnuti cenu, a to vetko za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Tato Zmluva vymedzuje podmienky, za ktorych sa Podnik zavizuje poskytovat Ugastnikovi
Sluzby akoncové zariadenia 3pecifikované vtejto Zmluve. Podnik sa zavizuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby akoncové zariadenia na zéklade Zmlav o poskytovani  verejnych
telekomunikaénych sluZieb uzatviranych na zéklade tejto Zmluvy, ako aj v zmysle Vieobecnych
podmienok Podniku (d’alej len ,,Vieobecné podmienky'"), ktoré tvoria prilohu &. 4 tejto Zmluvy.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienky dohodnuté touto Zmluvou budd poskytované
a vztahované v rovnake] miere na vietky Sluzby a koncové zriadenia poskytované Podnikom
Ucastnikovi potas trvania tejto Zmluvy.

3. Cenaza predmet Zmluvy a platobné podmienky

Predpokladand hodnota rémcovej zmluvy je urdend ako maximélna predpokladana hodnota
vietkych zakaziek, ktoré sa predpokladaji pocas platnosti rAmcovej zmluvy a to do 16 545,60 Eur
bez DPH (slovom: Sestnast'tisic pit'stostyridsat’pit’ eur a Sest'desiat centov) / 19 854,72 Eur s DPH
{slovom: devitnast'tisic osemstopétdesiatityri eur a sedemdesiatdva centov)

Ceny SluZieb sti uvedené v Prilohe & 2 Zmluvy - Cennik sluZieb. Poéty jednotlivych Sluzieb
uvedené v Prilohe €. 2 s len predpokladané, ich mnoZstvo si méZe Gdastnik menit’ Tubovolne
podl'a jeho aktudlnej potreby, pripadne SluZbu alebo samotné telefénne &islo zrugit.

Jednotkové ceny SluZieb st urené ako maximadlne pocas celej doby trvania Zmluvy. Pokial’ podas
trvania tejto Zmluvy bude Podnik poskytovat’ na trhu sluzby v zmysle cennika uvedeného na
SVO_]OIn webovom sidle v sumach niZSich ako si uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy, je Podnik
povinny poskytnit’ Ukastnikovi tu jednotkovi cenu, ktora j je v danom case niZsia.

Fakturacia bude uskuto¢fiovana mesa¢ne, v mesiaci nasledujiicom po mesiaci, v ktorom boli Stuzby
alebo koncové zariadenia Uastnikovi poskytnuté. Podnik vystavi pre Ugastnika jednu spolodnii
faktiru za vsetky skutone zrealizované SluZby asamostatni faktiru za dodané koncové
zariadenia.

Mesatna fakturdcia bude uskutoéfiovand elektronicky (emailom) pre kazdy zmluvny subjekt
samostatne podl'a Prilohy &. 5 Zmluvy.

Uhrada za uskutodnené plnenie predmetu Zmluvy sa uskutodni bezhotovostne na tidet Podniku na
zaklade vyssie uvedenych faktir, ktoré st splatné do 30 dni od ich dorudenia.

Faktira musi obsahovat’ obligatérne naleZitosti podla § 74 zdkona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor§ich predpisov. Faktira musi obsahovat' aj nasledovné tdaje:
odvolavku na ¢islo Zmluvy a dodatku, popis plnenia v zmysle predmetu Zmluvy, bankové spojenie
vzmysle Zmluvy. V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ vietky tieto naleZitosti, alebo k nej
nebudi priloZené poZadované doklady, Ugastnik je opravneny faktiru vratit Podniku na zmenu,
doplnenie alebo opravu. V takom pripade sa plynutie lehoty splatnosti takejto faktiry prerusuje
anova lehota Splatnostl zaéne plynut' diiom nasledujicim po dni doporuteného doru¢enia
opravenej, zmenenej alebo doplnenej faktiry do sidla Ugastuika.

Podnik sa zdrovefl zavizuje zasielat’ mesacne kaZdému zmluvnému subjektu podPa Prilohy &. 5
tejto Zmluvy elektronickt sthrnnt faktiru na vietky jeho telefénne &isla a Sluzby, ktoré sn
poskytované ,,pre interné cely”. Téato sthrnna faktura bude tieZ obsahovat jednotlivé polozky
podla pouZivanych SIM kariet a datovych zariadeni.

Podnik sa zavizuje k elektronickej suhrnnej faktire priloZit' podrobny elektronicky vypis hovorov
a sprav za fakturacné obdobie (mesiac) na jednotlivé telefénne &isla vo forme programu Microsoft
office-Excel (xlsx, xis).

V pripade omeskania s thradou jednotlivych faktir je Podnik opravneny poZadovat od Udastnika
zaplatenie irokov z omeskania v zmysle zdkona.
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4, Plnenie predmetu Zmluvy

Podnik sa zavézuje bezodkladne najneskdr do 30 dni po nadobudnuti Ulinnosti tejto Zmluvy
zriadit’ pre Uastnika mobilnt hlasov virtudlnu privatnu siet’ a zaradit’ do nej vietky SIM karty
Utastnika, ktoré prevédzkoval vo svojej sieti uz pred podpisom tejto Zmluvy (ak nejaké
prevadzkoval) ako aj preniest’ a zaradit’ do mobilnej hlasovej virtualnej privatnej siete SIM karty
inych poskytovatelov elektronickych komunikaénych sluZieb, a to bez preruenia funk&nosti
existujucich poskytovanych telekomunikaénych sluZieb (hlasovych aj détovych).

Podnik sa zavizuje dodat’ nové SIM karty Utastnikovi bezodkladne, minimalne 5 pracovnych dnf
pred terminom prenosu telefénnych ¢isel podl'a predchdduajéiceho bodu tohto &lanku tejto Zmluvy.

V pripade potreby Ulastnika sa Podnik zavizuje zaradit’ do zriadenej mobilnej hlasovej virtualnej
privatnej siete aj d'allie nové SIM karty.

Podnik nic je oprdvneny podmiefiovat poskytnutie akychkofvek zliav a zvyhodnenych cien
v zmysle tejto Zmluvy Ziadnymi obmedzeniami a po¥iadavkami (napr. minimdlny obrat Udastnika,
minimalna priemernd mesatnd fakturovanid suma za poskytnuté Slurby akoncové zariadenia
v zmysle tejto Zmluvy.....) atd’.

Podnik je povinny na vyZiadanie a podl'a potreby Ugastnika poskytovat’ Utastnikovi informacie
sivisiace s uZivanim mobilnych telefénov, sGlinnost” pri ich uvadzani do prevadzky ako aj
informéacie suvisiace s vyuZivanim SluZieb Podniku. Podnik je tieZz povinny na vyZiadanie
poskytovat Hlavnému Uéastnikovi informécie o stave plnenia tejto zmluvy.

Utastnik sa zaviizuje poskytnat’ Podniku primerant st¢innost potrebnud na plnenie predmetu tejto
Zmluvy.

Utastnik sa zavizuje uréit a spinomocnit’ kontaktné osobu, ktora bude opravnend v mene a na Uéet
Utastnika rokovat’ s Podnikom v rozsahu stanovenom touto Zmluvou a vykonévat vietky potrebné
pravne ukony vo vietkych zaleZitostiach stvisiacich s jednotlivymi Zmluvami o poskytovani
veregjnych sluZieb. Kontaktnd osoba je uvedena v prilohe &.3 tejto Zmluvy. V pripade zmeny
kontaktnej osoby, je Ugastnik povinny najneskor do 7 pracovinych dni o tejto zmene pisomne
informovat’ Podnik.

5. Podmienky nikupu koncovvch zariadeni

Podnik sa zaviizuje poas trvania tejto Zmluvy dodavat’ Uiastnikovi na zéklade jehjo poziadavky
hardware — mobilné telefony, tablety a iné datové zariadenia a ich prislusenstvo.

Podnik poskytne Utastnikovi osobitnt zfavu v uhrnnej sume 10 000,00 € vratane DPH (slovom
desat'tisic eur) (d’alej len osobitna zl'ava na KZ), ktord si méze Ugastnik uplatnit’ iba na nakup
koncovych zariadeni od Podniku podl'a cien z aktudlneho cennika Podniku uvedenych v prislugnom
cenniku koncovych zariadeni Podniku. Cena prislusného koncového zariadenia s DPH, platnd v
dase kipy prisludného koncového zariadenia Uastnikom, bude tvorit’ Siastkovi osobitnd zlavu na
KZ poskytnutii Podnikom Uastnfkovi; stiet &iastkovych osobitnych zliav na KZ, na kioré ma
Utastnik narok podla tohto, mdZe dosiahnut’ maximalne sumu uhrnnej osobitnej zFavy na KZ.

Podnik sa zavizuje, Ze kedykol'vek pofast platnosti tejto Zmluvy na Ziadost' kontaktnej osoby
podfa bodu 4.6. tejto Zmluvy predloZi tejto osobe elektronicky aktudlny cennik koncovych
zariadeni Podniku s platnostou cien minimdlne 30 dni odo dia jeho odoslania.
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6. Trvanie Zmluvy a spdsoby jej ukonéenia

Zmluva sa uzatvara na dobu wr€itd — 2 roky odo diia nadobudnutia jej @éinnosti alebo do
vylerpania finanéného limitu uvedeného v €lanku 3 ods. 3.1. tejto zmluvy, podla toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor.

Zmluvu moZno predcasne ukongit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstipenim,

¢) vypovedou.

V pripade zéniku Zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanikne ditom uvedenym v tejto dohode
(dalej len ,defi zdniku Zmluvy dohodou™). V tejto dohode sa upravia aj vzdjomné naroky
zmluvnych strdn vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich poruSenia druhou zmluvnou
stranou ku diiu zaniku Zmiuvy dohodou.

Od Zmluvy moZno odstipit’ v sulade s ustanoveniami § 344 anasl. Obchodného zidkonnika,
Odstipenic od Zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane pisomne oznamené a dorucené.
Odsttipenie nadobudne U¢innost’ ditom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane, pri¢om zmluvné strany sa dohodli, Ze v rovnaky deti zanika aj Zmluva.

. Utastnik je opravneny odstipit’ od tejio Zmluvy najmé, ak:

Podnik ani po predchadzajicej pisomnej vyzve Utastnika neposkytuje dohodnuté Sluzby alebo
tovar v rozsahu, kvalite, cene a podl'a podmienok tejto Zmluvy alebo ich poskytuje s vadami,
Podnik opakovane neodstrdni icastnikom reklamovani vadu poskytovanej Sluzby alebo tovaru v
uréenom Case,

Utastnik neakceptuje podstatné zmeny V3eobecnych podmienok, a to najneskdr do jedného
mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi Podnikom oznamen4;
ak Podnik neoznamil podstatnii zmenu V3eobecnych podmienok, Ulastnik mé pravo odstapit’ od
Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, Ugastnik nemé pravo odstapit od
Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena V3eobecnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vSeobecne zévidzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgdnu verejnej
spravy alebo organu Furdpskej unie.

. Podnik je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy vo&i Ugastnikovi, ktory:

opakovane neoprdvnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umoZni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dorudeni vyzvy Podniku na uhradu dlZnej
sumy,

pripoji na verejnt siet’ zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky osobitnych predpisov alebo pouFiva
také zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie
neodpoji,

opakovane pouZiva verejni sluZbu spésobom, ktory znemoZiiuje Podniku kontrolu jej pouZivania,
opakovane porusuje podmienky Zmluvy.

Tito Zmluvu mdze Ulastnik vypovedat aj bez uvedenia dovodu. Vpovedna lehota je 3 mesiace

a zaCina plynit’ prvym dilom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola dorudena vypoved
Podniku.

7. Spoloéné a ziveretné ustanovenia

7.1. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona

»

¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vieobecne
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zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych
stran, ktoré su vyslovne upravené v zdkone ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v
zneni neskorsich predpisov.

Pripadné spory vyplyvajice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek
obojstrannej snahe nepodari vyriedit' vzdjomnou dohodou, je oprdvneny rieit’ prislusny sad
Slovenskej republiky.

Podnik nie je opravneny postipit’ akékol'vek pohladavky (prava) vyplyvajuce z tejto Zmiuvy na
tretiu osobu alebo sa dohodnut’ s trefou osobou na prevzati jeho zavizkov (povinnostf)
vyplyvajicich z tejto Zmluvy bez predchadzajticeho pisomného sthlasu Uastnika.

Zmluvné strany sa dohodl, Ze pisomnd komunikécia podl'a tejto zmluvy alebo v stvislosti s touto
zmluvou sa bude dorucovat’ doporudene postou, kuriérom, alebo osobne. Za defi dorudenia sa
povaZuje defi prevzatia pisomnosti druhou zmluvnou stranou. V pripade, ak adresiat odmictne
pisomnost’ prevziat, za defi dorufenia sa povaZuje deit odmietnutia prevzatia pisomnosti.
V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost’ v iloZznej lehote na poste, za deft dorudenia sa
povaZuje posledny deri tloZnej doby na poste. V pripade, ak sa pisomnost’ vrati odosielatel'ovi
s oznatenim poSty ,,adresat neznamy* alebo ,,adresdt sa odst'ahoval® alebo s inou poznamkou
podobného vyznamu, za deti dorucenia sa povazuje deii vratenia zasielky odosielatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné zmenit’ len pisomnymi ¢islovanymi dodatkami
medzi Podnikom a Ugastnikom a dohoda o ukondeni Zmluvy musi byt pisomni. Dodatok
k Zmluve ako aj dohoda o ukonfeni Zmluvy musia byt podpisané opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran.

Podstatna zmenu V$eobecnych podmienok je Podnik povinny pisomne oznimit Utastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred a ziroveii Ulastnika informovat’ o prave odstipit’ od Zmluvy bez
sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékol'vek d’aldie naklady.

Podl'a tejto Zmluvy budd zmluvné strany postupovat’ aj po ukonéeni jej Géinnosti, pokial’ ide o
vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzajomnych vzt'ahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy
vznikli.

Neoddelitel'nou suast'ou tejto Zmluvy st prilohy k nej, ktoré konkretizuju a bliziie Specifikuju
podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to:

Priloha ¢. 1 - Opis predmetu zmluvy

Priloha €. 2 - Cennik sluZieb

Priloha &. 3 - Kontaktna osoba Uastnika

Priloha &. 4 - V3eobecné podmienky Podniku

Priloha &. 5 - Zmluvné subjekty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami zmhuvy (t.j.
zmluvy bez priloh) a ustanoveniami jej priloh, maji prednost’ ustanovenia zmluvy. Zmluvné strany sa
zaroven dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami prilohy €. 1 - Opis
predmetu zmluvy a Prilohou €. 4 - V3ecobecné podmienky Podniku pripadne inych podmienok
predioZenych Podnikom v ponuke (ak sa stali sG&astou Zmiuvy), maji prednost’ ustanovenia
prilohy €. 1.

7.10. Zmluva sa vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorych Ulastnik si ponecha tri vyhotovania

a Podnik obdrZi dve vyhotovenia.

7.11. Této zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboch zmluvnych stran.



7.12. Tato zmluva nadobiida G¢innost’ dfiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri
zmlav.

7.13. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze ich v6la vyjadrend v tejto Zmluve je vaZna, slobodné a urditd, Ze
prejavy vble obidvoch zmluvnych strén st dostatoéne zrozumitel'né. Na znak suhlasu zmluvaych
stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

V Ptichove difa .......vvrvererer V. TREMEIME da o ;
Za Ukastpika: Za Podnik:
......... B Y PN B T YT Y TPPTTTye PP pes. N TPy SOt
JUIDr. Katarina Henekova, M.B.A. Martin (Zervefian
Primatorka mesta Accodnt Manager — SME, Expert



Struény opis zdkazky

Predmetom zékazky je obstaranie mobilnych telekomunikaénych sluzieb v siefach GSM/3G/LTE/5G spolu s
moZnost'ou nikupu koncovych zariadeni na obdobie 24 mesiacov pre Mesto Pdachov (18 samostatnych
pravnych subjektov, t.j. MsU Puchov + organizécie v jeho zriad'ovatel'skej pSsobnosti).

Technické poZiadavky na predmet zdkazky:

» obstardvanie a zmluva je pre 18 samostatnych pravinych subjektov (1x mesto, 5x obchodné spolognosti,
11x $koly, 1x mimo8kolské zariadenie/zdruZenie).

« cenova ponuka musi zahfilat' poplatok za prenos ¢isel od existujticeho operdtora (O2 Business Services,

a. 8.), vritane dodania novych SIM kariet minimélne 5 pracovnych dnf pred terminom prenosu tel. &isel.

+ tarifikdcia hlasovych sluZieb po 1 sekunde, datovych sluZieb max. po 1 MB.

¢ podet telefénnych &isel/SIM kariet je celkom 388 (vratane SIM kariet s aktivovanymi ddtovymi
sluzbami bez hlasovych stuZieb).

* sluzba roaming v ramci EU sa pri vietkych &islach bude riadif nariadenim (EU) 2022/612 (regulovany
roaming).

» pri vietkych hlasovych sluZbach sa vyZaduie moZnost’ bezodplatne vyuZivat' doplnkové sluzby CLIP,
CLIR, SMS oznimenie o zme3kanych hovoroch, SMS ozndmenie o dostupnosti volaného,
presmerovanie hovorov, informécia o volani na prenesené &islo, podrZanie hovoru,

» pre kazdé telefénne Cislo sa vyZzaduje mozZnost’ aktivovat' alebo zablokovat' medzindrodny roaming
mimo EU, volania na audiotextové &isla a medzindrodné hovory.

» pri ddtovych sluzbach v pripade preferpania predplatenych ddt v danom mesiaci zostane konektivita
funkZna, avSak so zni?enou rychlostou minimalne na drovni 128 kbps download/upload bez d'aldich
datovych obmedzeni.

» mesatné fakturicia elektronicky (emailom) pre kaZdy subjekt samostatne s rozpisom sluZieb a spotreby,
vratane vypisu jednotlivych hovorov.

» tarif/stuzba "VPS" znamend bezplatné volania a SMS/MMS spravy medzi, vietkymi &fslami vietkych
18 t¢astnikov, ktori maju aktivovanil danu sluZbu.

e uchadzal musi zabezpetit, aby vietky objednéavky a zmeny sluZieb mohli byt nahlasované zmluvne
dohodnutymi zastupcami obstardvatela telefonicky, emailom alebo néavitevou sidla, pripadne
vybranych pobogiek uchadzaga.

» obstardvatel poZaduje zmluvnid zlavu na sluzby, v tthrnnej sume 10 000,- EUR s DPH, ktord je moZné
¢erpat’ vyhradne na nékup koncovych zariadeni, ktorymi su najma mobilné telefény, tablety a iné datové
zariadenia a ich ptisludenstvo z aktudlneho cennfka uchddzaga po celii dobu trvania zmluvy a podla
poziadaviek verejného obstardvatela (tzv. hardware budget).

o vietky sluZby sii bez zmluvnej viazanosti - obstaravatel’ méZe kedykol'vek zrugif Tubovolnu stuzbu
alebo tel. &islo,



Priloha &. 2 - Rozpls }adnot#vych poloZiok
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.ab:?si:«"sma “é"“'a“‘"sm”ms“m‘m”‘”m“"""““"*'lmgnqamymaag ﬁ 149 3srsl 1.oo€[ 3578, oael 4-29-1._2a€|
|'na_|enaamy- esiae 48 1 152! 2,00 e|§ 2304.0%} z‘m.&qel
;Balik! GBpf!alvﬂMndwshn\]ﬂ'tﬂéf YSRa. EU(phdl‘apt‘avdne! kal_snd_ﬁmymeaim 190'1; 'tml 1.10€E 501&,006{ 601-9_,20'€|
Baﬂ(ZGBpriétﬁdi-ﬁodoshmbhdélv SRa b (padrapravidtel Immﬂmym" Tﬁl 1324' 1,10€l- 2005.40§| 240?,&52'
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16 545,60 £ 19 654,72 €

Balik hlasovych sluzieb VPS &. 1 mdze byt kombinovany s ymi balikmi sluZieb & 2-7.
Baliky hlasevych siuzieb &. 2. a 3. mdZu byt kombinované s fubovolngmi balileni datovych sluzieh 4.-7,




Kontaktna oscba Podniku

Meno a priezvisko: €ervefian Martin
Pracovisko: Dolny Sianec 2, Trenéin, 911 01
Mobil. tel.: +421911440217

Fax:

e-mail: martin.cervenan@telekom.sk

Date

Chaoose confidentiality notice




VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.
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CAST |. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Mestského stidu
Bratislava IH, Cdd: Sa, Vi. &islo: 2081/B (aj Podnik®, ,ST" alebo
Jelekom®} je v stlade so Zakonom a so vieobecnym a individual-
nymi povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikécil a podtovych stuZieb (,RU) podnikom poskytujicim
elekironické komunikatné siete a sluZby a v rozsahu predmetu Gin-
nosti aj iné sluzby.

2. Tieto VP upravujl prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikagénych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a (&astnikmi tychto sluZieb. Tieto
VP upravujli prava a povinnosti stran v siivislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej stuzby odkazuje na tieto VP.

CAST il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1, Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.

Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresét je osoba, ktors Ugastnik uril na preberanie Ugastnikovi ur-
tenych pisomnosti, faktir (vyGctovani) a upomienck s udinkami doru-
genia pre Uastnika.

Platitef je ina osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku stihlas na in-
kaso {mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na cdpisanie dlZznej sumy za O%elom Ghrady faktor
Ugastnika.

Predajné miesto (aj , Telekom Centrum*) je ohchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponika predaj SluZieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazujl sa za predajné miesta Podniku
a iné komunikacné prostredia, ako napr. intemetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je infernetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet je elektronicka komunikagna siet v zmysle Zakona, vyuZi-
vajlica pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou siefou sa pre Ucely tychto VP rozumie aj druZicova siet.
Mobilna siet' je elektronicka komunikatna siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajlica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvencnych pasmach a prislugnych technoldgiach.

Siet' je elektronicka komunikaéna siet’ Podniku, ako napr. Mobilna siet
alebo Pevna siet' alebo ina elektronicka komunikatna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpokiad,
umozfiujlci aktivne prihlasenie sa do Mobilng] siete. Je zarover kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sluZi na nahratie eSIM profilu s ciefom umoznenia aktivneho pri-
hésenia sa do Mobilnej siete,

eSIM profil je stihrn konfiguranych (dajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalSich konfiguralnych Udajov, ak tak urGi Podnik.

Sluzba je elektronick4 komunikaina sluzba (,Sfuzba EKS®) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je z&kon &. 45212021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v znenl nesker3ich predpisov.

Zmluva je spolodné oznatenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, resp. Zmiuvu ¢ poskytovani verejne dostupnych shuieb ale-
bo int zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie SluZieb alebo predaj tavarov Uastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajlicom sa Zmiuvy uvéadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelitelné
su¢asti a vdetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Sigastou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spracivania Gdajov a VP, ak nig je dohodnuté
inak. Sicastou Zmluvy st aj dokumenty predzmluvna informacia a zhr-
nutie zmluvy poskytované Podnikom podla Zakona obsahujlice infor-
mécie o SluZbe, ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-

zmluvné dokumenty”). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivajl ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluZieb (aj ,,Cennik”} je aktualny cennik
cien SluZieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov ziétovacich obdobi a spdsobe
dhrady cien a informacie, ako si Ugastnik méze vyiadat' informacie
0 akfualnych cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (3j ,OP*) st $pecifické podmienky pre vybrané
typy SluZieb.

Vyséia moc je akékolvek okelnost, vyluGujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
ainé poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situdcie, vojny, teroristické ttoky, hackerskeé utoky,
epidémie, brannd pohotovost $tatu alebo iné prekazky, kioré nastali
nezévisle od véle Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladaf, Ze by Podnik takito prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v ase vzniku zavazku
Podniku takdto prekazku predvidal.

Zahezpeka je pefiazna Giastka zloZena Udastnikom v prospech Pod-
niku za (gelom zabezpetenia a pripadne] Uhrady pohfadavok Podniku
vodi Ugasinikovi.

Bezpecnostné udaje sU priblasovacie meno, heslo, PIN kod, PUK
kod, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti pride-
lené Uastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ggelom identifi-
kacie Ugastnika, administracie Sluieb a bezpelnej komunikacie
s Podnikom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikacie. Ugastnik
je povinny chranit Bezpegnostné (idaje pred ich prezradenim, stratou,
zni¢enim alebo pouitim (zneuZitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik mdZe urdit vzajomny vztah medzi Bezpeénostnymi idajmi zve-
rejnenim na nternetove} stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej finanénej iastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elekro-
nické komunikaéné sluzby, za sluzby informaénej spoloénosti a za iné
sluzby priebezne odpoditava.

Kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby Podniku za pefia2-
né plnenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného pinenia zo strany Udastnika, urdena len na vyusitie
elektronickych komunikagnych sluieb Podniku.

Podmienky spracivania Gdajov sU Podmienky ochrany stikro-
mia a spraclvania osobnych, prevadzkovich a lokalizagnych Gdajov
v Podniku, s0 sudastou VP a sit zverejnené na Internetovej stranke.

Clénok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouZité vo VP sliZia na ufahtenie orientécie v texte a ne-
pouzija sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla dlanku 1. tejto Casti majli rovnaky vyznam aj v Zmluvach,

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracivania udajov, OP, Cennik
alebo samotné Zmtuva do vzajomného rozpory, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spract-
vania (dajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva afalebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujlice slovenské znenie,

CAST lll. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemea mdze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za pedmie-
nok uréenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmiuvy sa pova-
Zuje najma predioZenie vypineného formulara Zmiluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v defi dorucenia navrhu Zaujemeu o jej uzavre-
tie, je Zaujemea viazany svojim navrhom podas lehoty 30 dni odo
dita jeho dorugenia Podniku.



. Zaujemca je povinny predioZit Podniku na poziadanie platné do-

klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na

uzavretie Zmiuvy. Podnik mdze od Zaujemeu poZadovat aj doklady
potrebné k posideniu spdsobilosti Zaujemeu riadne a véas plnit

zavazky zo Zmluvy. Za tymto Oéelom méZe Podnik poZiadat Z&-

ujemeu 0 poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemea

ich nie je povinny poskytnut, aviak bez ich poskytnutia minimalne

v rozsahu Udajov spracivanych na zakonné (cely podla Podmie-

nok sprachvania Udajov nebude moct Podnik Zmluvu uzavriet,

. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoZnosti, v pripa-

de obana SR najma ob&iansky preukaz a v pripade cudzieho stat-

neho prislusnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR {okrem
0sdb, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt

v SR nevyZaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-

Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemeu v zmysle vieobec-

ne zavaznych pravnych predpisov.

. Ak je Zaujemcea préavnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-

renie jeho identifikacie je najmé vypis z dradného registra, v ktorom

je Zaujemca zapisany a ktory je pouZitelny na pravne dikony, aleho
iny doklad preukazuijtici existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemeu.

Podnik mbZe Ziadat predioZenie vipisu z dradného registra alebo

iného dokladu, ktory nebude stardi ako 3 mesiace od vydania.

. Podnik mbZe Ziadat' od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie

inych podmienck, ak je to potrebné alebo umoZnené pravnymi

predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik méze Ziadat od Zaujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizécie, predioZenie ¢estného vyhlasenia

0 spineni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého

podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade dévodnych po-

chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predlozenie dokladov
preukazujlicich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poZiadavke

Podniku vyhoviet,

. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmluvné do-

kumenty spdsobom a v ase upravenymi v Zakone. V Zakonom

ustanovenych pripadoch Podnik méZe Predzmiuvné dokumenty
poskytnat ich spristupnenim na Intemetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmiuvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorsie-
ho pouzitia. Ciefom Predzmluvnych informégii je poskytnit stano-
veny rozsah informacii o Sluzbe, preto neobsahujii Gpiny vypocet
podmienok vyuZivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmiuv-
nych dokumentov este neznamena zavézok poskytovat Sluzbu, ku
ktore] s poskytnuté, Za akceptaciu navrhu Zaujemeu sa povaZuje
najma pisomny sthlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
loZenym Zéaujemcom, odovzdanie SIM karty Z4ujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s cielom jeho nahratia, pripadne iny tkon Podni-
ku nevzbudzujiici Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak

Zmluva nadobudne Uinnost pogas zigtovacieho obdobia, Podnik

v prvom z(ctovacom obdobi nasledujicom po Géinnosti Zmluvy

{i) vyUctuje alikvotn( ¢ast mesacného poplatku, ak si predmetom

Zmluvy SluZby s mesatnym poplatkom a (i} poskytne alikvotn(r

cast vofnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak st predmetom

Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi mindtami, datami alebo inymi jednot-

kami.

. Podnik mé pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie SluZby na pozadovanom mieste alebo v poZado-
vanom rozsahu je technicky neuskutognitelng, alebo by bolo
moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluwu, pretoze
Je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uZ odstipil od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
§ nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluzZieb, alebo sa Zaujemca nachédza v zozname diZnikov ve-
denom podra prislusnych pravnych predpisov,

¢) Zaujemca nesdhlasil s podmienkami Zmiuvy.

Pravna forma, v akej sa Zmiuva uzavrie, zavisi od prav a povin-
nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuzitého na uzavretie
Zmiuwy.

Za pisomn(l formu Zmluvy sa povaZuje aj Zmluva opatrena digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri spineni zakonnych pofiadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny (kon s fiou stvisiaci.

10. Ak sa m& uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jgj dojednanie sa

1.

vyuZili prostriedky dialkovej komunikacie, Utastnik doru&i Podniku
viastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo diia doruenia prisluSnej objednavky. V opagnom pripade méze
Podnik zrusit' Stuzbu poskytovani na zaklade tejto objednévky.
Ugastnik uzatvdra Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zéstupcu, ktory je povinny preukézat svoje opravnenie konaf
za Ugastnika dokladom v otiginainom vyhotoveni alebo {radne
overenou kdpiou. Spinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
§ Uradne ogvedGenym podpisom Ugastnika alebo osoby oprévne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Ugastnika udelené na predajnom mieste Padniku
a pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej plnej
moci musi byt dostatotne urcity. Urditost rozsahu plnej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraniénou osobou, doklady preukazujlice jeho

identifikaciu musia byt preloZené do radného (3tatneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budu predioZzené v Geskom fazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt tradne osvedeny spésobom, ktory umozhuje
pouZit Uradné osvedtenie podpisu v zahrani&i na pravne Okony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medzidtatne]
dohody, dolozka Apestille a pod.).

13. Podmienky tohto &lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmiuvy.

Zriadenie SluZieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby moze byt dostupné len vo vybranjch lokalitich,

v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak s spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spotivajiice najmé v ziskani potrebnych povoleni, stihlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, Ze Uastnik je viastnikom alebo opravnenym uZi-
vatefom nehnutefnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuZivat vnitorné rozvody potrebné na pri-
pojenie kancového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je viastnikom
alebo spraveom vnufornjch rozvodov, je potrebné zabezpedenie
sthlasu viastnika alebo spraveu s ich vyuZitim, pripadne sthlas
viastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych osob (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripajné-
ho vedenia k priestorom, kde mé byt' zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroved povinny zabezpedit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutemnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripejnéhe ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariaden!
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elekiricke siete),
v pripade, ak ma byt Siuzha zriadena technikom Podniku alebo fe
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sivis-
losti so vstupom do nehnutelnost, v ktore ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v sivislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podra predchadzaji-
cej vety vznikne povinnost uhradit trefej strane poplatky sivisiace
$0 spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr, poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinay uhradit Zaujemca.



V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyGétovanie takychto nékladov
aich Ghradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmiuvy, ktoré upravyji (hradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie SluZby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpedi, prislusny sihlas s vyu-
Zivanim vnitornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technick{l neuskutoénitelnost’ zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpedenia, resp. neposkytnutia, prisludnych sthlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorudenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema narck na nahradu
Skody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v rémci pokrytia jednotlivich lokalit a technold-
gii je mozZne overit na Internetove] stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakfer.

16. Zriadenie SluZby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-
inStalaciou, indtalaciou prostrednickvom technika alebo inym sposo-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Uastnik
zvoli samointalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie (konov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné kody, ktoré nespravnym
vykonanim (konov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17. Zavézok Podniku poskytovat Sluzbu na zéklade Zmiuvy vznikne
ku diiu zriadenia pripojenia k Pevne| sieti alebo zriadenia SluZby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo netinnostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej SluZby, je povinny uhradit Pod-
niky nahradu nakladov vynaloZenych v svislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 aZ 17 sa uplatnia aj na Zzmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskutognitefosti
zmeny umiestnenia zanika len prisiusna dohoda o zmene Zmluvy.
Préava a povinnost zaloZené Zmluvou zostan( v platnosti v pdvod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilngj siete maze Ukastnik vyuZivat len v geografickej
ablasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v rémei prisludnej technologie si orientaéne
zndzomené na aktuélnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokrytl Podnik zve-
rejni vyznadenim v aktudlnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdscbom ku ditu uginnosti zmeny. Vzhladom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznadenej v aktualne] mape pokrytia (i), Ze Ugastnik do-
siahne pripajenie k Mobilnej sieti, {ii) rovnak( alebo najvy3&iu kvali-
fu a dostupnost SluZieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorsenie kvality prenosu signalu {napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spésobent poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatogné pokrytie signalom ob-
medzené len na niekforé asti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
prave Ugastnika odstipit od Zmiuvy.

21. Rychlost pristupu do Mobilnej siete mdze byt vyrazne nizsia v za-
vistosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prisludne)
lokalite, od podtu daldich aktivne pripojenych Uastnikov v danom
okamihu v prisluSnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatiiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatfioval meranie a riadenie pre-
vadzky za (elom predchadzania pretaZeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajuce sa pristupu k Stuzbam, aplikaciam
alebo informaciam, prifom v pripade, ak Podnik foto opravnenie
vyuZije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupech
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mdzu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22, Aktivacia SIM karty alebo eSIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej

sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpokiad pre
ich prevadzku a poskytovanie prisiusnej Sluzby.

23. Aktivovan( SIM kartu so Sluzbami s mesatnym poplatkom odovzda

Podnik Ugastnikovi do uZivania spravidia bezprostredne po nado-
budnuti G&innosti Zmiuvy, Aktivovany eSIM profit so Stuzbami s me-
sadnym poplatkom Podnik spristupni spravidia bezprostredne po na-
dobudnuti G¢innosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Utastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM,
a fo bez ohfadu na pripadnu potrebu vykonania Ukonov v zodpoved-
nosti Ugastnika potrebnjch pre nahratie eSIM profilu. Ak si Ugastnik
registruje SIM kartu alebo eSIM profil s Predplatenou shizbou na Pre-
dajnom mieste, ktorym je obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo
jeho zmluvny predajca ponlka predaj Sluzieb a tovarov, aktivacia
SIM karty alebo eSIM profilu s Predplatenou sluZbou sa uskutogni
prvym hoverom na akékolvek Standardné telefonne &islo. V pripade
neregistrovanej a neaktivovanej SIM karty s Predplatenou siuzbou,
tj. ak Ugastnik obdrzi SIM kartu s Predplatenou sluzbou na zaklade
objednavky Predplatnej sluzby cez zAkaznicku linku, internetovy por-
tal alebo e-shop Podniku alebo od tretej strany, je Uastnik povinny
registrovat a aktivovaf SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodatocne,
podla pokynov Podniku, ktoré s0 uvedené v dokumentoch odovzda-
nych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou s Predplatenou sluz-
bou (napr. obal SIM karty, booklet, list a ped.). Viac informacii o regis-
tracii & aktivacii SIM karly a eSIM profilu s Predplatenou sluzbou je
uvedenych v Cenniku,

24. 3IM karta je vo vyluénom vlastnictve Podniku a je neprenosnd. SIM

kartu nie je moZné prenajat, ani ju inak previest na inll osobu, ani
ziskat' do drzby od tretej osoby bez sihlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. VSetky prava, kioré platna pravna dprava
priznava k eSIM profilu alebo softvéru SIM karty vzhfadom na ich
povahu, zostavajl po cely ¢as ich frvania Podniku, priom Podnik
umozni Ugastnikovi vyuZivat len tie prava a len v takom rozsahu,
kioré st nevyhnutné na naplnenie uéelu Zmluvy a len poéas trva-
nia Zmluvy a Ugastnik je povinny podla toho postupovat a zaroveft
nakladanie s nimi zo strany Ugastnika je v maximalnom moznom
rozsahu, aky platna pravna Uprava pripddta, obmedezné; eSIM
profil alebo softvér SIM karty preto najma nie je mozné dalej rozéi-
rovat alebo udefovat prava na jeho dalSie pouZitie. SIM kartu alebo
eSIM profil je mozné vyuZivat' iba na Géel a spdsobom dohodnu-
tym s Podnikom. Softvér SIM karty alebo eSIM profil nie je mozné
upravovaf' alebo zasahovat' do nich, ani akymkolvek spdsobom
kopirovat, modifikovat’ alebo inak manipulovat s technickymi, kon-
figuraénymi alebo inymi (dajmi obsiahnutymi na nich, tvoriacimi ich
stgast alebo obsiahnutymi v nich. V3etky podmienky podla tohto
bodu a bodu 25. VP uplatfiujice sa na softvér SIM karty platia bez
ohladu na to, & si Utastnik kupil SIM kartu od tretej strany alebo mu
bola odovzdand Podnikom.

25. Podnik je opravneny (i) povaZoval volanie a ind komunikaciu zo SIM

karty alebo eSIM profilu pridefenych Ugastnikovi za jednoznacny
identifikator Usastnika a (i) realizovat zmeny v softvére SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok zniZenie kva-
lity a rozsahu SluZieb a nespdsobi vznik neoddvodnenych nakladov
pre Ugastnika. Utastnik zodpoveda za konanie tretich osob, kioré
vyuzili softvér SIM karty alebo eSIM profil Uastnika a za spésobe-
nd Skodu. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguragii
prislusnej eSIM podla konfiguradnych Gdajov eSIM profilu a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne potas trvania Zmluvy (napr. v pripade
zmeny, dopinenia, dpravy konfiguraénych Gdajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuZivania SluZieb prostrednictvom SIM karty je jej vioZe-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefén). Predpokladom
vyuZivania SluZieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie Gko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, pridom Ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prislusnej Zmluvy a prava a po-



vinnosti z nej plynice. MéZe ist' o Gkony smerujiice k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSiM, ako napriklad zabezpecenie si pristupu
k intemetu, k elekfronickej poste, prifasenie sa do rozhrania urde-
ného Podnikom, ako aj samoiné nahratie eSIM profilu na prisluné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné indtrukcie
pre spravne vykonanie Gkonov v zodpovednosti Ugastnika, rozsah
ukonov v zodpovednosti Ugastnika sa viak maZe [isit v zavislosti od
prisluéného zariadenia s eSIM.

26.V pripade SluZieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie suhrn Okonov Podniku, po vykonani ktorych je mozZné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clénok 2. Prava a povinnosti Uzastnika
1. Ugastnik mé préva a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych

predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a) pofiadat o doCasné prerusenie poskytovania Slufieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximalne viak sihmne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmiuvy {s vynimkou Predplatenych sluieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugasinik dohodli. Pod-
nik ma préavo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podfa prvej vety,

b) poZiadat za odplatu o zmenu telefonneho &isla aj podia viastné-
ho vyberu, ak je takato moZnost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne Eislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

¢) pri Sluzbach Mobilnej siste vyuzivat sluZbu Roaming. Uastnik
méZe v sieti zahraniéného poskytovatela alebo pri komunikaci
s inym U¢astnikom v jeho sieti, vyuZivat len sluzby povolené za-
hranignym poskytovatefom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluZieb potas vyuZivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohraniénych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluZieb zahraniéného operatora,

d} vyuZivat Predplatend sluzbu do vysky Kreditu a pripadného
Bonusového kreditu. Doba platnosti Kreditu a pripadného Bo-
nusového kreditu, ako aj dalsie podmienky spotrebovania Kre-
ditu a pripadného Bonusového kreditu, si upravené v Cenniku.
Bonusovy kredit nevyterpany v dobe platnosti prepad4 bez na-
hrady; nie je mozZné ho preplatit a ani preniest' na int SIM kartu
alebo eSIM profil. Podnik je opravneny uviest aj in druh kre-
ditu ako Kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok uréenych
v Cenniky,

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podia Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za Gtelom a podmienok podra Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Uastnikovi alebo zverej-
nenych na Intemetovef stranke,

b} vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akdkofvek Sluzbu vyiugne prostrednictvom kon-
coveho zariadenia schvaleného podfa prislusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, kioré nebude indtalované v zariadeni
pripojenom na inl siet ako je Siet (napr. v GSM bréne), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umozfiovat prepojenie Siete
s inou sietou s ciefom ukenovania prevadzky smerovanej z ingj
(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchédzajicej pisomnej dohody s Podnikom,

€) vyuZivat Sluzbu na osobni potrebu a dalej ju akymkolvek spd-
sobom neposkytovat' fretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat daldie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrZiavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre

pouzivanie Siuzby a v primeranej miere brat do Gvahy zaujmy
tretich osdb a vyhybat sa akémukalvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo fretich osdb,
uhradit Podniku cenu SluZieb, ktoré su poskytované jemu alebo
§ jeho sthfasom tretim osobam. Ak Uastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0s0b, je povinny uhradit' ich cenu vyUgtovani Podnikom,
hezneuZivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich ostb, najmé, no nielen spd-
sobmi uvedenymi v Elanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadane] komunikacie,

f} bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo viastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouivanymi pri poskytovan( Sluby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej asobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnit na Ziadost Podniku naleZitl suginnost v nevyhnutnom

rozsahu v stvislosti (i} s prevadzkou, Gdribou, meranim alebo

kontrolou zariadeni pouZivanych na poskytovanie Sluzieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo pinenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
prudovyeh, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch

a zariadeniach, ak je to potrebné (i) s ochranou Siete z hiadiska

Jei bezpednost, integrity alebo prevadzky, a na tento Gdel, ak je to

potrebné, pouZivat Podnikom dodatodne zavedené a Ugastnikovi

oznamené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuZivanim Sluzby za

Géelom uskutognenia potrebnych Ukonov smerujlcich k upuste-

niu od takéhoto stavu aiebo od &innosti, ktoré porusuju pravne

predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Utast-
nika za Skodu v zmysle platnych praviych predpisov,

zabezpeCit na svoje néklady a zodpovednost' napojenie kon-

coveho bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZadovanym

napétim a zabezpedit ochranu proti prepétiu,

i} zabezpedit primeran() (irovefi bezpecnosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuZiva pre (éely pripojenia do Siete; za tymto Gdelom
je na vyzvu, podfa pokynov Podniku, povinny kontrofovat alebo
upravit nastavenia a rovefi bezpegnosti zariadeni; Ugastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$siu mozni a bez-
platne dostupnd verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoinit Podniku auto-
maticky aktualizaciu softvéru alebo inych nastaven! zariadenia
za dcelom predchéadzania alebo efiminacie bezprostrednych,
bezpenostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

j) oznamovat Podniku zmenu identifikadnych Udajov Utastnika,
fakturatnej adresy, Gdajov o Adresétovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujiicim zmenu,
najneskor do 7 pracovnych dni odo diia prisluinej zmeny, ak
nebolo uréene inak. Zmena nadobudne voti Podniku Oginky a2
driom ich oznamenia a hodnoverného preukazania, Podnik zak-
tualizuje Odaje najneskor v najbliz$ej fakture vystavenej po dni
doruCenia oznamenia alebo do 15 dni odo dfia dorutenia ozna-
menia podla toho, ktora skutognost nastane neskdr. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikagné (daje Ugastni-
ka aj inym spbsobom, najma z vybranych Gradnych registrov
podfa Zakona; tymto nie je datknutd povinnost Ugastnika podfa
prvej vety tohto pism.,

k) vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by imyselne alebo vedome nedbaniivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by roz&iroval virusy, spam
alebo iné formy Skodliveho softwaru (tzv. malware), a tym by

=3
—

<D
-

=
—



umoznil neoprévnené nakladanie, najma monltorovanie, po-
zmeniovanie, extrakciu, zvergjfiovanie alebo iné zneuZitie dda-
jov a dat inej osoby,

[} oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncove-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du podkodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dovodoy; takéto
oznamenie je z dovodov ochrany Uastnika povaZované za Za-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpedi preruse-
nie najneskdr nasledujuci pracovny defi, najviac véak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Utastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik mé pravo obmovit' prevadzku na predmetnej SM karte alebo
e3IM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jucom upozoment. V pripade neskoréhe, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
gkody, ako aj za Skody sposobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poskodengj, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM stratengho, odcudzeného alebo poskodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
tasu, ked tito skutotnost oznamil Podniku,

m) Uastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-

hodu o tom, e tato osoba preberie namiesto Ugastnika prava

a povinnosti o Zmluvy na Predplatent stuzbu, je povinny za-

bezpedit bez zbytoéného odkladu registraciu a sidinnost tejto

tretej osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za to, e novy

Ugastnik registraciu vykona a siéinnost’ poskytne. Podnik nie

je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika

vykonat, ak nie sl splnené podmienky podra Slanku 1 tejto Easti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, 2e Ukon
registracie robi v sllade s dohodou a so sthlasom Uastnika,

v pripade, ak Ziada piiznanie prav pre mikropodniky, malé podni-

ky alebo neziskové organizacie, predioZit' Podniku Eestné vyhla-

senie o spineni podmienck pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti

Zmluvy alebo pocas jej frvania a predloZit doklady vyZiadané

Podnikom preukazujice pravdivost vyhlasenia v pripade dévod-

nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.
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Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik mé& okrem dal$ich prav podla Zmluvy alebo prisiugnych
predpisov najmé pravo:

a) overif Udaje Zaujemcu a Ugastnika,

b} na zaplatenie ceny za poskytnuti alebo poZadovan( Sluzbu
v stilade so Zmluvou,

¢} na nahradu $kody spdsobenej Ugastnikom na Siefi a zariadeni
vo vlasinictve Podniku alebo tvoriacom siidast Siete,

d) poZadovat Ohradu fakiurovanej sumy za SluZby este pred ukon-
genim zlctovacieho obdobia minimaine vo vyske pravidelng
mesaénej platby za Shizbu na zaklade Giastkovej faktry, v le-
hote spiatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Utastnikovi vystavenie tiastkove] faktiry v deil jej vystavenia
gj prostrednicivom volania alebo SMS spravy, ak je to moiné.
K tomuto postupu ma Podnik pravo pristapit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, Ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-
na, najma ak Ugastnik:
d1) je diznikom Podniku,
d2) vykéazal v z(i€tovacom obdobi neprimerane vysoky narast

objemu SluZieb s dosledkom neprimeraného narastu faktu-

rovanej sumy alebo

d3) nebude v budlcnosti schopny tiadne hradit’ svoje finanéne
zavazky,

dd) umoZiiuje tretej osobe zneuZivanie SluZieb a bezodkladne
nezabezpeti vietky Ukony smerujlice k upusteniu od takej-
to ginnosti;

) podmienit’ poskytnutie Sluzby alebo iného plnenia zloZenim Za-

g
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bezpeky z dévodov pre docasné prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedéva
zéruku, Ze si bude riadne a véas pinit zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadech,

uspokojit svoje splatné pohfadavky vodi Uéastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktary alebo ak neubradi platbu za iné plne-
nie, za ktoré prebieha Uhrada po jeho poskytnutf, resp. ktorého
poskytovanie je zapoCaté pred jeho thradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuzije Zabezpeku alebo jej ¢ast na thradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytn(t Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpedenie uhrady ktorej bola Zabezpeka povodne zloZzena,
a to aZ do doplnenia Zabezpeky do poZadovanej sumy,
uskuto@nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmiuvy na
tretiu osobu so stihlasom existujiceho a nového Uastnika a2
po uhradeni vietkych zavazkov voli Podniku, Za zavazok vodi
Podniku sa povaZuje pre (gely fohto ustanovenia aj zavazok
existujiceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit’ sthlas, najma ak novy Ugastnik napifia niektor(
Z podmienck pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podta élanky 1
tejto Casti VP,

h} pokial je to potrebné za {éelom ochrany Ugastnikov, bezped-

nosti a integrity Siete, alebo infradtruktlry alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo frvajicim ohrozenim, ako aj
za Ucelom kontinuity poskytovania SluZieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvour:
h1} vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnegj siett (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikécii zo zariadenia alebo indtalova-
nie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),
h2) vykonaf bezplatnl vymenu koncovych zariaden! Pevnej siste,
h3} vykonavaf monitoring bezpeénosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatoéné spdscby ochrany Siete alebo koncovych
zarfadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady na
sirane Ugastnika a uplatfiovat dalSie opatrenia na riadenie
prevadzky v silade s fymito VP a platnou pravnou Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
méZu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sikromie koncovych uZiva-
tefov a ochranu ich osobnych Gdajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej siitastiach) v rozsahu vyplyvajiicom
mu z platnej pravnej (pravy;
zmenit zutovacie obdobie, za kioré je pravidelne vystavovana
faktira. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
postupit pohladavku vodi Uastnikovi inej osobe, ak je Utastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrite dindie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postdpeni pohfadavky mbze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvni dokumentaciu, z ktorej vznik-
{a pohladavka,
zmenit telefonne &islo pridelené Uastnikovi v nalishavich tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného (¢astnika alebo Siete, o Som bude
Podnik informovat’ Uastnika minimaine 10 dni vopred,
zrudit odkazovl schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvach mesiacov,



m) umoznit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatensj stuzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnu-
tie prejavi Ugastnik svojim aktivnym dkonom zaujem, je vy3Sia
ako aktuaina vy$ka Kreditu alebo aj Bonusového kreditu, ak ide
o Uhradu elekironickej komunikagnej sluzby Podniku. Pokial
Ugastnik vyuZije takéto Stuzby a vznikne mu zévézok na za-
platenie ceny za SluZbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Kreditu minimélne vo vySke zavazkuy, pricom zavazok
bude vysporiadany zniZenim dobitého Kreditu o visku zavézku.
Ak si Utastnik nedobije Kredit v dostatotnej vy$ke na uhradenie
zavazku ani do 30 dni od jeho vzniku, Podnik je opravneny po-
Zadovat Uhradu zavazku af inym spdsobom ako dobitim Kreditu,

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

0) poZadovat zaplatenie celej kipne} ceny tovaru pri predaji na
splétky {resp. pohladavky z indho plnenia, za ktoré sa realizuje
(hrada v splétkach) pre nesplnenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Usastnikovi zlozend Zabezpeku, resp. jej zostatok na

0t Ugastnika alebo postovym poukazom najneskdr do 30 dni od
zaniku naroku na Zabezpeku, Narok na Zabezpeku zanika uplynutim

3 mesiacov odo diia ukondenia Zmluvy alebo uhradenia véetkych

zévazkov Ukastnika, podfa toho, ktora skutotnost nastala neskér.

V sivistosti 8 poskytnutim Zabezpeky nevznika Utastnikovi narok na

tiroky afebo iné formy zhodnofenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny Cas dodasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie SluZieb, ak o vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych ddvodov:

a) za Ufelom vykonania nevyhnuingj pravidelnej Odrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekrogenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo redtrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariaden,

¢} z dévodov Vy&Sei moci,

d} zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h},

&) zavedenia dodatotnych spbdsobov ochrany Siete podfa ¢lanku
3, bod 1, pism. h),

. Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podfa bodu 1 Ugastnikov informovat.

. Podnik je opravneny dogasne prerusit’ alebo obmedzit poskytova-

nie SluZieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to aZ do odstranenia ich zneuZlivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlicich ich zne-
uzivanie,

b} nezaplatenia splatnej ceny za SluZbu alebo spoloénej fakflry za
Sluzby v celom rozsahu, a o napriek predchadzajucemu upo-
zomeniu Podniku a uplynutiv dodatoénej lehoty 5 dni odo diia
upozomenia, a to a# do zaplatenia alebo zaniku Zmiuvy; v pri-
pade neuhradenia spoloCnej fakttry sa opravnenie vztahuje na
vietky SluZby, ku ktorym bola vystavena spoloéna faktlra,

c) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Uastnik na
moZnost' prerusenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristapit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
{vratane organov Eurdpskych spolodenstiev),

e) smrti Usastnika, a to odo dita, ked sa Podnik dozvie o smrti
{zastnika, najmé na zaklade dorugenia Umrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mftveho.

4. ZazneuZivanie Sluzby sa pre uéely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatotne po uzavreti Zmiuvy preukaze, Ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elekironickych komunikag-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkolivek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouZije SluZbu na inf (&el, ako je urdena alebo na pod-
poru, vytvorenie moZnosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najmé viak
na prenos urazlivej, obfaZujlcej alebo zlomysefnej komunika-
cie, na irenie poplasne} spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informéacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich oséb
alebo inym spbscbom,

¢} Ugastnik pouZije SluZbu na naruSenie Siete, vratane pokusu
0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokisi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni ¢o i len pokus
namiereny proti bezpednosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikaéného alebo inéhe zariadenia tveriaceho sicast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojengho do
Siete alebo taky zasah umozni fretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

g) Utastnik vyuziva Stuzbu alebo jej ast (napr. volania, SMS,
data), za ktord sa {iéiuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
to&ne vyuZitych plneni, spdsobom, kiory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemerej miery vyuZivania SluZby
inymi acastnikmi (jlednym U€astnikem za porovnatelny Gasovy
Usek), najmé netimerneé vyuZivanie tzv. necbmedzenych pauga-
lov, alebo kiory ma alebo mdze mat za nasledok znizenie kva-
fitativnych atebo inych parametrov Siuzby pre ostatnych Ggast-
hikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Utastnika opakuje alebo pokratuje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, kiorej umoznil vyuZit SluZbu, sa pokusi
ukratit Podnik o Ghrady za Sluzbu,

q) Ugastnik rudi alebo ohrozuje bezpetnost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nespliia poZiadavky podla pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Padniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spasobom, ktory znemoZfiuje Podniku
kontrolu jej pouZivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby
Ugastnika, najmé ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje daldie sluzby,

i) Ugastnik neuhradil véas &lastkovy fakitru za Sluzby vystavent
v stlade s €lankom 3 bod 1 pism. d},

k) Utastnik poruSuje svoje povinnosti podia &lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmiuve alebo v jgj sicasti dohodnuté inak, méZu sa

zmluvné strany dohodnit na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
Ukone pisomne, fistne alebo inym spdscbom, pokial je zachovana
vla zmluvnych stran.

. O zmenu Zmluvy mbze poZiadat ktorakofvek zmluvné strana. Pre

uskutonenie zmeny je potrebné splnif podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo poZadovat, aby Utastnik v pripade Ziadosti

0 zmenu Zruvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmiuvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
doruéenej na adresu sidla Podniku.

. Podnik moze podmienit’ uskutoCnenie pozadovane] zmeny Zmluvy

zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpedenia za-
vazkov alebo uhradenim vSetkych splatnych zavézkov Ugastnika.
Podnik m& pravo neakceptoval navrh na zmenu Zmluvy: a) potas



doby, ked je poskytovanie SluZieb prerusené alebo obmedzens, b)
potas ome$kania Utasinika s hradou splatnej ceny za Sluzby, ¢)
podas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nespinenia podmie-
nok vyZzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e} poruSovania
povinnosti Uastnika vyplyvajticich zo Zmiuvy, Podmienok sprac(-
vania (dajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
ddvody jeho neakceptécie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozné-
mit do 30 dni od dorudenia navrhu.

. Podnik mé4 pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-

kom v Zmluve, priGom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najmé Upiné alebo Eiastodna Uprava, zmena alebo zruenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, $trukttiry, ceny alebo ingj podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podrmienck®). Podnik je opravneny

uskutognit' zmenu zmluvnych podmienck z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek sticasti Zmiuvy, z dovodu, Ze vyplyva

z pravneho predpisu alebo z niektorého z nasledovnych dévodov:

a) zmeny padmienck na trhu poskytovania elekironickych komuni-
kacnych sluzieb,

b) zvysenia nakladov Podniku sivisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu SluZieb,

¢) zmeny inflacie podra Statistického (radu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spotivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo ziudeni SluZieb,

e} technologického vyvoja SluZieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo ingj
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislugného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spolofenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykenat' zmenu zmiuvnych podmienok.

. Ugastnik m4 pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktora je vyhradne v prospech Ugastnika, je vyludne admi-

nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Ugastnika ale-
bo vyplyva z pravneho predpisu, odstipit od Zmiuvy najneskér do
jedného mesiaca odo diia jej oznamenia bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie nakiady. V takomto pripade pravne

Ucinky odstipenia od Zmluvy nastand ku diiu nadobudnutia (&in-

nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik neuréi v odstupent

skor&i datum Uginkov odstipenia, Ak Ugastnik neodstipi od Zmiu-
vy, ma sa za to, Z& s danou zmenou zmiuvnych podmienok sthlasi.

Pednik tak(to zmenu Zmluvy oznami Uastnikovi najneskér mesiac

vopred.

informécie o inych zmenach zmiuvnych podmienok Podnik ozna-

mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spésobov oznamovania

podla &asti VII. najneskdr ku ditu 0&innosti zmeny zmiuvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
ozndmit dand zmenu skor. Takato zmena je U8inna ku diiu uvede-
nému Podnikom v ozndmeni o zmene zmluvnych podmienck.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Slusby nie je v Zmlu-

ve uréend inak, plati, Ze bola dojednana doba neurdita. Zmluvné
strany sa moZu dohodniit, Ze aj ked bala Zmluva uzavreta na dobu
neuréity, Siuzba bude poskytovana pocas doby uréitej, pripadne
Ze Sluzbu sa Utastnik zaviaZe vyuZivat aspoi podas uréitého mi-
nimélneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Siuz-
by dohodnuté na dobu uréittl alebo na dobu viazanosti a ak potas
nej déjde k obmedzeniu alebo preruseniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa predizi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preruenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedensd inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuZiva pristugnd Sluzbu, Podnik j je
opravneny uplatiiovat a iétovat $tandardni nezlavnend cenu Sluz-
by podra Cennika platného v Ease poskytovania SluZby.
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3.

8.

Ak je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho plnenia, pri ktorom sii nafi dané dovody, ak z pravnej dpravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo urdens
inak, Zmluva zanika:

a} uplynutim doby, na ktortl bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstipenim,

e) diiom dorucenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutotnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluZbe uplynutim posledného dfia 30-diiovej
doby piatnosti aktivacnych kodov, pokial Uastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registratnej webovej stranky Predplatene] sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatene] siuzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivainy kod pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivaéného kédu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatencu sluZbou zadina plynit okami-
hom jeho vydania zo strany Pedniku. Doba platnosti aktivadnych
kédov vydanych do 1. 5, 2017 uplynula difom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podfa Cennika, ktora zagne plyniit odo diia prvé-
ho prihlasenia SIM karty alebo eSIM profily Ugastnika do Siete
alebo odo dila posledného dobitia Kreditu, pricom pre zadiatok
plynutia tejto lehoty je rozhodujiici dévod, ktory nastane neskor
{za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto Ugely povaZuje napr.
prijatie hovory, uskutoénenie hovoru alebo odoslanie SMS ale-
bo iny ukon v zavislosti od Sluzby).

Zmluvu na dobu neurditl mdze Uéastnik vypovedat z akéhokolvek

dévodu alebo &j bez udania dévodu. Padnik mdze vypovedat Zmiu-

vu na dobu neuritd z akéhokofvek dévodu alebo aj bez udania
divodu,

Podnik mdze vypovedat Zmluvu bez ohfadu na skutodnost, & je

uzavreta na dobu uréitd alebo neurditd;

a) ak dalej nemdZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technicke] neuskutognitelnosti
daldieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalngj sluzby,

b) z dovodu modernizacie Siete alebo Siuzby, s ktorou je spojené
ukendenie poskytovania Sluzby,

Vypovednd lehota je rovnaka pre obe zmluvné sirany, nasledovne:
(i} pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym diem kalendar-
neho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej zmluvnej strane, (i) pri fakiurovanjch
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zacne plynat
prvym driom zii¢tovacieho obdobia nasledujiceho po dorugeni vy-
povede alebo prvym ditom neskorSieho zidtovacieho obdobia uve-
deného vo vipovedi, nie viak neskorsie ako prvym ditom treticho
zi¢tovacieho obdobia nasledujiceho po dorugeni vjpovede druhej
zmluvnej strane & uplynie poslednym diiom tohto zi&tovacieho ob-
dobia.

Ugastnik je opravneny odstipit’ od Zmluvy bez sankcii z dévodov

dohodnutych v Zmiuve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-

nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii
neposkytuje SluZbu podia Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dfia dorudenia oznamenia o uznani opétovnej reklaméacie

Ugastnika, ak porusenie povinnosti Padniku stale prefrvava.

Ak sa podla Zmiuvy poskytuje viac Siuzieb, je Ugastnik opravneny

odstipit od Zmluvy podia predehadzajiceho bodu len vo vztahy

k tej Sluzbe alebo Easti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorsj sa dvod odstipenia priamo dotyka, ak oscbit-
ny predpis alebo Zmluva neuréuje inak.

Podnik méa préavo odstipit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-



nanych v Zmluve alebo jej sicasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zésah umozni tretej osobe, hodi aj z ne-
dbanlivosti,

b} Ugasinik nezaplatil cenu za poskytnuté Stuzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢} Ugastnik pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nespifia pozia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoii,

d} Ugastnik opakovane pouiva SluZbu spdsobom, ktory znemoz-
fiuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najma ak vyuZiva Sluzbu
Vv rozpore $ pravnymi predpismi,

e} Ugasinik opakovane poruduje podmienky Zmluvy,

f} Ugastnik zneuZiva Sluzbu alebo jej East,

g) Udaje Ugastnika sa dodatodne preukaZu ako nepravdivé, o
méZze mat' za nasledok ujmu Podniku,

h} v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budi mat, alebo majli za nasledok, Ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiaval’ Zmluvy, najma zavazok
riadne a véas uhradzat cenu za Sluzby, a to najmé najneskor
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolena restrukturalizacia alebo ak bola na Utastnika uvalend
nitena sprava, ak vstipil do likvidacte, ak bola voéi nemu naria-
dena dafiova alebo ina exeklcia alebo ak je v reZime vyrovnania
alebo nuteného vyrovnania, a to s prihfiadnutim na podmienky
stanovené prislusnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje voti Uastnikovi pohfadévku po lehote splatnosti pri
itoromkolvek daldom zmiuvnom vztahu na poskytovanie SluZby.

i) Uasinik je v omeskani so zaplatenim kipnej ceny tovaru, alebo
jei Easti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toénej primeranej lehoty na jej Uthradu,

k) pride k zneuZitiu SluZby umoZnenim jej vyuZivania v rozpore
s jej urenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov slGZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

. Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje ku dfiu doruéenia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvneg) strane.
Ak zmluvnd strana uvedie v odstlpeni od Zmluvy neskorsi def, ku
ktorému sa ma Zmluva zrudit, Zmluva sa zrugi a2 k tomuto disu. Za-
nikom Zmluvy zanikajl a ruSia sa aj v8etky pravne vztahy zaloZené
Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmiuvy. V pripade odstipenia
od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od
podiatku; zmiuvné strany s( povinné vratit si, ¢o si navzajom pinili.

10. Zmluvu je moiné ukon&it aj na zéklade dohody stran. Uastnik,

1.

kiory ma zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, predloZi Podniku listin-
n0 Ziadost, z ktorej obsahu bude vypiyvat prejav vile Ugastnika
dohodnUt sa s Podnikom na ukondeni Zmiuvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohady na ukondenie Zmluvy uzavrete] na dobu urcity, resp.
s platne dojednanym zévazkom viazanosti, akceptacia navrhu
Uastnika nebude zrealizovana skor ako Uéast‘nik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predCasného
ukoncenia Zmiuvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Uéastnika na ukongenie Zmiuvy dohodou je uhradenie
véetkych zavazkov Udastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny névrh dohody na ukonéenie Zmluvy podany Ucastnikom
akceptovat.

Pri zaniky Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivag-
né a zriadovacie poplatky za tie Gkony, ktoré Podnik uskutoénil,
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo viastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na Ucely vyuZivania SluZieb na dobu frvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi konegné vyUctovanie za Sluzby,
ktoré je Uastnik povinny uhradit,

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebovaného Kreditu, (t. j. nie Bonusovéhe kreditu),
ktory Ugastnik nevyéerpal na Predplatent sluzbu podas doby trvania
Zmluvy, opravneny poZiadat len Ugastnik Predplatensj siuzby alebo
jeho spinomacneny zastupca. O vréatenie zostatkového nespotrebo-
vaného Kreditu podla predchadzajlicej vety je moZné poZiadat osob-
ne na ktoromkaolvek Predajnom mieste Podniku alebo prostrednic-
tvom Podniku dorudenej pisomnej Ziadosti o vratenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu s (iradne osvedéenym podpisom Uastni-
ka. Ugastnik Predplatene] sluZby alebo jeho spinomocneny zastupca
nie je opravneny poZiadat' o vratenie zostatkového nespotrebované-
ho Kreditu prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ako
napr. Zakaznicka linka Podniky, intemetovy portal alebo e-shop.

13. Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmiuvy, odstipe-

nie od Zmluvy alebo dohoda o ukondeni Zmiuvy nebude Ugast-
nikom podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doru-
¢ena vypoved zo Zmiuvy, odstipenie od Zmluvy alebo dohoda
o ukondenl Zmluvy s Gradne osvedEenym podpisom Utastnika
sa zérovell povaZuje za Ziadost ¢ vratenie zostatkového nespot-
rebovaného Kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati USast-
nikovi zostatkovy nespotrebovany Kredit do 14 kalendarnych dni
od zaniku Zmluvy vipovedou alebo dohodou o ukonéeni Zmiuvy,
V pripade existencie inej pravnej skutoénosti (napr. smit alebo zanik
Ugastnika), ktora sposobuje zanik Zmluvy, Podnik wrati zostatkovy
nespotrebovany Kredit opravnenej osche do 14 kalendamych dni
odo dita, ked opravnena osoba preukdzala svoje opravnenie na
vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu {(napr. pravoplatné
osvedCenie o dediéstve, obsahom ktorého je aj vyska zostatkového
nespotrebovangho Kreditu, pravoplainé rozhodnutie o rozdeleni tik-
vidaéného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonusovy kredit, v hodnote,

kiori mal zostatkevy nespofrebovany Kredit v okamihu zéniku Zmiy-
vy podla Udtovnych zaznamov Podniku, bude Ugastnikovi vrateny
poskytnutim nahrady v peniazoch, pri€om ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude rovna ale-
bo mensia ako 50,00 EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude
Ugastnikovi vrateny na bankovy (det, ktory Ugastnik uvedie v Zia-
dosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu. V pripade,
ak Utastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Kreditu neuvedie ¢isto bankového Uty alebo hodnota zostatkové-
ho nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusoveho kreditu, bude véacsia
ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespotrebovany Kredit Ugastnikovi
vrateny formou pefiazne) poukazky, ktora bude Podnikom odostana
na jemu naposledy znamu adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Pod-
nikom nedohodn( inak.

CAST Iv. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vziahuje

sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Intemetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urcenie konednej ceny SluZieb je rozhodujic
ich odpocet podfa informagného systému Podniku.

. Vietky ceny za Sluzby si vyl&tované fakttrou po skonéeni zGiéto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktGru. Ugtovanie ceny sa
zatina diom zriadenia Sluzby, resp. diiom za€atia jej poskytovania,
Z(ctovacie obdobie je jednomesaéné. Zatiatok a koniec Ziltova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Utastnikom - fyzickym osobam
nepodnikatefom, je listinna forma faktGry vystavend po skonéeni
dvojmesatného obdobia; pri dvojmesacgne] frekvencii fakiuracie je
celkova cena rozdeiena na dve rovnake Clastky (so zohfadnenim za-
okrihlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pridom prva
¢iastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktlry a druha v nasle-
dujiicom mesiaci. UZastnikom s dohodnutou elekironickou formou
fakilry je faktOra vystavena po uplynuti jednomesacného zdétova-



cieho obdobia. Den vzniku dafiove] povinnosti je defi dodania sluzby
podia platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vyGdtovat cenu vietkych alebo viacerych SluZieb alebo inych pineni
poskytnutych Ugastnikovi na zaklade viacerych Zmliv spolo&nou
faktarou. V pripade Ohrady spoloénej fakiiry v EiastoCnom rozsahu
bude uhradena suma pouZita na thradu ceny SluZieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou &iastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb a inych platieb, ak Ugasinik neurgi inak; cena jednotlivich
Sluzieb a inych platieb sa povaZuje za uhradent aZ uhradenim spo-
lognej faktlry v celom rozsahy.

.V pripade elektronickej formy fakitlry Podnik vyGétovava cenu
Siuzby alebo inych platieb faktirou vyluéne v elektronickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat’ aj fakturu v papierovej forme, ak
Ugastnik nepoziada o vyhotovenie odpisu elekiranicke] faktiry za
odplaty podfa Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronickd
faktiru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouZitim niekioréhe Bezped-
nostného Udaja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje
Podnik elektronick( faktiru zaroved a jej zaslanim na e-mailo-
vl adresu oznameni Ugastnikom ako nezaheslovani prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej fakti-
ry zaslanej na e-mailovi adresu oznameni Uastnikom. Ak je
s Utastnikom vyuZivajicim viaceré Sluzby alebo realizujicim
ptatby s uréitou periodicitou dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry
a Ugastnik poZiada o zmenu formy faktury, Podnik uskutogni zme-
nu vo vztahu k vietkym Sluzbam a platbam realizovanym s urdi-
tou periodicitou, pre ktoré je spoloéna faktdra dohodnuta, Uéastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugastnikom vyuZivajlcim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktGry obsahuje zakladnu droven
rozpisanych faktir iba shmne za vSetky SluZby a rozpis zvlait pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefénnemu &istu bude spristup-
neny na Internefovej stranke,

. Pokial fakt(ra za SluZby alebo iné platby bez ohladu na formu jgj
vyhotovenia nie je Ugastnikovi dorugena alebo spristupnena do 17
dni po skondeni fakturatného obdobia a Ugastnik tto skutotnost
Podniku bezodkladne oznami, najneskér viak v lehote do 22 dni
pa skondeni fakturatného obdobia, bude mu doruéeny odpis fakti-
ry. V pripade, ak faktira nemohla byt dorugena Udastnikovi napr.
z dovodu, Ze si UZastnik riadne nesplnil svoju povinnost podra Easti
Ill. &. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny spinit si danti povin-
nost dodatoCne spoloéne s oznamenim, Zze mu nebola dorudena
alebo spristupnena faktira v lehote podia predchadzajlicej vety;
po dodatonom oznameni bude Utastnikovi dorugeny odpis faktiry
na nov( fakturaénd adresu. Neozndmenim niektorej zo skutognosti
uvedenych vyésie nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat' svoje zavazky riadne a v&as. Riadna
Uhrada obsahuje spravne uvedene Udaje z faktlry, najma varia-
bilny symbol, fakturovant &iastku a &islo 08tu, ktoré st potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Uastnika. Véasna thrada je
pripisana na (et Podniku najneskdr v defl splatnosti uvedeny na
prislugnej faktire; difom splatnosti faktury je vidy Strnasty kalen-
darny defi nasledujici po skonéeni obdobia, za ktoré sa faktura
vystavuje, ak faktira neurduje neskorsi defi splatnosti.

. V pripade neuhradenia ceny SluZby alebo ingho pefiazného zé-
vézku UZastnika vodi Podniku riadne a véas, Je Podnik opravneny
Uétovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou oprawnenou na podnikanie, Grok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej diastky za kazdy zataty deft omeskania, pricom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie SluZieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni drok z omedkania vo vydke podia prav-
nych predpisov, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katefom, Grok z omeSkania podia predpisov ob&ianskeho prava. Ak

pravna {iprava stanovi vySsie Groky z omeskania, ako si dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik préavo na Groky z omedkania, v takejto z&-
konnej vyske.

7. Ak bola pre pripad porusenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta

zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevySuje zmluvnit pokutu a ktora jej
vznikla porugenim danej povinnosti. Ugastnik zodpoveda za riadnu
a vCasni Uhradu cien za poskytnuté alebo poZadované Sluzby ale-
bo iné platby vy(étované v prislusnej faktire, aj ak si v Zmluve uréi
Adresata aleho ak je Ghrada realizovana z Oétu Platitela na zaklade
stihlasu na inkaso.

8. Naklady Uzastnika spojene $ uhradou faktir alebo s prijatim pre-

platkov Uhrady faktdr vratenyeh Utastnikovi znaga v pinom rozsahu
Ugastnik. Pri {ihrade faktir zo zahranitia je Ugastnik povinny za-
bezpedit pripisanie Uhrady v prospech Gétu Podniku v plngj vyske
a véas.

9. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté trefou osobou na
spinenie akehokolvek zaviazku Ugastnika vyplyvajiceho zo Zmiu-
vy, ako aj prijat sthlas na inkaso udeleny Platitelom Podniku za
uéelom uhrady faktur Ugastnika,

10.Podnik ma pravo zapoditat svoje pohtadavky voi Ugastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré este nie s0 splatné, proti pohladavkam
Utastnika vo&i Podniku.

1. Podnik ma pravo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zackrihfovat' cenu Sluzieb (étovanych sekun-
dovou tarifikaciou a koneénil cenu podfa pravidiel matematického
zaokr(hfovania na celé eurocenty.

13. Podnik méze upozornit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit' diZni
Giastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a uréit dodato€nt ehotu na zaplatenie {dalej len ,oneskorena
platba”). Nahradu nakladov v sivislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vietky naklady spcjené s mimosldnym, sidnym alebo exekud-
nym vymahanim znasa Ugastnik.

14.V pripade (thrady fakidr inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (cfalej
fen ,prenctifikacia™). Ugastnik sUhlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktor Podnik zasle Uastnikovi najmenej 7
dnl pred splatnostou fakiry, a to vo faktare, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spasobom. Prenotifikicia sa vztahuje na vietky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik za$le banke za Otelom thrady faktiry
az do jej thrady v celom rozsahu. Zavedenie (Ghrady faktir inkas-
nym sposobom z bankového Gétu Utastnika, zmenu alebo zruse-
nie G¢tu, zavedenia alebo zmeny Inkasného limitu, alebo zrudenia
tohto spasobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskdr do konca ziétovacieho obdobia, za kioré ma
byt vystavena faktira, ktori ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost oznamit' uvedené skuto&nosti sa povazuje za
spinenll aj v pripade, ak predmetné skutoénosti oznami Podniku
v sllade s platnou prévnou dpravou upravujicou presun platob-
ného Gétu prijimajici poskytovatel platobnych stuZieb. Ak Utastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskor, platba najblizSej faktiry
prebehne podla dovtedy dohodnutého spisobu. Nedispednu vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
netispesna a Ugastnik nezabezpedi thradu faktiry inym spbsobom
riadne a vgas, dostane sa do omeskania s dbsledkami uvedenymi
v tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v Zase za-
slania vyzvy eviduje platny sihlas na inkaso. Ak sihlas na inka-
so zriadil Platitel, je Utastnik povinny zabezpedit osobny kontakt
Platitela s Podnikom za {i¢elom ziskania kentakinych (dajov pre
prenofifikéciu. V opatnom pripade sa inkaso povazuje za zriadené
z (ttu, ktorého majitefom je Ugastnik, a prenotifikacia je zaslana
Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpedit potvrde-
nie sublasu na inkaso v banks, ktora vedie dany (cet.

15.V pripade Uhrady fakt(r Ugastnika inkasnym spdsobom sihlas na



inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zrudenim Uétu uvedeného v suhlase na inkase,
okrem pripadov, ak uvedené skutoénosti nastali v stvislosti
s presunom platobného (¢tu v stlade s platnou pravnou Upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z ddvodu uvedenia ne-
spravaeho (&tu v sihlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo dita, kedy Podnik predloZil banke
posledn(l vyzvu na inkaso na zaklade udeleného sihlasu na in-
kaso, ato aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnute,

d) v dal8ich pripadoch, ak tak uréuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sthlas na
inkaso udelila.

16. Podnik ma pravo odmietnut Ghradu Ugastnika inkasnym spdso-
bom, najma ak:

a) méa Podnik dévodné podozrenie, 7e Utastnik alebo Platitel zne-
uZiva vratenie (refundéciu} platby od svojej banky do 8 tyzdiiov
odo dita odpisania prostriedkov z jeho 0étu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspofi dvoch po sebe nasleduijicich Ghrad faktar Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspor trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b} je inkaso opakovane (aspon trikrét) odmietnuté zo strany banky
z dovodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitef, napr. ne-
existujici sthlas na inkaso,

c} v dalsich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavizky inym

spdsobom, ktory Podnik umoZiiuje,

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a UZastnik, ktory je spotrebitelom alebo ktory vyuZiva sluz-
by Mobilng| siete, zodpovedajl vodi sebe navzajom za Skody nimi
spdsobenéd v dbsledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze

Skodu nezavinill alebo ze porusanie povinnosti bolo sposobené

okolnostami wyluéujicimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak,

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vylide-

nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,

kforym bola spotrebitefovi spdsobena smrt’ alebo ujma na zdravi.
2. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a kory vyuziva sluz-

by Pevnej siete, zodpovedajl vodi sebe navzajom za Skody nimi

spdsobend v ddsledku porudenia svojich povinnostt zo Zmluvy,

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukazali, Ze

poruenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylugujlcimi

zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluZieb Pevnej
siete si zmluvne strany navzajom nezodpovedajl za nepriame Sko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpovedad za kody spdsobené porudenim svojich povinnosti;
zodpovednaost Podniku za Skody spdsobené v désledku neposkyt-
nutia, Siastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomemu ast uZ zaplatenej ceny
za neposkytnutd, Ciastoéne alebo chybne poskytnutd SluZbu, resp.
pomerne zniZif cenu za SluZbu za obdobie neposkytnufia, Ciastod-
ného alebo chybného poskytnutia Siuzby.

3. Podnik nezodpoveda za $kodu spdsobenu:

a) obsahom prenasanych informacii a Gdajov, najma ak ide o infor-
mécie a daje poskytované v ramci sluZieb tretich stran (napr.
audiotextove sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spoloénosti),

b} vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

¢) v dosledku nedovoleného, neviodneho alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Utastnika,

d) stratou, poskodenim alebo zni¢enim informacii, Udajov alebo
suborov prenadanych prostrednictvom SluZieb zabezpedujlcich

pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nesplfia $tandardné technické parametre,

f) zneuZitim Bezpednostného ldaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie st vo viastnic-
tve Podniku,

h) spéscbent v dosledku dévedov Vysse] moci.

4, Ugastnik zodpoveda Podniku za skodu spdsabent:

a) porusenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuZivanie SluZieb, hoci aj z nedbanlivost,

b) neopravnenym vyuZivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

¢) porugenim zakonnej povinnosti potinat’ si tak, aby svojou &in-
nostou nepokodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
SluZieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takuto 3kodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

5, Ziadna zo stran nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti povinne] strany bolo spdsobené konanim poskodeng
strany alebo nedostatkom siginnosi, ktord bola poikodena strana
povinna poskytnit, Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit’ opairenia potrebné na odvratenie Skody
alebo na jej zmiemenie (napr. pouzit ndhradné spdsoby komuni-
kécie). Povinnd osoba nie je povinna nahradit’ $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poskodeny tato povinnost nespinil,

6. Utastnik si mdZe vodi Podniku uplatnit pravo na nahradu dkody
pisomnym podanim obsahujicim zrozumitelny, urdity, prehfadny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku 3kody v désled-
ku zavineného porudenia povinnosti Podniku, vy&islenie Skody
a sumu kody uplatiiovanej Ugastnikom vodi Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-

NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. Ugastnik ma pravo uplatnit' si reklamaciu vo veci spravnosti uhrady
za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Siuzby alebo vo vect namietnu-
tia inej chyby v siivislosti s poskytnutou alebo poZadovanou SluZbou.

2. Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo dorucenim reklaméacie v listinnej for-
me podpisanej Usastnikom na adresu Podniku uveden( na fakttire,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného diia me-
siaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola faktira Ugastnikovi
dorugena alebo nastala skutotnost zakladajlica dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dila dorugenia faktlry alebo vzniku
predmetnej skutodnost, podra toho, kiora lehota uplynula neskor.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméciu. Podnet
Zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikacie na
dialku (t. ]. vinej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povaZuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikajui Utastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podla bodov 5 az 10 tejto Gasti,
iba ak je dopineny original podnetu v listinnej forme, najneskdr do 3
pracovnych dni.

3. V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikacné (dae,
ako sl najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefonneho ¢isla alebo ingho identifikatora Sluzby, ktorej sare-
klaméacia tyka, jasnym a zrozumitefnym sposobom opisat predmet
rekiamécie a ¢oho sa na zaklade reklamacie doméaha. V pripade
podania reklamacie splnomocnenou oscbou je Podnik opravneny
poZadovat aj priloZenie listinngj pinej moci s overenym podpisom
spinomocnitela.

4. Ak reklamécia nespiiia podmienky podra bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky sl prekazkou pre riadne postdenie a vybavenie reklamacie,



Podnik ma pravo vyzvat Ugastnika na dopinenie potrebnych nale-
Zitosti, prifom lehota na presetrenie reklamacie zalina v takomto
pripade plyn(t od momentu odstranenia nedostatkov a splnenia
podmienck na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre Gdely
objektivneho predetrenia reklamécie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnit nevyhnutne potrebnii siginnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pri€om bez poskytnutia tejto si&innostl nie je Podnik povinny
v preverovani reklamécie pokradovat.

5. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkdadny Gcinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. | podanie reklamacie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytuté Sluzby riadne
avéas,

6. Podnik oznami Uastnikovi vysledok presetrenia reklamécie na frvan-
livom nosiéi do 30 dni od jej dorugenia, inak sa reklamacia povazuje
za uznanl. V zloZitych pripadoch mdze Podnik tito lehotu predizit,
najviac viak o 30 dni; Podnik je povinny o prediZenl informovat Ugast-
nika na trvanlivom nosiéi pred uplynutim pdvodne] lehoty s uvedenim
dévodov. Ak si Ugastnik zvoli spdsob informovania o vybaveni rekla-
mécie, Podnik informuje o vybaveni reklamécie zvolenym spdsobom.

7. Ak sa na zaklade reklaméacie zisti chyba na zariadeni, kitord sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Usastnik za-
plati cenu zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuZivania Sluzby
za predchadzajucich 6 mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie
ako 6 mesiacov, ale dihdie ako 1 mesiac, vypollta sa priememy
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahuijlicej priemerny rozsah vy-
uZivania SluZby za predchadzajlcich 6 mesiacov, najneskoréie do
skondenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
safnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratie ako 6 mesiacov,
ale dlhdie ako 1 masiac, vypodita sa priememy rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

9. Aksa preukaze, Ze reklamacia bola podana oddvodnene, bude tato
zliétovana najneskdr v z(¢tovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamAacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny sposob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ,Spotrebitel”), je v s(-
lade so zakonom &. 391/2015 Z. 2. ¢ altemativnom rieSeni spotrebi-
telskych sporov opravneny predloZit organu alternativneho rieSenia
sporu navrh na zadatie alternativneho rieSenia spory, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej odoslania nevyjadil
k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorsj Spotrebitel' vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, kiorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnisva, Ze Podnik porusil jsho prava.
Spotrebitel méZe svoju Ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitef predloZi navrh
na zaCatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér
do 1 roka od dorudenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
o napravu alebo odo dfia marneho uplynutia 30-diiovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti 0 napravu zo strany Podniku, RU j& orga-
nom afternativneho riedenia sporov pre spory vyplyvajlice zo Zmliiv,
ktoré sa tykaji kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho rieenia sporov Slovenska obchodna in-
Spekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej
Podnikom afalebo prostrednictvom inych elektronickych prostried-
kov objednal Podnikom pondkany tovar afalebo sluzbu, mdze nawrh
na zalatie alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom
platformy altermnativneho rieSenia sporov, ktorl najde na stranke
htip://ec.europa.eufodr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a kto-
ry nestihlasi s vystedkom reklamacie alebo so spdsobom jej vyba-
venia, je opravneny iniciovat’ na zéaklade nim podaného navrhu na
RU mimostidne fiesenie sporu v silade s § 127 Zakona; moznost

Ugastnika alebo Podniku obratit sa v danej veci na sid nie je do-
tknuta.

11. Podnik mdZze poverit prijimanim a vybavovanim reklamécii fretie

0s0by; ich zoznam zverejni na Internetove] stranke.

12. Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie pordch v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Uastnik mé& pravo na vratenie pomernej
gasti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
SluZba Pevngj siete nebola poskytovand nepretriite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Uastnik méZe uplatnit vo&i Podniku Ziadostou
obsahuijicou termin a celkov dobu neposkytovania Sluzby, a fo
najneskér do 3 mesiacov po obnoveni poskyiovania Sluzby.

13, Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poruchu

v poskytovani Sluzby. Uastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
fom alebo telefonicky na bezplatn linku podpory 0800 123 456; ak-
tuéine kontakiné (daje pre nahlasovanie poruchy su uvedené vidy
na Intemetovej siranke. Za poruchu Stuzby, pri ktorej Utastnikovi
vznika narok podfa bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Uéasinikom alebo chybou na koncovom zariaden! Ugastni-
ka alebo prerudenim elektrického napajania koncového zariadenia,
b) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dovodov
definovanych v &asti lll, &lanok 4, ¢) nefunkénost Sluzby spdsobe-
na VysSou mocou, d} preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo znizenie kvality Sluzieb uskutotnené Podnikom z dé-
vodu uplatnenia pravidiel pre koreking vyuZivanie Sluzieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislugnej Sluzbe, &) zniZenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v Casti
Ili, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v &asti V, bod 3, pism. a) - ¢).
Ugastnik mdze poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory mdze byt spoplatneny, ak v dosledku zavinenia Ugastnika
ddjde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo insj
chybe Ugastnika, pripadne ak ddide k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v ddsledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skér, ako dbjde k odstraneniu chyby spdsobengj
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Ugastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytn(t len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri siéasnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zadiatok poruchy pre Ugely uplatnenia prava Ugastnika
podfa bodu 12 sa povaZuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikem Podniku, pekial nie je technicky preukazatefny alebo Podni-
ku znamy skutoény Eas zadiatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povaZuje def a hodina odstranenia poruchy.

CAST Vi 0ZNAMOVANIE, DORUCOVANIE
1. Akikolvek informéciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné

podanie Utastnika doruéuje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na ind adresu Podni-
ku uréent pre Uely dorudovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Intemetovej stranke. Ak Ugastnik dorui
podanie v inej ako listinnej forme, mdze ho Podnik poZiadat ¢ do-
ruenie originalu najneskdr do 3 pracovnych dnf; na podania, ktoré
neboli takto dopinené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

. Strany sa mdzu dohodnit &j na inef ako listinnej forme dorudovania,

najmé elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialky,
pri ktorych je pisomna forma zachovana a st splnené podmienky
pravriych predpisov {ust. § 40 ods. 4 Obgianskeho zakonnika).

. Aklkolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakiiru, zalohovi

faktaru, vypoved, odstupenie alebo iné oznamenie Podniku dory-

guje Podnik Ugastnikovi vidy s prihliadnutim na charakter ozname-

nia niektorym z nasledovnych spdsobov:

a} doporucenou zasielkou na koreSpondenénil adresu uvedend
Ucastnikom, ktora sa povaZuje za doruéent dfiom prevzatia



Ugastnikom. Ak nemozZno zésielku z akéhokolvek davodu takto
dorucit, povazuje sa za dorugent poslednym dfiom odbemej
lehoty urCenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného dorutovanim (napr. postovy podnik),

b) oby&ajnou zasielkou na korepondentnd adresu uvedent Ugastni-
kom, kfora sa povaZuje za doruéentl na §tvrty ded po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povaZuje za oznamen( diiom jej odoslania na telefén-
ne &islo Ugastnika, resp. e-mall. Za jej dorugenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spréavy do hlasovej schranky alebo tri mame
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucéené prostrednictvom
zakaznickeho portélu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za doruéené dhom jeho spristupnenia v portal;,

d) zverejnenim na Internetove| stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobem, kioré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, fakilry, vypovede a odstlipenia alebo
iné pravne (kony uréené pravnym predpisom,

e} inym spdsobom.

4. Za defi dorugenia zasiclky podla pism. a) a b) predchadzajiceho
bodu sa povazuje aj def, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat’ alebo
v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, ze Ugastnik sa od-
stahoval, je neznémy alebo podobného vyznamu a novll adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorucované len v rami
(izemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CAST Vill. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Na véetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravujil ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

2. Strany bud( vietky spory riesit prednostne mimosidnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriedia spor mimostdne, v pri-
pade stidneho sporu je dana pravomoc slovenského veobecného
sidu podla pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitni rozhodcovsk( zmiuvu,

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik ma pravo menit a dopliat tieto VP. Zmena alebo dopine-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podia asti lll, élanck 5 VP,
podfa toho, &i je zmena podstatna alebo nie.

2. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zaloZeny Zmluvou, sa
potas celej doby uplatiujti VP v ich aktuzinom zreni. Zanik Zmly-
vy sa nedotyka U€innostt tych ustanoveni VP, kioré s ohfadom na
svoju povahu maju pretrvat az do (piného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najmé o zodpovednosti za kodu, nahrade $kody a sankgi-
&ch, ustanovenia o volbe prava.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, netginné alebo
nevykonatené, ostatné ustanovenia zostavaj v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, Gginnym a vykonatelnym usta-
novenim, kforé sa bude ¢o najmene] odlisovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani 0éelu a zmysiu daného ustanovenia.

4. VP vydané Podnikom stracajil platnost’ a Géinnost’ vidy diiom na-
dobudnutia piatnosti a Géinnosti novych VP vydanych Podnikom.
Véetiky Zmiuvy a iné dohody uzavreté pred dginnostou novych VP
medzi U&astnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pévodnymi VP,
sa odo diia (€innosti novych VP riadia novymi VP a povaZujl sa za
Zmluvy uzavreté podla novych VP,

8. Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatiujl aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

€AsT X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Tymito VP sa rusia a nahradzajl VP Uginné od 1.7, 2021.

5,

B.

Ak Zmluva alebo jej Cast odkazuje na Vieobecné pedmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajica sa sprac(ivania Gdajov referuje na Pod-
mienky spractvania Gdajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmiuve uvadza ,SIM karta®
{v prislusnom gramatickom tvare}, mysl sa fiou aj ,eSiM profil*
{v prisludnom gramatickom tvare), ak nie je v prisluinom dokumen-
te alebo k prisluinej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta® v prislugnom
dokumente alebo v prislugnej ponuke pouZity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych dia 1. 2. 2022
alebo neskér alebo pravnych (konoch Podniku vykonanych dia
1. 2. 2022 alebo neskdr uvadza odvolavka na pravnu lpravu ob-
siahnutd v zakone &. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho Ukonu nevypiyva inak, mé sa fiou na mysii prislugna
pravna Uprava obsiahnuta v zdkone &. 452/2021 Z. z.

Cast |Il., &anok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatiiuie na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené dia 1. 2. 2022 alebo neskor,

Tieto VP nadobadaji téinnost' diiom 14. novembra 2023,

V Bratislave dfia 15. 11. 2023

Mtaden Mitic, v. r.
Riaditef Komerénej Mass Market divizie SK

/2023



Nizov subjektu

Mesto Pichow
MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.0.
Pdchov servis s. r. o.

Plchovskd kultdra, s. 1. 0.

Podnik technickych slufieb mesta, s.r.o.
MK Pichovs.r.o,

Centrum volfného Easu

Zakladna umelecka gkala

Zakladng $kola Jana Amosa Komenského
Zékiadna kofa

Zakiatna skola

Zékiladnd $kola s materskou Skolou
Materska skola

Materska Skola

Materskd Skola

Materské Skola

Materska Skola

Materska Skola

Ulicaadislo
Stefanikova821/21
Sed|i3tska 1446/7
Sedlidtska 1446/7
Hoenningovo ndmestie 2002
ul. Sportoveov 890
Ul 1. majag34/29
Sportavcov904/9
Postova 809/1
Komenského 652/50
Gorazdovall74/2
Miadefnicka 1434/16
Slovansk& 330/23
Chmelinec1411/6
Miadeinicka1438/13
Nosice221

1. maja 1348/28
Poflarna1291/26
Pofiarna1292/11

pst

02018
02001
02001
02001
02001
02001
02001
02001
02001
02001
02001
02014
02001
02001
02001
02001
02001
02001

Mesto

Plchov
Pichov
Puchov
Puchov
Pdchov
Pichov
Pechov
Ptichov
Péichov
Pachov
Pdchov
Puchov
Puchov
Pachov
Puchov
Puchov
Pichov
Pichov

1I€o

00317748
31632157
44040610
50648616
36321893
36332500
36128546
36128376
35995904
35995912
31202420
36125784
36129682
36129691
36130702
36130711
37914961
36130974

it 1EDPH
2020615630

2020442050 5K2020442050
2022622998 $K2022622998
2120420610 SK2120420610
2020110675 SK2020110675
2021774557 SK2021774557
2021639389

2021640698

2020982491

2020956806

2021363003

2021610085

2021669749

2021672510

2021691782

2021687855

2021745033

2021687899

Statutér

JUBr. Katarina Henekova, M.B.A.

Ing. Tibor Luhowvy

Michal Koner

Eva Maslékovd, Méria Baldfova
Ing. Milo§ Svoboda

ing. Stefan Ondrika
PaedDr, Alena Strytkova
Mer. Peter Stupavsky
PaedDr. Miroslava Lap3ova
Mgr. Viera Flimmelova
Mgr. Andrea Kurtinova
PaedDr. Michaeta Vériova
Danka CerniZkova

Ing. Martina Smigurova
Tatiana Paviacovd

lana Kovarova

Erika UherZikova

Katarina Tomanova

Tel.kontakt

04246508 64
04246517 10
04246517 45
042 2852402
0424631124
042 463 24 40
0424631628
0424631681
0424632802
0424631339
042 463 24 58
04246777 49
0908722226
042 463 28 67
0424632551
0424631202
042 4631956
042 463 2051

Email {fakturdcia)
fakturv-mo@puchoy.sk
faktury@msbp.sk

faktu uchov-servis sk

faktu uchovskakultura.sk
faktury@ptsmpu.sk

nskpuchov@ mskpuchov.sk
fakturacia-cvc@zspuchov.sk
fakturacia-zus@zspuchov.sk
fakturacia-zskomenskeho@zspuchov.sk
fakturacia-zsporazdova@zspuchov.sk
fakturacia-zsmladeznicka@zspuchov sk
fakturacia-zsmsslovanska@zspuchov.sk
fakturacia-mschmelinec @mspuchov.sk
fakturacia-msmladeznicka@mspuchov.sk

kturacia-msnosice@mspuchov.gk

fakturacia-msimaja@mspuchov.sk

fakturacia-mspoziarnal291 @mspuchov.sk
fakturacia-mspoziarnal292 @mspuchov.sk



