Zmluva o zabezpeceni stravovania

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva“) medzi:

Okresny sid Trenéin

so sidlom: Piaristicka 27, 911 80 Trenéin
adresa pre koreSpondenciu: Piaristicka 27, 911 80 Trencin

registracia: -

io: 00165701

DIC: 2021309796

i€ DPH:

IBAN:

SWIFT:  SPSRSKBA

tel.: 032/8831111

e-mail: podateinaOSTN@justice.sk

Zastpena (osoba opravnena konat' v mene klienta):
Mgr. Patricie Kepefiova, predsednicka okresneho sidu

Kontaktna osoba: Mgr Martina Stopkova
tel.: 032/8831140
email:  martina stopkova@justice sk

{dalej len Klient’)

. Predmet Zmluvy

—_

UpDJ sa zavé
Klienta sprostred

zabezpedit stravovanie pr

vanim stravovacich sluzieb nl
Produktami a prostrednictvom nich zabezpe€ovat sprostredkované
poskytovanie sluZieb v uréenych Akceptaénych miestach, a to zo
; odmienok uvedenych v tejto zmluve a VOP_STR_K. Klient sa
7 mp!dti UpDJ odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmluvy,
TR_K a Cennika_STR_K

C()‘u

Stravovacia karta UpDejeuner
[[] stravovacia poukazka UpDéjeuner

Odmena a platobné podmienky

Odmena pre UpDJ za pinenie pred
osobitne za spracovanie kaZdej je
dodanie daného typu Prod
takuto

metu Zmluvy bude vyé
1ej objednavky |
ukty, pricom vySka odmeny pre UpDJ za
jednotlivi objednavku Klienta je uvedena v Cenniku_STR_K.

avneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objed
nlatkom uvedenym v Cenniku_STR_K ctovat
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Klient

Up Déjeuner, s. r. 0.

so sidlom: Tomasikova 64A. 831 04 Bratislava - mesiska cast Nové Mesto
adresa pre korepondenciu: Tomasikova 64A. 831 04 Brafislava

registracia: Mestsky sud Bratisiava Ill. oddiel Sro, vioZka ¢.:150439/B

1€0: 53528654

DIE: 121424228

IEDPH: SK2121424228

oo
BICISWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/ 32 55 35 45

e-mail:  obchod@up-dejeuner.sk

Zastlpena: ing. lgor Janok. konatel

Zmiuvu vypracoval: VO

(dalej len ,UpDJ" a spoloéne s Klientom dalej len ako Zmiuvne strany”. )

Hil. VSeobecné obchodné podmienky a spractvanie osobnych Udajov

3.1 Napravny vztah UpDJ a Klienta zaloZeny toute Zmluvou sa vztahuju
VOP_STR_K a Cennik_STR_K, vratane ich zmien, doplneni ¢i
nahradeni v zmysle él. 12 VOP_STR_K. kforych G¢inn ost nastane
po Ucinnosti tejto Zmluvy. Aktualne znenia VA OP_STR_K, vratane
Cennika_STR_K sii zverejnené na stranke www.up-dejeuner.sk

IV. Zaveretné ustanovenia

4.1 Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je moZné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami

4.2 Talo Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z kiorych kazda
Zmluvna strana obdrzi po jednorm

4.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmiuvy potvrdzujl
tuto Zmluvu, vratane vSetkych jej priloh a vietky
ako aj znenie priloh, sU im jasne a zrozumitelné
na Zmluve si vyjad
Zmluvu za vysSie uvedenych podmienok,

4.4 Prilchy:

a) Prilohaé. 1-V$
b) Priloha¢. 2 -
c) Priloha¢ 3

a)

gobecné obchodné podmienky (VOP_STR_K)
ennik (Cennlk_STR_K)

— Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Priloha €. 4 - Individuaine zmluvne podmienky k Zmluve o
zabezpedeni

stravovania

B4A
Nové Mesto 831 G4

—~

@

iC DPH |’\.«:|2.144<r..

Up Déjeuner, s.r. 0.
n
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Zmluva o spracuvani
osobnych Udajov

uzatvorena podra ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych
udajov a o volnom pohybe fakychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR') a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zmluva*)

Prevadzkovatel: Okresny sid Trenéin

so sidlom: Piaristicka 27, 911 80 Trencin
adresa pre kore$pondenciu: Piaristicka 27, 911 80 Trenéin

registracia: -

osoba opravnena konat’: Maor. Palrice Kepenova predsednicka
I€o:

00165701

podatelnaOSTN@justice.sk

(dalej len ,Prevadzkovatel")

L—

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. . 0.

so sidlom: Tomasikova 644,

831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto

registricia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Il
oddiel Sro, vioZka €.: 150439/8
osoba opravnena konat': [ng. loor Janok

ico: 535 286 54
tel.: 02/32 55 35 38
e-mail:  kgalikova@up-slovensko.sk

(dale] len ,Sprostredkovatef™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

¢I3nokl
Uvodné ustanovenia

i

1.2

Tato Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmluvnych stran
s ohfadom na ochranu osobnych (dajov, ktoré Sprostredkovatel
spracuva v mene Prevadzkovatela v siivislosti so sluzbami
Sprostredkovatela poskytovanymi Prevadzkovatefovi, Na
zaklade zmiuvy alebo viacerych zmilv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom Sprostredkovatel
poskytuje Prevadzkovatelovi niekloré (pripadne viaceré alebo
véetky) z nasledovnych produktov, a s tym suvisiace sluzby
v ramci poskytovania ktorych dochadza k spracuvaniu
osobnych udajov:

a. produkt personalizované kupény  UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované
kupony UpCadhoc, personalizované kupdny UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupony UpSocial

b. stravovacie karty UpDéjeuner

¢. produkt UpRekrea

d. benefitové produkty na platforme UpGusto

produkt Shell palivové karta

f. sluibu Dorucovanie zésielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme UpGusto

g. produkt UpBalansea

(dalef len ,Produkty a sluZby*)

Zmiuva, resp. zmluvy, na zaklade ktorych poskytuje
Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkty a sluzby je v tejlo
Zmiuve dalej oznatovana jednotlivo ako Obchodné zmluva resp.
spoloéne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vzfahuje na
vSetky cinnosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to pogas doby
jej platnosti a téinnosti.

1.3

1.5

17

Zmluvne strany su zodpovedné za riadne dodrziavanie povinnosti
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, kioré upravuju
problematiku ochrany asobnych udajov.

Sprostredkovatef pri  poskytovani Produktov a sluZieb
Prevadzkovatefovi spraciva aj osobné (daje zamestnancov
Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych oséb, v mene
Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich
informacnych systemoch.

Prevadzkovatel vyhlasuje. Ze v sulade s élankom 28 odsek 1
nariadenia GDPR zhodnotll, Ze Sprostredkovatel poskytol
dostatoéné zaruky zavedenia primeranych technickych a
organizaénych opatreni tak, aby spractvanie spifialo poZiadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej
osoby,

Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzajomné vztahy medzi
Sprostredkovatelom a Prevadzkovatefom pri  spracuvani
oscbnych udajov boli upravené zmiuvou v pisomnej alebo
elektronickej forme

S ciefom spinenia povinnosti vyplyvajlcich z ¢l. 28 a sivisiacich
nariadenia GDPR sa Zmluvné sfrany dohodli na nasledujucom
zneni Zmluvy.

Clanok I
Predmet zmluvy

21

22

Predmetom tejto Zmluvy je dprava vzajomnych vztahov
Zmluwnych  stran  pri  spracuvani  osobnych  udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatefa.

Tato Zmiuva stanovuje prava a povinnosti Zmiuvnych stran pri
spraclvani osobnych (dajov Sprostredkovatefom v mene
Prevadzkovatela.
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Clanok I
Spracivanie osobnych tdajov

a1

32

33

Sprostredkovatel je opravneny spracival osobne Udaje poskytnute,
spristupnene  Prevadzkovatelom a/alebo ziskane v mene
Prevadzkovatela len na ucely poskytovania Produktov a slufieb
uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Obchodneg] zmluvy,
Sprostredkovatel sa tymto zavdzuje nespracival osobné (daje
poskytnute alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné ne?
Prevadzkovatelom uréené (cely.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobneé Udaje poskytnuté,
spristupnene  Prevadzkovatelom afalebo ziskané v mene
Prevadzkovatefa po dobu téinnosti tejto Zmiuvy. maximalne viak len
dovtedy. pokial bude poskytovat Produkty a sluzby uvedené v bode
1.1 tejto Zmluvy podia Obchodnej zmluvy, ak sa Zmluvné strany
nedohodni inak, alebo. ak konkrétny (el spracuvania nevyZaduje
spractivanie osobnych Udajov aj po skonéeni poskytovania Produktov
asluZieb v sulade s bodom 5.12. tejto Zmiuvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat fieto osobné odaje
Prevadzkovatela, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluZieb podla bodu 1.1 tejto Zmluvy

[ "] v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupony
UpCadhoc, personalizované kupony  UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupény UpSocial

a. typ osobnych tdajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikaéné udaje (titul. meno, priezvisko, osobné Eislo
zamestnanca), Udaje o pracowviom pomere (nazov
zamestnavatefa), (daje o poskytnutom produkte (mnoZstvo,
druh a hodnota kuponov, sériové ¢isla kupanov)

b. kategorie dotknufych osdb: zamestnanci Prevadzkovatela
a clenovia Statutameho organu Prevadzkovatela,

[X] v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a. {typ osobnych tdajov spracivanych v mene Prevéadzkovatela:
identfikacne (daje (fitul meno. priezvisko, osobné Cislo
zamestnanca, €islo karly zamestnanca, konfakiné Udaje
(koreSpondentna adresa, telefonne Cislo, emailova adresa,
heslo na pristup do systemu Moja karta/ OD!), idaje o pracovnom
pomere (ndzov zamestnavatefa)

b. kategorie dotknutych os6b: zamestnanci Prevadzkovatela
a &lenovia Statutameho organu Prevadzkovatela.

[:| v ramci produktu UpRekrea

a. [fyp osobnych (dajov spracivanych v mene Prevadzkovatela
identifikatné Udaje (napr. fitul, meno, priezvisko, osobne &islo
zamesinanca), kontakiné (idaje (adresa bydiiska, koreSpondenéna
adresa, emailova adresa, telefonne éislo, heslo na pristup do
systemu UpRekrea), Gdaje o pracovnom pomere (néazov
zamesinavatela, defi néstupu do pracovneho pomeru, rozsah
pracovného uvézku. narok na prispevok na rekredciu v %), udaje
o absolvovanej rekreacii {miesto rekreacie, dizka pobytu. &as
rekreacie, cena rekreacie, vyuZité sluzby v ramci rekreacie) a idaje
o bankovom uéte (Gislo platobnej karty, €islo (ctu a ndzov banky)

b kategorie dotknutych os6b. zamestnanci Prevadzkovatela
a manzelia alebo manzelky zamestnanca Prevadzkovatefa,
diefa zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené
zamestnancovi Prevadzkovatefa do nahradnej starostlivosti na
zaklade rozhodnutia sidu alebo dieta zvereneho zamestnancovi
Prevadzkovatefa do starostivosti pred rozhodnutim sudu o
osvojeni alebo aj iné osoby Zijuce so zamestnancom
Prevadzkovatefa v spolognej domacnosti, pokial sa tieto osoby
ziéastili na rekreacii so zamestnancom Prevadzkovatela,

[ v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto

a lyp osobnych tdajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Udaje (titul, meno. priezvisko, osobné €islo. Gislo
karty). kontakine (daje (koreSpondencna adresa, e-mailova
adresa. telefonne islo, a to aj sikromné heslo na pristup do
systému. udaje o zamesinavatefovi (prislusnost ku konkrétnemu
zamestnavatelovi). pohlavie, datum narodenia, datum zadiatku

34

pracovného pomeru. datum ukongenia pracovného pomeru, typ
pracovného pomeru, pracovna pozicia, pobocka a oddelenie v
ramci pobotky zamestnavatela, rozsah pracovného Gvazku,
narok na prispevok na rekreaciu v %), udaje o absolvovanej
rekredcil (miesto rekreécie, dizka pobytu, &as rekreacie, cena
rekreacie. vyuZité sluzby v ramci rekreécie) a udaje o bankovom
uéte (¢islo platobnej karty, Gislo uétu a nazov banky)

b. kategorie dotknufych o0sob: zamestnanci Prevadzkovatefa,
pripadne manZelia alebo manzelky zamestancov
Prevadzkovatefa, ich deti, alebo deti zverené im do nahradnej
starostiivosti na zaklade rozhodnutia stidu alebo deti zvereného
im do starostiivosti pred rozhodnutim siidu o osvojeni alebo iné
osoby Zijucej s nimi v spolo&nej domacnosti, pokial sa tieto osoby
zicastnili s nimi na rekreacii clenovia Statutarneho organu alebo
dozomsho organu Prevadzkovatefa, obchodni partneri
Prevadzkovatela

[:| v ramci produktu Shell palivova karta
typ osobnych udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikaéné Gdaje (napr. fitul, meno a priezvisko). udaje
0 zamesinavatefovi  (prisludnost ku  konkrétnemu
zamestnavatelovi), (daje o karte Shell (Gislo karty, PIN karty)
a Udaje o pouzivani karty (miesto a as pouZitia karty, naktpeny
tovar/sluzba, cena tovarwsluzby)

b. kategorie dotknutych osbb: zamestnanci Prevadzkovatela,
Clenovia Statutameho organu alebo dozomého organu
Prevadzkovatela, rodinni  prisluSnici  dotknutych  osob
Prevadzikovatela

[ ] v ramei sluzby Doruéovanie zasielok obsahujiicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme UpGusto

a. typ osobnych ldajov spracivanych v mene Prevadzkovatefa:
meno. priezvisko, sikromna adresa bydliska/koreSpondenéné
adresa dotknutej osoby

b. kategdrie dotknutych osoh: zamestnanci, élenovia &tatutameho
organu alebo dozomeho organu

[ v ramci produktu UpBalansea

a. typ osobnych (dajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
meno. priezvisko, osobné ¢islo zamestnanca, emailova adresa,
telefonne Gislo dotknutej osoby

b. kategorie dotknutych osdb: zamestnanci Prevadzkovatefa,
Clenovia Statutameho alebo dozomého organu

Sprostredkovatel je opravneny vykonaval nama nasledujice
spracovatefske éinnosti, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluZieb podfa bodu 1.1 tejto Zmiuvy:

[ ] v ramei produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované kupény
UpCadhoc,  personalizované  kupony  UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupény UpSocial
viest evidenciu zamesinancov Prevadzkovatela, ktorym
zabezpeuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupony
UpDéjeuner, pripadne ine, ktorych poskytnutie vyplyva 2z
Obchodnej zmluvy. Pri vykondvani uvedenych operécii je
Sprostredkovatel  opravneny najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie. usporadiivanie, Strukturovanie, uchovavanie,
prepraciivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie. vymazanie alebo likvidacia osobnych udajov, bez
ohfadu na to, ¢ sa vykonavaju automafizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami,

[x] v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner
viest evidenciu zamesinancov Prevadzkovatefa, ktorym
zabezpeduje Prevadzkovalel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela, viest a spravoval Uély
zamestnancov Prevadzkovalela v systeme Moja karta/ ODI,
spravoval vySku kreditu zamestnanca na jeho éte v systeme
Moja karta/ ODI, vybavoval reklamacie, pripadne iné. ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy. kontaktovat dotknute
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osoby prosirednictvom mailovej komunikacie, telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat datknuté osoby o
ponukach tykajicich sa moznosti vyuZitia karty UpDéjeuner,
poskytovat dotknutym osobam informacie o karte UpDejeuner
a mozostiach jej vyuZtia, informovat dotknute osoby
prostrednicivom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkach, dopinkovych sluzbach a
odstavkach  systému, upozomiovat dotknuté  osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou na skutoénost, Ze sa edte neprinlasili do
systemu, informovat’ dotknute osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch pnhlasenia a o wvyhodach systému,
zabezpelit priebeh a vyhodnotenie sutaze a informovat
vyhercov o vyhrach v sutaZi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia Udajov 0 vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych siefach) a dorudit
vyhry wyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najma na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepraciivanie alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo fikvidacia osobnych ddajov. bez
ohfadu na to, &i sa vykonavajli automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami,

[ ] v ramei produktu UpRekrea

viest evidenciu zamesinancov Prevadzkovatela, ktori vyuZil
legislativnu  moZnost prispevku na rekreaciu od svojho
zamestnavatela, t j. Prevadzkovatefa, spracovat vykazy o
Gerpani prostriedkov uréenych na rekredciu zamesinancov
Prevadzkovatela, viest a spravovat Oty zamestnancov
Prevadzkovatela v systeme UpRekrea, spravovat vysku
kreditov zamestnanca na jeho (Cte v systéme UpRekrea,
vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva
z Obchodnej zmluvy, kontaktoval dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailovej] alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie a informoval dotknuté osoby o ponukach
tykajucich sa moZnosti vyuZitia rekreaného poukazu,
poskytovat  dotknutym osobam informacie o rekreacnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moZnostiach jeho vyuZitia,
informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunkacie o novinkach, doplnkovych
sluzbach a odstavkach systému UpRekrea, upozorovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/
app/SMS komunikacie na skutoénost, Ze sa este neprihlasili do
systému UpRekrea, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
maillovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach systému UpRekrea,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mallovej alebo
telefonickejfapp/SMS  komunikacie za Ucelom preverenia
dodatoénych informacii pri schvalovani dokumentov suvisiacich
s rekreaciou na preukazanie naroku na prispevok, zabezpedit
priebeh a vyhodnotenie sitaZe a informovat vyhercov o vyhrach
v s(itai (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
(dajov 0 vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk,
www.rekreassk a na socialnych siefach) a doruéit vyhry
vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operaci je
Sprostredkovatel opravneny najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie. Strukturovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie
vyuZivanie, vymazanie alebo fikvidacia osobnych Gdajov, bez
ohfadu na to. & sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[ ] v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto

viest evidenciu dotknutych oséb Prevadzkovatela, ktorym bol
prideleny kredit, spracivat vykazy o éerpani prideleného kreditu,
viest a spravovat uéty dotknutych osob Prevadzkovatela v portali
UpGusto, spravoval vySku kreditov na uéte v portali UpGusto,
vybavovat reklamacie, pripadne ine, ktorych vykonanie vyplyva z
Obchodne; zmluvy, kontakiovat dotknute osoby prostrednictvom
mailovejapp/SMSAelefonicke]  komunikacie a  informovat

dotknute osoby o ponukach tykajlcich sa moZnosti vyuZita
kreditu, poskylovat' dotknutym osobam informécie o produkte
UpBenefia a moznostiach jeho vyuZitia, informovat dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/elefonickej
komunikacie o novinkach, doplnkovych sluZbach a odstavkach v
portali UpGusto, upozoriovaf dofknuté osoby prostrednictvom
mailovej/app/SMS/telefonickej komunikécie na skutoénost, Ze sa
este neprihiasiil do portalu UpGusto, informovat dotimute osoby
prostrednictvom  mailovejfapp/SMShelefonickej komunikacie o
platnych postupoch prinfasenia a o vyhodach portalu UpGusto,
zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sitaZe a informovat vyhercov
o vyhrach v sitaZi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom
zverejnenia Udajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-
dejeuner.sk a na socialinych sietach) a dorudit vyhry vyhercovi. Pri
vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny
nama na ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
Strukidrovanie. uchovévanie, prepraclvanie alebo zmenu,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo
likvidaciu osobnych Udajov. bez ohfadu na to, ¢i sa vykonavaju
automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi prosfriedkami.

[ ] v ramei produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych oséb Prevadzkovatefa. ktorym boli
pridelené Shell karty vodica, spracivat vykazy o pouZivani
Shell kariet vodi¢a, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpedit priebeh a
vyhadnotenie sitaze a informovat vyhercov o vyhrach v sitazi
(v niektorych pripadoch aj prostrednicivom zverejnenia (idajov o
vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeunersk a na
socialnych sietach) a doruéif vyhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Strukturovanie,
uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie. vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
tdajov, bez ohfadu na to, & sa vykonavajl automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

[%] v ramei sluzby Doruovanie zasielok obsahujicich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner aleho benefitové produkty
na platforme UpGusto

Zabezpedit dorucenie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/
benefitove produkty na platforme UpGusto  priamo
zamestnancom Klienta, ktori vykonavaju doméacku pracu a/
alebo telepracu, za (iéelom splnenia zakonnej povinnosti klienta
(prispievat’ na stravovanie/rekreaciu) alebo zmiuvnej povinnosti
klienta (poskytnit dohodnute benefity).

[] v rdmci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, klorym
zamestnavatel pridelil moZnost vyuzitia produktu UpBalansea,
spracovat vykazy o Cerpani benefitov, viest a spravovat Gly
zamestnancov Prevadzkovatefa na platforme  UpGusto.
spravovat vy3ku zostatku zamestnanca na jeho utte na
platforme UpGusto, vybavoval reklamacie, pripadne ine,
ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/
app/SMS komunikacie a informovat dotknuté osaby o ponukach
tykajucich sa moZnosti vyuZitia benefitov, poskytovat dotknutym
osobam informacie o benefitoch a produkte UpBalansea a
moznostiach jeho vyuZiia, informoval dotknuté osoby
prostrednicivom  mailove]  alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie o novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach
Aplikacie UpBalansea, upozoriovat dotknute  osoby
prostrednictvom  mailove] alebo  telefonickej/app/SMS
komunikécie na skutoénost, Ze sa este neprihlasili do Aplikacie
UpBalansea, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailove) alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach Aplikacie UpBalansea,
zabezpeéif priebeh a vyhodnotenie sitaZe a informovat
vyhercov o wyhrach v sutazi (v nieklorych pripadoch aj
prostrednictvom zvergjnenia Gdajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych siefach) a doruit
vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operaci je
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Sprostredkovatel  opravneny najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych udajov, bez
ohfadu na to, & sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neattomatizovanymi prostriedkami.
Pre wylicenie pochybnosti plati Ze na vztah medzi
Prevadzkovatefoma atefom Obchodnou
zmluvou sa aplikujii len tie €asti bodov 3.3 a 3.4 vy3sie, ktoré si
relevantné s ohladom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatefovi,

Pre vylucenie pochybnosti plati, ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkytne Sprostredkovatelovi vietky osobné udaje dotknutych
os6b uvedené v bode 3.3 vy&sie, Prevadzkovatel tymto vyslovne
poveruie Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie
chybajiicich osobnych udajov, kiorych spracuvanie je nevyhnutne na
dany ucel spracivania osobnych Udajov v sulade s bodom 3.3
vy3sie priamo od dotknutych oséb.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

41

42

43

44

45

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobne udaje o dotknutych osobach,
ktoré poskyine a/alebo spristupni Sprostredkovatelovi, & uZ v
podobe elekironickej databazy alebo inym spdsobom,
Prevadzkovatel ziskal a spracuva v sdlade s nariadenim GDPR,
ako aj inymi prislusnymi pravnymi predpismi,

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit osobné (daje,
ktorych spraciivanie je predmetom tejto Zmluvy, sposobom, kiory
je v sulade so spdsobom spracivania osobnych udajov
Sprostredkavatefom podfa tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia
jeho zmiuvnym partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje. ze pred uzatvorenim tefto Zmiuvy spinil
véetky povinnosti, ktaré mu vyplyvaju z nariadenia GDPR a dalSich
slvisiagich pravnych predpisov s odbomou starostivostou.
V pripade, Ze Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmluvy zist, Ze
Prevadzkovate! opomenul spinit niektori svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR. a/alebo Ze zisti. Ze spracivanie osobnych udajov
porusuje zakladné zasady spractvania osobnych dajov stanovene
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavazuje na tito skutoénost
Prevadzkovatefa bez zbytoéneho odkladu upozomit.

Sprostredkovatel wyhlasuje, Ze je schopny zabezpedt ochranu
osobnych udajov prijatim primeranych technickych a organizaénych
opatreni, aby spracivanie osobnych Gdajov spifialo poZiadavky
nariadenia GDPR a zabezpetovalo ochranu prav dotknutych osdb,

Zmluvné sftrany sa zavazuju uchovavaf vietky podklady.
dokumenty a/alebo akekolvek iné materialy a nosice ziskane od
druhej Zmluvnej strany s ciefom pinenia tejto Zmluvy obsahujuce
osobne udaje na chranenych miestach a zabezpegit ich primerand
ochranu pred nahodnym, ako a nezakonnym poskedenim
a znicenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom
a spristupnenim, ako aj pred akymikofvek nepristupnymi formami
spracivania. Zmluvné strany sa tiez zavazujl, Ze vsetky
a akékolvek databazy. aplikacie a/alebo systémy, v ktorych sa
spraciivajl osobné Udaje, zabezpedia tak, aby bola zaistena trvala
dovernost, integrita a dostupnost osobnych (dajov. Na tento Géel
sa Zmluwné strany zavdzuju prjat primerané  technicke,
organizaéné a personaine opatrenia,

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatefa

5.1

Sprosiredkovatel bude uskutoéhoval akekolvek spraciivanie
osobnych udajov podra tejto Zmluvy na zaklade bezpodmieneéného
spolahnutia sa na vyhlasenia a zavézky Prevadzkovatela uvedene
v tejto Zmluve., V pripade. Ze ktorékolvek z tychto vyhlaseni
Prevadzkovatela bude z akéhokolvek dévodu nelpiné alebo

5.2

53

54

55

56

nepravdive (o i len sasti). alebo Prevadzkovatel porusi svoj
zévazok a Sprostredkovatel bude preto povinny znasat akékolvek
sankcie (napr. pokuly uloZené prislunymi verejnymi organmi)
alebo naroky tretich osob (napr. Zaloba dotknutej osoby z dévodu
neopravneného nakladania s jej osobnymi (dajmi), je
Prevadzkovatel povinny nahradit Sprostredkovatelovi vietku
$kodu a akukolvek ind ujmu, kiora mu v ddsledku toho vznikla,

Sprostredkovatel sa zavazuje. Ze bude spracivat osobné udaje
len na zaklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatefa. Sprostredkovatel je opravneny od
Prevadzkovatefa poZadovat zaslanie pokynu pisomnou formou.
ak nebola Zmiuwnymi stranami dohodnuta ina forma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchovava pokyny
udelené Prevadzkovatefom. Sprostredkovatel sa zavazuje
bezodkladne informovat Prevadzkovatefa, ak by podla jeho
nazoru splnenim pokynu Prevadzkovatela doSlo k poruseniu
pravnych predpisov tykajuce sa ochrany osobnych ddajov.
Sprostredkovatel je opravneny odchylit sa od pokynov
Prevadzkovatela, len ak to vyzaduju pravne predpisy, ktorymi je
Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel
oznami Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s
odbvodnenim.

Sprostredkovatefl sa zavazuje prijat vetky opatrenia podia &l. 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje prijat také
technické, organizacné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo
dojst k neopravnenému alebo nahodnemu pristupu k osobnym
(dajom, k ich zmene, spristupneniu, zniceniu ¢ strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému
spraciivaniu alebo inému zneuZitiv. Sprostredkovate! prijme
opatrenia na zaistenie toho, aby akakolvek fyzicka osoba, ktora
ma pristup k osobnym udajom. fieto spracuvala vyluéne na zaklade
pokynu Sprostredkovatefa. S tymto ciefom vyuZije Sprostredkovatel
naima fieto postupy a metddy, ibaZe by ich pouZitie v danom
pripade s ohfadom na mieru rizika, zavaznosti nasledkov porudenia
zabezpeCenia a nakladnost ich zavedenia bolo v zjavnom
nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych udajov,

b. Sifrovanie osobnych udajov.

c. zaistenie neustale] dovemosti, integrity, dostupnosti
a odolnosti systémov spracuvania a sluZieb,

d. dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti micanlivosti
a sprava pristupovych prav k pouzivanym systemom,

e. dosledné vyuZivanie pravnych prostriedkov, kioré zaistuju
efektivne dodrziavanie zasad ochrany osobnych Udajov. a to
najma vo forme sankcii voéi inym osobam,

f. zaistenie schopnosti obnovit dostupnost osobnych Udajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych &i technickych
incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia Uginnosti zavedenych technickych a organizaénych
opatreni pre zaistenie bezpe€nosti spractvania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela
v primerang] lehote nie kratSe] ako jeden mesiac uviest, ake
technické, organizacne a iné opatrenia zaviedol a to s ciefom
kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatefa.
Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit vhodné technicke.
organizadné a iné opatrenia vedice k tomu, aby bol umozneny
riadny vykon prav dotknutych osob.

Sprostredkovate! sa zavazuje zabezpecit zachovavanie dovernosti
informacii vSetkymi opravnenymi osobami. Na tieto Uely sa
Sprostredkovatel zavazuje prijat najma nasledujuce bezpetnostne
opatrenia:

a. pravidelne Skolenie opravnenych oséb,

b. uzatvorenie dohdd o mianlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spractval osobne (daje od
viacerych prevadzkovatelov, je povinny zabezpedit, Ze neddjde k
ich zluceniu alebo zamene. Tielo povinnosti su pre
Sprostredkovalela zavazné aj po ukondeni spracivania osabnych
udajov podfa tejto Zmluvy.
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5.10

511

512

Pokial sa Sprostredkovatefl dozvie, Ze osobné Udaje nie sa presné,
pravdivé, overene &i aktualne, je povinny o fomto informovat
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavdzuje, berlc pritom do Uvahy povahu
spracuvania a informacie dostupne Sprostredkovatefovi, poskytnut
Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutnU suéinnost,
ktora je potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych 0s6b o vykon
ich prav uplatnenych u Prevadzkovatefa.

Sprostredkovatel sa zavéazuje, beric pritom do uvahy povahu

spraclivania a informacie dostupne Sprostredkovatefovi, poskytnut

Prevadzkovatelovi sucinnost, kiora je potrebna na:

a. zabezpefenie bezpeénosti spraclvania osobnych Udajov
Prevadzkovatefom,

b. oznamenie porudenia ochrany osobnych udajov dozomému
organu a dotknutym osobam a

c. vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych Gdajov a
predchadzajicu konzultaciu s dozomym organom.

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit poruSenie ochrany osobnych
udajov Prevadzkovatefovi bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovatel o tomto porueni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazuje poskyinit Prevadzkovatelovi vSetky jemu dostupne
informéacie tak, aby Prevadzkovatel mohol spinit svoju povinnost
podfa élankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprosiredkovatel sa
zavazuje oznamif minimaine opis povahy porusenia, pravdepodobne
dosahy na prava dotknutych oséb a opatrenia prijate s cielfom
odstranenia alebo zmiemenia nasledkov,

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho
poZiadanie vietky informacie, ktoré su pofrebné na preukazanie
spinenia povinnosti podla nariadenia GDPR, inyeh pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych dajov a tejto Zmluvy.

Sprosiredkovatef sa zavazuje
vratit Prevadzkovatelovi vietky kopie nosiCov, podkladov a
inych dokumentov obsahujucich osobné Udaje spbsobom, ktory
ustanovil Prevadzkovate!, ak to umoZnujl technické poZiadavky
Sprostredkovatela, alebo

b. vymazat osobné Udaje a vietky kopie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujucich osobné udaje

v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaneho produktu:

[ v ramei produktov personalizované kupony UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované kup6ny
UpCadhoc,  personalizované  kupony  UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupény UpSocial - bezodkladne po ukonceni poskytovania
produktu a ukonéeni prisluSnej zmluvy,

[x] v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do mameho
uplynutia lehoty na podanie reklaméacie po uskutotneni poslednej
transakcie s kartou UpDejeuner alebo do vybavenia poslednej
rekdamécie, podia toho, kiord z udalosti nastane skér, ak k
ukonceniu spoluprace s Prevadzkovatefom doSlo pred vy&erpanim
vetkych prostriedkov z elektronicke) stravovacej karty UpDéjeuner,

[ ] vramci produktu UpRekrea — osobne Udaje budu spractvans
potas trvania obchodnej zmluvy na poskytovanie produktu
UpRekrea a nasledujicich 4,5 mesiaca po ukondeni danej
obchodnej zmluvy,

[ ] v ramei benefitovych produktov na platforme UpGusto -
osobné (idaje budy spractvané do marneho uplynutia lehoty na
podanie reklamacie po uskutoéneni poslednej transakcie alebo
do vybavenia poslednej reklamacie suvisiacej s vyuzivanim
niektorého z produktov s oznadenim benefitové produkly na
platforme UpGusto, podla toho, kiora z udalosti nasiane skor,
ak k ukonéeniu spoluprace s prevadzkovatelom doslo pred
vyCerpanim vietkych prostredkov z Gusto Karty.

[ ] v ramei produktu Shell palivova karta — bezodkiadne po
ziuseni prislunej Palivovej karty.

[ ] v ramei produktu UpBalansea — Osobne tdae budeme

uchovavat maximalne po dobu, po ktort Vas zamestnavatel
bude odoberat produkt UpBalansea a maximaine
nasledujticich 30 dni, pocas ktorych zrealizujeme odovzdanie
osobnych Udajov Vasmu zamestnavatelovi alebo ich trvalé
vymazanie.

5.13 Sprostredkovatel sa zavazuje neposkytnit osobné udaje

spracovavané podla tejlo Zmluvy inej osobe ako
Prevadzkovatelovi, ibaze povinnost poskytnutia vyplyva
Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy, nariadenia GDPR, iného
véeobecne zavazného pravneho predpisu alebo priamo z
pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Clanok V1
Préava a povinnosti Prevadzkovatel'a

6.1

6.2

6.3

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut Sprostredkovatelovi
sUginnost nevyhnutne potrebni na pinenie  povinnosti
Sprostredkovatela podla tefo Zmluvy a pravnych predpisov
sivisiacich s ochranou osobnych Udajov. V pripade. ak
Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na spraclvanie
neupinych &i nespravnych osobnych udajov alebo na iné
poruSovanie nariadenia GDPR pri spractvani osobnych idajov. je
Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpeit
napravu.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedit. Ze dotknuté osoby budi
v zmysle &anku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatefom informovane o tom, Ze ich osobné idaje budu
poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmiuvnym parinerom
(dalsim zapojenym sprostredkovatefom) a nimi aj spracivané,

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dalSich subjektov zapojenych Sprostredkovatefom do spracivania
oschnych udajov audit podra lanku VI tejto Zmiuvy.

Clanok Vil
Wkﬂﬂal‘lie auditu Prevadzkovatelom

74

7.2

73

7.4

15

76

Prevadzkovatel je opravneny s cielom overenia pinenia povinnosti
Sprostredkovatefa podfa tejlto Zmluvy a dalSich pravnych
predpisov pozadovat od Sprostredkovatela poskytnutie informacii
preukazujucich riadne plnenie jeho povinnosti a/alebo je
opravneny vykonat u Sprostredkovatela maximaine raz rotne
audit zamerany na spracuvanie osobnych udajov v mene
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavdzuje poskytnut Prevadzkovatefovi
vietku potrebn stcinnost a vsetky pozadované informacie o
spracivani osobnych Odajov a ich ochrane a umoznit
Prevadzkovatelovi vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym
auditorom.

Prevadzkovatefl alebo nim povereny auditor sa zavdzuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre &innost
Sprostredkovatefa neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximalne 4 pracovne hodiny.

Prevadzkovatel  pisomne  oznami  vykonanie  auditu
Sprostredkovatelovi minimaine jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmluvne strany nedohodnu inak.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoZnit osobam vykonavajicim
audit pristup k dokumentom a dalSim informaciam tykajucim sa
spracovania osobnych tdajov podra tejto Zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli, ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema
néarok na thradu nakladov, koré vznikli Zmluvnym stranam podfa
tohto &lanku, a kazda zo Zmluvnych strén znasa tieto naklady
sama, pokial saZmiuvné strany nedohodnu inak, Sprostredkovatel
je opravneny Ziadat zaplatenie nakladov. kioré vznikii na zaklade
poziadaviek Prevadzkovatefa a nad ramec povinnosti uvedenych
v tomto clanku.

D - doverne
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Clanok vill
Zapojenie d'al$ieho sprostredkovatela
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Sprostredkovatel je opravneny pri  vykonavani  osohitnych
spracovatelskych ginnosti v mene Prevadzkovatela zapojit do
spractivania osobnych (dajov podia tefto Zmiuvy aj dalSich
sprostredkovateflov. Tymto Prevadzkovatel udefuje
Sprostredkovatelovi vSeobecné pisomné povolenia Prevadzkovatefa
na zapojenie dalsieho sprostredkovatelfa d spraciivania osobnych
(dajov v sulade s ¢l. 28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel vyhlasuje. Ze v siéasnosti zapaja do spracuvania
nasledovnych dalSich sprostredkovatelov:

[ ] v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupdny UpAqua, personalizované kupony
UpCadhoc, personalizované  kupony  UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupény UpSocial
Up Ceska republika s.ro. Zeleny pruh 1560/99. Branik,
140 00 Praha, Ceska republika, ICO: 62 913 671,

= aeqoom processing. s.ro., Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha, Ceska republika, 1CO: 06678114,

+  Up Slovensko, s. 1. 0.. Tomadikova 64A, 831 04 Bratislava
- mestska Cast Nové Mesto, Slovenska republika,
1C0: 31 396 674.

[x] v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

Up Ceska republika s.ro., Zeleny pruh 1560/99, Branik,
140 00 Praha, Ceska republika, ICO: 62 913 671

+  UpSlovensko, s. r. 0.. Tomasikova 64A, 837 04 Bratislava
- mestska cast Nové Mesto, Slovenska republika,
1C0: 31 396 674

*  MOVE UP SOLUTIONS, 27-29 Avenue des Louvresses
ZAC des Louvresses , 92234 Gennevilliers, Francizsko.
IC0: 842044386

+  MONET+ as., Za Dvorem 505, 76001 Zlin 1, Ceska
republika, ICO: 26217783

[:] v ramci produktu UpRekrea

Global Exchange Payments. SE, Stara Vajnorska 11,
831 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO. 47 526 661,

+ eCall Slovakias. r. 0., JaroSova 1, Bratislava - mestska cast
Nove Mesto 831 03, ICO: 45 483 370,

+  Up Slovenske, s. 1. 0., TomaSikova 64A, 83104 Bratislava
- mestska Cast Nove Mesto, Slovenska republika,
ICO: 31 396 674.

O vramclbemﬂlovichprodwuovnaphtfomUpGusm
BOOTIQ, sr.0., Hybemska 1007/20, Nové Mésto. 110 00
Praha 1, Geska republika, ICO: 20155495,

+  PROSOFT, spol. s ro. Kuzmanyho 8 010 01 Zifina,
Slovenska repubiika, ICO; 00 634 379

»  Up Slovensko, s. 1. 0., TomaSikova 64A, 83104 Bratislava
- mestskd cast Nové Mesto, Slovenska republika,
IC0: 31 396 674.

!:] v ramci produktu UpBalansea
BOQOTIQ, sr.o.. Hybemska 1007/20, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska republika, ICO: 29155495
*  Up Slovensko, s. 1. 0., Tomasikova 64A, 83104 Brafislava
- mestska Cast Nove Mesto. Slovenska republika,
ICO: 31 396 674.

Sprostredkovatel je opravneny zapojit dalSieho sprosiredkovatela do
spraciivania bez predchadzajuceho osobitného pisomného sihlasu
Prevadzkovatela. V takomlo pripade je vdak Sprostredkovatel
povinny oznamit zapojenie kaZzdeho dalSieho sprostredkovatela

Za Prevadzkovatela:

V Trenéine

dna

sssssssssssssssnnsanns sssssssassssnnnan w
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Prevadzkovatefovi, informovat Prevadzkovatela o akychkofvek
zmenach alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatefa formou
e-mailu na adresu uveden v zahlavi Zmluvy, priGom Prevadzkovatel
je povinny svoj pripadny nesthlas oznamit Sprostredkovatelovi
pisomne v lehote 3 dni odo diia doruenia spravy Sprostredkovatela,
Ak Prevadzkovalel v uvedenej lehote vzniesol namietky voéi
konkretemu sprostredkovatelovi, Sprostredkovate! sa zavézuje
namietaneho sprostredkovatela nahradit inym.

Ustanovenim dalSieho  sprostredkovatela nie je dotknuta
zodpovednost Sprostredkovatela za riadne pinenie jeho povinnosti.

Ak  Sprostredkovatel zapoji do vykonavania  osobitnych
spracovatelskych ¢innosti v mene Prevadzkovatefa dalSieho
sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom
pisomnej zmiuvy tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi uloZit rovnaké
povinnosti ochrany Udajov. aké vyplyvaju Sprostredkovatefovi z tejto
Zmluvy. Dali zapojeny sprostredkovatel je najma povinny poskytnit
dostatofne zaruky vykonania primeranych technickych a
organizagnych opatreni takym spdsobom, aby spracuvanie spifialo
poziadavky nariadenia GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel
nespini svoje povinnosti ochrany tdajov, Sprostredkovatel zostava
voéi Prevadzkovatefovi pine zodpovedny za plnenie povinnosti
dalSieho zapojeneho sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost' za riadne pinenie povinnosti

9.1

8.2

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podfa
teito Zmiuvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych (idajov.

Prevadzkovatel sa zavézuje nahradil Sprostredkovatelovi Skodu,
ktora mu vanikla v désledku poru$enia povinnosti ustanovenych v
tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
udajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost
Prevadzkovatela nahradit Skodu dotknutym osobam, ktora im vznikla
v dosledku poruenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve
alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych Udajov.

Clanok X
Spolocné a zavereéné ustanovenia

101

10.2

103

104

10.5

10.6

Zmluva nadoblda platnost a (€innost diiom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami. Povinnost mianlivosti podla tejto Zmluvy plati
aj po uplynuti jej platnosti a iinnosti, a to bez asového abmedzenia.

Zmluvne strany sa zavazujl vyvinut maximalne Usilie na odstranenie
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade fejto Zmluvy alebo v
stivislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie predovietkym
prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmiuvné strany nedohodnll na vyrieen! vzajomneho sporu,
ma kazda zo zmluvnych stran pravo uplatnit svoj narok na sude. Vaetky
spory vznikajice z tejto Zmiuvy a v suvislosti s fou budu rozhodovane
pred veobecnymi stidmi Slovenskej republiky uréenymi podfa platnych
a uéinnych pravnych predpisov o vecnej a miestnej prislusnosti sidov.
Tato Zmluva predstavuje uplnu dohodu Zmluvnych stran o predmete
tejlo Zmluvy. Tito Zmluvu je moZne menit iba pisomnou dohodou
Zmiuvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmiuve, podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvech Zmluvnych stran.

Talo Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda
Zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmiuyne strany vyhlasujl, Ze si tuto Zmluvu preditali, Ze s jej
obsahom stihlasia a na dokaz toho k nej pripajaju svoje podpisy.

Za Sprostredkovatela:

V Bratislave
dia G- 72- 20

Up Déjeuner, s. . o.
Tomasikova 64A
tislava - mesiska éast Nové Meste £31 04
0: 53 528 654 %
1 8K212142422 C

.

D - doveme

K_G_UNi_04/23

6/6


martina.stopkova
Zvýraznenie


Vseobecné obchodné podmienky

spoloénosti Up Déjeuner, s.r. 0.,

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ast Nové Mesto,

IC0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZka &.: 150439/8

(dalej len .VOP_STR_K')

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydava v sulade s § 273 ods. 1 zakona & 513/19%1 Zb, Obchodneho 2akonnika
v platrom zneni fieto VOP_STR_K. klorymi sa upravujts zmluvne vztahy medzi UpDJ a
Khentom. Kiorych predmetom je zabezpetenie siravovania pre zamestancov Klienta
sprostredkovanim  stravovacich sluZieb prostrednictvom vybranych Produktov ako af
poskytnutie ostatnych shZieb v sulade s tymito VOP_STR_K.

1. Vymedzenie pojmov

11 UpDJ" je spoloénost Up Déjeuner, s. r. o. so sidlom Tomasikova 64A, B31 04
Bratslava - mestska Gast Nove Mesto, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH
§K2121424228, zapisana v obchodnom registri Mestskéno sidu Bratislava lll. oddiel
Sro viozka ¢ 1504398.

Klient* & fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, alebo ind 0soba. Kiors e v zmysle
Zakonnika prace povinna zabezpetovat svojim zamestnancom stravovane

JPouZivatel e zamestnanec Khenta alebo ina osoba, ktorej Klient umoZnil pouZivat
Nosic alebo odovzdal Poukazky. Pouzivatefom mdZe byt aj Klient.

oZabezpedenie stravovania® - sa rozumie zabezpefenie  stravovania
prostrednictvom UpDJ, klora ma opravnenie sprostredkoval stravovacie skuZby
v stilade s §152 zakona €.31172001 Z. z. Zakonnika prace v platnom zneni a ktora
{UpDJ) ich sprastredkuje u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby. ktora maopravnenie
na paskytovanie stravovacich sluieb.

+Zabezpetenle benefitov® ~ sa rozumie zabezpedenie benefitov prostrednictvom
UpDJ, ktora ich sprostredkuje u pravnickej alebo fyzickej osoby disponujice
opravnenim poskyloval benefity na stravovacie tovary a‘alebo shizby

»PoukéZka® je cenina vydavana UpDJ obsahujca subor ochrannych prvkov prot
falzifikacii klora siidi na Uhradu ceny, resp. jej Casli, vybranych tovarov a/alebo
sluzieb v Akceptadnych miestach, kioré akceptuji prishuSny typ Produktu. UpDJ
prostrednictvom PoukaZky sprosiredkiiva pre Klienta, resp. jej PouZivatefa vybrané
tovary afalebo sluZby v Akceptatnych miestach. Podstatou tovarov a slufieb podfa
Iohto bodu je Zabezpedenie stravovania.

oKredit® je asociovana hodnota sumy urcenej na konkrétny uel dostupnd v
elektronickej forme, kiora slu?i na thradu ceny, resp. jej éasti, vwbranych stravovacich
tovarov a/alebo sluzieb v Akceptatnjch miestach. kioré akceptuji prisiuSny
typ Produktu. Doba platnosti Kreditu je uvedena na Udte PouZivatefa, UpDJ
prostrednictvom Kreditov sprostredkuje pre Pouzivatela vybrané fovary a sluZby v
Akceptatnych miestach. Podstaiou tovarov a shuZieb podia tohto boou e Zabzpecenie
stravovania a Zabezpetenie benefitov.

«Hodnota objednaviy” je sudet celkove] hodnoty Kreditov alebo Poukalok
uvedenych v prislusne; abjednavke.

wHodnota fakttiry* je sucet celkove] hodnoty Kreditov a/alebo Poukazok, odplaty pre
UpDJ a dalSich poplatkov pod'a aktualineho Cennika_STR_K.

4Akceptaéné miesto” je prevadziaren fyzicke| alebo pravnicke) osoby (Zmluvneho
parinera UpD.J} opravnenej poskyloval siravovacie lovary afalebo sluZby. klord je
uvedena v zozname na intemetove; stranke www up-dejeyner sk a v klorej je moine
uhradzat cenu. respekiive je Gast za poskyinutie stravovacich fovarov a/alebo sluieb
prostrednictvom Kredilu alebo PoukaZky. Pouzivatel moZe v Akceptatnych miestach
pouZit len te typy Produktov, ktoré sii v danom Akceptatnom mieste akceptované.

,Oet Pousivatela® je samostaina evidencia Kreditu v informagnom systéme UpDJ

vytvorena pre PouZvatela na zaklade objednavky Klienta, v ktorom s( zaznamenane
Kredity aj uhrady za tovary a sluéby.

«Nosi€® je zanadenie . ktorym sa identifikue Pouzivate! Kreditov v Akceptaénom

mieste. Nosicom médZe byt

a. plastova karla {dalej len ,Karta") s &ipom, s pridelenym sériovym &islom a
osobrym identifikacnym Cislom (dale; len ,PIN®). vystavena UpDJ, ktora umoZfiuje
kontakiné a bezkontakine platby

b. mobilny telefon PouZivalefa alebo Khenta (dalej len ,Smartfon®), na kiorom je
nainitalovana mobiina aplikacia UpDJ

NosiZ je asociovany k jednému Uétu Pouzivatela.
wSériove Cislo Karty" je 15-miesiny Siselny hod uvedeny na prednej strane Karty.

#PIN" jo Stvormiestne Ciselne heslo pouzivané pri platbach shiZiace na bezpelnu
autorizaciu uhrady ceny tovarov a sluzeb

110

y

112
113

K_v_STR_ 08723

1,14 Identifikacné zariadenie® je platobny termindl sliZiaci na prijate platied
prostrednictvom NosiSov. ldentifikainym zariadenim méze byt
a. bankovy/nebankovy platobny EFT POS terminal na prijem debetnych a kreditnych

platebnych kariet
b. iné altemativne technické zariadenie umoziujce identifikovanie Nositov a
autorizaciu platieb s vyuZitim rdznych technolagii podporovanych UpDJ.

1.15 ,Spracovanie objednavky" je proces. ktory zahfia vietky &nnosti nevyhnuiné
k zabezpeceniu produklov a shuZieb, ktore si predmelom cbjednavky Klienta. Ide
predovietkym o pripravu PoukaZok, ich personalizaciu, zabezpefenie obalok a
balene Uvedeny proces kond! v momente zagiatku doruCovania objednavky Klientov.

1.16 ,Zakaznicka zéna® je ide o webové prostredie zriadené UpDJ a spravovang
prostrednictvom tretich osob, v kiorom Klient v rozsahu funkcionality zradenej UpDJ
objednava, rus! a Inak dalej disponuje Nosiémi a Kreditmi na tychio Nosgoch.

1.17 ,Zakaznicka linka” je na telefonnom éisle 02/32 55 35 45.

1.18 ,Zdna Klienta" je zabezpefena personalizovana aplkacia s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez kiort Klient okrem ingho spravuje Uty PouZivatelov
akarly, zadava objednavky Kreditov a Kanet, blokuje pristup k jednotlivym Kartdm ma
pristup k archivu dokumentov atd,

1.19 ,Z6na Poutivatel'a* ja zabezpetena personalizovana aplikacia s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez kion: okrem iného PouZivalel prisiupuje k svojmu
Uétu Pouzivate’a, mAze spravoval svoj Nosié. ma pristup k ndznym inym shutbam atd,

1.20 Zmiuva® je Zmiuva o zabezpegeni stravovania uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade ak takato zmluva nebola uzatvorena, tak zmiluvny vztah zalozeny
medz: UpDJ a Klientom v sulade s tymio VOP_STR_K. Pre vyluCenie pochybnost!
plati, Ze Zmluvu mozne uzatvorl' aj ustne (telefonicky) prostrednictvom telefonickej
komunikacie Klienta s UpDJ {monitorovanyinahravany telefonicky hovor)

Zmiuva mdze vzniknut aj potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kreditu
na niektorom z NosiCov, resp, Poukazok zo strany UpDJ spdsobom podfa bodu 3.1
tychto VOP_STR_K a naslednym uhradenim prve] zalohovej faktury / faktlry 20 strany
Klienta (podia toho, &o nastane skor) ¢im Kiient prejavi svoju volu a vyjadri sthlas s jej
uzatvorenim. Pre wyliiéenie akychkolvek pochybnost: plati. e ak medzi UpDJ a Klientom
nebola pred ulinnostou tychio VOP_STR_K uzatvorend pisomna Zmluva, medzi UpDJ
a Kiientom doslo k uzatvoreniu Zmluvy tsine. a to diiom akceptacie objednavky Klienta
na dodanie Kariet alebo PoukaZok. Na takto zaloZeny zmiluvny vztah sa vztahoval
platne véeobecne obchodne podmienky, s ktarymi sa Klient oboznamil a zarover sa na
tieto vztahy budu vztahovat tieto VOP_STR_K, a to odo dia ich uinnosti

Produkty

Karta UpD&jeuner j¢ karta na niektorom z Nosidov. kiora sliZ na Zabezpedene
stravovania afalebo Zabezpelenie benefitov Pouzivatela v Akceplaénych miestach
pritom PouZivatel na Ghradu tovarov a sluZieb vyuziva Kredity

Stravovacia poukazka UpDéjeuner ¢ pouka’ka, kiora sludi na zaberpelenie
stravovania PouZivatela v Akceptatnych miestach

22

3. Stravovacia poukdika UpDéjeuner - Objednavky klienta a
dorucovanie

UpDJ je povinnz prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, ktore boli uskutofnene
niekiorou z nasledujucich standardnych foriem

+ objednavky zadane v Zakaznicke) zone UpDJ s prihlasenim alebo bez prihlasenia
= objednavky spracované v Specialne] aplikacii UpDJ v re2me online alebo offline
ktora je k dispozicii na webe www.up-deieuner sk

obyednavky na formularovom tiacive UpDJ ktoré boli UpDJ dorufene e-mailom
alebo postou

+ telefonické objednavky na Zakaznickej linke UpDJ

UpDJ je povinny zaslat Kiientowi PoukaZky objednané v zmysle bodu 3.1 tychto VOP_
STR_K najneskar do troch pracovnych dni od (ihrady. resp. vystavenia riadne fakiury.

UpDJ je povinny zabezpedoval vyhotovenie PoukaZok na viastne naklady. KaZoa
PoukaZka je oznacena nominalnou hodnolou. dobou jg platnost, éiselnym a
tlarovym kodom. a nazvom typu Produktu. v slvislosti s kiorym je moZne predmetnu
Poukazku pouzit. PoukaZky je moine pouZt len v stlade s ulelom. na kiory bob
vydane. Poukazky nie je moZne poudit na dhradu ceny. alebo jej Gasti za alkoholicke
napoje, alkoholicky tovar. cigarety. ine tabakove tovary &i drogériu.

31
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34 Po uplynut doby plainosti Foukazok ma Klient pravo vratit be Poukagky UpDJ. kioré
prevzal od UpDJ a kiore sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platosti, aviak
najneskdr do 20. janudra roka nasledujuceho po roku vyznatenom na Poukazke
Pre wyluCenie akychkolvek pochybnosti plati, ze Pouzivatel nie je opravneny vratit
Poukazky UpDJ, o &om sa Klient zavdzuje informovat PouZivateloy, ktorym Poukazky
spristupiuje. Za Poukazky. ktoré boli Klientom dorugene do UpDJ najneskér do diia
20, januara (vratane) prisluSneho kalendameho roka, ma Khent do 15 pracovnych
dni od ich vratenia narok na wratenie pefaZnej sumy zodpovedajiicej nominalne]
hodnote PoukaZok nasobenej poftom opravnene vratenych Poukazok, po odpoitan:
poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH. Klient nema nérok na vratenie
PoukaZok, ktoré nevydal UpDJ. kloré nemajii ochranné prvky kioré neboll Klientov:
predane od UpDJ. Naklady na vratenie poukazok znasa Klient. UpDJ nie je povinny
vratit Klientovi vySsie uvedenu pefiaZnu sumu za neplainé poukazky, kioré boll vratené
najneskér da 20. januara roka nasledujiceho po roku vyznatenom na Poukazke skar
ko Klient pisomne oznami £islo svojho bankoveho Gftu,

35 Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve urél kontakini osobu, ktora je v mene
Klienta opravnena komunikoval s UpDJ ako af prevziat Poukakky, prcom Klient
takymio (konom dani osobu na tieto Gkony vysiovne spinomociiuje. Osoba podla
predchadzajuce] vety je opravnena uréovat’ podmienky odovzdivania Poukadok,
poverovat dalie osoby na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania, a to tak
pisomne ako aj ustne (telefonicky).

4. Karta U ner - Objednavky klienta a doruéovanie Kreditov a
Kariet (pre ie stravovania)

4,1 UpDJ zabezpeti Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho elekironickej objednavky
zadanej cez Zakaznicku zonu Klienta, v korej budl minimalne nasledovné udaje
interne Eislo miesta dorudenia a adresa miesta dorutenia. kontakiny e-mail a tefefon
Klienta, intemeé &islo Pouzwaltela, meno a priezvisko PouZivalela alebo iné oznadenie
Karty.

V pripade, ak je objednavka vykonana inym spdsobom ako cez Zakaznicku zonu
stava sa pre UpD.J zavizna momentom jej potvrdenia 2o strany UpDJ

4.2 V pripade, Ze v objednavke bude uvedena e-mailova adresa Poutivatela bude na
jeno e-mailovu adresu dorutené jednorazove prihlasovacie heslo do Zakaznickej zony
PouZivatela, Pouzivalel bude pn prvom prihlaseni vyzvany zmenit si heslo.

43 Klient vo svaje] objednavke aleba v Zmluve urti kontaking osobu, kiord je v mene
Klienta opravnena komunikoval s UpDJ ako 3 prevziat Kary pricom Klient
takymto Gkonom dani: osobu na tieto Ukony vyslovne spinomocriuje. Osoba podia
predchadzajicej vety je opravnena urovat podmienky odovzdavania PoukaZok
poveroval dalse osoby na ich preberanie ako aj menit spésob ich dodéavania, a to tak
pisomne ako aj usine (telefonicky).

44 UpDJ zabezpedi dodanie objednanych Kariet si€asne s PIN-om Kientovi Standardne
v lenote do 5 pracovnych dni a naineskor do 10 pracovngch dni odo diia uhradenia
celef vyiky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo vystavenia

45 Plainost Karty je uvedena na Karle v tvare MM/RR. kde MM Je mesiac a RR posledne
dve Eislice roku uplynutia platnost Karty.

46 V pripade poskodenia znicenia alebo pozmenovania Karty, takalo Karta nebude v
Akceptaénom mieste priata. resp. akceplovana na uhradu ceny tovarov a shuZieb
alebo je) Cash.

4.7 Po doruteni je nutne Kartu akhvoval. Karla moZe byl akfivovana Khentom v Zone
Kiienta alebo PouZivatefom v Zone Pouzivatela.

4.8 V pripade uplynutia plainosti dodanej Karty. UpDJ zabezpei dodanie novej Karty
nahradzajicej tu s koniacou platrostou (dalej len Povodna Karla’) Klientow
automalicky. a fo po uhradeni s tym suvisiacich poplatkov. picom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Pévodnej Karty, ak Klient neuvedie ing miesto dodania
Kredit a jemu zodpovedajica hodnota uchovana na Uéle PouZivatela, bude
uplatniteln novou Kartou nahradzajicou Pévodnu Kartu po jej akfivovani. Neplatnd
Karu je Klient povinny znehodnotit pozdiznym prestnhnutim v Urovnl &ipu.

49 Kient je opravneny kedykolvek podiadat UpDJ prostrednictvom Zony Kiienta o
zabezpetenie dotasne] blokacie Karty vydanej na zaklade jeho objednavky. Dotasna
blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajlcej hodnote
uchovanej na Utle PouZivatela Docasne blokovanu Karlu mbze Klent neskdr
odblokovat v Zone Klienta

4,10 Pouivatel je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouZivane) opravneny
prostrednicivom Zony Pouzivatela vykonat doBasn blokaciu Karty alebo kontakiovat
Klienta s0 Aiadostou o vykonanie dotasnej blokacie alebo definitivnej blokacie Karty
Dotasna resp. definitvna blokacia Karly nema vplyv ra plamost Kreditov a im
zodpovedajuce] hodnote uchovane] na Udte PouZivatela.

411 Kliient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosi Karty dofasne blokovane
na zaklaoe Ziadosti Klienta alebo Poufivatela poZiadal prostredniclvom Zakaznicke
zony alebo Zony Klienta o zabezpetenie opatovne] aklivacie tejio Karty

4.12 Klient je opravneny v pripade straty. odcudzenia alebo poSkodenia Karty vydanej na
zaklade jeho objednavky podiadat UpDJ o zabezpedenie definitivne] blokacie Karty v
Zone Klienta. Po vykonan definitivnej blokacie Karly nie je neskdr mozné tio Kartu
odblokovat alebo opatovne aktivovat,

4.13 Kient je opravneny kedykofvek pred uplynutim platnosti Karly prostrednictvom
Zakaznicke) zony alebo Zony Klienta poziadat UpDJ o definitivnu blokaciu Karty kiora
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bola docasne blokovana na zaklade Zadosti Kiienta alebo PouZivalefa. Po vykonani
definitivnej blokacie Karty nie je neskér moiné definitivne blokovanu Kartu odblokovat
alebo opatovne aktivovat

414 UpDJ v pripade definitivne; blokacie Karty zabezpedi na zaklade elekironickej ziadost
v Zakaznicke zone alebo Zone Klienta vydanie novej Karty nahradzaice] definitivne
blokovani Kartu, pnfom nova Karta bude asociovana k Uttu PouZivatela s tam
uchovanym platnym Kreditom. resp. im zodpovedajucu hodnote uchovanej na Utte
PouZivatefa.

4.15 UpDJ je opravneny vykonaf docasni blokaciu Karty vydane) Pouzivalelovi v pripade
existencie neuhradenej faktury Klienta vodi UpDJ, kiora bude po splatosti dingie ako
3dni.

4.16 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodniit o doasnej alebo definitivnej blokaci Karty
v pripade Umyselného poskodenia, zméenia alebo pozmefiovania Karty, ako a v
pripade pouZitia alebo pokusu o pouZitie Karty na iny (cel, ako je ucel Produktu, Karty
nie je mozne pouZit na uhradu ceny. alebo jej Sasti za alkoholicke napoje. alkoholicky
fovar, cigarety, iné tabakove tovary ¢i drogériu.

4.17 UpDJ je opravneny kedykolvex rozhodnut o definitivne; blokacii Karty v pripade
podozrenia z pouZiia alebo (casti Karty, hodnoty uchovanej na Utte PouZivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravnej Cinnosti, najma tresmey Ginnasti.

4.18 UpDJ zabezpet: pripisamie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovane
importom alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienta, Objednavka mus
obsahovat minimaine: intarné ¢islo Pouzivatefa, meno a priezvisko PouZivatela (prip.
iné oznatenie karty), pocet a hodnotu kreditov.

4.19 UpD\ sa zavazuje, 22 Kliznlom objednane Kredity budu ppisané k Uétu Pouzivalela
najskor na druhy pracovny ded odo dia prijatia Hodnoty fakilry na Gget UpDJ.

4.20 V pripade, e cena lovarov alebo sluZeb bude vySSia ako hodnota, kioru chee
PouZivatel pouZit na Uhradu prostrednictvom Kreditov. PouZivatel je povinny sumu
prevySujucy pouziti hodnotu uhradend prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou,

421 Vpnpade, Ze cena tovarov a sluZieb bude ni2Sia ako hodnota. ktorll moZe PouZivatel
pouiit na tihradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel nie je opravneny Ziadal
vydanie sumy prevySujiicej cenu v hotovost.

4.22 Pouzivatel je povinny vidy pi uhrade ceny alebo jej €ast za tovary alebo shuby

prostrednictvom Kredilov postupoval nasledovne

a. V pripade bezkontakinej platby priloZit Nosi¢ k Identifikaénému zanadeniu
(pripadne zadat do identifikatneho zariadenia PIN, ak to dane zariadenie vyZaduje)
a polkat na autorizaciu platby alebo

b. V pripade kontakinej platby predloZit Kartu a zadal do identifikacneno zanadenia
PIN prideleny predioZenej Karte alebo

€. V pnpade poufiia Smartfonu dodrfiaval pokyny uvedene v mobilne) aplikacii
UpDJ.

4,73 Diiom zaniku platnosti Kreditov zanika pravo Klienta, respektive PouZivatefa poufif
majetiovi hodnotu uchovand na Ute Pouzivatefa zodpovedajicu hodnote takehoto
Kreditu na Uhradu ceny vybranych tovarov a sluZieb a Klient ani ina osoba nema prévo
na vratenie hodnoty Kreditov, korym zanikla platnost.

4.24 Diom zaniku platnost Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Ucle
Poufivatela zodpovedajica hodnole Kreditov, kiorého platnost zanikla, odpoéitand
od zostatku hodnoty na U¢te PouZivatela (t). nebude uchovana na Uéte PouZivatela)
a Klient ani ina osoba nema pravo na akékolvek pinenie z uvedeneho dovodu. Deft
zaniku platnosti Kreditov si méZe Pouivalel skontroloval prosirednictvom Zakaznicks;
zony Pouivatela alebo mobilngj aplikacie.

4.25 Prava a povinnost UpDJ, Klienta a Pouzwvatefa podfa tychto VOP_STR K sa
primerane pouzil aj v &asti blokovania aj na Nosic podia bedu 1.11 pism. b) tychto
VOP_STR_K.

4a Karta Uj ner - Objednavky klienta a dorucovanie Kreditov a
Kaﬂat(ﬁ're%upoben benefitov)

4a.1 UpDJ zabezpedi Klientovi dodanie Kariet na zéxlade jeho elektronickej objednavky
zadane] cez Zakaznicku zonu Kienta v kiorej budu minimélne nasledovné Gdaje
interné Sislo miesta dorudenia a adresa miesta dorudenia, kontaktny e-mail a telefon
Kiienta, interné gislo PouZivalela, meno a priezvisko Pouzivatela alebo ine oznacenia
Karty. V pripade. ak je objednavka vykonana mym spbsobom ako cez Zakaznicku
Zonu, stava sa pre UpDJ zavazna momentom jej potvrdenia 2o strany UpDJ.

4a.2 V pripade. Ze v ohjednavke bude uvedena e-mailova adresa Pouivatefa bude na
jeho e-mailovi adresu doruéené jednorazové prhlasovacie heslo do Zakaznicke| 26y
Pouzivatefa. PouZivatel bude pri prvom prihlaseni vyzvany zmenit si heslo.

4a.3 Kiient vo svojej objednavke alebo v Zmluve uréi kontakind osobu. kiora je v mene
Kiienta opravrena komunikoval s UpDJ ako aj prevzial Karty. pricom Klient
takymio Gkonom dani osobu na tieto Gkony vyslovne spinomocriuje. Osoba podla
predchadzajiicej vety e opravnena uroval podmienky distribucie kredito, poverovat
dalde osoby na ch distnbiciu ako aj memit spdscb ich dodavania. a to tak pisomne
ako a ustne (telefonicky).

4a4 UpD. zabezpeti dodanie objednanych <ariet siéasne s PIN-om Klientovi $landardne
v lehote do 5 pracovnych dni a najneskér do 10 pracovnych dni odo diia ubradenia
celej vySky poplatku za vydanie Karet v zmysle Cennika_STR K alebo vystavenia



4a8 Plainost Karly je uvedena na Karte v tvare MMRR, kde MM je mesiac a RR
posledné dve &islice roku uplynutia platosti Karty.

4a.6 V pripace poSkodenia. znicenia alebo pozmefiovania Karty, takalo Karla nebude v
Akceptatnom mieste prijata. resp. akceptovana na uhradu ceny fovarov a sluzieb,
alebo jej asti.

4a.7 Podoruteni je nutne Kartu aklivoval, Karta mdZe byt aklivovana Klientom v Zone
Klienta alebo PouZivatelom v Zone PouZivatela.

4a.8 V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeti dodanie novej Karty
nahradzajuce] tu s kondiacou platnostou (dalef len ,Pdvodna Kara) Kiientow
automaticky. a o po uhradeni s tym suvisiacich poplatkov, pncom nova Karta bude
dodané na adresu dodania Pévodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajiica hodnota uchovana na Uéte PouZivatefa, bude
uplanitefna novou Kartou nahradzajlicou Pévodnd Kartu po jej aktivovani. Neplatni
Kartu j& Klient povinny znehodnolit pozdiznym prestrihnutim v Grovni Eipu.

439 Klient je opraweny kedykolvek poziadat UpDJ prostrednictvom Zony Klienta
o zabezpecenie dotasne] blokacie Karty vydanej na zaklade jeho objednavky.
Docasna bickacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajlice|
hodnote uchovanej na Uéte PouZivatefa. Dofasne blokovanu Kartu moZe Klient
neskdr odblokovat v Zone Klienta.

4a.10 Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouzivanej opravneny
prostrednictvom Zony Poulivatefa wykonat dolasnu blokaciu Karty alebo
kontaktovat Klienta so Ziadostou o vykonanie doCasnej blokacie alebo definitivne;
blokacie Karty. DoGasna resp, definitivna blokacia Karly nema vplyv na platnost
Kreditov a im zodpovedajucej hodnote uchovanej na Uéte PouZivatefa,

4a.11 Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim plainosti Karty doéasne blokovane;
na zaklade Ziadost Klenta alebo PouZivatela poZiadat prostrednictvom
Zakaznickej zony alebo Zony Kiienta o zabezpeCenie opatovne| akiivacie
tejio Karty.

4a.12 Khent & opravneny v pripade straty odcudzenia alebo poskodenia Karty vydane
na zaklade jeho objednavky poZiadat UpDJ o zabezpetene definitivne] blokacie
Karty v Zane Klienta. Po vykonani definitivne] blokécie Karty nie je neskdr mozné
tuto Kariu odblokovat alebo opatovne aktivovat.

43,13 Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznickej zony alebo Zony Klienta poZiadat UpDJ o definitiviy blokaciu Karty
ktora bola dotasne blokovana na zaklade Ziadosli Klienta alebo Pouzivalefa. Po
vykonani definitivnej blokacle Karty nie je neskdr moZne definitivne blokovanu
Kartu odblokovat alebo opatovne aktivovat

4a.14 UpDJ v pripade defintivnej blokacie Karly zabezpeéi na zaklade elektronicke;
#adosti v Zakaznickej zone alebo Zéne Klienta vydanie novej Karty nahradzajuce;
definitivne blokovana Kartu, pricom nova Karta bude asociované k Ustu Pouzivatela
s tam uchovanym platnym Kreditom. resp. im zodpovedajlcu hodnote uchovane;
na Uéte Pouivatela.

4a.15 UpDJ je opravneny vykonat dodasni blokaciu Karly vydane| Poulivatefovi v
pripade existencie neuhradenej faktiry Klienta vo&i UpDJ. ktora bude po splatnost
dingie ako 3 dni

43,16 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o docasnej alebo definitivnej blokaci
Karty v pripade amyselneho po3kodenia. znicenia alebo pozmefiovania Karty
ako aj v pripade pouZtia alebo pokusu o pouditie Karty na iny ucel, ako |e udel
Produktu. Kartu nie je mozne pouZif na uhradu ceny, alebo jej Sasti za alkoholické
napoje. alkoholicky tovar. cigarety. iné tabakove tovary &1 drogenu.

4a.17 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivnej blokaci Karty v pripade
podozrenia z pouZitia alebo uéasti Karty, hodnoty uchovanej na Uéte PouZivatela
alebo samotnych Kreditov v prolipravnej éinnosti najma trestnej &innosti.

4218 UpDJ zabezped: pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovane,
importom alebo manualnym 2adanim cez Zakaznicku zonu Kiienta, Objednavka
mus! obsahovat minimalne: intemé CGislo PouZivatela. meno a priezvisko
Pouzwvatefa (prip. iné oznadenie karty) pocet a hodnotu kreditov. Objednavka
na zabezpeCenie benefitov musi byt uzavreta zviadl. pricom musi obsahoval
informaciu o tom.Ze ide o zabezpecenie benefitov.

42,19 UpDJ sa zavazuje. Ze Kientom objednané Kredity budi pripisané k Ut
Pouzivatela najskar na druhy pracovny deft odo dna prijatia Hodnoty faktiry na
udet UpDJ,

43,20 V pripade, ze cena lovarov alebo sluZieb bude vy33ia ako hodnota, ktor chee
Poutwatef pouZil na uhradu prostrednictvom Kredilov, PouZivatel je povinny sumu
prevySujlicu pouZitl hodnotu uhradenu prostrednictvom Kredilov doplatit inou
vhodnou formou.

4a.21 V pripade, Ze cena tovarov a sludieb bude nizSia ako hodnola, klori mdie

Pouzivate! pouit nathradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatef nie je opravneny

Ziadal vydanie sumy prevySujucej cenu v hotovost.

43.22 Pouzivatel je povinny vdy pri uhrade ceny alebo jej casti za tovary alebo sluZby
prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne:

a. V pripade bezkontaktne) platby prilofit Nosic k ldentfikacneému zariadeniu
(pripadne zadat do identifikatneho zariadenia PIN, ak to dané zanadenie
vyZzaduje) a potkat na autorizacw platby alebo

b. V pripade kontakinej plafby prediodit Karlu a zadat do idenfifikaéného
zariadenia PIN pndeleny predloZene; Karte alebo c. V pripade poufitia
Smartfonu dodrziavat pokyny uvedené v mobilne| aplikacii UpDJ.
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4a.23 Dfom zaniku platnosti Kreditov zanika pravo Klienta, respektive PouZivatefa
poufit majetkovu hodnotu uchovani na Ute Pouzivatela zodpovedajicu hodnote
takénoto Kreditu na Ghradu ceny vybranych tovaroy a slufieb a Klient ani ina osoba
nema pravo na vratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost

4a.24 Diiom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Uéte
PouZvatela zodpovedajuca hodnote Kreditov, ktoreho platnost zanikla,
odpoditana od zostatku hodnoty na Ute PouZivatefa itj nebude uchovand
na Uéte PouZivatelaj a Klient ani ina osaba nema prave na akékalvek pinenie
z uvedeneho ddvodu. Ded zanku platnosti Kreditov si mbZe PouZivatel
skontrolovat prostrednictvom Zakaznicke] zony Poudivatefa alebo mobilng)
aplikacie

4a.25 Prava a povinnosti UpDJ. Klenta a Pouzivatefa podfa tychto YOP_STR K sa
primerane pouijil aj v ¢asti blokavania aj na Nosi€ podfa bodu 1.11 pism. b) tychto
VOP_STR_

. Zmluvny vztah a platobné podmienky

5.1 Potvrdenim objednavky Klienta spolotnostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vztah, ktorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktiry a UpDJ
sa zavdzuje poskytnut Klientovi poZadované Produkly uvedené v &anku 2 tychlo
VOP_STR_K na uhradu za sprostredkovane stravovacie sluzby v Akceptadnych
miestach Zmluvnych parinerov UpDJ v sulade s tymito VOP_STR_K.

5.2 V pripade prijatia nejasnej, resp. nedtandardnej objednavky ma UpDJ pravo
kontaktovat Klienta za uéelom zistenia informacif vedicich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za ucelom zaslania objednavky v Standardnej forme.

53 UpDJ ma narok voci Kiientovi na odmenu za Produkly a za poskytnute sluzby v
suvislosti s jeho objednavkou Produkiov uvedenych v Slanku 2 tychto VOP_STR_K
cenu za objednane Kredity, resp. Poukaky a ostatne poplatky uvedene v Cenniku_
STR_K, pokial nebolo dohodnute inak Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
7a poskytnutie sprostredkovatelskych sluzieb v slvislost s jednotivymi typm:
Produkiov. Sprostredkovatefska sluzba zatina Spracovanim kaZdej objednaviky
daneha typu Produktu. Pre vyluGenie pochybnosti plati Ze odplata pre UpDJ
vznika za Spracovanie kaZde] jednej objednavky pre kazdy typ Produktu zviast.
Sprostredkovatelska sluzba v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana diiom
vyhotovenia faktiry.

5.4 Kienl je povinny uhradit Hodnotu faktiry na zaklade zalonovej faktiry vystavene]
UpDJ a doruéenej Klientovi do 7 kalendamych dni od datumu vyholovenia zalohove,
fakhiry, a to bezhotovostnym prevodom v prospech bankoveho uétu UpDJ, pdom
variabilnym symbolom je &islo zalohovej fakllry. Ak pripadne tento defi na sobotu
Statny sviatok alebo deri pracovného pokoja, dilom splatnost ji najblEsi nasledujuci
pracovny def.

5.5 Ak je Klient v omeskani so spinenim pefiaznéno zavazku alebo jej éasti je povinny
platit z nezaplatenej sumy droky z omeSkania podfa §369 ods. 2 Obchodného
zakonnika.

56 Zmluva medz UpDJ a Klientom pri Gsinej (lelefonickej) komunikacit (monitorovany/
nahravany telefonicky hovor) sa povaZuje za uzatvorenu vyjadrenim ustneho
suhlasu Klienta s navthom Zmluvy, VOP_STR_K, Cenniku a uéinnd uplynutim
piateho dita ode diia odoslania navihu Zmiuvy VOP_STR_K. Cenniku pokial
Klient v uvedene; lehole preukazatenjm spbsobom uzatvorenie Zmiuvy neodmietol
a taketo odmietnutie neoznamil UpDJ. Zmiuvne strany vylucuju aplikaciu § 5 ods. 3
a2 6 zakona &, 22/2004 Z. z. zakon o elektronickom obchode

Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a‘alebo sluzieb poskytovanych Zmluynymi
partermi UpDJ v Akceptanych miestach, Uplatfiovanie vad poskylnutych fovarav
alebo sluZieb v Akceptatnom mieste voli prevadzkovatelovi Akceptadneho miesta
uskutoéiuje paamo PouZivatel. O tejto skutoénosti je Klient povinny informovaf
Pouzivatefa.

6.2 Kient sa zavizuje oboznamil Poulivalelov s obsahom tychto VOP_STR K
a to najma s tym, Ze PouZivatelia su opravneni vyuZival Produkly vyluéne v
Akeeptatnych miestach a na Uhradu ceny alebo jgj €asti za fovary a sluZby
definovane pre prislu$ny Produk! podfa élanku 2 tychio VOP_STR K. Klient sa
dalej zavdzuje oboznamit Pouzivatefov o tom, e sa podpisom Zmiuvy automaticky
stavaju Clenom Klubu Up, BlizSke informacie sa nachadzaju na webove] stranke
www.up-deleuner skikiub-up.

6.3 Klienl sa zavazuje zabezpedit, aby kaidy PouZivatel dedrkiaval a plnil véetky
povinnosti a zévazky vyplyvajuce PouZivatelovi z tychto VOP_STRK
V pripade Ze PouZivatel porusi alebo nespini klorukolvek z uvedenych povinnosti
alebo zavazkov, Klient zodpoveda za poruSenie alebo nespinenie povinnost
alebo zavazku tak ako keby porusil alebo nespinil povinnost alebo zavézok
priamo Klient.

6.4  Klien sa zavazuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akejxolvek z identifikatnych
alebo komunikatnych Odajov (predovsetkym zmenu obchodneho mena. sidla
spolocnost. dorutovacej adresy. e-mailovej adresy. telefonneho éisla ako
a) &isla bankového uétu, najneskdr viak do piatich pracovnych dni odo dia
kaZdej zmeny.

6.5 Klient ma pravo na informacie o Produktoch UpDJ, kiore méZe ziskat telefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www,up-dejeunersk
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Ak sa zmluvne strany nedohodli inak. Khent so sidiom mimo (zemia Slovenske
republiky wyhlasuje. 7e nema na uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkarer
pre ucely DPH. V den, ked Kientovi na uzemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkaren pre iéely DPH, je povinny tuto skitoénost bezodkladne pisomne oznamit
UpDJ spolu s Uplnymi fakturabnymi (dajmi tejto stalej prevadzkame. Pre ifely DPH
sa prevadzkamou rozumie stale miesto podnikania, kiore mé personine a materiding
vybavenie potrebne na vykon podnikania,

Klient berie na vedomie a sihlas. Ze sa podpisom Zmluvy automalicky
stava Clenom KiubUp+. BiizSie informacie sa nachadzajy na webovej stranke
wrI-geieuncrsk

Klient tymto vyhlasuie, Ze sa oboznamil s obsahom Etického kodexu uverginenom
na webe wwwup-dejeunersieficky-kodex a zavdzuje sa ho primerane dodriiavat
pri vykone akychkofvek innosti suvisiacich s realizaciou zmiuvy. Pokial bude Kiient
vyuzivat na realizaciu svojich zavazkov zo zmiuvy zamestnancov alebo dalsich
2miuvnych partnerov, je povinny ich zoznamit s Etickim kodexom Up a zaviazat ich k
Jeho dodr#iavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Klient.

Karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ sa zavazue na zaklade objednavky Kbenta a v zmysle podmienck uvedenych
v tychio VOP_STR_K riadne a véas zabezpedit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na ucet PouZivatefa.

Klent sa zavazuje, 2e s obsahom Pravidiel pouZivania Karty (dalej len ,Pravidia”)
oboznami kaZdeho PouZivalefa, Zavdzne zrenie Fravidiel je zvereinene na siranke
wwwup-deiennecsk. S pravidlami sa Klient vopred a v dostatodnom rozsahu
oboznami. Podpisom Zmiuvy Klient vyhlasuje Ze s ich znenim sihlasi a tieto sa
zavizuje dodrdiavat. ako aj zabezpedil ich dodrziavanie zo strany PouZivateloy.
Kbent sa zavdzule % bude dodrfiavat ustanovenia Pravidiel a zabezpeCi, aby
ustanovenia Pravidiel dodrziaval kazdy Pounatel. V pripade. ak PouZivatel poru$:
alebo nespini kionikolvek z povinnosti alebo zavazkov urdenych Pravidlami, Klient
zodpoveda za poruenie alebo nespinenie povinnosh alebo zavizku uréenych

pravidlami tak. ako keby porui alebo nesplnil povinnos! alebo zévazok alebo zavazok
on sam.

Pre wylienie akychiolvek pochybnosti plah. Ze pre Stravovaciu kartu UpDeéjeuner
platia primerane ustanovenia ¢l. € tychto VOP_STR_K.

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa nadi Reklamatnym ponadkom. v kiorom UpDJ
nadne informuje Kienta o podmienkach, spdsobe a mieste uplatenia prav
20 zodpovednosti za vady rozpor alebo nedostatky. Reklamatny poriadok je
vydany v sulade s prisiunymi ustanoveniami Obchodného a Obéianskeho
zakonnika. ako 2 ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnym: predpismi Slovenske
republiky. Reklamatny poriadok zabezpecule jednotny rjchly a presny postup
pri uplatners pripadnej reklamacie poskylovanych sluZieb a je zverejneny na
. up-deieunersk. Reldamatny poriadok je zavazny pre Pouzivatela, Kientaa UpDJ
Klienl podpisom Zmluvy vyhlasule. #e sa vopred a v dostatotnom rozsahu oboznami s
Reklamatnym poriadkom. sihlasi s jeho znenim a zavazuje sa podia neho postupoval

Trvanie zmluvného vztahu
Zmhuva sa uzalvara na dobu neurtitu odo diia jej uGinnost.

Imiuvny vztah zalodeny Zmhuvou skonél

) pisomnou dohodou Zmiuvnych stran.

b) pisomnou vypovedou,

¢} pisomaym odstupenim od Zmiuvy,

KaZda 2o Zmluvnych stran je opravnena vypovedat’ Zmluvu aj bez uvedenia dovodu

Vypovedna lehota je 3 mesiace a zatina plynut prvym diiom kalendameho mesiaca

nasledujuceho po kalendamom mesiaci, v kiorom bela vypoved dorucena druhe)

2miuvnej strane.

KaZda zo Zmluwnych stran mbZe od Zmiluvy pisomne odslipi v pripade. Ze druba

zmiuvnd strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmiuvy.

Za podstaine poruSene Zmiuvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodneho Zakonnka sa

3) existencia neuhradens] faktury Klienta vodi UpD.J. Iora je po splatnosti dihsie ako 60 dni

b) umyselné poskodenie umyselné znidenie alebo pozmedovanie Karty alebo
Poukaiok

¢} pouiite alebo pokus o pouzitie Produktu na iny Utel ako je dany Produkl moZné
pouit

d) pouZitie alebo ulast PoukaZok Karty Uttu PouZivalela Zony Klenta alebo
samoineho Kreditu v protipravne). najma tresine) éinnost

v pripade zaniku Gtinnosti Zmiuvy platnost vydanjeh Kanet, ako &) vydanych Kreditov a

im zodpovedajucim peftaZnym hodnotim uchovanym na Utte PouZivatela sa neskon&i

diiom zaniku Ginnosti Zmluvy, ale v zmysle Sanku 2, 3 2 4 tychto VOP_STR K.

UpDJ je opravneny Zmiuvu vypovedat bez udania dvodu aj v pripade ak v obdob!
poslednych 2 rokov odo dha Ghrady posledne] faktury nedoslo zo strany Klienta
k objednavke sluZieb podia Zmluvy. Vypovedna lehola je v tomlo pripade 30 dni
a zaéina plynut’ nasledujucim ddom, po dni v ktorom bola vypoved doruéena druhe)
zmluvnej strane.

K_V_STR_0823

10. Doruéovanie pisomnosti

10.1 V pripade potreby dorutenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa doruduje osobne
alebo prostrednictvom Ingho subjektu na adresu uvedend pri oznafeni drube;
Zmiluvnej strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvna sirana necznam: pisomne druhej
Zmluynej strane zmenu adresy na dorucovanie. Dorutenie pisomnosti nastava diom
iej prevzafia subjektom, ktory je opréawneny preberat za Zmluwnd stranu doporuCené
postove zasielky Pisomnost sa povazuje za doruteni aj diom uloZenia zasiely 7
déovodu prekazky v dorucen na strane adresata u subjektu, Mory je povinny ju doruéit
atoaj v pripade. ak adresat zasielku v odbemej lehote nepreberie.

11. Spracovanie osobnych adajov

11.1 UpDJ spracuvava osobne udaje v sulade s v sulade s naradenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016%679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osbb pri
spracivani, kiorym sa zrusuje smemica 95/46/ES vieobecne nariadenie o ochrane
(dajov (dalej len Nariadenie”) azakonom €. 18/2018 Z z. o ochrane osobnych idajov
a o zmene a doplneni nieklorych zakonav (dalej len Zakon®). Na zabezpedenie
plnenia tejlo Zmluvy je potrebne spracuvat osobne Gdaje. pridom uéel a prosinedky
spracovania uréuje Klient a preto ma postavenle prevadzkovatefa, UpDJ vykonava
spracovanie na zaklade pokynov Klienta a ma preto postavenie sprostredkovatela
UpDJ a Klient spolu uzavr(i Zmluvu o spracuvani osobnych udajov podia &l. 28 odsek
3 Nariadenia. UpDJ spracuvava osobné Udaje o Pouzivateloch, kioré s nevyhnuiné
na pinenie Zmiuvy,

11.2 Politika spracovania osobnych udajov je dostupnd na webovej strdnke
wirwyp-deieuner.sk,

11.3 V zmysle Naradenia a Zakona je spoloénost Data Prolecton Services s r. o
zodpovednou osobou spoloénosti UpDJ. V pripade otazok a dopytov ohladom GDPR,
alebo pri uplatneni prav podfa GOPR ju mdzete kontaktovat e-mailom na adrese dpa_
updejeuner@dpservices.sk.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1 Ustanovenia Zmiuvy maju prednost pred ustanoveniam: tychto VOP_STR K a v
pripade odiiSnosti ustanoveni Zmiuvy a VOP_STR K sii rozhodne ustanovenia
Zmiuvy VOP_STR_K si sucastou Zmiuvy.

12.2 Klient berie na vedomost a sUhlas! s tym. 2e UpDJ je opravneny zapoditat pohladavky
UpDJ vodi Klientovi vaniknute 2o Zmiuvy, ako aj pohfadavky UpDJ voéi Klientovi
vznknuté z iného zmluvného vztahu s Kkentom & vzniknuté z ineha pravneho dovodu
ato aj ak v tase zapotitania edte rie sil splatné, s pohladavkami Klienta voi UpD.J
vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohfadavkami Kienta voli UpDJ vzniknulé z iného
zmluyného vztahu s UpDJ & vzniknuté z iného pravneho dévodu.

12.3 Kiient berie na vedomie a sihlasi s tym. Ze UpDJ nie je povinny zabezpeit pinenie
v siilade s tymio VOP_STR_K. a to najma dodanie PoukaZok. Karel, pripisane
Kreditov, ai kym vSetky pohfadavky UpDJ voci Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, z ineho
zmiuvneho vztahu medzi UpDJ a Klientom & vzniknuté z iného pravneho dovodu
nebudu uhradené v celej vySke

12.4 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, 2e v pripade, ak Klient bude mat vodi UpDJd
viacero pehainych zavazkov a poskytiuté plnenie nebude dostaloéné na spinenie
vietkych pefiaZnch zavazkov Klienta voci UpDJ. UpDJ je sam opravneny uréit. kiory
pehainy zavazok sa poskytnutym pihenim pini & to 3j vtedy ak Klient alebo ind osoba
pii poskytnuti pinenia urdi pefiazny zavzok, klory poskytnutym pinenim plni.

125 Kiientnie je opravneny postipit alebo previest svoje prava, zavazky alebo pohladavky
vyplyvajuce alebo vzniknuté v sulade s tymio VOP_STR.K alebo zo Zmiuvy na
tretiu osobu bez sthlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat Poukalky prip. Kredit
Pouzivatefom v silade so Zmjuvou a tymito VOP_STR_K tym nie je dotknute.

126 UpDJ je opravneny vzhfadom na zmenu pravnej Upravy, zmenu frhove] situace
zmeny obchodne] politiky alebo na 2akiade svojho rozhodnutia zmenit, dopinit. zruSt
alebo nahradit tieto VOP_STR_K, Cennik_STR_K, Reklamaény poriadok a Prawidia
ato celkom alebo z cast (dalej len ,Zmena VOP_STR_K“). UpDJ je povinny Zmenuy
VOP_STR_K s uvedenim jej platnosti a ucinnosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim
Zmeny VOP_STR_K vo véetkych svajich prevadzkariiach a na interneltove) stranke

UpDJ je povinny oznamit Klientovi Zmenu VOP_STR K
najneskdr 3 dni pred dnom Géinnosti Zmeny VOP_STR_K. Zmena VOP_STR_K nie je
skutoénostou, kiora by vyZadovala uzavretie pisomneha dodatku k Zmluve.

12.7 V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Klient prave v iehote do 14
dni odo diia Géinnosti Zmeny VOP_STR_K z uvedeného ddvodu pisomne odstupil
od Zmluvy. Uplynutim uvedene; 14-dfiovej lehoty prava Klienta odstipit od Zmiuvy
zanika. V pripade. 3¢ Klient niadne a vias v zmysle tohlo bodu nevyudile pravo
odstupit od Zmluvy. plati. Ze Klient so Zmenou VOP_STR_K sthlast.

12.8 Pravne vzlahy zaloZene v sulade s tymito VOP_STR K alebo Zmiuvou sa nadia
prislunymi ustanoveniami Qbchodného zakonnika a ostalnych platnych préavnych
predpisov Slovenske] republiky.

12.9 Zmiluvne strany sa dohodl, Ze véetky mformacie. kore si vymenili v ramci uzatvérania
Zmluvy. dalej informacie. kiore si vymenia alebc inak vyplyni z jej plnenia, maju
povahu dévemych informacii s tym Ze poruSenie ich dovemeho charakteru ma
nasledky podfa prislugnych ustanoven: Obchodného zakonnika. a 1o | po skonteni
2mluvného vatahu.

12.10 Tieto VOP_STR_K nadobudajis platnost a ucinnost dna 4.8.2023,



Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 16.10.2023

spolo€nosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska éast’' Nové Mesto
vzt'ahujici sa ku Zmluve o zabezpeceni stravovania a benefitov v silade s VOP_STR_K a Zmluvou.

(dalejlen VOP_STR_K")

produkt Karta UpDéjeuner
UpDJ ma pravo na odplatu za spracovanie objednay

vo vySke percentualne| odplaty zo sumy predstavujuce] sucet nominalnych hodndt véetkych objednanych Kreditov, a to osobitne za

xaZdi objednavhu daneho typu Produktu. Pre vyliGenie pochybnosti plati. 2e odplata pre UpDJ bude vyéislend osobitne za kaZdu objednavku pre hazdy lyp Produkiu zviasi
Pri celkovej hodnote objednavky do 999,99 EUR 200%
Pri celkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR 1.80 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR 1,50 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 3000,00 do 5899,99 EUR 1,20 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 6000,00 do 9999,99 EUR 1.00 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR 0,80 % alebo ndividuaine
Miniméalna vyska odplaty pre UpD.J za spracavanie kaZdej objednévky daného typu Produktu
(V pripade, ak by tato minimalna odplata vo vySke 7,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukazok vyédia ake 2.00 % z ich celkove] nomindinej 7 00 EUR
hodnoty, lento bod sa na vypoéel odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. \ takomito pripade bude Kienlovi uctovany Poplatok za spracovanie objetinaviey e
kiorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR)

enej odplaty za vydanie Kreditov ma UpDJ narok aj na uhradu niZsie uvedenych poplatkov s
itov pre predmetny Produkl. Pre vyhienie pochybnosti plati, Ze poplalok bude Gétovany osobitne 2

siacich so slufbami kioré UpDJ poskytuje Klientovi v sivislosti s
zd( objednavku pre kaZdy typ Produkiu zviast

Poplatok za prvé vydanie Karty 7,80 EUR /ks
Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti pavodnej karty) 7.80 EUR /ks
Poplatok za opétovné vydanie karty 9,80 EUR /ks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR
Poplatok za balné a dorugenie (dorugenle na adresu Klienta) 5.80 EUR / miesto dorutenia
Poplatok za balné a doruéenie (doru¢enie na adresu PouZivatel'a) 380 EUR fks
Paplatok za doéasné deaktivovanie Karty 0.00 EUR fks
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 4,80 EUR /s

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov
Poplatok za spracovanie objednévky, ktorej hodnota je niZsia ako 350,00 EUR

produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

UpDJ ma pravo na odplatu za spracovanse objednavk;
za kadi objednavku daného typu Produkiu. Pre vyl

ominalnych hodndt vietkyc
itne za kakdu o

Odplata 2,009

Minimélna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu
(V pripade, ak by tato minimélna odplata vo vyske 7,00 EUR bola u objednanych kredilov alebo poukazok vyssia ako 2.00 % z ich celkove)

nominalnef hodnoty. tento bod sa na vypocet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat’ V takomito pripade bude Klientowt UStovany Poplatok za 00ELR
spracovanie obiednavky, kiorej hodnota je niZsia ako 350,00 EUR)
wvislosti § vydan

Poplatok za balné a dorucenie — cenny list (maximélna hodnota zésielky do 500 EUR)
Poplatok za balné a dorugenie ~ cenny list dobierka

Poplatok za balné a doruenie - kuriérska sluzba

Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluZba dobierka

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZsia ako 350,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis)

dalsie poplatky uvedené v tomito Cenniku st vy€islene bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_K alebo priam




Klient: Okresny stid Trenéin
1C0: 00165701

Priloha ¢.4 - Individualne zmluvné
podmienky k Zmluve o zabezpeceni

stravovania

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmiuvy, VOP_STR_K
a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Odplata za vydanie Kreditov 0.00 %

Minimalna vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu 0,00 EUR
Poplatok za prvé vydanie Karty 0,00 EUR
Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnovena po ukonéent platnosti pdvodnej karty) 0,00 EUR
Poplatok za opdtovné vydanie Karty 0,00 EUR
Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie (doruéenie na adresu Klienta) 000 EUR
Poplatok za balné a doruéenie (dorucenie na adresu PouZivatefa) 0,00 EUR
Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty 0,00 EUR
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u . 0,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov 0,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZsia ako 350,00 EUR 0,00 EUR

Produkt Stravovacia poukaZka UpDéjeuner

Odplata za vydanie PoukazZok

Minimalna vySka odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu
Poplatok za balné a doruéenie — cenny list (maximaina hodnota zasielky do 500 EUR)
Poplatok za balné a dorugenie - cenny list dobierka

Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba

Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba dobierka

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZ8ia ako 350,00 EUR

Spracovatefsky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis)

Ostatné zmeny

: SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit UpDJ hodnotu faktiry do 30 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia faktury.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky zmeny uvedené v tejto Prilohe &.4 Zmluvy platia vyluéne v obdobi platnosti zmluvy. Zmluva
: sa uzatvara na dobu urgitd od 1.1.2024 do 31.12.2024.

12, DEC. 2023

Dia..........

n


martina.stopkova
Zvýraznenie


