
Zmluva o zabezpečení stravovania
uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka
(ďalej len "Zmluva'~ medzi:

Okresný súd Trenčín

so sídlom: Píaristlcka 27, 911 80 Trenčin
adresa pre korešpondenciu: Piarístická 27.911 80 Trenčm

registrácia: -

IČO:
DlČ:
IČ DPH:

IBAN:
SWIFT:

00165701
2021309796

SK22 8180 0000 0070 00161922
SPSRSKBA

tel.: 032/8831111
e-mail: podatelnaOSTN@justice.sk

Zastúpená (osoba oprávnená konať v mene klienta):
Mgr Patricie Kepeňova. predsedmčkaokresneho súdu

Kontaktná osoba: Mgr Martina stcosova
tel.: 032/8831140
e-mail: martina stopkova@justice sk

(ďalej len Klient J

Predmet Zmluvy

11 UpDJ sa zaväzuje zabezpeéiť stravovanie pre zamestnancov
Klienta sprostredkovanim stravovacích služieb nižšie vybranými
Produktami a prosfredmctvorn nich zabezpečovaťsprostredkované
poskytovanie služieb v určených Akceptačnych miestach, a to zo
podmienok uvedenych v tejto zmluve a VOP_STR_K Klient sa
zaväzuje zaplatil UpDJ odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmluvy.
VOP_STR_K a Cennika_STR_K

[8] Síravovacia karta UpDejeuner
O Stravovacia poukážka UpDejeunel

II. Odmena a platobné podmienky

2 1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vyčlslená
osobitne za spracovanie každej jednej objednavky Klienta na
dodanie daného typu Produktu, pričom výska odmeny pre UpDJ za
takúto jednotlivú objednávku Klienta je uvedená v Cenmku_STR_K.

22 UpDJ je oprávnený k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednaných
tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K učtovat DPH
~ zmysle platnych právnych predp sov.

Klient

Up 
Up Déjeuner, s. r. O.

so sídlom: Tomašikova 64A. 831 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto
adresa pre korešpondenciu: Tomášikova 64A 831 04 Bratislava

registrácia: Mestsky sud Bratislava III. oddiel Sro. vložka č:150439!B

IČO:
DIČ:
IČ DPH:

53528654
2121424228
SK2121424228

IBAN: SK42 8100 00011502 7113 0237
BIC/SWIFT KÓD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02; 32553545
e-mail: obchod@up-dejeuner.sk

Zastúpená: Ing. Igor Janok. konatel

Zmluvu vypracoval: VO

(ďalej len _UpDJ' a spoločne s Klientom ďalej len ako Zmluvné strany" )

III. Všeobecné obchodné podmienky a spracilvanieosobných údajov

3.1 Na právny vztah UpDJ a Klienta založeny touto Zmluvou sa vztahujú
VOP_STR_K a Cel1n1k_STR_K, vrátane Ich zmien. doplnení Čl
nahradem v zmysle čl. 12 VOP_STR_K ktorych účinnost nastane
po učinnosti tejto Zmluvy. AktUiiine znenia VOP_STR_K, vratane
Cenníka_STR_K sú zverejnené na stranke www.up-dejeuner.sk.

IV. Záverečné ustanovenia

4.1 Akékofvek zmeny tejto Zmluvy je možne vykonal výlučne formou
pisomných dodatkov podpisanych oboma Zmluvnými stranami.

4.2 Táto Zmluva sa uzavne v dvoch rovnopisoch, z ktorych každá
Zmluvná strana obdrži po jednom.

4.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujú, že si prečitall
tuto Zmluvu. vratane všetkých Jej príloh a všetky jej ustanovenia
ako aj znenie príloh su ím jasne a zrozurmtelne. a že ich podpísy
na Zmluve sú vyjadrením Ich slobodnej a važnej vôle uzatvorit túto
Zmluvu za vyššie uvedenych podmienok.

4.4 Prílohy.
aj Pnloha č 1 _ Všeobecne obchodne podmienky (VOP_STR_K)
b) Príloha Č. 2 _ cenruk (Cennlk_STR_K)
cl Príloha č 3 _ Zmluva o spracuvarn osobných udajov
d) Pnloha Č. 4 -Individualne zmluvne podmienky k Zmluve o

zabezpečeni stravovania
p Déjeuner, s. r, O.

Tornášikova 6·1A
a - mestská čast Nové MCôto 31 C4

IČO: 53 528 6(·~
••.••••.••••.••••.•...••.••••••.•••• IČ DPH: SK21214t:4228 CD
Up Déjeuner, s. r. o.
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Zmluva o spracúvaní
osobných údajov
uzatvorená podľa čl. 28 a súvisiacich Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady
(EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných
údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES
("ďalej len nariadenie GDPR'j a zákona Č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov
a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len "Zmluva") 

Prevádzkovateľ:Okresnýsúd Trenčín

so sídlom: Piaristicka 27. 911 80 Trenčin
adresa pre korešpondenciu: Plarístíeká 27. 911 80 Trenčm

registrácia: .

osoba oprávnená konať: Mgr. Patricie Kepeňova predsecrucka
IČO: 00165701

s-mail: podatelnaOSTN@justice.sk

(dalej len "Prevádzkovateľ")

Up 

Sprostredkovateľ:Up Déjeuner, s. r. O.

so sídlom: Tomašikova 64A.
831 04 Bratislava - mestska čast Nové Mesto

registrácia: Obchodny register Mestského súdu Bratislava III.
oddiel Sro. vložka č. 150439/B
osoba oprávnená konať: Ing. Igor Janok
IČO: 535 286 54

tel.: 021 32 55 35 38
e-maä: kgalikova@up-slovensko.sk

(ďalej len "Sprostredkovatel"')

(Pre~adzkovatefa Sprostredkovatefspolu len ako "Zmluvné strany" alebo jednotlivo ako "Zmluvná strana")

Článok I
Úvodné ustanovenia

1.1 Táto Zmluva stanovuje pravne záväzky Zmluvnych stran
s ohladomna ochranuosobnychúdajov. ktore Sprostredkovatef
spracuva v mene Prevádzkovatefa v súvislosti so službami
Sprostredkovatefa poskytovanýrm Prevadzkovatelovi. Na
zaklade zmluvy alebo viacerych zmlúv uzalvorenych medzi
Preváozkova'etom a Sprostredkovatefom Sprostredkovatef
poskytuje Prevadzkovaleľovi niektoré (pripadne viaceré alebo
všetky) z nasledovných produktov. a s tym SUVISlace služby
v rámci poskytovarna ktorých dochádza k spracuvaniu
osobných udejov

a. produkt personalizované kupóny UpDéjeuner,
personalizované kupóny UpAqua, personalizované
kupóny UpCadhoc, personalizované kupóny UpRelax,
personalizované kupóny UpMedical, personalizované
kupóny UpSocial

b. stravovacie karty UpDéjeuner
c. produkt UpRekrea
d. benefitové produkty na platforme UpGusto
e. produkt Shell palivová karta
f. službu Doručovanie zásielok obsahujúcich produkt

stravovacie karty UpDéjeuneralebo benefitové produkty
na platforme UpGusto

g. produkt UpBalansea

(ďalej len "Produkty a služby")

1.2 Zmluva resp. zmluvy na základe ktorých poskytuje
Sprostredkovatef Prevádzkovateľovi Produkty a sluzby je v tejto
Zmluve ďalej označovanájednotlivo ako Obchodnázmluva resp.
spoločne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vzťahuje na
všetky činnosti spojene s Obchodnou zmluvou a to počas doby
jej piatnosIl a učínnosu.

1.3 Zmluvne strany su zodpovednéza nadne dodržiavame povinnosti
ustanovených plamými pravnymi predpismi. ktoré upravuJú
problematikuochrany osobných udajov.

1.4 Sprostredkovateľ pri poskytovaru Produktov a služieb
Prevádzkovaterovi spracúva aj osobné údaje zamestnancov
Prevadzkovate!a. pnpadne iných dotknutych osôb, v mene
Prevadzkovateľa ktoré Prevadzkovatef zhromažďuje vo svojich
informačných systémoch.

1.5 Prevadzkovater vyhlasuje. ze v súlade s článkom 28 odsek 1
nariadenia GDPR zhodnotil, ze Sprostredkovatef poskytol
dostatočne záruky zavedenia pnmeraných technických a
organizačných opatreni tak. aby spracuvanie spiňalo požiadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpečila ochrana práv dotknutej
osoby.

1.6 Nanadenie GDPR vyžadUje. aby vzajornné vztahy medzi
Sprostredkovateľom a Prevádzkovaterom pri spracuvaru
osobných udajov boli upravené zmluvou V pisornneí alebo
elektronickej forme

1 7 S cielom splnenia povinnosti vyplyvajúcich z čl. 28 a súvisiacich
nariadema GDPR sa Zmluvne strany dohodli na nasledujucom
zneni Zmluvy.

Článok II
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je úprava vzajomných vzťahov
Zmluvných stran pri spracuvan osobných udajov
Sprostredkovatefomv mene Prevádzkovatela.

2.2 Tato Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvných stran pri
spracúvan osobnych údajov Sprosíreckovatelom v mene
Prevadzkovatela.
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Článok III
Spracúvanie osobných údajov

3.1 Sprostredkovatelje oprávnenýspracúva!osobne údaje poskytnute,
spnstupnene Prevádzkovateľom a/alebo ziskane v mene
Prevadzkovatera len na učely poskytovania Produktov a služieb
uvedených v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmluvy.
Sprostredkovater sa týmto zaväzuje nespracúvat osobne údaje
poskytnute alebo sprístupnené Prevadzkovalerom na ine než
Prevadzkovaleromurčenéúčely.

3 2 Sprostredkovatefje opravnenyspracúvat osobne údaje poskytnuté.
spnstupnene Prevádzkovatefom a/alebo zrsksné v mene
Prevadzkovaterapo dobu účinnostitejto Zmluvy maximainevšak len
dovtedy pokiar budeposkytovaťProduktya služby uvedenév bode
1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmluvy. ak sa Zmluvne strany
nedohodnú inak. alebo. ak konkrétny účel spracuvania nevyžaduje
spracuvanieosobnychúdajovaJ poskončeniposkytovaniaProduktov
a služiebv sulades bodom5.12. tejto Zmluvy.

3.3 Sprostredkovateľ je oprávnený spracúvat tieto osobné udaje
Prevádzkovatefa, a to v závislosti od poskytovaných produktov
a služiebpodla bodu 11 tefto Zmluvy

D v rámci produktov personalizovanékupóny UpDéjeuner,
personalizovanékupónyUpAqua, personalizovanékupóny
UpCadhoc, personalizované kupóny UpRelax,
personalizované kupóny UpMedical, personalizované
kupónyUpSocial

a. typ osobných udajov spraclivaných v mene Prevádzkovateľa.
identifikačné udaje (titul meno, priezvisko. osobne číslo
zamestnanca), údaje o pracovnom pomere (nazov
zamestnávatera), údaje o poskytnutorn prodUkte (množstvo,
druh a hodnota kupónov seriové čísla kuponov)

b. kategórie dotknutých osob. zamestnanci Prevádzkovatela
a členovia štannámeho orgánuPrevádzkovatefa.

[g] v rámci produktu stravovaciekarty UpDéjeuner
a. typ osobnych údajov spracúvaných v mene Prevádzkovatefa

identfikačne údaje (titul, meno. priezvisko, osobné čislc
zamestnanca élslo karty zamestnanca, kontaktné údaje
(koreSpondenčná adresa. telefónne élslo. emailcvá adresa.
heslona pnstupdosystémuMojakarta! 001), údajeo pracovnom
pomere (názov zamestnavatera)

b kategórie dotknutjeh osob. zamestnanci Prevádzkovatela
a členovia štatutárnehoorgánuPrevadzkovatefa.

D v rámci produktuUpRekrea
a typ osobných udajov spracúvaných v rT1ere Prevádzkovatefa

identifikačne údaje (napr. utul. meno. priezvisko. osobne číslo
zamestnanca).kontaktnéúdaje (adresabydlska,korešpondenčná
adresa. ema'lová adresa. telefónne číslo, heslo na prístup do
systerru UpRekrea). údaje o pracovnom pomere (názov
zameslnávatefa, deň násbJpu do pracovneho pomeru, rozsah
pracovnéhouväzku. narok na pnspevok na rekreilciuv %) udaje
o absolvovanej rékreacii (miesto rekreácie. dÍžka pobytu. čas
rekreilcie. cenarekreácie. využitésluzbyv rámci rekreácie)a údaje
o bankovomučle (Člslo platobnej karty, člslo účtu a názov banky)

b kategórie dotknutych osOb. zamestnanci Prevádzkovatera
a manžela alebo manželky zamestnanca Prevadzkovatera,
diela zamestnanca Prevadzkovatel'a. alebo diela zverené
zamestnancovIPrevádzkovaterado náhradnej starostlivosh na
zakladerozhodnutiasúdualebodieťazverenehozamestnancovi
Prevádzkovatela do starostlivosti pred rozhodnutim sudu o
osvojeni alebo aj iné osoby žíjúce so zamestnancom
Prevadzkovaterav spoločnejdomacnosti, pokiaľ sa tieto osoby
zúčastnili na rekreaciiso zamestnancomPrevádzkovateľa

D v rámci benefitovýchproduktovna platformeUpGusto
a typ osobných udajov spracúvanych v mene Prevádzkovateľa

identifikačné údaje (titul. meno. priezvisko osobné čislo číslo
karty) kontakíne údaje (korešpondenčná adresa. e-mailová
adresa telefonne črslo, a to aj súkromné heslo na pnstup do
systému. udaje o zamestnávatelovi(pnslušnostku konkrétnemu
zamestnavaterovl) pohlavie. datum narodenia, dátum začiatku
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pracovnéhopomeru. dátum ukončeniapracovnéhopomeru, typ
pracovnéhopomeru, pracovna pozicia, pobočka a oddeleniev
rámci pobočky zamestnavatela. rozsah pracovného úväzku,
nárok na prispevok na rekreáciu v "lo), udaje o absolvovanej
rekreácii (miesto rekreacie. dlžka pobytu. čas rekreácie, cena
rekreácie.využiteslužbyv ramci rekreácie)a udajeo bankovom
učte (člslo platobnej karty člslo učtu a názov banky)

b. kategórie dotknurych osób' zamestnanci Prevádzkovatera.
pripadne manželia alebo manželky zamestnancov
Prevádzkovatefa, ich deti, alebo deti zverené im do náhradnej
starossvosnna základerozhodnutiasúdu alebo deti zvereného
im do starostlivostipred rozhodnutímsúdu o osvojeni alebo iné
osobyžíjucejs nimiv spoločnejdomacnosti.pokiarsa tietoosoby
zúčastnilis nimi na rekreáciičlenoviaštatutarnehoorgánu alebo
dozomého orgánu Prevadzkovatera. obchodni partneri
Prevadzkovatefa

O v rámci produktuShell palivovákarta
a typ osobnych udajov spracuvallých v mene Prevádzkovateľa

Identifikačné údaje (napr. titul, meno a priezvisko). udaje
o zamestnávaterovl (príslušnosť ku konkrétnemu
zamestnávaterovi). údaje o karte SheU (cislc karty, PIN karty)
a údaje o používani karty (miestoa čas použitia karty. nakúpeny
tovar/služba cena tovaru/služby)

b. kategorie dotknurych osób. zamestnanci Prevádzkovatera,
členovia štatutamého orgánu alebo dozomého orgánu
Previldzkovatefa, rodinní prislušniCl dotknutých osôb
Prevádzkovatela

D v rámci služby Doručovanie zásielok obsahujúcichprodukt
stravovaciekarty UpDéjeuneralebo benefilovéproduktyna
platformeUpGusto

a. typ osobných údajov spracuvanýchv mene Prevádzkovatera:
meno priezvisko. súkromná adresa bydlska/korešpondenčná
adresadotknutejosoby

b. katególie dotknutychosôb: zamestnanci,členovia štaíutameho
organualebodozomehoorgánu

D v rámci produktuUpBalansea
a. typ osobnych údajov spracúvaných v mene Prevádzkovatela:

meno. priezvisko. osobné člslo zamestnanca, emailovaadresa.
telefónne číslo dotknutejosoby

b. kategórie dotknutých osôb. zamestnanci Prevédzkovaíela,
členoviaštatutamehoalebo dozomehoorganu

3.4 Sprostredkovatel je oprávne1ý vykonával nalmä nasledujúce
spracovateŕskečinnosti. a to v zaveíosnod poskytovanýchproduktov
a služiebpodla bodu 1.1 tefto Zmluvy:

D v rámci produktov personalizovanékupóny UpDéjeuner,
personalizovanékupónyUpAqua, personalizovanékupóny
UpCadhoc, personalizované kupóny UpRelax,
personalizované kupóny UpMedical, personalizované
kupónyUpSocial
viesť evidenciu zamestnancov Prevádzkovatefa. ktorým
zabezpečuje Prevádzkovaterstravovanie v zmysle zakonnych
povinností Prevádzkovatela.spracovaťpersonaJizovanékupóny
UpOéjeuner pripadne ine, ktorých poskytnutie vyptyva z
Obchodnej zmluvy Pri vykonávani uvedených operácí je
Sprostredkovatef opravneny najmä na ziskavanie.
zaznamenávanie. usporadúvanie štruktiJrovanie. uchovávanle
prepracúvanie alebo zmena, vyhradávanie prehliadanie
VYužIvanie vymazanie alebo likVidácia osobných udajov. bez
ohradu na to. éJ sa vykonávaju automatizovanými alebo
neautomalizovanymiprostriedkami.

[g] v rámci produktustravovaciekarty UpDéjeuner
viest evidenciu zamestnancov Prevádzkovatela ktorym
zabezpečuje Prevadzl<ovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti Prevadzkovatera, viest a spravoval uély
zamestnancov Prevadzkovatera v systéme Moja karta! 001.
spravovat ~ku kreditu zamestnancana jeho učte v systeme
MOJa karta! 001. vybavovať reklamácie. pnpadne iné ktorych
vykonanie vypJyva z Obchodnej zmluvy kontaktoval dotknute
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osoby prostrednictvom mailovej komunikácie, telefonicky
pripadne nou pisomnou formou a informovať dotknute osoby o
ponukách t}'kajúcich sa možnosti vyUŽitia karty UpDéjeuner,
poskytovat dotknut}'m osobám informácie o karte UpDejeuner
a možnostiach jej vyuŽItia, informovať dotknuté osoby
proslredmctvom mallovej komunikacie. telefoniCky pnpadne
inou písomnou formou o novinkách, doplnkovych službach a
odslávkach systému. upozorňoval dotknuté osoby
prostedrucvon mailovej komunikácie telefonicky pnpadne
inou pisormou formou na skutočnosť že sa ešte neprihlásili do
systému, informoval' dolknute osoby prostredl1lctvom mailovej
komunikácie. telefomcky pnoadne inou psormou formou o
plátných postupoch pnhlasenia a o vyhodách systému,
zabezpeért priebeh a vyhodnotenie súťaže a informovať
vyhercov o vyhrach v sutaži (v niektorých pripadoch aj
prostredníctvom zverejnenía údajov o výhercoch na webovej
síráoke www.up-dejeuner,sk a na socialnych sieťach) a doručlt
vyhry výhercovi. Pri vykonávani uvedenych operacn je
Sprostredkovatef opravne,ý najmá na zrskavanie,
zaznamenávanie, usporaduvanie, štruktúrovanie, uchovávanie.
prepracúvanie alebo zmena. vyhradávanie prehliadanie,
vyUŽI vanie. vymazanie alebo likvidácia osobnych údajov. bez
ohradu na to či sa vykonávajú automatizovanymi alebo
neautomatizovanými prostriedkami.

D v rámci produktu UpRekrea
Viesť evidenciu zamestnancov Prevadzkovatera. ktorí využili
legislativnu možnost príspevku na rekreaciu od svojho
zamestnávatera. t j Prevadzkovatela. spracovat výkazy o
čerpaní prostriedkov určených na rekreaciu zamestnancov
Prevádzkovatefa viesť a spravovat učty zamestnancov
Prevádzkovatera v systeme UpRekrea, spravovat výšku
kreditov zamestnanca na jeho účte v systéme UpRekrea
vybavoval reklámacie. pripadne Iné. ktor)'ch vykonanie vyplyva
z Obchodnej zmluvy. kontaktoval' dotknute osoby
prosrecrucvom mailovej alebo telefonickejlappiSMS
komunikacie a Informoval dotknuté osoby o ponukách
t}'kajucich sa možnosti využitia rekreačného poukazu,
poskytovať dotknutym osobam informilcie o rekreačnych
poukazoch a produkte UpRekrea a možnostiach jeho využitia,
Informova! dotknute osoby prosfredrucívorn I'lallovej alebo
telefonickeVapp/SMS komunikacie onovinkach. doplnkovych
službách a odstavkach systému LJpRekrea, upozorňoval
dotknuté osoby prostredmcívorn mailovej alebo telefonickej/
app/SMS kornurukacena sKutočnost'. že sa ešte neplihlásili do
systému UpRekrea, Informovat dotknutéosoby prosredmcívom
mallove) alebo telefonickeyapp/SMS komunikacie o plátnych
postupoch prihlasenia a o výhodách systému UpRekrea,
kontaktoval dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickepapplSMS kornunikace za účelom preverenia
dodatočných informácii pn schvarovaní dokumentovsuvisiacich
s rekreacícu na preukázanie nároku na pnspevok. zabezpečit
priebeh a vyhodnoteniesúťaže a informovalvyhercovo vyhrach
v sútaži (v niektorych pnpadoch aj prostrednictvomzverejnenia
udajov o výhercoch na webovej stránke wNW.up-dejeuner.sk.
www,rekrea,sk a na socialnych setacn) a doručil výhry
vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacu je
Sprostredkovater oprávneny najmä na ziskavanie,
zaznamenavanie. usporaduvanie štrukturovanie. uchovávanie,
prepracúvanie alebo zmena. vyhradavanie prehliadanie
využívaníe. vymazanie alebo likvidácia osobných údajov, bez
ohradu na to. či sa vykonavaju eutomaíizovanými alebo
neautomatizovanýmiprostriedkami.

D v rámci benefitových produktov na platformeUpGusto
viest evidenciu dotl<nut}'ch osôb Prevedzkovateta. ktorým bol
prideleny kredrt. spracúva! výkazy o čerpani prideleného kred~,
viest a spravoval učty dotknutychosôb PrevadzkCNatelav portáli
UpGusto. spravovať výsku kreditov na učte v portali UpGusto.
vybavoval' reklamácie. pripadne ine. ktorých vykonanie vyplyva z
Obchodflej zmluvy. kontaktovat dotknute osoby prostredOlctvom
mailoveyapplSMSltelefonickej komunikacie a Informovat
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dotknute osoby o ponukach t}'kajúcich sa možnosti využiba
kred~. poskytovať dotknutym osobam informácie o produkte
UpBenefia a možnostiach jeho využitia, informovať dotknuté
osoby prostrednictvom mailovejlapplSMSltelefonickej
komunikacie o novinkách, doplnkových službilch a odstavkach v
portáli UpGusto, upozorňovať dotknute osoby prostredntctvom
mailoveyapplSMSltelefonickejkomunikacie na skutočnosť. že sa
ešte neprihlásili do portálu UpGusto. informovať dotknute osoby
prostrednictvom mailovejlapplSMSltelefonickej komunikacie o
platnych postupoch prihlásenia a o vyhodach portalu UpGusto,
zabezpečil'priebeh a vyhodnoteniesútaže a nformovaťvýhercov
o výhrach v sú!aíJ (v niektorych pripadoch élj prostredmctvom
zverejnen a údaJov o vyhercoch na v.ebovej stránke www.up
dejeuner,ska na sociálnychsiet'ach) a doručit vyhry výhercovi. Pri
vykonavaní uvedenych operacu JS Sprostredkovater opravneny
najma na ziskavanie. zaznamenávanie. usporaduvanie.
štruktúrovanie. uchovávanie, prepracuvanie alebo zmenu,
vyhradávanie, prehliadanie, vyuŽIvanie. vymazanle alebo
likvidaciu osobných údajov bez ohradu na to. či sa vykonávaju
automatizovanymi, alebo neautomabzovanymlprostriedkami.

D v rámci produktu Shell palivová karta
viesť evidenciu dotknut}'ch osôb Prevádzkovatera. ktorým boh
pridelené Shell karty vodiča spracúvat výkazy o používam
Shell kariet vodiča, vybavovat reklámácie. pnpadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy. zabezpečit priebeh a
vyhodnoteniesútaže a informoval vyhercov o výhrach v sútaži
(v niektorých pripadochaj prostrednictvomzverejneniaúdajovo
vyhercoch na webovej stránke www.lIp-dejeuner.sk a na
sociálnych síetach) a doručit výhry výhercovi. Pri vykonávaní
uvedených operacil je Sprostredkovater oprávneny najmä na
ztskavanie, zaznamenavanie usporadúvanie, štrukturovanie,
uchovávanie. prepracuvanie alebo zmena. vyhradávanie,
prehliadanie využlvame, vymazanie alebo likvidacia osobných
udajov, bez ohradu na to či sa vykonávajú autol11atizovanymi
alebo neautomatizovanýmiprostriedkami

[8] v rámci služby Doručovaniezásielokobsahujúcichprodukt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefrtové produkty
na platforme UpGusto
Zabezpečit dorucenie produktu síravovace] karty UpDejeuner/
benefitove produkty na platforme UpGusto priamo
zamesmancom klienta, ktori vykonávaju domácku pracu aJ
alebo telepracu. za účelomsplneniazákonnej povinnosti klienta
(prispieval na stravovanie/rekreaciu) alebo zmluvnej povinnosti
klienta (poskytnú! dohodnute benefrty).

D v rámci produktu UpBalansea
viest' eVidenciU zamestnancov Prevádzkovatela ktOl)'m
zamestnávater pridel'! možnost využirtia produktu UpBalansea.
spracovat výkazy o čerpani benefitov. viest' a spravovať účty
zamestnancov Prevadzkovatera na platforme UpGusto,
spravovat výšku zostatku zamestnanca na jeho utte na
plátforme UpGusto. vybavovat rekíamáce pripadne ine,
ktorych vykonanie vyplýva z Obchodnej zmluvy, kontaktovať
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickejJ
applSMS komunikaciea iníormovaťdotknuté osoby o ponukách
t}'kajucichsa možnostivyužrtia benefitov, poskytoval dotknutým
osobám informácie o benefitoch a produkte UpBalansea a
možnostiach jeho využitia. informova! dotknuté osoby
prostredníctvom mailovej alebo telefonickejlaop/SMS
komunikácie o novinkách, doplnkovych službéch a odstávkach
Aplikácie Up8alansea, upozorňoval' dotknuté osoby
prostredníctvom mailovej alebo telefonickejlapp/SMS
korrurukace na skutočnost, že sa ešte neprihlásili do AplikáCie
UpBalánsea informovat dotknuté osoby prostredníctvom
mallovej alebo telefonickej'app/SMS komunikácie o platnych
postupoch prihlásenia a o vyhodách Aplikácie UpBalánsea,
zabezpečil' priebeh a Vyhodnotenie sútaže a informoval
výhercov o vyhrach v sutaži (v niektorych pnpadoch aj
prostrednictvom zverejnenia údajov o výhercoch na webovej
stranke www.up-de)euner.sk a na socialnych sietach) a doručit
vyhry výhercovl, Pri vykonávan: uvedenych operács je
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Sprostredkovatel oprávnený najmä na získavane,
zaznanenávanle, usporadúvanie, štruktúrovanie. uchovávanie
prepracuvanie alebo zmena. vyhradávanie, prehliadanie,
využivanle, vymazanie alebo likvidácia osobnych údajov bez
ohradu na to, či sa vykonávajú automatizovanymi alebo
neautomatizovanými prostriedkami.

3.5 Pre vylúčenie pochybnosti plati, že na vzťah medzi
Prevádzkovatel'om a Sprostredkovatel'om založený Obchodnou
zmluvou sa aplikujú len tie časti bodov 3,3 a 3,4 vyššie, ktoré sú
relevantné s ohl'adom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel' poskytuje Prevádzkovateľovi.

3.6 Pre vylučenie pochybnosti plati že v pnpade ak Prevádzkovater
neposkytrie Sprostredkovaterovi všetky osobné udaje dotknutych
osôb uvedené v bode 3.3 vyššie, Prevádzkovater týmto výslovne
poveruje Sprostredkovatera na ziskanie, zber a zaznamename
chýbajúcich osobných udajov ktorých spracuvanie je nevyhnutne na
daný účel spracúvania osobných údajov v sulade s bodom 3.3
vysšie priamo od dotknutých osôb.

Článok IV
VyhlásenieZmluvných strán

4.1 Prevadzkovatelvyhlasuje, že osobne udaje o dotknutýchosobach,
ktoré poskytne a/alebo sprístupni Sprostredkovaterovi. Čl už v
podobe elektronickej databázy alebo iným spôsobom,
Prevadzkovatel získal a spracuva v súlade s nariadenim GDPR
ako aj inymi príslušnými pravnymi predpismi.

4.2 Prevádzkovateľvyhlasuje, ie je oprávnený použit' osobné údaje,
ktorych spracúvanie je predmetom tejto Zmluvy. sposoborn ktorý
je v sulade so spôsobom spracúvania osobnych udajov
Sprostredkovaterom podla tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia
jeho zmluvným partnerom vrátane Sprostredkovatera

4.3 Prevádzkovate' vyhlaSUje ze pred uzatvorenim tefto Zmluvy splnil
všetky ponnnosíí. ktore mu vyplyvaju z nariadenia GDPR a ďalšich
suvisiacich pravnych predpisov s odbomou starostlivosfou.
V pnpede, že Sprostredkovatet pn plneni tejto Zmluvy ZISt" že
Prevádzkovate' opomenul splnit niektoru svoj, povinnost v zmysle
nariadenia GDPR. aJalebo že zisti, že spracuvanieosobnych udajOV
porušuje základné zásady spracuvania osobných údejov stanovene
nariadenim GDPR Sprostredkovatersa zaväZUje na túto skutočnost
Prevádzkovateta bez zbytočnehoodkladu upozomil.

4.4 Sprostredkovater vyhlasuje. že je schopný zabezpečiť ochranu
osobných údajov prijatim primeraných technickych a organIZačných
opatreni, aby spracúvanie osobných údajov splňalo požiadavky
nariadenia GDPR a zabezpečovaloochranu práv dotknutychosôb,

4.5 Zmluvné strany sa zavazuju uchovávať všetKy podklady
dokumentyalalebo akekoľvek iné materiály a nosiče ziskane od
druhej Zmluvnej strany s celom plnenia tejto Zmluvy obsahejuce
osobne udaje na chránených miestach a zabezpečiť ich primeranú
ochranu pred náhodnym, ako aj nezakonnym poškodenIm
a zničením, náhodnou stratou, zmenou, nedovoleryrn pristupom
a spnstupnemm. ako aj pred akýmikorvek nepnstupnými formami
spracúvania. Zmluvne strany sa tiež zaväzuju. že všetky
a akékolvek databázy. aphkácie a/alebo systémy, v ktorých sa
spracúvajú osobné údaje zabezpečia tak. aby bola zaistená trvalá
dôvernosť. integJita a dostupnost osobných údajov. Na tento účel
sa Zmluvne strany zaväzuju prijat primerané technické,
organizačné a personálne opatrenia,

Článok V
Práva a povinnosti Sprostredkovateľa
5.1 Sprostredkovateľ bude ussutočnovat akekofvek spracúvanie

osobnýchudejov pocta tejtoZmluvy na zakladebezpodmienečného
spotahnutlasa na vyhlásenia a zaväzky Prevadzkovaterauvedené
v tejto Zmluve V pnpade že ktorékofvek z tycnto vyhlaseni
Prevadzkovatefa bude z akehokorvek dôvodu neúplné alebo

nepravdive (čo i len sčasti). alebo Prevadzkovater porušt svoj
záväzok a Sprostredkovaterbude preto povinny znášať akekorvek
sankce (napr. pokuty uložene prislušnými verejnymi organmi)
alebo nároky trench osôb (napr. žaloba dotknutej osoby z dôvodu
neoprávneného nakladania s jej osobnými údajmi), je
Prevádzkovater povinný nahradiť Sprostredkovaterovi všetku
škodu a akukolvek inú ujmu ktorá mu v dôsledku toho vznikla,

5.2 Sprostredkovatef sa zaväzuje. ie bude spracúvať osobné udaje
len na zaklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevádzkovatera Sprostredkovatef je opravneny od
Prevádzkovatela požadovať zaslanie pokynu písomnou formou
ak nebola Zmluvnými stranami dohodnuta iná forma
zdokumentovania pokynu Sprostredkovatef uchovava pokyny
udelené Prevádzkovaterom. Sprostredkovater sa zavazuíe
bezodkladne informovať Prevadzkovatela, ak by podra jeho
nazoru splnenim pokynu Prevádzkovatera došlo k poruseniu
právnych predpisov týkajúce sa ochrany osobných údajov.
Sprostredkovatel je oprávneny odchýliť sa od pokynov
Prevádzkovatera len ak to vyžaduju právne preepisy ktoryml je
Sprostredkovatef viazany, V takomto pripade Sprostredkovater
oznámi Prevadzkovaterovi odchyleme sa od jeho pokynov s
odôvodnenim

5.3 Sprostredkovatersa zaväzuje pnjať všetky opatrenia podla čl. 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zaväzuje prijat také
technické. organizačné a iné potrebné opatreria, aby nemohlo
dôjst k neopravnenému alebo nahodnemu pristupu k osobnym
údajom, k ich zmene, sprístupneniu zniceniu ci strate
neoprávneným prenosom, k ich inému neoprávnenému
spracúvaniu alebo inému zneužníu Sprostredkovater prijme
opatrenia na zaistenie toho, aby akákolvek fyzicka osoba ktora
ma prlstup k osobným udajom tieto spracuvala výluéne na základe
pokynuSprostredkovatefa.S tymtociefom využijeSprostredkovate!
najmä tieto postupy a metódy ibaže by ich použitie v danom
pnpades ohladom na mieru rizika, závažnostinásledkovporušenia
zabezpečenia a nákladnost' ich zavedenia bolo v zjavnom
nepomere
a, pseudonymizácíaosobnych udajov
b, šifrovanie osobných udajov
c. zaistenie neustalej dôvemosti, integnty. dostupnosti

a odolnosti systémov spracuvania a síužieb.
d, dôsledne zaistenie a vymáhanie povinnosti mléanlivostl

a správa pnstupovych práv k použivaným systémom.
e. dôsledné vyuzivanle pravnych prostríedkov, ktoré zaistuju

efektlvne dodržiavanie zásad ochrany osobných údajov, a to
najmä vo forme sankcii voči iným osobám.

f. zaistenie schopnosti obnoviť dostupnosť osobnych údajov a
prístup k nim včas v pnpade fyzických či technických
incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelneho testovania posudzovama a
hodnotenia účinnostizavedenýchtechnickycha organizačných
opatren pre zaistenie bezpečnosti spracúvania

5.4 Sprostredkovatef musí byt pripravený na výzvu Prevádzkovatera
v pnmeranej lehote nie kratšej ako jeden mesiac uviest, ake
technické. organizačne a iné opatrenia zaviedol a to s cíerorn
kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany Prevádzkovatera
Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit vhodné technické.
orqanízačné a iné opatrenia vedúce k tomu aby bol umožnený
riadny výkon prav dotknutych osôb.

5.5 Sprosíredkoveíelsa zaväzujezabezpečitzachovsvaníedôvernosti
informacií všetkymi oprávnenými osobami. Na tieto účely sa
Sprosíredkovatelzaväzujepnja! najmä nasledujucebezpečnostné
opatrenia:
a. pravidelneškolenie opravrenych osôb,
b. uzatvoreniedohôd o mlčanlivosti.

5.6 Pokiaľ bude Sprostredkovater spracuvat osobne údaje od
viacerých prevadzkovatelov, je povinný zabezpečiť, že nedôjde k
Ich zlučeníu alebo zarnene. Tieto povinnosti su pre
Sprostredkovate!a záväzné aj po ukončeni spracúvaniaosobnych
údajov podra tejto Zmluvy.
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5.7 Pokiaf sa Sprostredkovater dozvie, že osobné udaje nie sú presne,
pravdivé, overene či aktualne, je povinny o tomto informovat
Prevádzkovateľa,

5,8 Sprostredkovateľ sa zaväzuje, berúc pritom do úvahy povahu
spracuvania a infonnácie dostupné Sprostredkovatefovi. poskytnut
Prevádzkovateľovi na jeho požíadarue nevyhnutnú sučínnost
ktora je potrebná na vybavenie žiadosti dotknutich osôb o výkon
ich práv uplatnených u Prevádzkovateta,

5,9 Sprostredkovateľ sa zaväzuje, beruc potom do uvahy povahu
spracúvania a infonnacie dostupne Sprostredkovatefovi poskytnuť
Prevadzkovatelovi sučinnost, ktorá je potrebná na
a, zabezpečenie bezpečnosti spracúvarua osobnych udajov

Prevádzkovatefom,
b. oznámenie porušenia ochrany osobnych udajov dozomému

organu a dotknutým osobá", a
c. vypracovanie posudema vplyvu na ochranu osobných údajOV a

predchádzajúcu konzuttaciu s dozomym organom,

5.10 Sprostredkovatef sa zaväzuíe oznarmt porušenie ochrany osobných
údajov Prevadzkovatelovi bez zbytočného odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovatef o tomto porušeni dozvedel. Sprostredkovatef sa
zaväzuje poskytnú! Prevádzkovatefovi všetky jemu dostupne
inFormácie tak, aby Prevádzkovatef mohol splniť svoju povinnost
podfa člankov 33 a 34 nanadene GDPR Sprostredkovateľ sa
zaväzuje oznami! minimálne opis povahy porušenia pravdepodobne
dosahy na práva dotknutých osôb a opatrenia pnjate s ciefom
odstránenia alebo zmiernenia nasledkov,

5.11 Sprostredkovatef sa zavazuje poskytnut Prevádzkovatefovi na jebo
požiadame vsetky informacie, ktoré su potrebne na preukázane
splnenia povinnosti podfa nariadenia GDPR, iných právnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych udajOV a tejto Zmluvy.

5.12 Sprostredkovateľ sa zaväzuje
a vratiť Prevádzkovateľovi všetky kopie nosičov, podkladov a

Iných dokumentov obsahujucich osobné údaje spôsobom, ktorý
ustanovil Prevadzkovatef, ak to umotriujú technické požiadavky
Sprostredkovatefa, alebo

b vymazať osobne udaje a všetky kópie nOSIČOV, podkladov a
iných dokumentov obsahujucch osobne udaje

v nasledovných lehotách v zavislosti od poskytovaneho produktu'

O v rámci produktov personalizované kupóny UpDéjeuner,
personalizovanékupóny UpAqua, personalizovanékupóny
UpCadhoc, personalizované kupóny UpRelax,
personalizované kupóny UpMedical, personalizované
kupóny UpSocial - bezodkladne po ukonče-n poskytovania
produktu a ukončeni príslušne] zmluvy

~ v rámci produktu stravovacie karty UpDéjeuner- do mamého
uplynutia lehoty na podanie reklamácie po uskutočneni poslednej
transakcl8 s kartou UpDejeuner alebo do vybavenia poslednej
reklamácie, podla toho. ktorá z udalosb naslane skôr, ak k
ukončeniuspolupraces Prevadzkovate!omoošc pred vyčerpanim
všetkýchprostriedkovz elektronickejstravovacejkarty UpDejeuner,

D v rámci produktu UpRekrea- osobne údaje budu spracúvané
počas trvania obchodnej zmluvy na poskytovanie produktu
UpRekrea a nasledujúcich 4,5 mesiaca po ukončem danej
obchodnej zmluvy

O v rámci benefitových produktov na platforme UpGusto -
osobné údaje budú spracúvané do mámeho uplynutia lehoty na
podanie reklamacie po uskutočneni poslednej transakcie alebo
do vybavenia poslednej reklamacie suvisiacej s využivanirn
mektorého z produktov s označenim benefttové produkty na
platforme UpGusto, podľa loho, ktora z udalosti nastane skôr.
ak k ukončenu spoluprace s prevadzkovatel'om došlo pred
vyčerpanimvšetkých prostredkov z Gusto Karty

O v rámci produktu Shell palivová karta - bezodkladne po
zrusem príslušnej Palivovej karty.

D v rámci produktu UpBalansea - Osobne udaje budeme
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uchovavať maxirnaine po dobu, po ktorú Váš zamestnávate!
bude odoberat' produkt UpBalansea a maximálne
nasledujúcich30 dni, počas ktorych zrealizujemeodovzdanie
osobných údajov Vášmu zamestnavatefov alebo ich trvalé
vymazanie

5.13 Sprostredkovatef sa zavázuíe neposkytnút osobné udaje
spracovavane podfa tejto Zmluvy inej osobe ako
Prevádzkovatefovi ibaže povinnost' poskytnutia vyplýva
Sprostredkovateľovi z tejto Zmluvy, nariadené GDPR. iného
všeobecne záväzného právneho predpisu alebo pnamo z
pisomného pokynu Prevadzkovatefa.

Čliinok VI
Práva a povinnosti Prevádzkovateľa

6.1 Prevádzkovateľ sa zaväzuje poskytnut Sprostredkovateľovi
súčinnost nevyhnutne potrebnú na plnenie povinnosti
Sprostredkovatefa podfa teto Zmluvy a právnych predpisov
suvisiacich s ochranou osobnych údajov. V pnpace. ak
Sprostredkovatef Prevadzkovatela upozorni na spracúvanie
neuplných či nesprávnych osobnych údajov alebo na iné
porušovarue natiadenia GDPR pri spracúvan! osobných údajov je
Prevádzkovateľ povinný bez zbytočného odkladu zabezpečit
nápravu.

6.2 Prevádzkovatefsa zaväzuje zabezpečiť. že dotknuté osoby budú
v zmysle článku 13 odsek 1 nanadenía GDPR priamo
Prevadzkovatelominformovane o tom. že ich osobné údaje budú
poskytnuté Sprostredkovatelovi. ako aj jeho zmluvným partnerom
(ďalsIm zapojenym sprostredkovatefom)a nimi aj spracúvané.

6.3 Prevadzkovatefje opravnený vykonal' u Sprostredkovateľaalebo
dalšich subjektovzapojenýchSprostredkovateľomdo spracúvania
osobnych udajov audit podľa článku VII tejto Zmluvy.

ČlánokVII
Vykonanieauditu Prevádzkovateľom
7.1 Prevadzkovatefje opravnenýs cíerom overenia pínerua povinnosti

Sprostredkovatefa podľa tejto Zmluvy a ďalšich pravnych
predpisov požadovaťod SprostredkovatefaposkytnutieinformácII
preukazujúcich riadne plnenie jeho povinnosli a/alebo je
oprávnený vykonať u Sprostredkovatefa maximálne raz ročne
audit zameraný na spracuvanie osobnych údajov v mene
Prevádzkovatefa

7.2 Sprostredkovateľ sa zaväzuje poskytnut' Prevadzkovatefovi
všetku potrebnú súčinnosť a všetky požadované infonnacie o
spracúvanI osobných údajov a ich ochrane a umožnil'
Prevádzkovaterovivykonanieauditu osobne a/alebo ustanoveným
auditorom.

7.3 Prevádzkovate! alebo nim povereny auditor sa zaväzuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavovalpre činnost'
Sprostredkovateta neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
manmálne 4 pracovne hodiny.

7.4 Prevádzkovatef pisornne oznarru vykonanie auditu
Sprostredkovatefovi mmirnalne jeden mesiac vopred, pokiaľ sa
Zmluvne strany nedohodnú inak

7.5 Sprostredkovatef sa zaväzuje urnožnn osobám vykonavajúcim
audit pnstup k dokumentom a ďalsím lntormácárn tykajúcim sa
spracovania osobných údajov podla tejto Zmluvy

7,6 Zmluvne strany sa dohodli. že žiadna zo Zmluvnych strán nemá
nárok na úhradu nakladov ktoré vznikl, Zmluvným stranám podla
tohto članku. a každá zo Zmluvných strán znáša tieto náklady
sama, pokiaľ saZmluvnestranynedohodnúinak, Sprostredkovatef
je opravneny žiadať zaplatenie nákladov ktoré vmkli na základe
požiadaviekPrevadzkovatefaa nad rámec povinnosti uvedených
v tomto článku
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Článok VIII
Zapojenie ďalšieho sprostredkovateľa

8.1 Sprostredkovater je oprávnený pri vykonávam osobitných
spracovaterských činnosti v mene Prevádzkovatera zapojil do
spracúvania osobných údajov pocta te~o Zmluvy aj ďalšIch
sprostredkovaterov. Tymto Prevádzkovater udefuje
Sprostredkovaterovi všeobecné plsomne povolenia Prevádzkovatera
na zapojenie ďalsieho sprostredkovatera d spracúvania osobných
údajov v súlade s čl. 28 ods. 2 GDPR

8.2 Sprostredkovatef vyhlasuje. že v súčasnosti zapaja do spracúvania
nasledovných ďalšieh sprosíredkovatelov

O v rámci produktov personalizované kupóny UpDéjeuner,
personalizovanékupóny UpAqua, personalizovanékupóny
UpCadhoc, personalizované kupóny UpRelax,
personalizované kupóny UpMedical, personalizované
kupónyUpSocial
• Up Česká republika s r.o. Zeleny pruh 1560/99 Branik

140 OO Praha Česka republ ka. IČO 62913671,
aeqoom processing. s.r.o. Zeleny pruh 1560/99.
140 OO Praha, Česká republika, IČO: 06678114.
Up Slovensko. s. r. o. Tomasikova 64A, 83104 Bratislava
- mestska čast' Nove Mesto, Slovenská republika,
IČO: 31 396674.

IRl v rámci produktustravovaciekarty UpDéjeuner
• Up česka republika SJ.O .. Zelený pruh 1560;99. BranIk.

140 OO Praha Česká republika IČO 62913671
Up Slovensko.s. r o. Tomáškova 64A. 83' 04 Bratislava
- mestská čast' Nové Mesto, Slovenska republika
IČO. 31396674
MOVE UP SOLUTIONS. 27-29 Avenue des Louvresses
ZAC des Louvresses 92234 Gennevllllers, Francúzsko.
IČO 642044366
MONET+, a.s., Za Dvorem 505, 76001 Zim 1 Česká
republika IČO: 26217783.

O v rámci produktuUpRekrea
Global Exchange Payments SE Stara Vaj'lOfSká 11,
831 04 Bratislava. SlovenskarepubliKa IČO. 47 526 661,
eCall Slovakias. r. o Jarošova 1, Bratislava - mestskéčas!
Nove Mesto831 03 IČO 45483370,
Up Slovensko, s. r. o., Tomašlkova64A, 83104 Bratislava
- mestská časť Nove Mesto. Slovens~á republika
IČO 31 396674.

O v rámci benefitovýehproduktovna platforme UpGusto
BOOTIQ. s r.o., Hybemska 1007/20. Nové Mésto 110 OO
Praha 1 Česka republika. IČO. 29155495.
PROSOFl spol. s r.o. Kuzmányho 8. 010 01 Žilina,
Slovenskarepublika. IČO. OO 634 379
Up Slovensko.sro. ľornáškova 64A 831 04 Bratislava
- mestská čast Nové Mesto, Slovenska republika,
IČO 31 396674.

O v rámci produktu UpBalansea
BOOTIQ, SJ.O .. Hybemska 1007/20, Nove Mésto, 110 OO
Praha 1 Česka republika IČO 29155495
Up Slovensko, s. r. o., Tornaš.kova 64A, 83104 Bratislava
- meslska čast Nove Mesto. Slovenská republika,
IČO: 31 396674.

8.3 Sprostredkovatefje opravnenyzapoji! ďalšieho sprostredkovatefado
spracúvania bez predehádzajucehoosobitného pisomébo súhlasu
Prevadzkovatera. V takomto prípade je však Sprostredkovater
povinny oznamä zapojenie každého ďalšieho sprostredkovatera

Za Prevádzkovatefa.

V Trenčme
dna

Prevádzkovaterovi, informoval Prevadzkovatefa o akychkofvek
zmenách alebo nahradení zapojeného sprostredkovatera formou
e-mailu na adresu uvedenúv záhlavíZmluvy.pričom Prevádzkovatef
je povinný svoj prípadný nesúhlas oznámit Sprostredkovatefovi
písomne v lehote 3 dni odo dňa doručeniasprávy Sprostredkovateľa.
Ak Prevadzkovater v uvedenej lehote vzniesol namietky voči
konkretnerne sprostredkovaterovi. Sprostredkovater sa zaväzuje
namietaného sprostredkovatefanahradil' tným.

8.4 Ustanovenim ďalŠieho sprostredkovatera nie je dotknutá
zodpovednostSprostredkovateraza riadne plnenie jeho povinnosti.

8.5 Ak Sprostredkovater zaPOJI do vykonavania osobitnych
spracovatefských čnnosh v mene Prevadzkovatera ďalšieho
sprostredkovatera je Sprostredkovater povinný prostrednictvom
pisomnej zmluvy tomutoďalšiemu sprostredkovatefovluložiť rovnaké
povinnosf ochrany udajov. aké vyplývajú Sprostredkovateľoviz tejto
Zmluvy. Ďalší zapojenysprostredkovaterje najmä povinný poskytnút
dostatočne záruky vykonania pnmeraných technickych a
organizačnychopatrem takým spôsobom. aby spracuvanie spiňalo
požiadavky nariadenia GDPR. Ak ďalši zapojený sprostredkovater
nesplní svoje povmnosn ochrany údajov, Sprostredkovaterzostava
voči Prevadzkovaterovi plne zodpovedný za plnenie povinnosti
ďalšiehozapojenéhosprostredk.ovatefa.

Článok IX
Zodpovednosťza riadne plnenie povinnosti

9.1 Prevádzkovateľje zodpovedny za riadne plnenie povmosn podla
tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblas~ ochrany osobnýchúdajov.

9.2 Prevadzkovatef sa zaväzuje nahradit Sprostredkovatefovi škodu.
ktorá mu vznikla v dôsledku porušenia povinnosti ustanovených v
tejtoZmluvealebo v pravnychpredpisochzoblas~ ochranyosobnych
údajov. Tymto ustanovením nie je dotknuta zodpovednost
Prevádzkovateranahradil' škodu dotknutýmosobám, ktora im vznikla
v dôsledku porušenia jeho povinnosU ustanovenýchv tejto Zmluve
alebo v pravnyehpredpisoch z oblas~ ochrany osobných údajov.

ČlánokX
Spoločnéa zaverečnéustanovenia

10.1 Zmluva nadobuda platnost' a účinnos! dlÍorr jej podpisu oboma
Zmluvnýmistranami. Povinnost mlčanlivosti podta tejto Zmluvy platí
aj po uplynutí jej platnostia účinnosti, a to bez časovehoobmedzenia.

10.2 Zmluvne strany sa zaväzujúvyvinut maximaineúsilie na odstránenie
vzajOlllných sporov vzniknutych na základe tejlo Zmluvy alebo v
súvislosti s touto Zmluvou a na ICh vyriešenie predovšetkým
prostredmctvomrokovaniaa dohody.

10.3 pokIar sa zniuvné strany nedohodnu na vyriešeni vzájOlTlného sporu
ma každazo zmluvnýchstrán právo uplatnit svoj nárok na súde. Všetky
sPDl)' vznikajúce z te~ Zmluvy a v suvislosbs nou Mu rozhodovane
pred všeobecnýmisúdmi Slovenskej republ;ky určenýmipodra platných
a učinných prilvnych predpisovo vecnej a miestnej prislušnostisúdov.

10.4 Tato Zmluva predstavujeuplnu dohodu Zmluvnychstran o predmete
tejto Zmluvy. Túto Zmluvu je možne meniť iba prsormou dohodou
Zmluvných stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve. podpisanych
opravnenym zástupcamiobidvcch Zmluvnychstrán

10.5 Tato Zmluvaje uzatvorená v dvoch vyhotoveniach, z ktorYch každa
Zmluvná strana dostanejedno vyhotovenie.

10.6 Zmluvne strany vyhlasUjÚ, že SI tuto Zmluvu prečitali. ze s jej
obsahomsúhlasia a na dôkaz toho k nej pripajaju sVOJe podpisy.

Za Sprostredkovatefa
. Up Déjeuner, S. r. O.

V Bratislave Tornés.kova 64A
dna fP· I 2 - t-O 4tI. tislava - mestská čo sť Nové Mesto C31 G~

O: 53 528 654
PH: SK2121424::28 C

o - dôverne 6/6

martina.stopkova
Zvýraznenie



l<. J STR 0&23

Všeobecné obchodné podmienky
spoločnosti Up Déjeuner, s. r. o.,
so sídlom: Tomášíkova 64A, 831 04 Bratislava- mestská časť Nové Mesto,
IČO: 53528654, DIČ: 2121424228, IČ DPH: 5K2121424228,
zapísanej v OR Mestského súdu Bratíslava III, oddiel: Sro, vložka č.: 150439/B

(dalej len VOP_STR_K)

Úvodné ustanovenia
UpDJ vydava v %Iad!: s § 273 ods. 1 zakona č 5131991 lb. Otx:hodrehozá'onníKa
v plalmm zneni lieto VOP_STR_K. >torými sa upravujú zmluvne v~lat.y medZi UpOJ a
Kflentcm. ktorych predmetom Je zabezpečenie stravovania pre zamestnancov Klíerta
sprosíred-ovarurn snavovaccn služíeb prostrednictvom vybranych Produktov ako a.
oos,ytnutieostatnyGh služl€bv sulades tymitoVOP_STR_K.

1. Vymedzenie pojmov
1 1 "UpOJ" je spolocnosl' up ~euner s r. C so sIdIom Iomaš kova tl4A. 831 04

Brmslava- mestská čast ~Iove Mesto. IČO 53 528 654 OIČ 2121424228.lé OPH
SI<2121424228.zapísanáv obcnodsomregistri Mests,éoosud•.• BranslavaIII odaiel
Sro vozkač 150439B

1 2 "Klient" ~ fyzICka osooa alebo p'á,nícl:aosoba alebo íná osoba ktorá le v zmysle
Zakonrukaprace povmnazabezpečovalsvojimzamestnancomstravovan€

1 3 .Použivatel"Je zameslnanecKlienlaalebo lna osoba ktorej ~Ientumožnil použwat
Nosič alebo odovzdalPou'aiky.Použ!vaterommôžebyl aj Klient

1.4 ,,zabezpečenie stravovania" - sa ro:umie zabezpečenie snavovama
prostrednctvom UpOJ, ktora má oprávnenie sprosíreokovať stravovacie služby
v súlade> §152 zekora č 311'1001 Z. z. ZaKonnika prace v platJlof'l zne-n a ktora
(UpDJ)"'~ sprústredkUjeu právnICkejosobyalebo fyzlc'.eJosoby kto'áma ooravnerue
na poskylovaniest'avO'/aclchstužen,

1.4a "Zabezpečeniebenefitov" - sa rozumie zabezpečeniebe!1efltov pros~ed",ctvorr
UpOJ. ktora ICh sprostredkule u pravnickej alebo !y~K:I<ej osoby Oísponuluce,
oprávnerumposkyíovatbenefityna stravovaoetovarf "alebo služby

1.5 "Poukážka" je cenná vydavana UpOJ obsahuucasubor ochrannych prvkov prot
fal ftilacíi ktora SlúŽI na uhradu ceny resp je) časti. vybranych tovarov a.aebo
slJžieb v Akceptačnýeh mestaci ktoré aKceptujú prlslúšoy typ Produktu. UpO,
prostrednictvomPOLKatky SprostcedKúvapre !'llenta. resp. Je) Použivateľa vybrané
tovary afalebo slu'by v Akceptaénycnmiestach. Podstatou tovarov a služieb paola
tohto bOO\ je Zabezpečeniestravovania.

1.6 "Kredít" je asocicvana hodnota sumy urcenej na konkrétny učet dostupná v
elektronIC_ejtonne ktora sluzl na lihraduceny resp Jei časti. vypranychsravovaccf
íovarov a'alebo sluzeb v AkcePtaényc~ miestach I<tore a<ceptujú prislušny
typ ProdJ'It· Doba platnosti Kred tu je uvedená na Účte Použivatela. UpDv
prostrednlCtvornJ(red,tov sprostredkuje pre Pouzlvatefavybrané tovary a služby v
Akcep!ačnychmiesiach.Pocstaioutov3l0Va slUŽiebcod a tohtúbacute Zaozpečene
stravovaniaa Zatezpecemebenefllov

1 7 "Hodnota objednávky" je sučet celkOVej hodnoty Kredilov alebo Poukaiok
uvedenýchv pnslošre, oblednavke.

I.B "Hodnotafaktúry" je sucetcelkovejhodnotyKred,tova alebo Pou;azo« odplatypre
UpOJ a dalšie poolanovcod a aKtualnchoCenOl'a_STR_K.

1.9 "Akceptačnémiesto" je prevaízrareň fizlcOeJ alebo pravnICkej osoby \Jtlluvneho
partnera UpOJ: opravnene, poskylova' stra·,o,ac.e lovary aialebo slulby ktora je
uvecena t zoznamena ,nternetoveJstfii"Ke trIIW uwe'euner s' a v 'torej je moine
uhradzatcenu respekuveie! čast za poskynutestravovacichtovarova'alebosíužeb
prostrednt<:tvomKreditu alebo Pou,ai~y Pouzwaíer móže v ftkcep!ačnych miestach
POIU: '.r te typy ProduHov.~toré sú v danomA,ceptačnomITIleSteakceptované.

1.10 "Účet Používatel'a"JE! samostatnae.id~nclaKreditu v I~formaénomsystémeUpOJ
,yt,rrena pre Pot,i,va·e·ana zakladeobJE!dnavkyKlienta v ktOlOmsú zaznamenane
Kredity ai u~rad, za tovary a služby

1 11 "Nosič" JE! zanademe vtorym sa Identifi~ôie PouZlVate Kredlto, v AJcceptaénorn
"Ileste. Nosičomrrôze byt
a plastová 'arta tdaeJ len "Karta") s čipcm. s pndelenyn sénovym Člslom a

osobnyrnidenti%aénymclslom (daiellen"PIN") vystavená JrD, klora umo::ňuje
~ontaktnéa bezkontaktnépfatby

b. mobílny telefón Poaživatelaalebo Kll!;nta (da"'J len "Smartfón"J na ktorom je
nanštaovenárroblinaapl kocia UpOJ

~ )Sll; JE: asocovaoy'jedneml UČtll Použwatera
112 "Sériovéčíslo Karty" Je tô-rmestnyčlselnyfod uvedenyna predOtj strane Karty
I 13 "PIN" JE! šfvormesme čísene heslo poui vaoe pn platbach sluil3C8 na oazoočnu

alJton.:ácluuhraoy ceny tovarova slu:Jeb

Up 

1.1d ,Identifikačné zariadenie" je platobny termnál slÚŽIaCi na pnJalie piatieD
prostredníctvomNosičov ldentifikaénymzariadenímmôze byt
a ban,ový/nebankovyplatobnyEFT POS I~rm,"alna prijemdebetný~ha kreditných

platobnychkanet
b. Ine alternat"ne technICké zariadenie um07ňuJuce ldentrt,kovanie NosIČOV a

autori:áclUplatieb s využ~irnrôznychtechnologIlpodporovanyGhUpDJ.
1 15 "Spracovanie objednávky" je proces ftorý zahŕňa všetky ónnosu llevyhnutné

k zaoezpečenuproduklov a služieb ktore su predmetom objednávky Klienta Ide
predoV5elkym o prlpravu POUKaLok Ich personallLaCiu zabezpečenie obálok a
baene Uvedenyproces konč v mome1tezaéiatkuooručoversaobjednáv'yKlientoVi

1 16 ,,zákaznícka zóna" je ide ° webove proslredie "nadené UpOJ a spravované
prosuedncívon trelieh osób. v ktorom Klient v rozsahu funkeonalltyzr adenej UpDJ
objed'lava ruš a ina~ ďalej disponUjeNosičmia Kredllnllna tychto Nos čoch.

117 ,,zákazníckalinka" je na ielefonrolll élsle 02i32 55 3b 45 
118 .Zóna Klienta" le zabezpečená personati:ovanaaol kaoa s pnstupom chranenym

pristupovýmmenoma heslom.cezktoruKJientokreminehospravJJE! UétyPouživateľov
a Karty 'Mava objednavk)KredItovaKanetblokUjepriStup k jednotlivymKartám ma
pnstep],archivu dokunlentovatd.

1.19 ,,zóna Používatel'a"JE! zabezpečeoapersooeleovená apli<áca s pns!lJpomchrane~ym
prlstullOvýmmenom a heslom cez ktoru okrem iného POliživaleI Prí!,:UPUJE! k sVOJmu
učtu Použiva'e'a MÔŽ" wava.at svoj NOSIC má priStupk rôznym Iným službamatd.

1.20 ,,zmluva" je Zmluvao zabezpečenistavovenauzatvorenámedzi UpOJ a l<.llertorn
alebo v pripade ak takáto zmluva nebola uzatvorena tal. :mluvný "tah zalozeny
medz UpOJ a l\Iientom v sulade s týmlo VOP_STR] Pre vylučenie pochybnost;
plalí že Zmluvu mozro uzatv()(it aj ustne (telefonicky)prosrecr-civomtelefontckej
komunnáoe Kuenta s UpOJ (monitQ(Q,anv'na~rávanylelefoníckýhovor)
Zmluva móze vzniknul aj potvrtlemln prro, objedna,ky KIler.ta na dodanie Kreditu
na niektorom z Nosiéov resp. Pou~ázol< zo stracly UpOJ spôsobom podla bacu 31
tycnto VOP_STR_Ka naslednymuhrade"lmprvtj zalc.llovej fat<tury I fa~túry lO st'any
Klienta(podlakJt!o čo nastaóe skor) clm Klient pre,avisvoJu 'Kllu a ,yjadn suhlas s je;
uzatvorením pre vylJé~akYchkol'vekoochybnostplat' že ai< rredzl UpOJa I\lerlom
nebola pred UtillnostoutychtoVOP_STR_KuzatvorenápsormaZmluva medzi UpO!
a Kfie~tomdesJok uzatvoreniuZmluvyúsl'l€ a to dnorr a~ceptácieobjednavkyKlienta
na dodarie Kariet alebo Pou~a:oh Na takto :alož.my zmluvny vztan sa VZlahoval,
plaloevšeobecne obchodnepodmlen,y s ktorými sa KI ent oboznarnla zara."li sa na
belo VZlaty budu vztanovat~eto VDP STR.. K. a kl ododňa ich oonrosti

2. Produkty
21 Karta UpDéjeuner,e karta na ",eklorom z t,osičov ktora služ na Zabezpecene

stravovarlaalalebo Zabezpečené oerefuov PouZiJa:eľav Akceptačnych miestach
pritom PouŽIvatelna uhradl lo 'cv a síužeovyiÚíva Kredlt./

22 Stravovacia poukážka UpDéjeuner je pou'wa. klora sliÚl na zabezpečenie
stravovaria Použwaíetav Akceptaényrhmiestach

3. 5travovacia poukážka UpDéjeuner - Objednávky klienta a
doručovanie

31 UpO! Je poVlnnap"Jal a spracovat len je obj€1navky-<lenta "ore boh us.utočrene
niektorouz nasledujucchstandardnýchfonem

objednávkyzadanev Zar.azrlckeJzooe UpOJ s prihlásenímalebo bez pnt,lasenla
objedná~kyspracované v špeceíne, aplikácíl UpOJ v rež mc OI'line alebo offhne
ktora JE! k dlspozicííIIa wetJewtrII.uo-de evners_
objednavf.y na forrularovomtlocive UpOJ ~tore boh UpDJ doručene e-lTIallom
alebo poštou
telefonICkéobjedná,kyna Za~azOlcfejlinke upOJ

3) UpOJJe polllnnyzaslat ~JlertoVlPouka7kyobjeOnanév 7rr·ys~ bacu 3.1 tychtoVOP_
STR_Knajnes'ordo troch pracolinyÚldni od úhrady resp vyst'Venia"adrei faktu'j'

3.3 UDOJ JE! povinny zabezpečoval vyhotovenie Pou'aio' na vlasme na'iady. kazoa
Poukazf,a je oznscena nomlnalnou nodnotou. cobo« JE!J platnosti člselrym a
óarovym kodom a názvomtypu Prod'I'(11J v súvislost< s ktorým je mozne predmetru
POLkažKU pouzi! Po"kažky je možre použ t len v súlade s ucelom na ktory bol'
vyaare Poukažkynie je možnepoužn na úhraduceny alebo Jej časti za aI'Grolrc~e
napoje a koholio<ýto~ar ciga'ety Ine !abakovelovaryci drogériu.
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34 Po uplynutl doby platnosti Pouf a:ok ma Klent právo vrati! te Poukáž"y UpDJ ktoré
prevzal od UpDJ a ktore sa stiV neplatnyml ~plynutlm doby ICh plamosu avšak
najneskÔ!' do 20, januára roka nasledujuceho po ro!<u vyznacenom na Poutaj~e
Pre vyllJttnie akychtofvek pochybnosti plati ze PouZIVatef nie JE! oPfavnený vraot
Poukážky UpDJ o čom sa Klient zavázuje Informovat Použivaterov, ktorým Pou,aif y
sprisíupi.qe. Za Poukážky Ktore ooh Klientom doručene do UpDJ najneskôr do dl1a
20, januara (vrátane) prislušreho kale1dámeho rol<a ma KI'ent do 15 pracovnych
dni od ICh vratenia narok na vratenie peňažne] sumy zodpovedauce, nominálne.
hodnote Pou, a..:OI< nasobenej počtom oprá,nen& vratenyctl Poukáio, po oopočtan
popIaj(ov uvtldenyCh v Cenmku_STR_K a DPH. KlIent nemá nárOk oa vratenie
Poukaio!<, ktoré nevydal UpDJ ktOl'e nemajú ochranne lJIV'y ktoré nebol Klientov
predane od UpDJ Naklady na vrálenle poutazok znása KliePt UpDJ ilie JE! poV1nny
vrátIt KlientoVI vyššie uvedenu peŕážnu SIlOl" za neplatné pollkáiky ktoré boh vraiené
najnes,ór do 20 lanuara rol a nasledujuceho po 1)1.0 vyznače'lOm na Poukážke skôr
ako lilien: pisomne oznámi Č~ svojho bankoveho (létu,

35 Klient vo sVOJej objednavke alebo v Zmluve urči konlattnu osobu. ktora JE! v mene
Klienta oorávrena komurikovat s upDJ ako aj prevziat Pouhiliy počorn ~Iient
takymto ukonom danu osobu na tieto ú~ony výslovne splnomocňuje Osoba podla
predchádzajuceJ vety JE! oprávnená určovať podOlI€~ky odovzdávana Poutážok
poverova' dalš e osoby na ich preoeranie a-o aj me",' spôsob ICh dodavanI<!. a to tak
pisomne a~o aj uslne (telefonICky).

4, Karta UpDéjeuner - Objednávky klienta a doručovanie Kreditov a
Kariet (pre Zabezpečenie stravovania)

4,1 UpDJ zabezpeči Klientovi dodanie Kariet na zadsde jeho ele'tromckej objednávky
zadanej cez ZakaznlCku zonu f<Je~ta v ~ tarej budu mloimálne nasledovné uda,e
Interne čislo nesta doručenia a adresa mesta ooručenia kontaktný e·mad a telefór
Kienta Irterne bslo Použlvatefa, meno a prieZVIS~O Pouíivatera alebo Iné označenie
~a')'
V Pf,pad~ a, j~ objedná,ka vylonaná inyl'" spôsooom ako cez Zakaz1ic,," zoru
stava sa pre Ur,DJ zaväzná momentom jej potvrdenia .0 strany JpDJ

4.2 V pripade že v objed1aY<e bude uvedena e-maova adresa Pou.:lvate a bude na
íero e-f"latlovu adresu doručené jednorazové poblasoveoe heslo do 2akazn'ckaJ zony
po~žlVatófa. P0U2ívalef bude pn prvom pnhlaSllfli vyzvaný zmemt si heslo.

43 Klient lf(! svojej obttldna,"e alebo v ZmlllYfi urči kontartnu osobu, ktora je v rrene
,lienta opravnena komunxovať s UpDJ ako aj prevziat' ~arty pričom Ylient
ta'yrrto ukOllOm aanG osobu na \1(:\0 u~ony výslovne splnomocňuje osoba podla
oredchadlajGcej vety te OPfavnená určova! podmienky odovzdavaua Pouk~-:ok
ooverova; dalš o osob, na II:h preoeranl& a~o aj me 't sposob ICh dodá,allla, a to tak
písorme ako aj uslrle (telefonlCkyj

4,4 J~DJ zabezpeči dodané obtednanych Kanet 5úéasll€ 5 PtN-om K1entc\I1 štandardne
, lenete dv 5 praco,n1Ch dnJ a najlleskill' oo tO Pfacov1ých dni odo dňa urradenla
.e1éj vyŠl<y poplatíu za vydanie Kariet v zmysle Cennila_STR] alebo 'flstd,enia
cadnej fa,tory,

4.5 P1dlnost Karty je uvedená na karte v tvare MMlR~ ~de MM.e n'es'ac a RR posledne
eve č.síce 'oi<" ~ply!]"tia plalrosti t< a1y

4,6 ',~npad9 poš'oderna znlčella alebo pozmenovania Ka~y takáto ~arta n~bude v
Akceptaé'lOm meste prrata resp, akceplovana na unradu ceny bvarov a sklzieb
alebo jel čast.

4 I Po dorui;enl le ru:n~ <anu akbvovat. t<arta môže byt aKII.ovana klientom, lone
~ ~enta alebo PouzlVatefom V Zóne Pouzlvatefa.

4,8 V pnpade uplynuna pla:nostl doda~eJ Karty UpDJ zabezpeči dodanie novej Varty
nahradlaJUcťJ lu s 'onČlacou platnostou (ďalel Jen .Póvodna ~arta j Kh&ntov
automaticky. a to po unraden; s tym suvisiaclCh poptalJ<ov pritom nova Karta bude
dodana na adresu doCania Povoonel Karty a~ ~Iient nel,vedie Ine m;';sto dodan a
Kred:t a jer'lU zodpoveda.uca hodnota ur,1'ovana na IJéte "oužlvatcfa bude
uplall1iteJna novou Kar.ou narradzalúcou PÔVod'IU Kartu po jej a,lIvOV~f1I, tleplatnú
~ar.u te ~Iie"t povinný znehodllOtll po:dižn)'!'l or"strhn~tim v urovllÍ ČlPU

4.9 f,~ent je opra,neny kedykofvell požiadat UpDJ prostrednlCtvom Zony KhCflta o
za","zpe<:el1le O.xas'1<:j liIOt<ade Karty vydanet na zal.la'Je jeho objejnavky. Docasná
blokaaa Ka~y nema vplyv na platnost Kreditov alm zodpovedapcej hodnote
UCIlOvaoej n. učte f'ouZivate.a Dočasne bioI.ovaru KartIJ mô~o Vl'nt neskôr
OdbllXovat v Zone f tienta

4.10 Použivatel te V pnpade straty aletxJ odclJdzenia Karty nim po<.zrvaneJ opravreny
prostrednICIvom Zony Použ"ateJa vykonat dočasnJ blokáciU Karty alebo "on:a<tovat
~Ienta so ŽIadostou o 'ykonanle docasnej blokacie alebo defin tlvnej bIokbe Karty
Doi:asna re,p, definilr/~a tlIoI<aaa Karty nema vplyv ra pJatoost I<'redltov a irr
zodooveoajucej hodnote uc~ovanej na Učte Pou:"a:efa

411 Klient Jť! op'av'le~y KeJy,nfvef pred ui'lyntJtim platno,o ~arty dočasne bIot<ovane
na zailJaae žladosb Klienta alebo Použtvatefa poŽiadal rrostredn'ctvom Z,,',,:nIC~ej
zuny aletxJ ZÓlly KlIenta o zabezpeéenle opátQvne! a,!'václ€: telto Karty

412 KlťI1tje opravnelly v prlpaJe stratyodcudzena alet.o poškodenia Karty vyoanej na
zaklade JSI'O objednav.y poziada\ UpDJ o zabezpeč~n~ defirltlvne, bIokacltl Ka1f v
Zone Klienta Po vykonan de'tnitlVnej blokácie Ka11 nie !6 ~e<;kór moZI1~ !u:o Kart"
'l<lblo~ovat alebo op3t'r/nE akOvova!

4 '3 K lit je oprávreny ,edykorvek pred uplynut"" platnosti Kar.ý prosredn ct'JOll'
Zak.azmckel zo~y alebo Zory ~Ilerla poŽiadal UpDJ o defínillvn', bIokaciu Karty ktora

K 'v ,STR ns,'2J

bola dočasne blokovana na základe Ziadosti i<Jienta alebo POJživalefa, PO vykonan
delinr.ivnej blokacie Karty ilie je neskôr mozne definitívne bIokovanu f' artu odtllol<ovat
alebo opatovne aktlvo,a'

4.14 UpDe v pripade aehrltlvr~1 bIokác~ V,arty zabezpeči na zaKIade elektronickej ziadost,
v Záka:níck&j zóne alebo Zóne Klienta vydanie novej Karty 1ahrádZ3jÚCej defimllvne
bIokovanu kartu. orčorn nová ~arta bude asocovana k IJétu Pou:ivatefa s tam
uChovanym platným Kreditom resp Im zodpoveda)ucu hodnote ulChovanej oa Učte
Použivatefa

415 UpDJ je OPfavneny vy<onať cočasrú btokaclu Varty vydane, Pouzlva:e~ovi, prípade
exlstenoe neuhradenej faHury KJl!:nta vOČI UpDJ ktora bude po splatnosti dlhšie ako
3dnl

4,16 UpDJ je opravneny kedykorv~k rozhodru'. o dočasne, alebo definiuvnej blol.aci ~arty
v P'lpade umyselneho ooš-odena 7nlČenia alebo pozmeŕovama Karty ako a v
pripade pouäna alebo pokusu o potJžl\ie Karty na Iny účel. ako je uéeJ Produktu, i"artu
ilie je mozne potJžn na Lhradu ceny a1etxJ lej časn za al'ohoIicke napoe, alkol'oIický
tovar cigarety. Iné tabakové tovary či drD\)enu.

4.17 UpDJ je oprávoeny kedykOlve~ rozhodoet o definitivneJ Dlokác" Karty v Pflpade
podozrenia z pouiltia alebo (lča3t, i'arty hodnoty lIchovanej na Učte Použivateľa
alebo safllO\J1~Ch Kred tov v prObPfavne, éinnosň na ma tresnej činnosti.

4.18 UpDJ Zabezpeči pr,p'san e "'red'tov oa zakla!le objedna'iky IIllenta realizovanej
Importom alebo manJalrym zadanun cez Za~aznleku zónu ~tierta, Objednáv~a mU3
oosabovat mill malne interné čislo Pcužívateľa meno a poezvsko Použlvalefa (pr'p
iné oznecene karty) počet a hodnotu \ :edl'OV,

4.19 UpDJ sa zavazue že Kie'ltom objednane Kredity budú pnp sané, Učtu PouŽlvatda
najSkór na Orúhf pracovny deň odo dňa pOja:ia Hodnoty fal:úry na učet UpDJ.

t20 V Pflpade ie cena toya-ov alebo služ eo oooe vyšsIa ako hodnota kloru chce
Po~~tvatel potJžit na uhradu prostrednic\'i1)(O Kreditov Pou:lvatef te povmny sun '"
prevyšuj"CU pou:'t" hodnolu uhradenú pr03trednictvom Y.reditov doplatit nou
vnodrou formou.

4,2' V Pflpade že cena tovarov a sh.žeb Me n':šI3 ako hodnota k:orú móže PoožlVa:er
poUŽil na uhradil pros!rcdoíc\'iom Kreditov Použivatel nie je op'avne~y iiatJat
vydanie sumy p<evyšulticej cenu v hotovosti

4,22 Pouzlvatel je povl'lry vždy pn uhrada e&ny alebo te) čast za lovary alebo služby
prostredn:ctvom h'redltov post lpovat nasledovne
a V pflpade bezkortaf Inej platby priIoŽlt Nosič k Identit! ačnemu zanadernu

(prípadne zadat do IdentlC,kačneho zanaderia PIN ak lo dane zar adene vyžaouje)
a počl at na autOnzáclU platby alebo

b. V pnpade konlar,:neJ platby Pfedlozl' Kartu a zadal ao Ident,fikaénelO za~adenia
P1N pnoek:ny predložene, Karte alebo

c. V popede použna Smartfonu dodržia Iar pokyny uvedene v mobilnej apl,kacll
UpDJ

4,L) DI\om zanl'u platr,ostl Kreditov lanlká pravo Klienta, respeknve P()(lž;.al~fa pouŽil
malel<ovu hod'lOtu ucho,anu na Účte POU:lVatel'a zodpovedaJo.:.u ncdnote takeh(l'O
Kreditu na uhradu ceny vybranych tovarov a služieb a f'I.ent an ina osoba nema právo
na vratenie hodnoly? redllov, I tOrYm zan"la plaL~ost

4.24 DI\om zanll,J platnosti Kreditov buoe ma)etkova hodnola ucnovaoa na ucie
POuiivat~fa zodpovedaJuca hodnote Krc<J!ov. ~tOl'chú plah105t zanida odpočitaná
od zosiat«, rodroty na lKle Použlva'era (l j rebode ...chovana na Učte Pou:l.atela)
a Klient am Iná osooa nema právo na akekolvek plnenie: uvedene"o cóvocu, [)e,;
zári,u platnost Kred !ov si rrôže PouÍlvater skootrokJval p[.)$~tldnic\'iom ZakazlllCke,
zony Pou~ivateJa alebo mobilnej apbkacie

47t> Pr.lva a OOVIIVlllSh UpD., ŕt",,'ta a Pcl.Zlva:era podla tychto VOP_SIR] sa
pdrnerane pouZJjú aj v časf bIoKovania aj na Nose poe-a bc<Iu 1.11 psm, bl tychto
VOP_STR_K

4a Karta UpDéjeuner - Objednávky klienta a doručovanie Kreditov a
Kariet (pre Zabezpečenie benefitov)

4a,1 LJpDJ zabezpeé, ~ J entovi ~odanie Ka'let na z4 lade jene et.;'b'onlOkel obie'iOdv~y
zadanej cez ZakaznlÓ.u zonu K~"nta v ktOl'ej budu mlrimálne nasledovné udaje
interné Člslo mesta don.čeria a adresa miesia aorJéenia koota'tllY e-ma'l a telefon
Klienta irt"rné č'slo POI.živatefa meno a ~ne:vlll.o PoullVatefa alebo me o::nacemi!
Karty V pripade ak JE! objed'lavka vy'<ollana Ilym spôsobom a<o cez lakaznlCK"
zono siava sa pre UpDJ zava:ná momentom J&i poMdema zo Sil any UpDJ

4a.2 V pflpa1B ze v ob.f.dnavl.e bude uvedená e-mallov3 adresa Poozt;aieia buj~ n3
jeho e-ma,lov(l adre5u doručené jednora'ové pnhlasovacie heslo) do láJ.'aznic'e,-oný
Po"2l\iatela POI.tlvatel' bude pn pr.om pnhlasécl ,yzvany zmei1lt SI heslo,

4aJ Klient '10 sVOJej cbjednavke aleoo v ZIT·IJve urči konta'tnu OsOOlI ktorá re v rrene
~~enta opravre1á komun~ovat 5 UpDJ aKO a. prevziJt farty pricom Vlie'"
takýrrto u'onom ~anu osobu na tieto ukOl1y ,yslo,"e splnolllocňuje, Osoba poola
predchadzajGcej vety JE! opráv~ena určovat pot1menky dlstrlouC!e kredito, poveroval
ďalš ~ osoby na ch dlSlItbUC1u ako a, meM SPÔSOb id: dodavanía. a to tak pisol1'ne
ako a, u>lne (telefonIcky),

4aA UoDJ zabezpecl dodanie ollfedna'ly.:h • arie: sJČasne s FIN-O<n YJientov, standardne
v léhote do 5 pracovnyCh dni a najnes~.ôr do 10 pracovnych dni odo d~a J"ladenia
celej vysky poplalJ<u za vydanie Valiet v zm~ Cennika .. STR_K alebo vystavenia
riadnej fa tury.
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4a.5 Platnost Kartf je uvedene na !\arte v tvare MM'RR ~de MM je mesec a RR
poslecné dve č.sace roku uply"utia platnos~ Karty.

4a.6 V pr paoe possocema zníčena alebo pozrneňovarua Karty takato Karta nebude v
Akceptaénom mieste pnjatá resp. akceptovana na ohradu ceny tcva-ov a sj"žleb
alebo jej časn

4a 7 Po doručen' je nutne Ka~u aktivoval. Karta môže byt akuvovaná Klientom v Zóne
Klienta alebo Poi.živateíor» v lone Použivateta

4a.8 V ptpade uplynutia platnosti dodarei Karty UpDJ zabezpeči dooaoie novej Karty
na'lrádzalucej tu s ~ontlacou platnosťou (dalej len .PÔvoona Karta) Klientov
automatlC'y a to po urradenl s tym suvisiaoch poplatkov pnčom nova Karta bude
dodaná na adresu dodania PÓvodnej Karty ak Klient neu.e<11e ine miesto dodania
Kredit a jenu zodpovedaúca hodnota uchovaná na učte Použivatela, bude
uplaínnetna novou Kartou nanradzajúaJu Póvodnll Kartu po jej aktvovani NeDlatn~
i\artu je l\Itent povlnnj znenoonout poz1lžnym preslrihnutim v urovu čipu.

4a.~ Klient je oprávnený ~edykolve~ ponadat UpOJ pros:rednlctvom lony Klienta
o ~abezpečenle dočasnej bl<J~ ácie Karty vydanej na 2aklade jeho objednavl<y
Dočasná blokacia Karty rema vplyv na ~~atnosl Kreditovalm zodpovedaiuce,
hodnote uchovanej na Učte Po~živa·era. Dočasne bIol<ovanu I'artu može Klient
neskôr odookovat v Zón61'1Iema

4a 10 Použ'vatel je v pnpade straty alebo odcudzenia Karty nim pouzwanej opravreny
prosíredmctvom lony Použivateľa vykon at cočasnu blokaciu Karty alebo
kontaktovet KI~nta so žradostou o vy~onan~ dočasnej blokácIe alebo defimtlVre.
blok3C~ Karty Dočasná resp. definllivna blokdCia Karty nema vplyv na platnost
~reoltov a Im zodpovedalucej hodnote uchovanel na Uéte Použlvatera.

4a.'1 "Ilent Je opravneny kedy<olvc' pred uptynLtlm ptamosf Karty dočasne bIo<ova"6.
na zaklade Žiadosti 1<'1 ema alebo "'oUŽIVatela požladat proslrednlctvOO'
laka.:mc'ej ~ony alebo Zony Klienta o zaoezoečene opátovnej akllvaCle
tejto Karty.

4a. 2 KI ent le opra,neny v pnpade straty oocuozerta alebo pos-odema Karty vydar.e.
na základe jeho obJedná~~y požiadat UpDJ o zabezpečen e definitlJne, bIokáae
~arty v Zone Kienta Pe vyfonani deflniflvnej DIo~ácle ~arty nie Je neskôr mozne
MO Kartu odblo,ovat alebo opatovneaktivoval

4a.13 Klient lB opravnený kedy~orvek pred uplynut·m platnosti i\arty pmsfredmctvorr
Zákaznícke] zony alebo :Ony Klienta požedat UpDJ o deflnitlVnu blokaclu Karty
ktora bOI~ cočasne blokovaná na nklade Žiadosti Klienta alebo POUZiYdtela po
vy~onani definitlvnej blokácie Karty nie je neskor možne definltivne bIokovanu
Kartu ocolokovet aleoo opatovneaktvovat

43. t 4 UpDJ v pnoade d,)fin t"rej bIokar.1C Karty zabezpeč: ra zaklade elekt10mcke
žiadosnv Zaka:nlc~ej zóne alebo lóne KI;enta vydanie novej Karty nahradzajJC€.
de'inlt vne blol<ovanú Kartu. pričom nova Karta bude asooovaná f Uchl PouilVatera
s tam uchovanym platnym '·red:tom reso im zoooovedaueu hodnote uchovare
na ucte Pou:,vatela

4a.'6 Up[1J je opravneny vykonal oočasnu blot<acllJ Karty vyda"el PouÍlva:e'oVl v
pr pade exístencie neuhraddnej faktu ry I'ierta vot UpDJ ktorá bude po splatnost
dlhšie ako 3 d11

4a.' 6 UrDJ je opravneny kedy~oľve' rozhodnut O dočasne, aebo d"fimliv1ej blokacl
Mrty v prípade úmyselneho poškodenia lO čena alebo pozmeňovania l' arty
ako aj v pnpade pocžna alebo pokusu o POUŽItie Y.arty na ny ucel al.o;e uče
PrOOU"tu, Kartu nie je: možne použit' ra uhradu ceny alebo Jej tash :a ai'oholicke
náooJC alkOhoh:ky tovar clga'€ly. iné teba-ove tovary ti drogenL.

4d.17 UpDJ je opravneny kedjf.olvek rozhodnút o definlt'vnej blokac, Karty v prípade
podozrenía z pou:ltia alebo učasu Karty. hodnoti uchovaoej na Ucte Použfvatela
alebo samotnych Kreditov v protiprávnej činnosti na.ma trestnel crnosu

4a '8 u,.oJ zabezpeči pnprsane Kre<litov na základe objednav'y Klienta reahzovare,
Importom alebo manualnym zada'llT cez Zakaznicku zonu Klienla. Obj<ld,avka
musi ocsa'icvat mm málne nte'ne c'~1o POUžlvatera meno a priez\ll~<O
PouzIVatela (pnp. iné označeme kartYI počet a hodno:~ kred tov Ob(ed1áv<a
na zaoezpeée"ie tJ.;neftJv mUSI byt uza,re'a zvlast. prlCOm m'Jsi obsahoval
IOfor'llaciu o tom ie· eo zabezoorerlc bc,efi:ov

43. '9 UpDJ sa z3vazU!e že Kle"ton oCjednané YJedity budu priplsane k UetJ
PouZiVaiela ra:skôr na druhý pracovný do;~ odo dna prijatia Hodnoty faktúry na
uče'UpOJ.

4a.20 V Dflpade. ze cena tovarov alebo slJžleb bude vyššia ako hodnota. kto"·! chce
PO<J2lvatel poulit na uhr aou prost'ednlctvO'lll\red,tQv Poulivatel jt povinny sumu
prevyšujlJcu poUŽIti! ho-jnotu uhrad~nu prostrednictvOIT Kredrto, doplavt mo"
vhodnou formou.

4a.21 V pripaoe že cena tova'ov a služteb tu1e nig a a,o hodnota ktonJ mÓLe
Použlvatel poUŽit na úhradu pro.tre<1nl~t\iom Kreditov Použi,atel ole Je opravrény
iia-jat vydanie s"mj pr~vysujuceJ cenu v hoto';ost,

4a.22 POUlIVatel te pa,'nnl vždy pn Lhlade ceny alebo iC! časti za tova!)' alebo >lUlOy
prostrednictvom Kred,lov postJpovat naoledovoe:
a V pr,pade bez,ontaHre. platby p(lo~t NOSI<: < Ident'fikacnemll zariadenie

ipnpa.jne zaoa: do Ide"tlfikaéne~) lanade"la PiN. ak to dané zanademe
vyža1Uj€) a počkat "a aulorizácJ~ piatoyalebO

b V prIpade kontaktnej platby predlo':'t Kartu a zadat do identl,"aéne~o
zar,ad~n:a PI~I pndeleny predložene: Karte alebo c V pripade pou7J'ia
Smartfóru dodrZlavat pokyny uve<1ené , nlob,fne, ap~k3Cil UpDJ

K_, _STR C302J

4a.23 Dŕom zanlku platnosti Kreditov Z31lka pravo Klierta respel<.tl~e PoužlVatefa
POUŽit majetkovll hodnotu uchovanu na Účte P0uŽlvatefa zoepovedaiucu hodnote
takéooto Kredlt~ na úhradL ceny vybranych tovarov a slu'leb a Kltent ani ,ná osoba
nema pravo na vraíene hodnoty Kreditov ktorým zanii,la platnost

4a 24 Dňom zamxu platnosti ~reditov bude majetkova hodnota uchovará na Učte
Pounvateta zocpovecaaca hodnote Kreditov, ktoreno platnost zan'kla
ocpočnana od zostat«, hodnoty na Účte Použivateta '.I.j. nebude uchovaná
na učte Používatela) a Klient ani ina osoba nema právo na akekor,ek plneme
z uvedereho dôvodu. Den zániku platnosti Kreditov SI môže Použtvatel
sronfrolovat rrostrednictvom Za~azníc~eJ lon~ Používatera aleho mob Inej
aplikácie

4a.25 Prava a povemost. UpDJ Kl enta a Pou21vateia pod ra ttchto 'tOP _STR_k. sa
pn merane pouiiju aj včasn bIol<ovania aj na Nosíč paola bodu 1. t1 p sm bl !\,chto
VOP_S-R_

5. Zmluvný vzťah a platobné podmienky
5.1 Potvrdenim objednavky Klienta SpoloČ!lOS'OU UpDJ vznlka medzi UpDJ a KllentolT

zmluvn~ vzťah k10rym sa KI ent lavá7uje 7aplatt UpDJ Hodnotu faytury a Upo..
sa zavazuje po5kytnut Klientovi požedovane Produkty uvedene v členku 2 tychto
VOP _STi\] ra uhradu za sprostredkovane stravovacie sluzby v Akceptaéných
miestach Zmluvných partnerov UpDJ v sulade s tymito VOP _STR_K.

5.2 II prípade pniaua neiasne, resp. neštandardnej objednav"y ma UpDJ právo
,ontaHovat Klienta za učelom z.sterna ,nformácii vedúcich k nadnsmu vybaveniu
ob(ednavky, resp za ucelom zaslania objednavky v štancardne: 'orme,

5.3 UpDJ má narok voci KlientOVI nd odmenu za "rodukly a za poskytnLte služby v
suv.sosu s jeho cbjedna·,fou Produ,tov uvedenych v članku 2 týchto '10P _STI\._I\
cenu za objednane Kredity. resp. Poukaiky a ostatne poplal<y uvedene v Cern ~L_
STR]'. oo"a nebolo dobodnute ina, Odplata pre UpCJ predstavuje prov'ziu
za poskytnutte sprostreokovatefských slUŽieb v SUV.SIo"tl s jednotllvyll'i typ'!lI
Produktev. SprostredKovatefska siozoa zaČlna Spracov<J',m kažOej objednavl-y
danebo typu ProduHu. Pre vyluče"ié pochybnosti piati ze odpla'a pre UpCJ
vznfa za Spracovanie každej jednéj obJConá,ky pre kaz:ly typ Prodeuu zvlás'.
SPlOstledkova:efsKá sluzba v Zľ1fsle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana dňom
vyhotove'la faKlury

5.4 Kli,·nt le pov;nn! uhradit Hodnot" faktúry na zaklade zalonovej faktú'y vystavenej
UpDJ a dorutenej KlientOVI do 7 kalénlárnych dni od datun'u vyhotovenia zálohovej
faklt!!)' a to beznotovostnym prevodom v prospech bJ'l',Oveho učtu UpDJ pntom
vanabilnym symbolom te Člslo zálohovej ra'l~ry. Ak pr,~adne tento den n3 sobotu
statny sviatok alebo deň pracovného pokOja dnom splaíoost JP najnl ŽŠI nasledu)u::.
pracovný deň.

5.5 Ať je Klient v orreškam so splnen un peňa~reno lava.:l<u aleoo JC! Časti te pov nny
platit z rezaplate'lej sumy uroky z omeškania podľa §369 ods 2 Ob.chodreto
zákonnika

5.6 ZmIJva medzi UpDJ a Kloertom pn ú,lnt) (telefoni(,ell ktll'lun f ac;, (mOIHoro,any'
nahravany tele'oncký hovor) sa považuje za uzatvoreu vYladrenlm ustoeto
suhlasu KIIC~ta s navrhom ZmlJfY VOP_STR_K. CenniKu a uč nnú uplyrutm
piateho dna 000 dňa ooosleria návrhu lmluvy VOP _STR_k. Cenn,ku poklaf
Klient v uVe<len"J lehote preukazatetnjm spósoborn uzatvorene Zmluvy necdm·elJI
a tal-elO odmietnuňe neoznámil UpDJ Zmluvne strany vyluŕujJ apli,aciu § 5 oos 3
až ô zákona é. 2220().l l. z. zakon o elektronckom obchooo

6. Práva a povinnosti zmluvných strán
6 UpDJ nezocpoveda za ,valitu tovarov a'alebo siuzeo poskylovaných Zmluvným.

panemu UpDJ v Akceptaénych mestacn Uplat~ovanie yad poskytnutých tovarov
alebo slUŽieb v Aicep!aénom mieste vOČI prevádzkovaterov AI ceptačneho miesta
US'Jtoc,iJje pnamo Pouilva:er. O tejto skutočnosn JC Kile'lt povlnny m!úrmovat
Použlvatera.

6.2 ~Ji""t sa zavazuje ot()wa'n t Pouzl"a,e ·ov s obsahom t,chto VOP _STR_K
a tI) najma s tym í:e Pouzl'w'a~ella su Opr3""anf v)'u.:.r~at Produkt)' "Iy:učra v
f.,'.ceptačných nueslach a na Lhracu ceny alebo JCj časti :a tovary a sluioy
defoovane pre pnstllsry Prodl;~t podra článku 2 týchto VOP _STR_K. Klient sa
ďalej zavdzu,e obOznámit Použlvalero~ o tom. že sa podpisom =tnluvy automaticky
stáva.u clenom Klubu Up. Bližšie IOform3c'e sa nachadzalu na ",ebovej stran'e
YNM l!Klele',ner s' kluQ=liD

6.3 Klient sa zavazuj€ zabezpeči' aoy ,aidy Použivatef dodrŽiaval a plnil vse"y
povln10sti a závazky vyplyvajúce PouzlVaterovi z tychto VOP _STR_ "Í
V p"pade že f'oužlvater porušI alebo nesplni f torukorvek z uvedenyG~ powlrostl
alebo :ava:kov Klient :odoo>eda za oorusenle alebo nesplnenie povinnost
alebo závazku ta. ako keby poru; I .I~bo nesplnol poVinnos' alebO zaviEQk
ptian;o Kllen:

6.4 ~,lienl sa za,aZJ!e bezQoJ~ladne oználl1lt UpDJ zmen.! dkej,olvek z Identlfikaérych
alebo komunlkaéných udaJOV (oredovsetkym zmenu obchOd'leho mena sidla
5poloéno5t, doruoovaccj adresy o·mallo,oj a1rO&f tclc'ó,neho čisla a'o
al člsla banko,ého uctu najneskór však 00 piatich praC()vnýCh dpi odo dna
každej zmeny.

6.5 Kl",nt ma pra~0 na infonnacic o Prod~Hoc·l iJpOJ ktore 'Tože zisYat te~)fonic<y
proslredrictvom .':a'azrickilf I·nky UpOJ aleoo na stranke rww up-de'ťuner.sf
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6.6 AA sa zmluvne stTallv nedol1odli lna, l\Ient so s'dJom mimo územ a SIovensf.cj
republi,y v)'hlasuie ie nemá na uzenu Slovenskej republiky stalo pre.••ádzkaretl
pre uéely DPH. V den. keo KI entovi na u:emi Slovenskej republikv vznikne stala
prevád:~are~pre úéely DPH. je pomny tu:oskutočnostbezod<ladoepísomneozremn
UoDJ spolu s uplnyml faHuračryYnl údajmi tejto stalej prevádzkarne. Pre UČeIY DPt-<
sa prevadzkarňourozumiestale Il'l€Sto podrt~ania klore ma personaine amaterlalne
vybaveniepotrebnena vykon podnikania.

67 Kient berie na veoomie a su~lasl. že sa podpisom Zrrluvy autOf11atrc>ý
stáva člel1Oľ'l KlubUp.. BIi:šíe intormacte sa nachildzalu na webovej srránke
wtM·u!Cde:eunersk

68 Kient tymlO vyhlasu,e. že sa oboznilll'il s obsahom Etrckeho Kodexu uverejnenom
na webe WrNW u!H1pieuncrsk'e:"~y-kod~xa zaväzuje sa ho ,<imerane dodržlavat
pri ''Y'.O<1eakychkolvei<člnľosti suvlsiaclChs realizaciou zmluvy. Pok,aJ bude t<lien·.
využlvat na realizaclu svoich zavanov 10 zmluvy zamestnancov alebo dalsiCl'
zmluvnycn partnerov je POVlll1ý ICh zoznamus EIic'ým kódexomUp a zaviaza!iCl' k
jeno Jodriiavanlu v rovna~omrozsam, akymje viazanyKlient.

7, Karta UpDéjeuner - Práva a povinnosti zmluvných strán
1.1 UpDJ sa :avazujena zálrlade objedmMyK1enta a v zmysle poomenok uvedených

v tychto VOP_STR_~ riadne a včas zabezpečr pre KI enta pnp.sanre a uchovanie
Kr!l(l!tov na učet Pou:r.atel'a

7.2 f,hent sa zava.wj€. ie s obsahom Pravidrel používania Karty (ďalej Ier .Pra~idlá·)
obozna'11 kaideho Pc;užl~a:era Závézne znenie Pravidiel je zvereírere na s'ran~e
",wh ulXIPet'nersk S pravrdlanci sa KJent vopred a v dostatočnúffi rozsahu
obo::J"ám,1. Pocpsom ZmliJvy lilrent vyhlasuj€ že s ch znenim suolas: a beto sa
zava.:ujedodržavat a-o il) zabe:peč~ICh OodfŽJavanrezo stril1Y Použlva:e:o.

73 KEnt sa za,äzu)'! z" bude dodrž.a,al ustanovenra praV1liel a zabezpP.é'. aOy
ustanovenra Praoorcl dod'Ža,aI každy PoJž",alel.V prpado ak PouživatCl oomš:
alebo nespIn, ktonj,oIve> z povinnost: alebo závazkov ureenych Pra',lOlami t<lien:
zodooveda za porušeoie alebo nesrlnenie povinnos;, ~'X> závázKU ureenYc~
pra,!(jlami tak ako ~eby ooruš I alebo nesplnilpovinnosľalebo láv~oI. alebo málok
on san 

,.4 re vylurellle akycf1,dve' OOChybllcstr plan že pre Stra,ovaoo ka1u Jpl.le,euner
piata pomeraneustanoveniaél. 6 tj'chtoVOP_STR_r:.

8. Reklamácie
8 1 Postup pr reklamáci' sa nad. ReklamaČl1yrn ponadkOf'l v JoJorom Upo.,

nadre II'forrrlu)ť Klter,ta o podmrenkach spósoee a meste uplatnena prav
lO zodpovecrosu la vady rozpa< "lebo nedo$ta~y ReklamaČl1y oonadok je
,ydany v <;u)ade S pr:SkJŠIlÝf"l' ustaoovenerm ObchlJdného a Obcianskeho
zakOl'nka a-o il) cstatnylT\l všeobecne zavaznými pravny'll preopisml Slovenskej
repubhyy Reklamaény ponadol. zabezpečue jednotný ')rchly a presný postl'P
pn uolalrrenl pnpadnej reodamacre poskytovaných služieb a J€ zverejnrený na
IWlkl,~:el!nersk Rekla",aényoooaool.je zaváznýpre Poui,vatela.Klientaa UpDJ
Y i€11t poo~. som ZmluvyvyhlaSUje že sa vopreda v oosta'očnomrozsahucooznarrus
Reflanncn,mponad,cm S~)lla'il s)&hoznen,nazavázuje sa podla'1eI1o pos:upoval

9, Trvanie zmluvného vztahu
9 1 Zmluvasa 'Izatva', nadobu OOl,rótuodo dna jei OO/lllOS3
92 Zmluvnyvztah :dlOCerlZmluvouS~Ončl

a) pl5Om'1O<Jdohodoublllu,nych stran.
b) pISO'Il'1O<J vypovedou
cl pisomoyll'odsíupemmod Zmluvy

91 Každ, zo Zll'luvny'Chstranje oprav'1enávypo,edatLI'1IU,1J aj bez uvedeniadii\lodu
Vypoveďnalehota je 3 mesiace a zečma plynut prvym dŕtom kalendarrehomesiaca
naSiedujuceho po kalendárnom me,iaci v ktorom tola vypoved doručena drJhc;
zmluvnejst-ane.

9A Eažda zo Zmluvny::h strau moze od 2I11t,,,y psomll€: od.tJ~ v pr ;aae. le ~ruha
zmluvnástranapodsta:Ilymspósobom porušiSVIJť-l povll1n0;i ~yplýva)l\cezo Zm~lvy
Za oodstatne pon~," Zmluvy v zmys~~ § 345 ods 2 ClIlch()ojot'1Olákorn ka sa
ro,azUjenajma a~ša~ ore 1/',1učne
a) exstenC',aoeuhra.1enejfai<tu'YKJenta.oCtUpOJ klorájepo srla:nostJdIlSreai<o 60 an
hl úmy,><;lne poškodenie umysel'lé zničenie alebo OO!!l,"ŕo..ame Karty a'eto

Pou,aiok
Cj použ,tre alebo poI.us o pouillJe Produktu na wly učel a<o je da·tý Produkt možné

POUŽIť
al poULJtie alebo uéasl Pou~álok Karty UCtu Použ,valda lony Ktenta alebo

sa'llOlnehc Kre,],!uv prot,pravnel nal",a trestnejénnostl
9.b V prpade 7ar ,U učlľnQStZmluvyplatnost vydanycn ~ilnet akOaj vydanychKre<JrtO'l a

'Ol zodpovedaiUCIT,pena.:nymhodnotámucho,anlmna lJtl.ePou:,:"alera sa nes~onč
dňom z.ar'kuučinnostl Zml.JVY ale v ~mysleélanku 2. 3 a 4 ti'cnto IOP_STR_I<.

Y6 lJplJJ je opravnenylr~UV1•• vypoveJatbez uda'la aovoduaj v pnpaďe ak v oodob
poslednych 2 rol<ov odo dna úhrady oosledre. fakt'Jry "edoslo zo strany Kllerta
~ ob)ednav~e sluzleb podla Zmluv)' Výpoveanalehota ,e v ~omto pnpade 3a on
a začInaplyru" nasleduju(.im dňom po dni v ktoromtx.la vypoveádoručenadruhe,
zmlJvnelstrane

"'_v_sn .OS 2,

10, Doručovanie písomností
10.1 V prrpade potrebydoručenra pisomnostidruhEl! Zmluvnej strane sa dOMu:eosobne

alebo prostredníct,om meho subjelrtu na adresu uvedenú pn označeni drJhe;
Zmluvnej stran! v Zmluve. ak dotknuta Zmklvna strana nrozna'11l pisomne drJhe;
Zmluvnej straneZMenu adresyna doručovanie.Doručené písomnosti nastava dnom
jej prevzatia suDJe'tom. ktorý je opra,"enypreberat za Zmluvnu stranu doporuée1é
poštovezasielky PlSOfnnost 'ia povaiuje la doručenú aj onom uloIenta zásrel'y l
oôvodu prekažkyv doručenina straneadresata II SJbjektl\ HOlýje povinnYlu doručit
a to aj v prpaoe a- adresatlasrelkuv odbemej lehoteneprebene

11, Spracovanie osobných údajov
111 UDDJ spracuvava osoooe udaj€ v sdade s v sulade s naradenim Európskeho

parlamentu a Rady (EU) 20160679 l 27.4.2016 o ochrane fylíckych osôb pn
sprecúvaní ktary,n sa zrusuje smemca95i46:ES všeobecnenariadenie o ochrane
údajov(ďalej km Naiadenie) a zakooomč 18:2018 = z. o ochraneosot;nyehúdajOV
a o zmene a doplneni niektorých zakonov (dalej leo ZáI<O<1). Na zabezpeéerie
plnen'a tejto lmluvy je potrebne spracuvat osobne !)Ua,e pričom učel a pmstned<y
spracovania určuje Klient a preto ma postavenie prevadZkOvatera UpDJ vykonala
spracovanre na z~lade pokynov Klienta a ma preto postaveniesprostredkova:ela
UpDJ a Klienl spolu uzavrú Zmluvu o spraccvamosobnychWajovpodíačl. 28 odsek
3 Nariadena UpDJ spracuvavaosobeéÚdajeo POLz.vatelcch. r:orésj nevyhnJtrté
na plnenreZmluvy.

112 PoI,tl,a spracovania OSObných iJdajov je dostupna na ~vej sránte
WNN ,,!Hle e.lľersk

11.3 V zmysle Nar.adenia a Zákona je spoočrcsí Data Proíecuon servces s r. o
zodpovednouosobouspoločnostiUpDJ. V prípadeo:a;:oka dopytovohlaclomGDPR
alebopri uplatl18ll prav podlaGDPRJU môiele~onta,tovate-naíomna adrese opo_
updejeuner@doservcEs.sk.

12, Záverečné ustanovenia
12.' Ustan "enld ZfTluvy maju prednost ored ustdnoven'a'll' tyehto VOP_STR_K a v 

pripade ooltšnosu ustanoven, Zmluvy a VOP_STR_K sir rozhodne ustaoovena
Zmluvy VOP_STR_"sU sucastou Zmluvy

12.2 f:Jientbene la veo 'l11Ost a sunías' S ty",. že UpDJ ;eoprávflenyZap<lČltatpotrl~avl.y
UpDJ voči KlientOVI v:nt!,nute :0 ZmlJvy, a~o aj pohradá~k)' UpDJ VOČ' KI'eo'ov·
vzn knute z.,reho :mluvrenovztahus Kllento'll ČI vzniknute z inehopra~nehodôvodu
a to al ak v čase zapocna-naešte rie Su splatne s pohfdda,ka'llli':lrentavoči UpO
vzn knu!yrtll zo ln'luvy ako aj s pohladav~a'11 Klienta VOČI ~pDJ vlniknuté l ,reho
zmlJvnélrovztahu s UpDJ Čl vzm"ure Z nélto pravnehod6vodu.

12.3 Klient bere ra veuomea surlasis tym že UpDJ ne je po\llnnyzahezpeót pl1enre
v súlade s tymtn VOP_STR__K a to najma dodanie Pou'ažo!;' Kail'll prip,sanre
Kred'tov až ~ým vsetky pohradav,yupDJ VOCI KientovivzniJ<nuté lO Zmluvy.z 'reho
zmuvnehovzta~u rneda UpDJ a KJ en'O/ll ČI VZ!1ltnute z neno pravneho dO,odl!
nebudu uhradené•• cele] vy~ke

12.4 Ktient berie na vedomiea suhlasl s tym ze v pnpaoe ak KI",nt blJoe n-at voo UpDJ
viacero pet\ažnycl' zavazkov a pOS'ytnuté plnenre nebooe dostatocné na splnenie
,šetkychpeňaí"ýcnzaväztovKlreolavOČ! UpDJ UpDJ je sam oprávnenyUrčit ktorý
penažnyzavázoksa poSYyt"u:ymp)I,enlln pint a to aj vtedy at< rlrent alebo ,ná osoba
prí poskytnutr plnenraurt' orenaznyza,i:ok. ~torY poskytnutýmplnen,mrlnl

12.5 Klientnie je opramenýpostGprt alebo previes:sVOJeprava, za,azkyalebo pohladavky
vyplYVaj'JCC alebo vzmlaluté v sulade s !ýrlto VOP_STR_!( alebo ;:0 ZmIJV)' na 
trel u osobu bez scl1lasu UpDJ Prava Klrenta preneclat Ptx,1ab;y pop, Y 'edit
Pol.ž",atelomv .uladeso Zmluvoua ty'nito VOP_STR_K tym nie te dot<nu,e.

tl.6 Upo., je oprávnery v-hratlom na zmeru pra;'te! upravy zmenu !it.ovej SI~Jac",
zmenu obchod·tEl! poIit,kyalebo na zaklaaeSVOjho rozrocnutezll'enlt doplnlt zruš t
alebo nahrarJit tietoVOP_STR_K Cennik_STR_K RBklama<:nyporiadoka PraVidla
a to cekomaleboz čast (dalej len "zmena VOP_STR_K"). UpDJie pov nny Zll'enu
VOP_STR_Ks uvedenrm jel platrost, a ucinnost,oznámit KI.mtovi. a to uerejrter"IT
Zmeny VOP_STR_K vo všetkych S\'Olch prevadzkaritacha na l'Iternetovcj strán,e
M'ffl"c-deo.lre-sk UpDJ je povIOný oznamit Klientovi Zrrent. VOP_STR K
najnes,flr3 dm pred dno",uémrosbZmenyVOP_STRj. ZmenaVOP_STR_Kn'e je
S~lItOČnostou,ktora by vyžadovala uza',ralre PlSOmnerod·:K1a!kuk Zmluve.

12.7 V pnpaderesuhlasul\lrentaso Zmenou VOP S' R i' ma "'.ent pra;v v Ie~o'e do 14
dnt odo dňa úč nnos~ Zm<lny VOP._STR_I(luvedeneho dôvodu plSomneodst.plť
od lnlluvy. Uply lutim uvedenej 14..<Jňovej lehoty pravo Klrenta odstuptr od Zmluvy
za(J~á. V pr pade že Klrent nadne a včas v zmysle toNo bodu ·tevyužlje p'ava
ooStllO': od Zmluvy piati že l\lren:so lmenoJ VOP_STR] Sl,Nasl

12.8 Pravne vzťahy založe'te v SLlade s tym,to VOP_STR_K alE:bo Zmluvou sa rJd,a
pri3lušryml usta1Oveoi<m OtJchodnéroláko1n'ka a os:anych pla:n)ch J:rávnycn
predpisovSloverskej reptlbJ 'l

12.9 Zmluvne strany sa d·)nodl ie ,šetky n'llrrnacld ,tore SI vym~nl v ramcr uzatvárania
Zmluvy. dalCJ nl:tm'aCIe kto'e s vyn'en'a alebo ina vyplynu z Icj plnen a rlalU
povahu dôverných rnforrná<:1I s tym že porušenre rch dóv~rneho charakteru má
následky podra prislušnyeh ustaroven OtY..hodnehozako"ni~a. a to I oo SkO"Cen
llTltUln ,~hO vzťat"rO

12. 'J Tieto VOP .STR_Knadobudalupl3tllOSťa uérnnost dna 4.8.2023.
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Cenník poplatkov UpDéjeuner
pre Klientov
platný od 16.10.2023

Up 
spoločnosti Up Déjeuner. s.r.o., Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava- mestská časť Nové Mesto
vzťahujúci sa ku Zmluve o zabezpečení stravovaniaa benefitov v súlade s VOP_STR_K a Zmluvou.

(<fakiJ len VOP_STR K·)

produkt Karta UpDéjeuner
UpOJma prava na odplatu 73 spracovanieobjednav'y vo vyš~epercenlUallle!odplaty zo surry preosta.u)ucejsučetnomlrlalnychhodrÔIvšetr.ýct obednanycnKreditov a to osomneza
.aidé objednav~udanehorJru Produk:u Pre vylúčen e pochybnoslipiat' že odolatapre UpDJ budevyčislenáosobne za kaiduobjedná,kupre ~ aidý tyP Proéuktuz.la5l.

Pri celkovejhodnoteobjednávky do 999,99 EUR ....................................................................................................................
: Pri celkovej hodnote objednávkyod 1000,00 do 1499,99 EUR

200%

180%
..................... .;

: Pri celkovejhodnote objednávkyod 1500,00 do 2999,99 EUR 1.50',

: Pri celkovejhodnoteobjednávkyod 3000,00 do 5999,99 EUR
i- ,., , .
: Pri celkovejhodnote objednávkyod 6000,00 do 9999,99 EUR

: Pri celkovej hodnote objednávkyod 10000,00EUR

., .. , ~
1200". ~ ,
100%...................................................................................................................... ~ ...

0.80 'It alebo Individuálne......................................................................................... ~ ...
: Minimálna výška odplaty pre UpDJza spracovaniekaždejobjednávkydanéhotypu Produktu
: v. .1 by Ult ~ • d ~ ,)., 7 Q.~ EUR u ot d ~., ~r "ll,.
! t<lú,oty lenlob o sa 'm t aLypreUpfJI ",rl~al OITI pr'p. blo'O' ·"'D 
: kt'lffj MrlncAa)e 'lÍlSl ako 350 OO EUR)................................

,yššlaak. 2 OO z cel> ve IlOI11
rval"j Poplatokza '~racov Je ob)€llna>

O!<reM vyšse uvedenej odplaly -a vydanJe I\redi:ov má UpOJ narak al ra uhrade nrišJe uvederych poplatl<ov suvis;a~lChso slu~bami klore UDO, pos~ytuJ€ Vjienlovl v suvísosns
vydavanimKreditovpre predmetnyProdukt cre vylucene poch,bnostlpali že oo,la'oI<.bude účtovanyosobitne.:a ,a:dú objedna,kupre ~aidy Iyp Produktuzvlášl

: Poplatokza prvé vydanie Karty

: Poplatok za obnovukarty (kartaje automatickyobnovenápo ukončeníplatnosti pôvodnejkarty)

: Poplatokza opätovnévydaniekarty
! ....

Poplatok za umiestnenieloga Klientana Kartu 30.00 EUR...................... ~ ................................................•
! Poplatokza balné a doručenie (doručeniena adresu Klienta)
! .
: Poplatokza balnéa doručenie (doručeniena adresu Použivatel'a)..................................................................................................................................................... ~ ,J.ao EUR 15
f .. ·•
: Poplatokza dočasnédeaktivovanieKarty 0.00 EUR/I<s...•........................................................•1······· .... ·· .. · .. · .. · .. · .... ·· .... · .. · .... ···· .. · .. ·

Poplatok za vygenerovanienovéhoPlNou 480 EUR 1-5

5 OO EUR.................................•......................................................... ,
350,00 EUR 700 FUR

produkt Stravovacia poukážka UpOéjeuner
UpDJ ma pravo na odplatu za spracovanieobjeonavkyvo vyske percenlualne)odplaly IJ sumy pred51avu)uce;súčet nominálnychIlOdnôtvšetkýchobjédnanycllPoukážok, a to osobitne
za ka~dúobjedna,kudanéhotypu Prooullu Pre 'ylúée",epochybnostiplati ze odplatapre UpOJ bud., vyč'olenaosobitreza kaiduobjednavkupre kazdy typ Produktuzvlašt

Minimálna výška odplaty pre UpDJza spracovaniekaždejobjednávkydanéhotypu Produktu
\ ,ad • b, t- - rl_ ]ta, Y e 1. "E"q o 'a.. "J h~, J po L <iVS ~ akO l (l() z iCIl celkove
no. oa'ndf ol • 1tO bod ,d nd f" IOOp! Y ~ e L,p~ n ' 'll< a. ta • rp' Il<;e ".iierta uč'ovany~I')O '3

ktoret hodnolJje nili aI<~ 350 OO [JP)
1,00 EuR

Odplata 2 OO',

Oo\ren vysš,e uve<Jcllelodplaty ma UpDJ IIarak aj IIa uhradu II žse uvedenych poplatko\ a 1aklada, sUVls'acrchso službami ,tore UoDJ po.k,tuj~ KI_'flIOVl , suvisost, s ,yda" r
Pouka'o"pre po':dLneuly Produkt. Pre vylut~n"" pochybnost,piati že porlato~ bude tlčtovallyosotíne za ~a'dúobjedna,kuJ)re kaidy !yo Produktllzvlášt

Poplatokza balnéa doručenie- cenný list (maximálna hodnota zásielky do 500EUR) 395 E';R

Poplatokza balné a . • cenný list dobierka 5.8!Jl'UR

Poplatokza balnéa doručenie- kuriérskaslužba 695 EUR

Poplatokza balnéa doručenie - kuriérska službadobierka 795 EUR

ktorej hodnotaje nižšia ako350,00 EUR 7 (JO EIJR

acovatel'skýpoplatok pri Poukážkachvrátenýchod Klienta (dobropis) 1000EUR

UilplatyupDJ a dalSiepopla:kyuvecenev termo Ce-imk su vyč';I~e bez De H ,,\)(jp"'t. Uoo..a poJ)latk0'nlM,derych v C tn~lku_Kaleru ll< a l v Z",t",~ sa pripočla DPI-< v zmys"=
oIal1ej legisialivy.
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........................................................................ """""""".",.,.",.,., ,' "" .. " .. "".".,.,' .. " .
! Klient: ! Okresný súd Trenčín .

Li~§.::::::::·::::::::r::::§§:i:~~!.gT::::::::::::::::::::::::::::::::::::::.::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::1

Príloha č.4 - Individuálne zmluvné
podmienky k Zmluve o zabezpečení
stravovania

Up 
Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K 
a Cenníka_STR_K dohodli na nasledovných individuálnych podmienkach: 

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

!::§~p'i~~~:~~:y.i~~~:i~:~~:e.~:i~~y'::::::::::::::::::::::::::::::::: .. ::::::::::::::::::::.:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::.:::::::::::::::::::::::.::::::::::::::::::::::::::::I::::::::::::::::::::::::::::9.§~:O!~::·::::::::::::::::: :
: Minimálna výška odplaty pre UpDJ za spracovanie každej objednávky daného typu Produktu : 0.00 EUR .
i.:::~?':p'i~~?:~::~ä.::p'~~:y'y'~:~~i~::~:ä.:~~:::·:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::.::::::::::::::::::::::::::.::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::I:::::::::::::::::::::::::9.:9.:o.::gg:~::::::::: :
i ~~.p.'~~~.~.~a. ..~~~~~~.~.r:tY..(~a.~a...i~.a.~~~.a.~~~ ..~~~?~:.~.~ ..P'~.~~~~~.i.p'.Ia.~~i.p'?'~~~~!j__~~t.................... i ~.~~~ .. ~.~~ ·················1
1 ~~.p..I.a.~~.~..~.a. ..~p.~~~.~.é...~~a.~.i.: .. ~.a..r.t.~......................................... . ~.:~~ ..~.~.~ .....•...................
l.~~.p..la.~?~ .. ~a.. ~~!~~~~~~i~ ~a.r.~~.~.é..~~ ..I~.~.a..~li.!~~a. ..~a...~a..r.t.~.. . L g~~~ .. ~u..~. . .
i .. ~~.p.'a.~o..~.~.a. ..~a.'~~ a..~.?r.~č..~.~i~. .(d..~r.~~~~.i!.~a... a..~r..~~.~.. ~li.!~~a..L .1 9:2~.~.U.~. .. '
! Poplatok za balné a doručenie (doručenie na adresu Použivateľa) ! 0,00 EUR
L~?:p.i:ä.~?·~::~ä.::~~#.~~:~:~:~~~~~i:i~y.~~i·e.::~~~i.:::::::::::::.:::::::::::::::::: ::.:.::::::::::::::.::::::::: .. ::::·:::::::::::::::::·::::::.::·:::::::1::::··::::::::::::::::::::9.::o.9.::§:g:~:::::::::::::::::::: :.J
: Poplatok za vYgenerovanie nového PIN-u . L 9:2~ ..~.~.~... .

[~~:~t;.~~;~i.I·;~f~t.t.I;;f;;;i;;;;t.;~::~:.:.~~tt.:~:~~~~)~·:~:i~~:~~·:~~:~:~~~::~:~i9.~::::::::::::::::::::::::::::.: .. ::::::::::::::::::::::::::::::::::~::::::::::::::::::::::.:J:~~Jg:;::::::.::::::::::: .. ::::::::.

Ostatné zmeny

: SPLATNOSŤ FAKTÚRY: Klient je povinný zaplatiť UpDJ hodnotu faktúry do 30 kalendárnych dni od dátumu vyhotovenia faktúry.
: Zmluvné strany sa dohodli. že všetky zmeny uvedené v tejto Prílohe č.4 ZmluvY platia výlučne v obdobi platnosti zmluvY. Zmluva
: sa uzatvára na dobu určitú od 1.1.2024 do 31.12.2024 .

................................................................................................................................................... , .
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martina.stopkova
Zvýraznenie


