Zmluva na poskytovanie sluzieb
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*) a podl'a prislusnych ustanoveni
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

(d’alej len ,,Zmluva®)

medzi nasledujiicimi zmluvnymi stranami:

Objednévatel”:
Nazov:

Sidlo:
Opréavneny k podpisu:

Osoba opravnena na obchodné
a vecné rokovania:

E-mailovy kontakt:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,,Objednavatel* )

a

Poskytovatel”:

Obchodné meno:
Sidlo:

Opravneny k podpisu:
Bankov¢ spojenie:
IBAN

ICO:

DIC:

Zapisany v:

Tel./Fax:

Slovenska republika zastiipena Ministerstvom dopravy
Slovenskej republiky

Nam. slobody 6, P.O.BOX 100, 810 05 Bratislava

PhDr. Juraj Lovasik, MPH, generalny tajomnik sluzobného
uradu

povereny — ministrom dopravy Slovenskej  republiky
vV Organizacnom poriadku Ministerstva dopravy Slovenskej

republiky

Mgr. Jozef Snopko, MPH, riaditel’ odboru informatiky
jozef.snopko@mindop.sk

30416 094

2020799209

SK2020799209

Statna pokladnica

Asseco Central Europe, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

RNDr. Jozef Klein — predseda

Slovenska sporitelia, a. s.

SK49 0900 0000 0001 7152 4706

35760 419

2020254159

OR Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka ¢.
2024/B

02 20 838 059

(dalej len ,,Poskytovatel’ “, Objednéavatel’ a Poskytovatel’ spolocne d’alej len ako ,,Zmluvné
strany* a jednotlivo ,,Zmluvna strana“)



DEFINICIE

Pojmy s velkym zaiatoénym pismenom majt na ucely tejto Zmluvy nasledovny vyznam:
Garant — povereny odborny pracovnik Objednévatel’a, ktory vecne zodpoveda za funkénost’
IS Fabasoft, resp. Modulu. Osobu Garanta ajeho kontaktné udaje oznami Objednavatel
Projektovému manazérovi Poskytovatela najneskor do 3 (troch) pracovnych dni od ucinnosti
Zmluvy. Zmenu Vv osobe Garanta o0znami Objednavatel Projektovému manazérovi
Poskytovatel'a bezodkladne, najneskor do 3 (troch) pracovnych dni od zmeny.

HW — znamena hardwarovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajici sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo in¢ho technického zariadenia.

IS Fabasoft — Informaény systém Fabasoft elektronickej spravy registratury.

Modul — konkrétna ¢ast’ IS Fabasoft (napr. doru¢ovaci modul, modul CUD).

Opravnena osoba Objednavatel’a - povereny zamestnanec Objednavatela, ktory nahlasuje
Incidenty.

Poverena osoba Objednavatel’a — povereny veduci zamestnanec Objednavatel’a, ktory ma
pravo podpisovat’ Akceptaény protokol.

Pouzivatel’ - zamestnanec Objednavatela.

Poziadavka — je Projektovym manazérom Objednavatela elektronicky zaslany dokument,
ktory obsahuje poziadavku na poskytnutie nadpauSdlnych sluzieb, s uvedenim rozsahu
pozadovanych Sluzieb, lehot a miesta ich dodania, ak tieto skuto¢nosti nevyplyvaju zo Zmluvy.
Projektovy manaZér Objednavatela — povereny zamestnanec Objednavatela, ktory je
opravneny konat’ v mene Objednavatel’a pri realizacii plneni Zmluvy a voc¢i Poskytovatel'ovi je
primarnou kontaktnou osobou za Objednavatela. Projektovy manazér Objednavatela
kontroluje v mene Objednavatel'a podl'a Zmluvy ¢innost’ Poskytovatel’a, plni d’al§ie urcené
ulohy v mene Objednavatel’a a ma pravo podpisovat’ Vykaz prac. Pre odstranenie pochybnosti,
Projektovy manazér Objednavatel'a nema opravnenie na podpis dodatku k Zmluve ani na
uzavretie akejkol'vek dohody s Poskytovatel'om, ktora by znamenala zmenu alebo ukoncenie
tejto Zmluvy. Osobu Projektového manazéra Objednévatela a jeho kontaktné tidaje oznami
Objednavatel’ Projektovému manazérovi Poskytovatela najneskor do 3 (troch) pracovnych dni
od uG¢innosti Zmluvy. Zmenu v osobe Projektového manaZzéra Objednavatela oznami
Objednavatel’ Projektovému manazérovi Poskytovatel'a bezodkladne, najneskor do 3 (troch)
pracovnych dni od zmeny.

Projektovy manaZér Poskytovatel’a — povereny zamestnanec Poskytovatela, opravneny
konat’ v mene Poskytovatel'a pri realizacii plneni Zmluvy a voci Objednévatel'ovi je primarnou
kontaktnou osobou za Poskytovatel'a. Na zdklade poverenia Poskytovatel'a alebo na zaklade
vykonu funkcie u Poskytovatela ma dostatocné pravomoci na vSetky ukony v mene
Poskytovatela na plnenie podl'a Zmluvy, okrem tkonov smerujucich k zmene alebo ukonceniu
tejto Zmluvy, okrem pripadu, ak je Projektovym manazérom Poskytovatela Statutdrny organ
Poskytovatel'a. Osobu Projektového manazéra Poskytovatel'a a jeho kontaktné idaje oznami
Poskytovatel’ Projektovému manaZzérovi Objednavatel'a najneskor do 3 (troch) pracovnych dni
od Uc¢innosti Zmluvy na e-mail uvedeny v zahlavi Zmluvy. Zmenu v osobe Projektového
manazéra Poskytovatela oznami Poskytovatel' Projektovému manazérovi Objednavatela
bezodkladne, najneskor do 3 (troch) pracovnych dni od zmeny.

SW — Software (programové vybavenie).

Vyhlaska o bezpeénostnych opatreniach — Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informa¢nych technoldgii verejnej spravy.
Vyhlaska o riadeni projektov — Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov.



Vyhlaska o $tandardoch — Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informac¢né technologie verejnej
spravy.

Zakon o ITVS — zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich
predpisov.

Zakon o KB — zdkon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmena — vysledok niektorych ¢innosti Nadpausalnych sluzieb.

UVODNE USTANOVENIA

Poskytovatel' predlozil svoju ponuku vo verejnom obstaravani na predmet zékazky ,,Sluzby
aplikacnej podpory, prevadzky a realizdacie zmien IS Fabasoft eGov Suite® Zmluvné strany
uzatvaraji Zmluvu ako vysledok zadavania zdkazky s nizkou hodnotu podla § 117 zakona
0 verejnom obstardvani za nasledovnych podmienok:

Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom Zmluvy je uprava prava apovinnosti Zmluvnych stran v suvislosti
so zavazkom Poskytovatel'a poskytnut’ Objednavatel’ovi riadne a vcas ,,Sluzby aplikacnej
podpory, prevadzky a realizacie zmien IS Fabasoft eGov Suite®, ktorych Specifikdcia,
rozsah a sposob poskytovania je uvedeny v prilohe &. 1 Zmluvy , Specifikacia obsahu
a rozsahu pausalnych sluzieb a nadpauSalnych sluzieb a Specifikacia spdsobu ich plnenia®,
ktora tvori neoddelitelnu sucast’ tejto Zmluvy (d’alej len ,,Priloha ¢&. 1%, dalej len
»Sluzba/y®) v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve, ako aj zodpovedajuci
zavizok Objednavatela uhradit’ za riadne a v€as poskytnuté Sluzby dohodnutii cenu
v stlade s €l. 3 Zmluvy a Prilohou ¢. 5 Zmluvy ,,Cennik Sluzieb* (d’alej len ,,Priloha
¢. 5%), (dalej len ,,Predmet Zmluvy*).

Clanok 2
DOBA PLATNOSTI A MIESTO PLNENIA

1. Tato Zmluva sa uzatvadra na dobu urcita a to najviac na 12 (dvanast’) mesiacov odo dna
nadobudnutia jej G€innosti alebo do vycerpania jej finanéného limitu stanoveného v ¢l. 3
ods. 1 Zmluvy alebo do dina nadobudnutia GU€innosti novej ramcovej dohody na
poskytovanie sluzieb aplikacnej podpory, prevadzky a realizdcie zmien IS Fabasoft, ktora
bude uzatvorena na zaklade vysledkov verejného obstaravania s novym poskytovatel'om,
podl’a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

2. Miestom plnenia Sluzieb je sidlo Objednavatela, ak sa Zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak.

Clanok 3
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Celkova cena za poskytovanie Sluzieb je stanovend dohodou Zmluvnych stran podla
zékona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov maximéalne vo vyske
97 280,00 eur bez DPH (slovom devit'desiatsedemtisicdvestoosemdesiat eur bez DPH);



teda 116736,00 eur vratane DPH vo vyske 20 %  (slovom

stoSest’nast’tisicsedemstotridsatSest eur vratane DPH) (d’alej len ,,Celkova cena®).

V Celkovej cene su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela stvisiace s poskytovanim

Sluzieb. Celkova cena predstavuje zaroven maximalny finanény ramec Zmluvy.

Celkova cena je zlozena z ceny za PauSalne sluzby a ceny za Nadpau$alne sluzby a jej

Specifikacia je uvedend v Prilohe €. 5 Zmluvy.

Cena za Pausalne sluzby

3.1 Cenu za Pausalne sluzby je Objednavatel’ povinny uhradzat’ Poskytovatel'ovi mesacne
vo vyske Specifikovanej v Prilohe ¢. 5 Zmluvy. Pravo na zaplatenie ceny za Pausalne
sluzby vznikne Poskytovatelovi po ich riadnom poskytnuti, t. j. riadne a v€as a na
zéklade faktury vystavenej Poskytovatelom. Neoddelitelnou prilohou faktiry je
podpisany Vykaz prac, ktorého vzor je uvedeny vo formulari 4.1 Prilohy ¢. 4 Zmluvy
»Vzory formuldarov (d’alej len ,,Priloha €. 4, d’alej len ,,Vykaz prac*) a podpisany
Akceptacny protokol, ktorého vzor je uvedeny vo formulari 4.2 Prilohy ¢. 4 Zmluvy
(d’alej len ,,Akceptacny protokol*) opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.
Vykaz prac podpisuje za Objednavatela Projektovy manazér Objednavatela, za
Poskytovatel'a Projektovy manazér Poskytovatela. Akceptacny protokol podpisuje za
Objednavatel'a Poverena osoba Objednavatela aza Poskytovatela Projektovy
manazér Poskytovatela.

3.2 Poskytovatel’ je opravneny faktiry vystavovat az po uplynuti prislusného
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli PauSalne sluzby poskytované. V pripade, ak
Poskytovatel' nebude poskytovat’ Pausalne sluzby v priebehu celého kalendarneho
mesiaca, cena za Pausalne sluzby sa ur¢i v pomernej vyske zodpovedajucej poctu dni
kalendarneho mesiaca, pocas ktorych boli Pausalne sluzby skuto¢ne poskytované.

Cena za Nadpausalne sluzby

4.1 Cena za NadpauSalne sluzby, zavisi od rozsahu NadpauSalnych sluzieb pozadovanych
Objednavatelom a poskytnutych Poskytovatelom. V stlade s Prilohou ¢. 5 sa
stanovuje maximalny limit za NadpauSalne sluzby. Objednévatel nie je povinny tento
maximalny limit za NadpauSalne sluzby vycerpat.

4.2 Cena za Nadpausalne sluzby sa vypocita ako sucin celkového poctu Objednavatel'om
akceptovanych Clovekodni a jednotkovej ceny za Clovekodeti v ramci Nadpaugalnych
sluzieb podl'a Prilohy €. 5 Zmluvy.

4.3 Pravo na zaplatenie Ceny za NadpauSalne sluzby vznikne Poskytovatel'ovi po ich
riadnom poskytnuti t. j. riadne a vCas na zdklade faktury vystavenej Poskytovatel'om.
NeoddeliteInou prilohou faktary je podpisany Akceptacny protokol zastupcami oboch
Zmluvnych stran. Akceptacny protokol podpisuje za Objednavatel’a Poverena osoba
Objednavatel’a a za Poskytovatel'a Projektovy manazér Poskytovatel’a.

Faktira musi byt dorucend na adresu Objednavatel’a, ktord je uvedend v zahlavi tejto
Zmluvy a musi spiiiat’ nalezitosti podla prislusnych pravnych predpisov a podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.
V pripade zmeny zakonnej sadzby DPH sa cena za Sluzby meni v rozsahu zmeny zdkonnej
sadzby DPH.
Lehota splatnosti faktary je 30 (tridsat) kalendarnych dni a zacina plynit diom
nasledujicim po dni, v ktorom bola faktira doru¢ena Objednéavatel’ovi.
V pripade, ak predlozena faktira nebude spinat’ naleZitosti podla prisluinych pravnych
predpisov, pripadne bude obsahovat’ nespravne alebo neuplné udaje, Objednavatel
je opravneny faktiru bezodkladne vratit' pred jej splatnostou na doplnenie a/alebo
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit’. Nova 30 (tridsat’) dinova
lehota splatnosti za¢ne plynat’ dilom nasledujiicim po dni, v ktorom bola riadne doplnena
a/alebo prepracovana faktira doruc¢ena Objednavatel'ovi.



Uhrada faktiry sa realizuje bezhotovostnym prevodom na bankovy tdet Poskytovatela
uvedeny v zahlavi Zmluvy.
Clanok 4
SPOSOB PLNENIA ZMLUVY

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Sluzby podla tejto Zmluvy v pracovnych dioch
Vv ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod. (dalej len ,,pracovna doba*), pokial’ sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Sluzby sa Poskytovatel' zavdzuje poskytovat na zaklade Zmluvy. Pausalne sluzby
sapovazuju za riadne prevzaté podpisanim Vykazu prac a Akceptacného protokolu
zéastupcami oboch Zmluvnych stran. Nadpausalne sluzby sa povazuju za riadne prevzaté
podpisanim Akceptacného protokolu zastupcami oboch Zmluvnych stran. Poskytovatel’ sa
zavizuje Nadpausalne sluzby poskytovat’ Objednavatelovi v rozsahu uvedenom
Vv prislusnej Poziadavke za podmienok dohodnutych v Zmluve a v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.
Riadne avcéas vykonané Sluzby je Objednavatel povinny prevziat. Zodpovednost
Poskytovatel'a za vykonané Sluzby podla prislusnych platnych a ucinnych vseobecne
zavdznych pravnych predpisov nie je ich prevzatim dotknutd. Pokial Objednéavatel
odmietne podpisat’ Vykaz prac a/alebo Akceptacny protokol, hoci Sluzba bola poskytnuta
riadne avcas, povazuje sa Sluzba zaprevzati diom nasledujicim po dni, kedy
Objednavatel’ odmietol podpisat’ Vykaz prac a/alebo Akceptacny protokol.

Objednavatel’ nie je povinny podpisat’ Vykaz prac a/alebo Akceptacny protokol, ak Sluzby
nie st dodané podl'a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve t. j. nie st dodané riadne
a v€as. V takom pripade zaSle Poskytovatel'ovi do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dila
predlozenia Vykazu prac a/alebo Akceptacného protokolu pisomné pripomienky.
Poskytovatel’ je povinny odstranit’ vady poskytnutych SluZieb vytykané Objednavatel'om
bez zbytocného odkladu alebo pisomne zdovodnit neoddvodnenost’ pripomienok
Objednavatela. V opacnom pripade vznikd Objednavatelovi pravo na odstipenie
od Zmluvy.

Pausalne sluzby moézu vyuZivat len Opravnené osoby Objedndvatela. Zoznam
Opravnenych os6b Objednéavatela ozndmi Objedndvatel’ Projektovému manazérovi
Poskytovatela do 3 (troch) pracovnych dni odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.
V pripade, ze dojde k zmene Opravnenych osdb Objednévatel’a, je Objednédvatel’ povinny
ozndmit' tuto zmenu Projektovému manazérovi Poskytovatela v lehote 3 (troch)
pracovnych dni a tdto zmena si nevyzaduje uzatvorenie pisomného dodatku k tejto Zmluve.
Objednavatel’ zabezpeci pritomnost’ zastupcu Objednavatel’a pre prisluSni oblast’ pocas
vykonavania Sluzby, pokial’ sa vykonava v sidle Objednavatela.

Objednavatel’ sa zavidzuje upozornit’ Poskytovatel'a na akékol'vek potencidlne ohrozenie
bezpecnosti a zdravia vo svojich objektoch a prijat’ vSetky opatrenia k zaisteniu bezpecnosti
a ochrany zdravia. Poskytovatel sa zavdzuje reSpektovat’ a dodrZiavat’ upozornenia
a opatrenia Objednavatel’a o zaisteni bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci.

Parametre kvality a Standardy poskytovanych Sluzieb sa riadia legislativou v oblasti
Standardizacie budovania a prevadzky informaénych systémov verejnej spravy platnou
a ucinnou v Case poskytovania Sluzieb, najmé Zakonom o ITVS, Vyhlaskou o Standardoch,
Vyhlaskou o riadeni projektov, Vyhlaskou o bezpecnostnych opatreniach, Zakonom o KB
aknim prisluchajucimi  vykonavajucimi predpismi, s ktorymi je Poskytovatel
oboznameny, a ustanoveniami tejto Zmluvy.

Objednavatel’ umozni Poskytovatelovi kontrolovany pristup k HW a SW pomocou
dial’kového prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Objednavatelom, pri¢om
Poskytovatel je povinny reSpektovat’, zabezpecit’ a dodrziavat’ ochranu dat Objednéavatel’a
podrla ¢lanku 11 Zmluvy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Objednéavatel’ sa zavdzuje zabezpecit’ ochranu pred stratou dat (len v pripade, ak k strate
dat nedojde systémovou chybou, chybou aplikécie, alebo neoSetrenou bezpecnostnou
zraniteI'nost'ou), pre spracovanie ktorych boli Sluzby poskytnuté alebo pouzité a bude
udrziavat’ aktualne zalozné képie prislusného SW a dat. Toto zabezpecenie bude vykonané
podla pokynov Poskytovatel'a spdsobom, ktory nezabrani prevadzke IS Fabasoft pocas
pracovnej doby a zaroven nezabrani plneniu povinnosti Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy.
Tym nie je dotknutd povinnost Poskytovatel'a postupovat’ s odbornou starostlivostou
v zaujme predchadzaniu stratdm takych dat. Objednévatel’ sa zavézuje zabezpecit’ si riadnu
technicku podporu HW prostredia IS Fabasoft.

Objednavatel’ sa zavizuje, zabezpeCit si na vlastné ndklady Standardni podporu
systémového SW.

Objednavatel’ je povinny po celi dobu platnosti tejto Zmluvy zabezpecit’ poskytovanie
housingovych sluzieb pre systém IS Fabasoft, HW a SW podporu IS Fabasoft a pracovisk
spravy registratury. V opa¢nom pripade bude Poskytovatel’ poskytovat’ Sluzby podl’a tejto
Zmluvy v obmedzenom rozsahu, ¢o ho vSak nezbavuje povinnosti vykondvat Sluzby
s odbornou starostlivostou a povinnosti bezodkladne upozornit Objednéavatela na
dosledky vyplyvajice z neposkytnutia housingovych sluzieb, HW a SW podpory systému
IS Fabasoft a pracovisk spravy registratury.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat Sluzby prostrednictvom klucovych expertov
Poskytovatela, ktori st uvedeni v prilohe ¢. 2 Zmluvy ,,Zoznam klucovych expertov
Poskytovatela* (d’alej len ,,Priloha ¢. 2%).

Poskytovatel' je povinny umoznit Objednavatelovi monitoring IS Fabasoft a jeho
testovacej a prevadzkovej infrastruktiry v prevadzkovom prostredi Objednavatel’a.
Objednavatel’ je povinny zabezpecit' zalohovanie a obnovu produkénej infrastruktary IS
Fabasoft.

Poskytovatel' je povinny zabezpefit nasadzovanie novych verzii, zaruénych oprav,
funkénych a bezpecnostnych zaplat IS Fabasoft na testovacie a prevadzkové prostredie
Objednéavatela.

Poskytovatel' vyhlasuje a zavdzuje sa, ze disponuje licenciou na poskytnutie Sluzieb.
V pripade, Ze pocas plnenia Predmetu Zmluvy Poskytovatel strati predmetnti licenciu je
povinny o tom Objednédvatela bezodkladne informovat, najneskor do 3 (troch)
kalendarnych dni. Strata predmetnej licencie bez jej obnovenia/nahradenia pocas platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy je podstatnym poruSenim Zmluvy a mdéze byt dévodom na
odstipenie od Zmluvy zo strany Objednavatela.

Clanok 5
POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny:

a) poskytovat’ Sluzby riadne a v¢as, na mieste ur¢enom podl'a poziadaviek Objednavatela.
Sluzba je poskytnuta riadne, ak spiiia vietky poziadavky podla Zmluvy a podla
pokynov Objednévatela, ako aj podl'a prislusnych PozZiadaviek a zodpoveda Predmetu
Zmluvy. Objednavatel’ je opravneny pocas plnenia Predmetu Zmluvy upresiiovat’ svoje
poziadavky na Sluzbu a na jej kritéria, avSak iba v ramci podmienok dohodnutych
v Zmluve a v Prilohe ¢. 1 Zmluvy. Sluzba musi byt poskytnuta v kvalite stanovenej
Objednavatel’'om, s odbornou starostlivost'ou, v stilade s pravnymi predpismi a bez vad,
ktoré by mohli mat’ za nésledok vznik Skody alebo inej ujmy na strane Objednavatel’a
alebo tretej osoby. Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ Sluzbu v dohodnutej lehote,



b) poskytovat’ Sluzby s odbornou starostlivostou a zabezpedit’ primerané tGsilie na to, aby
za podmienok stanovenych v tejto Zmluve mal IS Fabasoft pozadovanu kvalitu
a dohodnutt funkcionalitu,

C) v€as pisomne oznamit' Objednavatelovi, aki sucinnost, podklady, informacie bude
potrebovat’ od Objednavatela. Zarovenn je povinny ho upozornit na nevhodné
poziadavky pocas poskytovania Sluzby. S poskytnutymi podkladmi je Poskytovatel
opravneny nakladat’ vylucne na ucely plnenia Predmetu Zmluvy; nesmie ich spristupnit’
tretim osobam, a to ani po zaniku/zruseni Zmluvy,

d) dodat’ sposob a rozsah zalohovania,

e) poskytnit’ zdrojové kody kimplementovanym zmenam IS Fabasoft po ich
implementacii a v pripade ukoncenia tejto Zmluvy odovzdat’ Objednavatel'ovi vo forme
preberacieho protokolu v lehote do 15 (patnastich) pracovnych dni od zaniku Zmluvy
aktualne dokumentované zdrojové kody vSetkych sucasti IS Fabasoft, ktoré
Poskytovatel' vyvinul za ucelom plnenia tejto Zmluvy tak, aby bol Objednavatel
drzitel'om zdrojového kédu aktudlnej verzie IS Fabasoft, ¢im nie je vylic¢ena povinnost’
odovzdat’ zdrojové kddy po ukonceni prislusnej Poziadavky podl'a bodu 2. Prilohy €. 1
Zmluvy,

f) vyspecifikovat’ a dodat’ poziadavky na potrebny HW a kompatibilitu SW v minimalnej
HW a SW konfiguracii a v doporu¢enej HW a SW konfiguracii, v pripade akejkol'vek
zmeny IS Fabasoft, ktora si bude vyzadovat’ zmenu existujicecho HW alebo SW licencii
tretich stran a predlozit’ navrh Objednavatel'ovi na schvalenie,

g) dodrziavat’ informaéna bezpecnost’, v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve
a s pravidlami stanovenymi v predpisoch informacnej bezpecnosti Objednavatel’a,
najma bezpecnostnej politiky Objednavatel’a, ktoré budi Poskytovatel'ovi protokolarne
predlozené najneskor pri podpise tejto Zmluvy, a za ktorych dodrziavanie Poskytovatel
zodpoveda, vratane Skody, ktord vznikne poruSenim jeho povinnosti z nich
vyplyvajucich. Objednavatel' vyhlasuje, Ze predpisy informacnej bezpecnosti
Objednavatela ustanovuji prava a povinnosti vyplyvajuce z platnej legislativy.

h) sledovat’ legislativne zmeny a tieto na zaklade Poziadavky zapracovat’ do IS Fabasoft.

i) na vyziadanie informovat Objednavatela o priebeznom stave plnenia Predmetu
Zmluvy.

Objednévatel’ je povinny:

a) poskytnut’ Poskytovatel'ovi potrebnu stucinnost’ pri plneni Predmetu Zmluvy, najma
poskytnut’” Poskytovatelovi na poziadanie vSetky podklady, ktoré st podla
Poskytovatel'a nevyhnutné pri plneni Predmetu Zmluvy, Objednéavatel’ zodpoveda za
spravnost’ a Uplnost’ nim poskytnutych podkladov. Poskytovatel’ nebude v omeskani, ak
jeho zavdzok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla tejto Zmluvy alebo na jej zaklade
nemohol byt’ riadne a v€as splneny pre to, ze mu Objednavatel’ z akéhokol'vek dovodu,
riadne avcas neposkytol sucinnost povinni podla tejto Zmluvy alebo urcent
vV dohodnutych podmienkach realizacie Uprav IS Fabasoft,

b) umoznit’ vstup zamestnancom akliCovym expertom Poskytovatela a jeho
subdodavatelom do priestorov Objednavatela, a to v ramci pracovnej doby, ak
sa Zmluvné strany nedohodnii inak, v pritomnosti zodpovedného zamestnanca
Objednavatela s tym, Ze nenarusSia prevadzku IS Fabasoft a ani ostatnych systémov
Objednavatel’a,

) poskytnut’ Poskytovatel'ovi zdrojové kody najneskor v den t¢innosti Zmluvy,

d) na zaklade ziadosti Poskytovatel'a, zabezpecit' pre Poskytovatel'a vzdialeny pristup k IS
Fabasoft a vSetkym serverom, na ktorych IS Fabasoft prevadzkovany. Pravidla
vzdialeného pristupu su definované v samostatnom dokumente podl'a ods. 1 pism. g)
tohto ¢lanku Zmluvy,



e) zabezpecit, pre vSetky servery, na ktorych je IS Fabasoft prevadzkovany:

f) Patche spolo¢nosti Microsoft a aplikovat’ ich az po dohode s Poskytovatel'om.

g) Service pack-y operacnych systémov a service pack-y SW produktov Microsoft
a aplikovat’ ich az po dohode s Poskytovatel'om.

h) zabezpecit’ do 6 (Siestich) mesiacov od nadobudnutia u¢innosti Zmluvy vytvorenie
Disaster Recovery Plan IS Fabasoft (d’alej aj ako ,,DRP*, alebo aj ,,plan obnovy®).

V pripade ak sa pocas realizacie tejto Zmluvy Zmluvné strany nezhodnu na kategorizacii

Sluzby, Incidentov alebo ¢innostiach procesu plati, ze pravo rozhodniit' mé Poverena osoba

Objednéavatel’a.

Clanok 6
SUBDODAVATELIA A KELUCOVI EXPERTI

V pripade, Ze Poskytovatel’ zabezpeci poskytovanie Sluzieb podla prilohy €. 1 Zmluvy

pocas jej trvania subdodavatel'mi, prilohou €. 3 tejto Zmluvy je Zoznam subdodavatel'ov

Poskytovatela (d’alej len ,,Priloha €. 3%). V pripade, ak bude mat’ pocas plnenia tejto

Zmluvy Poskytovatel’ zaujem uzavriet’ zmluvu so subdodavatel'om, ktory sa bude podiel’at

na realizacii Predmetu Zmluvy, je povinny reSpektovat’ nasledovné pravidla:

a) kazdy subdodavatel’ musi spifiat’ podmienky tykajuce sa osobného postavenia podla
§ 32 ods. 1 pism. e) a f), pripadne aj § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani.
Opravnenie poskytovat’ sluzby preukazuje k tej Casti predmetu Zmluvy, ktortt ma plnit’,
tzn. musi preukdzat, Ze je opravneny poskytovat’ Sluzby zodpovedajiice Predmetu
Zmluvy, ak to nepreukaze, Objednavatel’ moze odstupit’ od Zmluvy.

b) kazdy subdodavatel’ musi byt schopny realizovat’ prislusni ¢ast’ Predmetu Zmluvy
v rovnakej kvalite ako Poskytovatel’. Identifikdciu subdodavatela spolu s dokladmi
preukazujiicimi splnenie podmienok Gcasti podla § 32 ods. 1 pism. e) a f), pripadne aj
§ 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani musi Poskytovatel' predlozit’
Objednavatelovi najneskdr 3 (tri) pracovné dni pred zacatim plnenia planovanej
subdodavky subdodédvatel'om. Objednéavatel’ méa pravo odmietnut’ podiel na realizacii
plnenia Predmetu Zmluvy subdodavatelom, ak nie s splnené podmienky uvedené
V pismene a) tohto odseku Zmluvy.

K zmene subdodavatela moZe dojst’ len na zaklade udeleného sthlasu Objednavatela.

Poskytovatel’ je povinny Objednavatel'ovi najneskor do 3 (troch) pracovnych dni pred

zmenou subdodavatel’a, predlozit’ pisomné oznamenie o zmene subdodéavatel’a, ktoré bude

obsahovat minimalne: podiel zakazky, ktory ma Poskytovatel v umysle zadat
subdodavatelovi, nazov Sluzby, ktori ma subdodévatel’ poskytnat, identifikacné tdaje
navrhovaného subdodavatel’a, idaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu, dditum narodenia a doklady na preukdzanie splnenia
podmienok ucasti tykajice sa osobného postavenia navrhovaného subdodavatela podl'a

§ 32 ods. 1 pism. e) a f), pripadne aj § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani.

V pripade, Ze navrhovany subdodéavatel’ nebude spiiiat’ podmienky uéasti podl'a § 32 ods.

1 pism. e) af), pripadne aj § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani,

Objednévatel’ pisomne poziada o jeho nahradenie. Poskytovatel doruc¢i navrh nového

subdodavatel’a do 3 (troch) pracovnych dni odo diia dorucenia ziadosti o jeho nahradenie,

ak Objednavatel’ neur¢i dlhSiu lehotu. V pripade poruSenia tychto dojednani o zmene
subdodavatela, bude sa to povazovat’ za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti

a Objednavatel’ bude opravneny od tejto Zmluvy odstupit’.

Poskytovatel' je povinny oznamit’” Opravnenej osobe Objednavatela akukol'vek zmenu

udajov o subdodavatel'ovi najneskor do 3 (troch) pracovnych dni od kedy zmena udajov

u subdodavatela nastala prip. bezodkladne po tom, ako sa o zmene dozvedel.
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Poskytovatel’ zaplati Objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 1 000,- eur (jedentisic),
ak porusil alebo riadne a uplne nevykonal povinnost uvedent v odsekoch 1 a4 tohto
¢lanku Zmluvy predlozit’ pisomné oznamenie o zmene a/alebo doplneni subdodavaterl’a.
PoruSenie povinnosti podl'a odsekov 1 a 4 tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Poskytovatel je povinny na plnenie Zmluvy pouzit’ expertov, ktorymi preukazoval splnenie
podmienok ucasti urcenych Objednavatel'om podl'a § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom
obstaravani a ktori podmienky ucasti splnili, a to pocas doby trvania Zmluvy. Poskytovatel’
je povinny zoznam expertov podl'a Prilohy €. 2 Zmluvy aktualizovat’.

V pripade, ak nastane situdcia, Zze bude potrebné nahradit’ niektorého klI'ic¢ového experta,
napr. ak niektory z expertov ukonc¢i spolupracu s Poskytovatel'om, v pripade timrtia experta
alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabranuje expertovi riadne vykonavat’ plnenie
Zmluvy, je Poskytovatel’ povinny o tejto skutocnosti bez zbytoéného odkladu pisomne
informovat’ Objednavatel'a. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze bude mat’ na realizaciu plnenia
k dispozicii minimalne taky pocet expertov, aky bol stanoveny v ramci podmienok tcasti
vo verejnom obstaravani k Predmetu Zmluvy. Pri zmene experta, musi tento expert spiniat’
minimélne poziadavky podla § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani
stanovené Objednavatelom v rdmci podmienok i¢asti vo verejnom obstaravani k Predmetu
Zmluvy. Oznamenie o zmene experta Poskytovatel’ predloZzi Objednavatel’'ovi v pisomnej
forme spolu s dokladmi preukazujiicimi splnenie predmetnych minimalnych poziadaviek
na expertov pred ich nastupom na vykon ¢innosti podl’a tejto Zmluvy. Vymenu klI'i¢ového
experta schval'uje Objednavatel'. V pripade, ze k vymene kli¢ového experta dojde bez
stihlasu Objednévatel’a, bude sa to povazovat’ za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti
a Objednavatel’ bude opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy. Nezavisle na tom, v pripade
porusenia povinnosti podl'a tohto bodu je Poskytovatel’ povinny zaplatit” Objednavatel'ovi
zmluvnt pokutu vo vyske 1 000,- eur (jedentisic) za kazdé jednotlivé porusenie, a to aj
opakovane. Poskytovatel’ je povinny oznamit” Objednavatel'ovi aktikol'vek zmenu tdajov
0 expertovi najneskor do 3 (troch) kalendarnych dni od kedy zmena tidajov u experta
nastala. Pri nestthlase Objednavatela s navrhovanym expertom je Poskytovatel’ povinny
predlozit Objedndvatelovi nového navrhovaného experta spolu s dokladmi
preukazujucimi splnenie predmetnych minimalnych poZiadaviek na tohto experta do 10
(desiatich) kalendarnych dni od doruc¢enia namietok Objednévatela.

Clanok 7
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel' zodpovedad za to, ze Sluzby zodpovedajii v dobe ich prevzatia vysledku
ur¢enému v Zmluve, najmé poziadavkam definovanymi v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Pri Zmenéch, ktoré wvzniknt ako vysledok Nadpausalnych sluzieb, Poskytovatel
zodpoveda za to, ze IS Fabasoft bude mat’ za stanovenych podmienok pozadovanu kvalitu
a funkcionalitu v salade s Predmetom Zmluvy as dohodnutou funkénou $pecifikaciou
Vv stlade s Prilohou €. 1 Zmluvy a sluzi jeho obvyklému ucelu.

Zaru¢na doba NadpauSalnych sluzieb je 24 (dvadsat’Styri) mesiacov odo dia ich prevzatia.
Obmedzenie zaruky - Poskytovatel’ nezodpoveda za vady vzniknuté v dosledku dodato¢ne
inStalovaného programového vybavenia, resp. zmien v IS Fabasoft, ktoré boli spdsobené
neodbornym zasahom tretich stran.

Ak ide o0 odstranitelni vadu, tato je Poskytovatel povinny odstranit’ bezodkladne
najneskor vsak do 30 (tridsiatich ) dni odo dna jej oznamenia alebo v lehote, na ktorej sa
Zmluvné strany dohodli.
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V pripade neodstranite'nej vady ma Objednavatel’ pravo pozadovat, aby bola Sluzba
poskytnutd opakovane bez naroku na odmenu, ak to povaha Sluzby umoziuje.
Pri neodstranitel'nej vade ma Objednavatel’ pravo odstapit’ od Zmluvy.

Zmluvna strana, ktora sposobila skodu druhej Zmluvnej strane sa zbavi zodpovednosti,
ak preukaze, Ze Skoda bola spésobena okolnost'ou vylucujucou jej zodpovednost’
Poskytovatel' je povinny uhradit’ Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v stvislosti
plnenim Predmetu Zmluvy, ktoré nebolo poskytnuté riadne a vcas.

Zmluvné strany zodpovedaju za vzniknuté Skody podla ustanoveni Obchodného
zékonnika. Narok na nahradu Skody nevznika opravnenej strane pokial’ povinna strana
preukaze, ze k poruseniu jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v dosledku vyssej
moci. To v8ak neplati, ak prekazka ozna¢ovana ako vy$$ia moc nastala az v ¢ase, ked’ bola
povinna strana v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

Objednavatel’ nezodpovedd za Skody vzniknuté poruSenim zmluvnych povinnosti
Poskytovatel'om.

Clanok 8
OSOBITNE USTANOVENIA

Zavazok Poskytovatel'a poskytovat’ Sluzby podl'a tejto Zmluvy sa nevzt'ahuje na:

a) rieSenie problémov sposobenych vonkaj$imi zasahmi, akymkol'vek poskodenim alebo
stratou dat (aj ndhodnym), prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prislusnej
produktovej dokumentécii, alebo v dosledku zlyhania pamitovych médii
neudrziavanych Poskytovatel'om;

b) riesenie problémov spdsobenych zasahmi, servisom, modifikaciami IS Fabasoft inymi
osobami ako st osoby poskytujuce Sluzby podl’a tejto Zmluvy,

C) rieSenie problémov sposobenych nenainstalovanim opravy chyby alebo uréenej verzie
opera¢ného systému;

d) rieSenie problémov sposobenych pouzivanim IS Fabasoft v rozpore s dokumentaciou;

e) plnenia mimo dohodnutych hodin pokrytia.

Clanok 9
AUTORSKE PRAVA

Ak pocas trvania Zmluvy vznikne konanim Poskytovatel'a autorské dielo, Poskytovatel
udel'uje Objednavatel’ovi stihlas na vSetky sposoby pouzitia diela podl'a § 19 ods. 4 zékona
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (d’alej len ,,licencia®).

Objednéavatel’ je opravneny pouzivat’ autorské dielo podla ¢lanku 9 ods. 1 tohto ¢lanku
k Gcelu definovanému touto Zmluvou a v rozsahu, v akom uzna za potrebné, vhodné ¢i
primerané, v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona, priCom za pouzitie diela neprinalezi
Poskytovatelovi osobitnd odmena. Pre vylicenie pochybnosti to znamena,
ze Objednavatel’ je opravneny pouzivat’ autorské dielo v neobmedzenom kvantitativnom
a uzemnom rozsahu a to vSetkymi do Uvahy prichddzajicimi spdosobmi a s Casovym
rozsahom na dobu 50 (pétdesiat) rokov od udelenia licencie. Sucastou licencie
je neobmedzené opravnenie Objednavatel’a vykonavat akékol'vek modifikacie, upravy,
zmeny autorského diela tvoriaceho vysledok Sluzieb, podla svojho uvéazenia don
zasahovat’, zapracovavat ho do d’alSich autorskych diel, zarad’ovat’ ho do diel sibornych
¢i do databaz a pod., a to aj prostrednictvom tretich os6b. Objednavatel’ je bez potreby
akéhokol'vek d’alsieho povolenia Poskytovatel'a opravneny udelit’ tretej osobe sublicenciu
na pouzitie autorského diela alebo svoje opravnenie k pouzitiu autorského diela tretej osobe
postupit. Licencia k autorskému dielu je poskytovand ako neobmedzena a vyhradna.
Objednéavatel nie je povinny licenciu vyuZit.
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Poskytovatel nesmie udelit’ tretej osobe licenciu na sposob pouzitia diela udeleny
vyhradnou licenciou aje povinny sa sam zdrzat pouzitia diela spdsobom, na ktory
Objednéavatel’'ovi udelil vyhradnu licenciu.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze nim vykonané dielo nie je zat'azené pravom tretej osoby, je bez
pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad je Poskytovatel’ povinny bezodkladne
upravit’ dielo tak, aby nenaruSovalo préva tretich osob.

Na softvérové produkty tretich stran, ktoré su dostupné na trhu ako tzv. Standardny SW
(resp. aj tzv. krabicovy SW - ako napr. systémovy SW, opera¢ny systém a pod.), a ktory
nebol vytvoreny na zéklade tejto Zmluvy pre Objedndvatel’a, sa budu aplikovat vzdy
konkrétne licencné podmienky prislusného subjektu vykondvajuceho majetkové prava
autora k danému softvérovému produktu, pricom Poskytovatel sa v ramci plnenia
Predmetu tejto Zmluvy =zavédzuje pre Objednavatela zabezpecit potrebnu
licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory vyZzaduje plnenie tejto Zmluvy.

Clanok 10
ZMLUVNE POKUTY

Objednavatel’ ma pravo pozadovat’ od Poskytovatel'a thradu zmluvnej pokuty vo vyske

500,- eur (pét'sto) za kazdy dent omeskania s poskytnutim Pausalnych sluzieb s vynimkou

sankcii ulozenych podl'a odseku 4 tohto ¢lanku Zmluvy. Maximalna vySka zmluvnej

pokuty za 1 (jeden) mesiac podl'a tohto bodu, nesmie presiahnut’ vysku mesa¢nej odmeny
za Pausalne sluzby

V pripade porusenia inych povinnosti Poskytovatela, ako st uvedené v odseku 1 a 4 tohto

¢lanku Zmluvy, je Poskytovatel' povinny uhradit’ zmluvnll pokutu vo vyske 1000,- eur

(jedentisic) za kazdé jednotlivé porusenie. Uplatnenim zmluvnej pokuty nezanika narok

Objednavatel’a na ndhradu Skody.

V pripade omeskania Objedndvatel’a s uhradou faktir sa Objednéavatel’ zavédzuje uhradit’

Poskytovatel'ovi trok z omeskania vo vyske 0,01 % denne z nezaplatenej sumy za kazdy,

aj zacaty dent omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel’ nepotvrdi alebo nevyriesi Incidenty v lehotach ur¢enych podl'a

bodu 1.2.1 Prilohy ¢. 1 Zmluvy v prisluSnom kalenddrnom mesiaci , je povinny zaplatit’

nasledovné zmluvné pokuty:

a) pri kritickom incidente vo vyske 1000,- eur (jedentisic) za kazdé individualne porusenie
tejto povinnosti, najviac vSak do vysky mesacného poplatku za pausalne sluzby podla
Prilohy €. 5 Zmluvy.

b) pri strednom incidente vo vyske 400,- eur (Styristo) za kazdé individudlne porusenie
tejto povinnosti, najviac vSak do vysky mesacného poplatku za pausalne sluzby podl'a
Prilohy ¢. 5 Zmluvy,

C) pri nizkom incidente vo vyske 200,- eur (dvesto) za kazdé individualne porusSenie tejto
povinnosti, najviac vSak do vySky mesacného poplatku za pauSalne sluzby podla
Prilohy €. 5 Zmluvy.

Za omeskanie sa nepovazuje stav, ktory vznikol v lehote na plnenie mimo moci a vole

neplniacej Zmluvné strany a pokial stale trva.

V pripade, Ze Poskytovatel neoznami stratu licencie podla ¢lanku 4 ods. 17 potrebnu

na plnenie Predmetu Zmluvy je povinny zaplatit’ pokutu vo vyske 10 000,- eur (desat'tisic).

Zmluvné pokuty su splatné tridsiatym (30.) diiom odo dna, kedy malo dojst’ k splneniu

povinnosti, na poruSenie ktorej sa vztahuje zmluvna pokuta. Ustanovenia ¢lanku 3 tejto

Zmluvy sa pre fakturaciu zmluvnej pokuty pouziju primerane.
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Ustanovenia o nahrade Skody pre Skodu sposobenu pripadom, na ktory sa vztahuje
zmluvna pokuta tymto nie su dotknuté. PoSkodend strana je opravnena pozadovat
zaplatenie nahrady skody presahujucej vysku zmluvnej pokuty.

Sucet vsetkych zmluvnych pokat za dobu trvania Zmluvy nesmie presiahnut 15 %
celkovej ceny zmluvy podl'a ¢lanku 3 ods. 1 Zmluvy.

Clanok 11
DOVERNE INFORMACIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vsetky informécie, ktoré¢ si Zmluvné strany pre splnenie Predmetu Zmluvy navzajom

poskytli pocas predzmluvnych rokovani, pri uzavreti Zmluvy a po uzavreti Zmluvy sa

povazuji za doverné a poskytnut’ tieto informacie tretej osobe méze Zmluvna strana len po

predchadzajicom pisomnom suhlase druhej Zmluvnej strany. Uvedené informacie sa

zavézuje chranit’ ako vlastné, vyuzivat’ ich len v stvislosti s plnenim Predmetu Zmluvy,

nezneuzivat a nespristupnit’ ich tretim osobdm. Dodverné informéacie nemoézu byt

spristupnené tretej osobe bez vyslovného predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej

Zmluvnej strany, ak Zmluva neustanovuje inak alebo ak z Zmluvy nevyplyva inak. Za

doverné informacie sa na ucely Zmluvy pokladaji aj vsetky informacie, idaje alebo iné

skutocnosti, o ktorych sa Zmluvna strana dozvedela na zéklade a/alebo v spojeni

S0 Zmluvou (d’alej len ,,doverné informacie®).

Kazda Zmluvna strana je povinnd, ak zo Zmluvy alebo vSeobecne zavéznych pravnych

predpisov nevyplyva inak, zachovavat’ mlcanlivost’ o dovernych informaciach a je povinna

zabezpecit, aby Ziadna dovernd informacia nebola spristupnend bez suhlasu druhej

Zmluvnej strany, a to ¢i uz Uplne alebo CiastoCne, tretej osobe.

Tento zavdzok mlcanlivosti plati aj po ukoneni tohto Zmluvného vztahu.

Povinnost’ ml¢anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak Zmluvna strana zodpovedne preukaze,

ze:

a) je povinna predmetni dovernu informdaciu spristupnit’ a/alebo zverejnit’ na zaklade
zakona alebo

b) doverna informacia sa stala vSeobecne znamou.

V pripade, ak Zmluvna strana ma v imysle dovernt informéciu spristupnit’, je povinna

0 tom bez zbyto¢ného odkladu informovat’ vopred druht Zmluvna stranu.

Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje:

a) zverejnenie Zmluvy v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky,

b) zverejnenie Zmluvy Uradom pre verejné obstardvanie na zaklade jej predloZenia
Objednavatel'om.

Zmluvné strany maju zavedenu Standardni ochranu osobnych udajov, ktord spociva

V prijati primeranych technickych a organiza¢nych opatreni na zabezpecenie spraciivania

osobnych udajov len na konkrétny ucel, minimalizicie mnoZstva ziskanych osobnych

udajov a rozsahu ich spracivania, doby uchovévania a dostupnosti osobnych udajov.

Zmluvné strany spracuvaju osobné udaje v sulade s nariadenim Europskeho parlamentu

aRady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov

a 0 voI'nom pohybe takychto tidajov, ako aj zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych tdajov sa poskytni sudu,

prokurature alebo inému organu Statu na tcely plnenia jeho uloh podla osobitného predpisu

alebo na ucely odhal'ovania, vySetrovania a stihania trestnych ¢inov.
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Clanok 12
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinit maximalne usilie na odstranenie vzajomnych sporov
vzniknutych na zdklade tejto Zmluvy a k ich vyrieSeniu sa vyuziju predovsetkym rokovania
Projektovych manazérov. V pripade, ak neddjde k urovnaniu sporov podl'a predchadzajuce;j
vety, na rieSenie sporov je prislusny vSeobecny sud podla pravneho poriadku Slovenskej
republiky
Clanok 13
DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

1. Kazdd komunikicia podla Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat
prostrednictvom Statutarnych organov alebo Projektovych manaZzérov v rozsahu ich
pravomoci.

2. VSetky oznamenia medzi Zmluvnymi stranami tykajliice sa plnenia Zmluvy musia byt’
vykonané v pisomnej podobe a doru¢ené osobne, elektronicky alebo postou druhej
Zmluvnej strane podl'a tohto ¢lanku Zmluvy.

3. Zmluvné strany povazuju pisomnu podobu komunikicie za zachovant aj v pripade
elektronickej komunikacie (e-mail).

4. Akdkol'vek pisomné komunikécia medzi Zmluvnymi stranami sa na ucely plnenia Zmluvy
bude povazovat’ za dorucenu v pripade:

a) osobného dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

b) dorucenia e-mailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, pri¢om prijemca nie
je opravneny VO Vvlastnom e-mailovom nastaveni klientovi odmietnut’ odoslanie
potvrdenia o prijati e-mailu, alebo

) doporucenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na potvrdeni
0 tom, ze zasielku nemozno dorucit’.

5. Za den dorucenia zasielky Zmluvnej strane , ktorej bola adresovand, sa povazuje aj den:
a) v ktorom ju tato Zmluvna strana odmietla prijat’,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo

c) v ktory bola na nej zamestnancom poSty vyznafena poznamka, Ze ,adresat sa
odstahoval”, ,adresat je nezndmy” alebo ind poznadmka, ktora podla poStového
poriadku znamena nedorucitel'nost’ zésielky.

Clanok 14
ZANIK ZMLUVY

1. Tato Zmluva zanika:

a) vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnym odstupenim od Zmluvy,

C) pisomnou vypoved'ou,

d) uplynutim doby, na ktora bola uzatvorena, vycerpanim jej finanéného limitu
stanovené¢ho v ¢l. 3 Zmluvy alebo splnenim podmienky ustanovenej v ¢l. 2 ods. 1
Zmluvy, podla toho, ktora skutocnost’ nastane skor.

2. Dohoda podla ods. 1 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy musi byt uzatvorena pisomne,
podpisand oboma Zmluvnymi stranami a musi obsahovat’ dohovor o vzdjomnom
vyrovnani nevysporiadanych majetkovopravnych vztahov vzniknutych v stvislosti
S0 Zmluvou, inak je neplatna.

3. Kazda zo Zmluvnych stran m6ze od Zmluvy odstupit’ v pripade podstatného porusenia
povinnosti druhou Zmluvnou stranou. Odstapenie je U¢inné dorucenim pisomného
oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane. Odstupenie musi mat’ pisomnu formu,
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musi byt’ doru¢ené druhej Zmluvnej strane a musi v nom byt uvedeny konkrétny dovod

odstupenia, inak je neplatné. Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva nerusi od pociatku, ale az

odo diia dorucenia odstupenia druhej Zmluvnej strane.

Objednavatel’ je opravneny odstipit od Zmluvy pri podstatnom poruSeni Zmluvy

Poskytovatel'om, ak to Zmluva priamo ustanovuje alebo to vyplyva z prislusnych pravnych

predpisov. Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatel'om sa d’alej povazuje najma ak:

a) Poskytovatel’ porusil svoje povinnosti uvedené v Zmluve, t. j. neposkytol pozadované
Sluzby alebo ich Casti v terminoch alebo kvalite podl'a Zmluvy,

b) Poskytovatel’ neodstranil vady v lehote podl'a Prilohy ¢. 1 Zmluvy,

c) na Poskytovatel'a bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok
vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na jeho vyhlasenie zamietnuty pre nedostatok
majetku alebo vstapil do likvidacie alebo bolo zacaté konanie o restrukturalizacii,

d) Poskytovatel pri plneni Zmluvy zavaznym sposobom porusuje prava tretich osob.

e) Objednavatel’ je opravneny odstapit’ od Zmluvy aj podl'a § 19 zdkona o verejnom
obstardvani.

Poskytovatel' je opravneny odstapit od Zmluvy pri podstatnom poruseni Zmluvy

Objednavatelom, ak to Zmluva priamo ustanovuje alebo to vyplyva z prisluSnych

pravnych predpisov. Za podstatné porusenie Zmluvy Objednéavatel'om sa povazuje ak:

a) Objednavatel porusil autorské prava Poskytovatela,

b) je Objednavatel’ v omeskani s platbou za faktiru o viac ako 30 (tridsat) dni po jej
splatnosti.

Zmluvu méze ktordkol'vek zo Zmluvnych stran pisomne vypovedat bez udania dovodu

s vypovednou lehotou 4 (Styri) mesiace. Vypovednd lehota zacina plynut prvym diiom

mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej

Zmluvnej strane.

Predcasné ukoncenie Zmluvy, bez ohladu na to, ktord zo Zmluvnych stran Zmluvu

vypovedala alebo od nej odstupila, sa nedotyka zodpovednosti Poskytovatel'a za vady

dovtedy poskytnutych Sluzieb.

Clanok 15
Osobitné protikorupcné ustanovenia

Pri plneni tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje dodrziavat platné pravne predpisy

vztahujlce sa ku korupcii a korupénému spravaniu.

Poskytovatel' podpisom tejto Zmlvy vyhlasuje, Ze bol oboznameny s Protikorupcnou

politikou Objednavatel’a, (zverejnenou na webovom sidle https://www.mindop.sk/uploads/

extfiles/transparentnost/Protikorupcna_politika MDVSR.pdf ), jej obsahu porozumel

a zavézuje sa ju reSpektovat’.

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze:

a) pozna znaky korupcie a korupéného spravania,

b) zdrzi sa akejkol'vek formy korupcie a korup¢ného spravania v suvislosti s plnenim
zavazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy,

C) poskytne stéinnost’ v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo korupéného
spravania,

d) zdrzi sa akychkol'vek foriem korupcie suvisiacich s plnenim Predmetu Zmluvy alebo
zavdzkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy, ktoru planuje, alebo ktori uz uzavrel
s Objednavatel'om,

e) bezodkladne oznami Objednavatelovi akékol'vek podozrenie z korupcie a poskytne
sucinnost’ pri preskimavani tohto oznamenia,

14


https://www.mindop.sk/uploads/%20extfiles/transparentnost/Protikorupcna_politika_MDVSR.pdf
https://www.mindop.sk/uploads/%20extfiles/transparentnost/Protikorupcna_politika_MDVSR.pdf

f) nie je v konflikte zaujmov vo vzt'ahu k zamestnancom Objednavatel’a, ktory by mohol
ovplyvnit’ realizdciu Predmetu Zmluvy s Objednavatel'om.

Poskytovatel' sa podpisom tejto Zmluvy zavizuje predchadzat’ korupcii v suvislosti

S prislusnou transakciou, projektom, cinnostou alebo vztahom vyplyvajicich z tejto

Zmluvy, a to podla Prilohy €. 6 - Protikorup¢na dolozka, ktora je neoddeliteI'nou sucast’ou

tejto Zmluvy.

Thato Zmluvu je mozné ukoncit’ aj z dovodov uvedenych v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Clanok 16
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost dinom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady SR podl'a § 47a Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
Vv nadviznosti na § S5a ods. 1 a6 zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacif)
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o slobodnom pristupe k informaciam®).
Pokial’ nie je vyslovne uvedené inak, tito Zmluvu je mozné menit' len po vzajomnej
dohode oboch Zmluvnych stran formou pisomného dodatku k Zmluve v stilade s § 18
zékona o verejnom obstardvani. Zmeny v osobach konajucich za obe Zmluvné strany
podrla Definicii si nevyzaduji uzatvorenie pisomného dodatku k Zmluve.

Tato Zmluva je vyhotovena v 6 (Siestich) vyhotoveniach. Objednavatel’ dostane 4 (Styri)
vyhotovenia a Poskytovatel’ dostane 2 (dve) vyhotovenia.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podl'a
platnych pravnych predpisov, bude toto ustanovenie neti¢inné len do tej miery, do akej je
nevynutitel'né, ¢i neplatné. Dal3ie ustanovenia Zmluvy zostavaju nadalej zavizné a v plnej
platnosti a i¢innosti. Pokial’ nastane takato situacia, plati, ze Zmluvné strany vynalozia
maximalne Usilie na konvalidaciu tohto nevynutitel'ného ¢i neplatného ustanovenia inym
ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom bude ¢o najviac pribliZzovat'.

Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia predovSetkym prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika ako aj ostatnymi v§eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

Podmienky tejto Zmluvy aprava azavizky, vzniknuté na jej zaklade, ktoré svojou
povahou presahuji dobu ich platnosti, zostavaju v platnosti v celom rozsahu a st t¢inné az
do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov Zmluvnych
stran. Prava z tejto Zmluvy nie su prevoditel'né bez predchadzajiceho pisomného stihlasu
obidvoch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva podlieha podla zdkona o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene
a doplneni povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmlav vedenom na Urade vlady
Slovenskej republiky. Poskytovatel' berie na vedomie povinnost Objednavatela na
zverejnenie tejto Zmluvy vratane vSetkych jej priloh a pripadnych budicich dodatkov
V plnom rozsahu, ako aj vSetkych stivisiacich objednavok a faktar, a svojim podpisom dava
stihlas na ich zverejnenie.

Zmluvné strany po precitani textu tejto Zmluvy zhodne vyhlasuju, Ze zneniu Zmluvy
porozumeli a Ze tuto Zmluvu uzatvaraju na zaklade slobodnej a vaznej vole, na znak ¢oho
pripajaji pod jej znenie svoje podpisy.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledujuce Prilohy, ktorych ustanovenia sa
pouziji v rozsahu neodporujiucom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej casti Zmluvy:
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Priloha ¢.

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

1: Specifikicia obsahu a rozsahu Paugalnych sluZieb a Nadpausalnych sluZieb
a Specifikacia sposobu ich plnenia

Zoznam kl'icovych expertov

Zoznam subdodavatel'ov

Vzory formularov

Cennik sluzieb

Protikorup¢na dolozka

N HEWD

V Bratislave, dna Vv , dna
Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:
PhDr. Juraj Lovasik, MPH RNDr. Jozef Klein
generalny tajomnik sluzobného tiradu predseda predstavenstva
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Priloha ¢&. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a nadpausalnych sluZieb
a Specifikacia sposobu ich plnenia

VSeobecné informacie

Cielom je zadefinovanie potrebnych sluzieb, Cinnosti a roli, ktoré st nevyhnutné na

zabezpecenie systémovej, aplikacnej podpory, podpory pouzivatelov a rozvoja IS Fabasoft.

Zaroven dokument poskytuje stru¢ny prehl’ad o IS Fabasoft, ktory determinuje poziadavky na

sluzby.

IS Fabasoft umoziiuje efektivne napinat’ poziadavky najma:

e Zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov
V zneni neskorsich predpisov,

e Vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaji
niektoré ustanovenia zadkona o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov,

e Vyhlasky MV SR €. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry organov
verejnej moci a o tvorbe spisu,

e Zikona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technologidch vo verejnej sprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e Vyhlasky ¢&. 78/2020 Z. z. Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacéné technologie verejnej spravy,

e Vynosu 525/2011 Z. z. Ministerstva vnutra Slovenskej republiky o Standardoch pre
elektronické informacné systémy na spravu registratiry,

e Zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorSich
predpisov,

e a dalSie suvisiace.

Pre jeho Udrzbu a modifikéacie funkénosti podl'a potreby Objednéavatela, ktoré st vynatené
organizacnymi zmenami alebo legislativnymi zmenami je potrebné zabezpecit® dostupnost’
a udrzatelnost’ informacného systému a integratnej platformy a to prostrednictvom
poskytovanych sluzieb.

Uvedené sluzby budu automaticky poskytované na produkénom a testovacom prostredi SW
platformy pouZitej v ramci IS Fabasoft. Poskytovatel sa Zmluvou zavédzuje poskytovat
Pausalne sluzby a Nadpausalne sluzby v nasledovnom rozsahu:

1 Pausalne sluzby

Pod pausalnymi sluzbami sa rozumie:

1.1  Hotline a projektova podpora

1.2 Servisny zasah

1.3  Profylaktika aplikacnej vrstvy (produk¢éné a testovacie prostredie)

1.1  Hotline a projektova podpora
Poskytovanie sluzby Hotline a projektova podpora zahfiia najmé nasledovné ¢innosti:
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¢ Riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a ¢innosti Hotline.

o Telefonické konzultacie — suhrn informadcii, rad a konzultacii, poskytnutych Poskytovatel'om
Projektovému manazérovi Objednavatel’a, Opravnenym osobam Objednavatel’a.

e Vedenie evidencii a reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov
a operativnych informécii o stave prevadzky, poskytovania sluzieb, vysledkov monitoringu,
kontrol a auditov, vedenie potrebnych technickych a prevadzkovych evidencii (technicka
dokumentécia, nastavenie parametrov, evidencia technickych prostriedkov, uzivatel'ské
prirucky, evidencia dodavatelov a kontaktnych o0sdb...), poskytovanie Statistickych
informacii pre manazment Objednavatel’a.

e Zabezpecovanie kvality sluzieb zamerané na predkladanie navrhov opatreni na zlepsenie
kvality sluzieb prevadzky, implementéciu schvalenych opatreni.

e Planovanie a riadenie preventivnej udrzby a oprav, prevadzkovych a bezpecnostnych
auditov, riadenie vnutornych procesov a spoluprace s ostatnymi zlozkami a ostatné.

e Poskytovanie vyziadanych konzultacii.

1.2  Servisny zasah

Poskytovanie sluzby Servisny zasah zahfiia nasledovné ¢innosti:

Poskytovatel' navrhne rieSenie Incidentu, o vysledku Servisného zasahu bude Poskytovatel
informovat’ Objednédvatel'a bezodkladne, pre vylui€enie pochybnosti, ¢iastoénym vyrieSenim
Incidentu sa rozumie aj znizenie Grovne Incidentu, t. j. z kritického na stredny/nizky, o vSak
nezbavuje Poskytovatel'a povinnosti uplne odstranit’ Incidenty v lehote ur¢enej podl'a znizenej
urovne Incidentu, pre vylucenie pochybnosti Nadpausalne sluzby, zapracovanie funkénych
poziadaviek, legislativnych zmien a nefunk¢nosti

IS Fabasoft zapriCinenych jeho nespravnym pouzivanim nie s sticastou sluzieb Servisného
zasahu.

1.2.1 Definicia Incidentov a postupy ich rieSenia

Kategorizacia Incidentov

Kriticky

Za kriticky incident (porucha, vada, problém) sa povazuje taky incident, ktory znemoziiuje
prevadzku IS Fabasoft ako celku, alebo jeho Casti a vazne obmedzuje funkcnost’ celej sluzby
alebo samostatnej, jednoznacnej rozoznatel'nej Casti sluzby v takom rozsahu, ze systém je pre
zabezpecenie Cinnosti Objedndvatela nepouzitelny, nefunkény, alebo jeho funkcénost’ je
degradovana s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s majoritnym dopadom na
pouzivatelov sluzby. IS Fabasoft vzhladom na definovany problém je mozné uZivat
nadhradnym spdsobom, ktory musi byt’ pre Objednévatel’a primerane akceptovany.

Stredny
Funk¢nost’ IS Fabasoft je degradovana s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby:
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e s majoritnym dopadom na Pouzivatel'ov a vzh'adom na identifikovany problém je mozné
IS Fabasoft pouzivat’ ndhradnym spdsobom, ktory musi byt pre Objednéavatela primerane
akceptovany.

e kde prislusnu funkénost’ IS Fabasoft vzhl'adom na identifikovany problém je mozné uzivat
nahradnym spdsobom, ktory musi byt’ pre Objednavatel’a primerane akceptovany.

Nizky

Funkcnost’ IS Fabasoft je degradovand s dopadom na kvalitu poskytovanej Sluzby:

e s minoritnym dopadom na Pouzivatel'ov, kde funk¢nost’ IS Fabasoft je sCasti obmedzena,
pricom Objednavatel’ je zavisly na plnej funkcnosti IS Fabasoft pricom funkcénost’
IS Fabasoft nie je mozné plne vyuzivat, ale je ju mozné nahradit’ inym sposobom, ktory
musi byt’ pre Objednavatel’a primerane akceptovany.

e Bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, prislusna funkénost’ IS Fabasoft vzh'adom na
definovany problém je komplikované uzivat, alebo nie je mozné plne uzivat’, alebo je ju
mozné uzivat ndhradnym sposobom, ktory musi byt pre Objednavatela primerane
akceptovany.

Tabulka €. 1: SLA parametre pre rieSenie incidentov

Prevadzkovy cas sluzby
Pracovné dni
08:00 — 16:00
Doba trvalého Doba trvalého
, . Doba na .. , . ,
Kategoria | Doba . . vyrieSenia v pripade, | vyrieSenia v pripade
. zabezpecenie 9 . ey
Incidentu | odozvy | | e ze nebolo dodané zabezpeceného
nahradného rieSenia , L . , . sy .
nahradné rieSenie nahradného rieSenia
Kriticky | 1hod 4 hod 8 hod 24 hod
Stredny | 2 hod 8 hod 24 hod 32 hod
Nizky 8 hod 16 hod 48 hod 96 hod

Doba odozvy - ¢asovy interval od nahlasenia Incidentu Objednavatel'om po prijatie Incidentu
Poskytovatelom na rieSenie. Poskytovatel' bezodkladne v ramci doby odozvy informuje
Opravnent osobu Objedndvatela o detailoch problému zndmych v danom case, o zacati
diagnostiky problému a o d’alsich krokoch potrebnych na odstranenie vzniknutého problému.
Doba vyrieSenia/dodania nédhradného rieSenia je pocitand od okamihu nahldsenia problému
Opravnenou osobou Objednavatela do okamihu, ked’ Poskytovatel’ problém vyriesi a oznami
to Opravnenej osobe Objednavatela. Lehota na vyrieSenie chyby sa pocita iba v ramci
pracovnych hodin. Do ¢asu vyrieSenia chyby sa nezapocitava doba, pocCas ktorej sa ¢aka na
sucinnost’ Opravnenej osoby Objednavatel’a.

Doba na zabezpecenie nahradného rieSenia - Casovy interval od nahldsenia Incidentu
Objednéavatelom do okamihu, ked’ Poskytovatel vykon4d nahradné rieSenie, ktoré bude
zabezpecené bez podstatného vplyvu na zvysSené persondlne alebo Casové ndroky na strane
Objednavatel’a.

Doba trvalého vyrieSenia v pripade zabezpeceného nahradného rieSenia - casovy interval,
pocas ktorého Poskytovatel musi vyriesit’ Incident nahlaseny Objednévatelom v pripade, Ze
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Poskytovatel’ vykonal nahradné rieSenie bez podstatného vplyvu na zvySené personalne alebo
casové naroky na strane Objednavatela, t. j. ¢as, do kedy ma byt funkénost’ IS Fabasoft plne
obnovend, pricom cas je pocitany od okamihu nahldsenia Incidentu Objednavatelom do
okamihu, ked’ Poskytovatel’ poskytne trvalé vyrieSenie Incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia v pripade, Ze nebolo dodané nihradné rieSenie - Casovy interval,
pocas ktorého Poskytovatel’ musi vyrieSit’ Incident nahldseny Objednavatel'om v pripade, ze
Poskytovatel’ nevykonal nahradné rieSenie, t. j. ¢as, do kedy ma byt’ funk¢nost’ IS Fabasoft plne
obnovend, pri¢om c¢as je pocitany od okamihu nahlasenia Incidentu Objednavatelom do
okamihu, ked’ Poskytovatel’ poskytne trvalé vyrieSenie Incidentu.

1.2.2 Nahlasovanie Incidentov

Momentom nahlésenia Incidentu sa chépe Cas prijatia e-mailovej notifikacie o Incidente na

dohodnutii e-mailova adresu Poskytovatela alebo zalozenie Incidentu do Servise desku

Poskytovatela, s prijatim notifikacie o zaloZenom incidente Objednéavatel'ovi. Service desk

systém Poskytovatel’a sa vyvaruje duplicitnym a méticim oznaceniam jednotlivych poloziek.

Posudenie Incidentu na kriticky/stredny/nizky je v kompetencii Objednévatel'a s moZnostou

prehodnotenia zo strany Poskytovatel’a a nasledného schvalenia zo strany Objednéavatel’a.

Nahlasovany Incident musi obsahovat’ minimalne tieto podrobné informécie zabezpecujuce

jeho jednozna¢nu simulaciu:

e popis incidentu,

e kategorizacia Incidentu

e printscreen obrazovky alebo identifikacia dotknutého objektu (€islo zdznamu, spisu a pod.),

e typ prostredia (produkené, testovacie), ak nebude uvedeny typ prostredia, ide o produkcné
prostredie,

e meno PouZivatela alebo skupiny, u ktorého/ej sa dany Incident vyskytol.

Objednavatel’ je opravneny poziadat’ o skratenie lehoty na vyrieSenie Incidentu s uvedenim
oddvodnenia a urcenia lehoty na vyrieSenie Incidentu. Pozadovana lehota vyrieSenia incidentu
nesmie byt’ kratSia ako 16 (Sestnast’) hodin. Dovodom na skratenie lehoty je najmé, ale nielen
bezprostredne hroziaca Skoda alebo iny zavazny dovod.

1.2.3 Analyza Incidentu - preskiimanie a diagnostika

Analyza Incidentu zahffa preskiimanie a diagnostiku Incidentu Poskytovatel'om a vytvorenie
planu rieSenia Incidentu. Poskytovatel’ ndsledne navrhne spdsob rieSenia Incidentu a v pripade
potreby, po dohode s Objednavatel'om, na zaklade vysledkov analyzy, navrhne prehodnotenie
kategorizécie Incidentu a vykona aktualizaciu zdznamu o Incidente. V pripade potreby moze
Poskytovatel pre potreby rieSenia Incidentu vyziadat’ od Objednavatel’a dopliiujuce informacie.

1.2.4 VyrieSenie resp. do¢asna obnova prevadzky IS Fabasoft

Poskytovatel realizuje ¢innosti potrebné na vyrieSenie Incidentu ¢o najrychlejsie, tak aby bola
funk¢nost’ sluzby promptne obnovena.

V pripade, Ze na odstranenie Incidentu je nevyhnutna suc¢innost’ Objednavatel’a alebo tretich
stran, Poskytovatel' bez zbytocného odkladu poziada o sucinnost’ a zddvodni jej potrebu
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vrieSeni Incidentu. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze Cas poskytovania nevyhnutnej
sucinnosti zo strany Objednéavatela alebo tretich stran sa do Doby na zabezpecenie ndhradného
rieSenia a /alebo Doby trvalého vyrieSenia Incidentu nezapocitava.

V pripade, ze Incident bol preukazatel'ne spdsobeny poskodenim komponentov hardvérového
alebo softvérového vybavenia Pouzivatelmi, na zdklade analyzy rozsahu $kod bude Incident
preklasifikovany na Poziadavku na opravu daného poskodeného komponentu a Objednavatel
znaSa naklady s tym spojené.

Pokial’ nebude mozné z objektivnych dovodov odstranit’ Incident (musi to byt plne
akceptovatelné Projektovym manazérom Objednavatela), je mozné za vyrieSenie Incidentu
povazovat’ aj nahradné riesenie. Hlasenie ostane otvorené, pokial’ nebude chyba odstranena
uplne alebo pokial’ Objednéavatel’ neodstihlasi ndhradné rieSenie ako trvalé.

V pripade, Ze si odstranenie chyby vyziada Gpravu systému, zmenu nastaveni a funkénych
prvkov vratane zmeny vizudlneho rozhrania je Poskytovatel povinny o tejto skutocnosti
oboznamit’ Objednavatela a vyziadat’ si od neho odsuhlasenie daného rieSenia eSte pred
nasadenim na produkcné prostredie.

V pripade, Ze po akceptécii kone¢ného vyrieSenia Incidentu Objednavatelom Objednavatel
zisti nové Incidenty, ktoré maju dopad na Standardnua prevadzku IS Fabasoft, budu tieto chyby
Objednavatel'om povazované za nové Incidenty. Novovzniknuté Incidenty budu klasifikované
podla standardnych kritérii a lehoty na ich vyrieSenie sa riadia podla kategorizacie v zmysle
Tabul’ky €. 1 SLA parametre pre rieSenie incidentov tejto prilohy.

1.3  Profylaktika aplika¢nej vrstvy (produkéné a testovacie prostredie)

Poskytovanie sluzby Profylaktika aplikacnej vrstvy (produkéné a testovacie prostredie) zahfna

nasledovné ¢innosti:

e monitorovanie a pravidelna kontrola funk¢nosti aplikacnej a datovej vrstvy,

e pravidelna kontrola nastavenia IS Fabasoft podl'a naposledy odsuhlaseného stavu, kontrola
synchronizécie sluzieb v pripade clustrovanych sluZieb, kontrola spravnosti smerovania,

e Monitoring aplika¢nych Casti IS Fabasoft, jeho rozhrani.

e logovanie ¢innosti za ucelom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania Incidentov, po
vzajomnej dohode Zmluvnych stran a na zéklade poZiadaviek Objednavatel’a,

e kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov, aplika¢nych logov,

e kontrola prostredia IS Fabasoft,

e realizicia prevadzkovych zasahov (sprava IS Fabasoft),

e podpora, resp. aktualizacia konfiguracie IS Fabasoft,

e sucinnost’ pri pravidelnom patchovani (OS, APP a DB) pri beznych a kritickych zaplatach
bezodkladne po dohode oboch Zmluvnych stran.

2 NadpausSalne sluzby

Pod nadpausalnymi sluzbami sa rozumie:

e Sluzby poskytnuté nad ramec predplateného pausalu podl'a bodu 1.

e Malé zmeny funkcnosti, konfiguracie a nastaveni systému IS Fabasoft.

e Analytické a konzulta¢né sluzby v stvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov,
ktoré boli spdsobené nespravnym pouzivatel'skym zasahom.
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e Riesenie pouzivatel'skych chyb, ktoré vznikli v désledku nespravnej metodiky a procesov
pouzivanych na strane Objednévatel’a alebo pouZzivatel'ov IS Fabasoft s naslednou Ziadost'ou
o opravu sposobom, ktory nie je k dispozicii v Standardnej funkcionalite IS Fabasoft formou
analytickych, navrharskych, programatorskych a testovacich prac pre opravu dat v databaze
systému Objednavatela.

e Podpora pri prevadzke jednotlivych modulov IS Fabasoft.

e Navrh novych a optimalizacie existujicich procesov podpory a prevadzky systémov.

e Upravy existujicej funkcionality, ktora uz bola akceptovand a nasadena do produkénej
prevadzky.

e Implementaciu nadstavbovych modulov na elektronické spracovanie administrativnych
procesov Objednavatel’a.

¢ V pripade potreby prechodu na vyssiu verziu SW platformy (technologicky update) pouzitej
v IS Fabasoft aj analytické a komplexné programatorské a testovacie prace.

e Rekonfiguracia funkénych blokov pri zmenach jeho technologickej platformy.

e Testovanie a implementacia patchov a novych verzii.

e Podpora Opravnenych os6b Objednavatel’a na mieste v pripade potreby.

e Realizécia vyziadanych sluzieb pre spravu a administraciu systému.

e V pripade rozsiahlejSich zmien aj Skolenia Pouzivatelov a administratorov IS Fabasoft
s vopred odsuhlasenou struktirou skolenia.

e Aktualizacia dokumentacie k IS Fabasoft.

e Dalsie stivisiace ¢innosti s udrzbou a upravou systému.

NadpausSalne sluzby poskytuje Poskytovatel na zéklade Poziadavky. Poziadavka musi
obsahovat’ najmé definiciu rozsahu SluZieb, lehdt ich poskytnutia, ak je to potrebné, aj miesto
dodania a d’alSie naleZitosti, ak vyplyvaju z povahy Sluzieb. Poziadavku zasiela elektronicky
Projektovy manazér Objedndvatela na kontaktni mailovli adresu Projektového manazéra
Poskytovatel'a. Poskytovatel’ ma pravo do 24 (dvadsat’styri) hod. od dorucenia Poziadavky
poziadat’ o jej upresnenie alebo doplnenie, v opacnom pripade sa Poziadavka povaZuje zo
strany Poskytovatel'a za akceptovanu. Poskytovatel’ predlozi do 3 (troch) pracovnych dni od
akceptacie Poziadavky predpokladany rozsah clovekohodin potrebnych na realizaciu
pozadovanych Sluzieb. Ak Objednavatel do 24 (dvadsiatichs$tyroch) hodin od predlozenie
predpokladaného rozsahu ¢lovekohodin neozndmi odstipenie od PoZiadavky alebo nepredlozi
zmenu PoZiadavky, povazuje sa PoZiadavka za potvrdent zo strany Objednavatela a zaCina
plynat lehota na jej plnenie. Na vylucenie pochybnosti, faktira za NadpauSalne sluzby
poskytnuté na zaklade Poziadavky, sa vystavuje za mesiac, kedy boli Sluzby poskytnuté, nie
kedy bola Poziadavka zadana. V ramci NadpausSalnych sluzieb budi stanovené maximalne
limity Cerpania.
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Priloha ¢. 2: Zoznam kPucovych expertov Poskytovatel’a

Pozicia Meno, priezvisko

a) Projektovy manazér
b) Procesny analytik, S$pecialista

V oblasti analyzy

a modelovania procesov
C) Programator na platforme pre

elektronicku spravu

registratiry
d) Architekt infrastruktary
e) Tester
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Priloha €. 3: Zoznam subdodavatel’ov (ak sa uplatiuje)

Osoba opravnena konat’
Obchodné meno a za subdodavatela Struény opis ¢asti predmetu plnenia
P.¢. sidlo (meno, priezvisko, adresa 1CO zmluvy, ktory bude predmetom % podiel na zmluve
subdodavatel’a pobytu, datum subdodavky
narodenia)
1.
2.
3.
4.
5.

*Za subdodavatel’a sa povazuje hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s Poskytovatel'om pisomnua odplatnii zmluvu na plnenie predmetu
zmluvy
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Priloha ¢. 4: Vzory formularov

4.1 Vykaz prac
4.2 Akceptacny protokol
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4.1 Vykaz prac

Vykaz prac za MM/YYYY

Hotline a projektova podpora, Servisny zasah, Profylaktika aplika¢nej vrstvy (produkéné a testovacie prostredie)
Datum Vykonal Komentar Spolu
Spolu

Projektovy manazér Poskytovatel’a:
Datum:

Projektovy manazér Objednavatela:

Datum:
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4.2  Akceptacny protokol

Objednavatel’:

Poskytovatel’:

Ministerstvo dopravy SR

Namestie slobody ¢. 6, P.O.BOX 100
810 05 Bratislava

Slovenska republika

ICO: 30416094

Projektovy manazér Objednadvatela:

Projektovy manazér Poskytovatela::

Predmet dodavky a akceptacie:

Prilohy:

Datum:

Poverena osoba Objednavatela:
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Priloha €. 5: Cennik Sluzieb

Merna Predpoklad | Jednotkova | Cenacelkom | Vyska
. , . . .. Cena celkom
P.¢. | Nazov polozky jednotka any poCet | cenav eur Vv eur bez DPH v eur s DPH
(m.j.) m.j.*** bez DPH DPH v eur
1, | Pausdlne mesiac 12 379000 | 45480,00 | 9096,00 54576,00
sluzby*
o, | Nadpausalne | Elovekodeii 140 370,00 | 51800,00 |10 360,00 62 160,00
sluzby**
SPOLU 97 280,00 |19 456,00 116 736,00
Pozn.:

*

**

*k*k

Clovekoderi - 8 (osem) pracovnych hodin/¢lovekohodin.

predpokladané plnenie 40 hod/mesiac
predpokladané plnenie, na zdaklade potrieb Objednavatela.

uvedené mnozstva vychadzaju z predpokladanych potrieb Objednavatela na obdobie trvania
Zmluvy a je mozné ich upravit na zaklade skutocnych potrieb Objedndavatela, pricom Celkova
cena nesmie byt prekrocenda.

Clovekohodina - zdkladna ¢asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje pracnost realizovanii

1 (jednym) clovekom v rozsahu 1 (jednej) hodiny, pricom najmensia uctovatelna ciastka za pracnost
je 15 (pdtndst) minut.
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Priloha ¢&. 6: Protikorupcna dolozka

Protikorupcna dolozka

a) V suvislosti s uzavretim a plnenim zavézkov na zaklade tejto Dohody sa Poskytovatel’
zavizuje, ze:

b) kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrzi akejkol'vek ¢innosti, ktora ma povahu
korupcie alebo korupéného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukol'vek
zamestnancovi alebo Statutdrnemu zastupcovi Objednavatela alebo im spriaznenym
osobam, alebo osobe konajicej v mene Objedndvatel’a, s ciel'om urychlit’ bezné ¢innosti
Objednévatel’a alebo dojednat’ vyhody pre seba alebo int osobu, ktord sa podiel'a na
uzavreti alebo realizécii tejto Dohody,

c) v pripade dovodného podozrenia, ze ktorakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba
konajica v jeho mene sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielala na korupcii
alebo korupcnom sprévani alebo inej protizékonnej ¢innosti v suvislosti s uzavretim
alebo plnenim tejto Dohody alebo prislibila, ponukla alebo poskytla dar alebo int
nenaleziti vyhodu, v ocakavani vyhody pri ziskavani, zachovavani, ¢i realizacii
zmluvnych vztahov s Objednavatelom, Poskytovatel bezodkladne oznami tuto
skutocnost’ prisluSnému organu, alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto
dovodného podozrenia tato skutoCnost oznami na e-mailova  adresu
korupcia@mindop.sk,

d) v pripade, ked ho objednavatel' upozorni, Ze ma dovodné podozrenie o poruseni
ktoréhokol'vek ustanovenia tejto dolozky, je Poskytovatel’ povinny poskytnut’ potrebnu
sucinnost’ pri objasniovani podozrenia, vratane vsetkych potrebnych dokumentov.
Objednavatel moze prijat’ potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena.
Neposkytnutie suc¢innosti na odstranenie tohto dévodného podozrenia je dovodom na
vypovedanie tejto Dohody.

e) v pripade, ked sa preukaze, Ze Poskytovatel’ sa priamo alebo cez sprostredkovatela
podielal na korupcii alebo inej protizdkonnej €innosti v suvislosti s uzavretim alebo
plnenim tejto Dohody, Objednavatel je opravneny aj bez predchadzajuceho
upozornenia odstupit od tejto Dohody s okamzitou platnostou bez toho, aby
Poskytovatel'ovi vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za odstapenie
objednévatela od tejto Dohody, ak nebolo dohodnuté inak. Poskytovatel’ sa zavizuje,
ze ak sa preukaze jeho poruSenie ustanoveni tejto dolozky, odSkodni objednavatela
V maximalnom moZnom rozsahu alebo nahradi naklady vzniknuté v suvislosti
S porusenim tejto protikorup¢nej dolozky.

Vysvetlenie pojmov:

Korupciou sa rozumie ponukanie, sl'ubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie
neopravnenej vyhody akejkol'vek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo
zdrzanie sa konania, priamo alebo cez sprostredkovatela, v suvislosti s obstaravanim veci
vSeobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ako aj uplatok alebo
odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrzala konania v stvislosti s plnenim svojich
povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie aj
zneuzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech inych osob.

Korupénym spravanim sa rozumie konanie poskodzujuce verejny zaujem, najméa zneuZzivanie
moci, pradvomoci, vplyvu ¢i postavenia, navddzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus,
rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie, uprednostiiovanie osobného zaujmu pred verejnym
zaujmom pri plneni sluzobnych alebo pracovnych uloh, poskytovanie a prijimanie nenélezitych
vyhod bez opravneného naroku na poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie), sprenevera
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verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné oddvodnene predpokladat’, ze osoba dava
najavo svoj umysel byt’ ucastnikom korupcného vztahu.

Spriaznenou 0sobou sa rozumie blizka osoba podla § 116 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zékonnik v zneni neskorSich predpisov; prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol
zamestnanec ¢lenom; fyzicka osoba, pravnicka osoba a ich zdruZenie, s ktorym zamestnanec
udrziava alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol ¢lenom; pravnicka osoba,
v ktorej ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovu ucast’ alebo osobné prepojenie
prostrednictvom blizkych o0s0b; fyzickd osoba a pravnicka osoba, z ktorej ¢innosti ma
zamestnanec prospech; alebo ina osoba, ktori zamestnanec pozna na zaklade predchadzajucich
profesijnych alebo inych vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou
vzbudzuji opravnené obavy o nestrannost’ zamestnanca.

Dovodnym podozrenim sa rozumie zacatie trestného stihania podl'a § 199 zakona ¢. 301/2005
Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov, resp. podla § 23 zakona ¢. 91/2016 Z. z.
0 trestnej zodpovednosti pravnickych osob a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov.

Preukazanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.
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