
Dodávatel':

Zmluva o dodávke a odbere tepla c. 2012066
uzatvorená v zmysle §19 Zákona C. 657/2004 Z.z. o tepelnej energetike v platnom znení

CZT Ružomberok, s.r.o.
so sídlom:

zastúpeným:
ICO:

DIC:

ICDPH:

Bankové spojenie:
C. úctu:

zápis v OR

Bystrická cesta 1,03401 Ružomberok
PaedDr. Ján Pavlík - konatel'

36820300

2022426296

SK 202 242 6296

VÚB Banka, a.s.
2459721951/0200

OS v Žiline, Oddiel: Sro, vložka C. 19360/L

Odberatel':

a

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
so sídlom:

zastúpeným:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
C. úctu:

zápis v OR

l. Houdeka 2351,03401 Ružomberok

Mgr. Jozef Novák - riaditel' poradne
37901796

2021718072

nie je plátca

Štátna pokladnica Bratislava
7000124128/8180

l.

Vymedzenie pojmov

Základné pojmy pre úcely Zmluvy o dodávke a odbere tepla sú definované v §2 Zákona 657/2004 Z. z.

o energetike v platnom znení (dalej len Zákon).

II.

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je záväzok dodávatel'a dodat odberatel'ovi do príslušného odberného miesta (OM) množstvo

tepla v rozsahu stanovenom v Zmluve pre príslušné OM a záväzok odberatel'a odobrat teplo v príslušnom OM

a zaplatit za odobraté množstvo tepla v príslušnom OM dohodnutú zmluvnú cenu. Záväzok dodávatel'a dodat

teplo do príslušného OM je splnený umožnením odberatel'ovi teplo odobrat.

III.

Platnost a úcinnost Zmluvy

Zmluva sa uzatvára na dobu neurcitú s úcinnostou od 1.1.2012 a nadobúda platnost dnom jej podpisu oboma

zmluvnými stranami.

IV.
Cena

Cena za dodané teplo na príslušné obdobie, uvedená v prílohe C. 1 a nasl. tejto Zmluvy, je urcená dodávatel'om v

súlade s platným Rozhodnutím Úradu pre reguláciu sietových odvetví (dalej len Úrad), ktorým sa stanovuje cena

tepla pre regulovaný subjekt.

V.

Kategórie odberatel'ov

Odberatelia sú podl'a charakteru odberu tepla zaradení do kategórií:

a) domácnost v bytovom dome,

b) domácnost v rodinnom dome,

c) odberatel' okrem domácností.
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VI.

Platobné podmienky

1. Fakturacným obdobím je kalendárny mesiac. Mesacné fakturácie budú vykonávané vo výške zodpovedajúcej
súctu dvoch položiek:

a) súcinu fixnej zložky maximálnej ceny tepla s primeraným ziskom a regulacného príkonu na odbernom
mieste podla odberového diagramu, uvedeného v Prílohe C. 1 a nasl. Zmluvy,

b) súcinu variabilnej zložky ceny tepla a skutocne nameraného množstva tepla na odbernom mieste.
2. Cenu za dodávky tepla bude hradit odberatel na základe mesacných faktúr, vystavených dodávatelom

najneskôr do 15 dní po uplynutí mesiaca, v ktorom bolo teplo dodané odberatelovi.
3. Splatnost faktúr je do 14 dní odo dna ich vystavenia, pokial sa zmluvné strany nedohodnú inak.
4. Za den úhrady faktúr sa považuje den pripísania financných prostriedkov na úcet dodávatela.
5. Dodávatel si vyhradzuje právo menit cenu tepla v prípade zmeny nákladov na výrobu tepla alebo v prípade

zmien všeobecne záväzných predpisov, ktoré budú mat vplyv na cenu tepla a to s úcinnostou ku dnu vzniku
týchto zmien a podla rozhodnutia úradu. Dodávatel je povinný do 30 dní po stanovení novej ceny túto zmenu
zverejnit na svojej internetovej stránke www.cztrk.eu.

6. Dodávatel zúctuje odberatelom podla cl. V plánované a skutocné náklady zapocítané do ceny tepla podla
platnej legislatívy po skoncení kalendárneho roka najneskôr do 30. apríla nasledujúceho kalendárneho roka.

7. Dodávatel vyúctuje raz za rok mesacné platby za dodávky teplej úžitkovej vody (dalej len TÚV) odberatelom
najneskôr do 31. marca nasledujúceho roku za úcelom prerozdelenia nameraného množstva TÚV podla
spotrieb TÚV.

8. Odberatel zaradený do kategórie domácnost v rodinnom dome (RD) bude uhrádzat mesacné zálohové faktúry
v termíne splatnosti faktúr. Výška mesacnej zálohovej faktúry bude vypocítaná ako jedna dvanástina
predpokladaných rocných nákladov za dodávky tepla.

9. V prípade zmeny ceny tepla podla ods. 5. dodávatel upraví výšku mesacnej zálohy. Dodávatel túto zmenu
písomne oznámi odberatelovi kategórie RD, najneskôr pri najbližšej zmenenej mesacnej fakturácii.·

10. Dan z pridanej hodnoty bude fakturovaná vo výške podla zákona c. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom znení.

VII.

Úrok z omeškania a náhrada škody

1. V prípade omeškania odberatela s úhradou svojho penažného záväzku podla tejto zmluvy je dodávatel
oprávnený uplatnit úrok z omeškania v zmysle platných ustanovení obchodného zákonníka. Úrok z omeškania
bude úctovaný od dátumu splatnosti príslušného penažného záväzku odberatela do dátumu reálnej úhrady tohto
záväzku. Pre splatnost úroku platí ustanovenie cl. VI. ods 3.

2. Za škodu spôsobenú dodávatelovi neoprávneným odberom zodpovedá osoba, ktorá neoprávnene teplo
odobrala.

VIII.

Osobitné ustanovenia

1. Náhradný spôsob urcenia množstva dodaného tepla, ak dôjde k poruche urceného meradla:
a) Dodávatel je v súvislosti s meraním dodávok tepla povinný plnit povinností vyplývajúce z ust. § 18 ods.

1), písm. a) až e) Zákona.
b) Nameraná spotreba tepla na prípravu TÚV a namerané vodné a stocné TÚV v OST bude rozpocítané

odberatelom podla spotrieb nameraných pomerovými meracmi TÚV inštalovanými u odberatelov
pripojených na OST..

c) Spotreba tepla na prípravu TÚV a vodné a stocné TÚV pri nemeranej dodávke TÚV budú vyjadrené
rozdielom spotreby nameranej na vstupe do ohrievaca TÚV v OST (alebo fakturacné meradlo
dodávatela pitnej vody na prípravu TÚV) a sumou spotrieb nameraných na ostatných odberných
miestach..

d) Ak odberatel nedodá údaje o spotrebe TÚV, bude sa dodávka považovat za nemeranú a bude sa
postupovat podla ods. c) tohto clánku.

e) Ak je prívod pitnej vody do KOS pripojený za fakturacným meracom pitnej vody do objektu odberatela,
dodávatel vyhodnotí iba spotrebu tepla na prípravu TÚV bez vodného a stocného TÚV.

D Ak nemožno zistit spotrebu tepla za cas poruchy meraca tepla, alebo ak odberatel neumožní
dodávatelovi urobit odpocet spotreby tepla, dodávatel urcí spotrebu za príslušné fakturacné obdobie
odhadom podla odberu v predchádzajúcom porovnatelnom období, v ktorom bol odber meraný správne
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alebo podla spotreby v porovnatelnom objekte v rovnakom obdobi. Porovnatel'nýmobdobím je casovo a
klimaticky podobné obdobie, porovnatel'ným objektom je objekt s podobnými konštrukcnými a tepelno­
technickými vlastnostami. Ak odber nemožno takto urcit, dodávatel' tepla urcí množstvo odobraného
tepla alebo teplej úžitkovej vody podla odberu v nasledujúcom porovnatelnom obdobi.

2. Dodávatel' môže vypovedat Zmluvu, ak odberatel' na písomnú výzvu dodávatela neoznámi množstvo
objednaného tepla na príslušný kalendárny rok do 30. septembra bežného roka.

3. Odberatel' môže vypovedat Zmluvu, ak výpoved písomne oznámi dodávatel'ovi najmenej šest mesiacov pred
požadovaným skoncením dodávky tepla a spína niektorú z podmienok skoncenia odberu tepla podl'a § 20
Zákona.

4. Odberatel môže skoncit odber tepla:
a) na základe zákona, ak:

- dodávatel tepla bez predchádzajúcej dohody s odberatelom a konecným spotrebitel'om zmení
teplonosnú látku,

- dodávatel tepla ani po predchádzajúcej písomnej výzve odberatel'a alebo konecného spotrebitela
neodstráni nedostatky v kvalite, množstve a v spol'ahlivosti dodávok tepla alebo neplní podstatné
náležitosti zmluvy o dodávke a odbere tepla, najmä parametre teplonosnej látky a hospodárnost
dodávky tepla.

b) dohodou s dodávatel'om, ak odberatel uhradí dodávatel'ovi ekonomicky oprávnené náklady vyvolané
odpojenim odberatel'a od sústavy tepelných zariadení dodávatel'a. Rozsah ekonomicky oprávnených
nákladov vyvolaných odpojenim sa odberatela alebo konecného spotrebitel'a od sústavy tepelných
zariadení dodávatel'a a spôsob ich výpoctu stanovuje všeobecne záväzný právny predpis, vydaný
Úradom.

5. Ku dnu skoncenia odberu tepla musí mat odberatel' voci dodávatel'ovi uhradené všetky záväzky vyplývajúce
z tejto Zmluvy.

6. V prípade, ak dôjde k zmene vlastníka objektu, na ktorý sa viaže dodávka a odber tepla, odberatel' je povinný
túto skutocnost bezodkladne oznámit dodávatel'ovi za úcelom skoncenia odberu tepla dohodou, alebo uzavretia
zmluvy o dodávke a odbere tepla s novým vlastníkom objektu.

7. Ak skoncí platnost tejto Zmluvy a odberatel' ani po predchádzajúcej výzve dodávatela nepožiada písomne do 30
dní po jej skoncení o predíženie platnosti tejto Zmluvy, alebo o uzatvorenie novej Zmluvy o dodávke a odbere
tepla, alebo o skoncenie odberu tepla dohodou, má sa za to, že chce skoncit odber tepla. V tomto prípade platí
ustanovenie podl'aods. 4 písm. b) tohto clánku.

IX.

Obmedzenie a prerušenie dodávky tepla

1. Dodávatel'môže obmedzit alebo prerušit dodávku tepla v nevyhnutnom rozsahu, ak:
a) vykonáva plánovanú rekonštrukciu, opravu, údržbu a revíziu sústavy tepelných zariadení,
b) vznikla havária na sústave tepelných zariadení, alebo sa odstranuje jej následok,
c) sa teplo odoberá sústavou tepelných zariadení, ktoré ohrozujú život a zdravie osôb alebo ich majetok,
d) výrobu tepla nemôže zabezpecit z dôvodu obmedzenia alebo prerušenia distribúcie plynu alebo

elektriny na výrobu a/alebo distribúciu tepla, u' •

e) odberatel je v omeškaní s platbou za dodané teplo, so zaplatením zmluvne dohodnutej zálohovej platby
alebo so zaplatením nedoplatku vyplývajúceho zo zúctovania za dodávku tepla a ak odberatel platbu
alebo zálohovú platbu, alebo nedoplatok neuhradí ani po uplynutí lehoty, ktorú mu vo výzve urcil
dodávatel. Táto lehota nemôže byt kratšia ako 15 dní odo dna dorucenia výzvy odberatelovi,

n odber tepla je neoprávnený.
2. Pri obmedzení alebo prerušení dodávky tepla z dôvodov uvedených v odseku 1 písm. a) a e) je dodávatel'

povinný oznámit odberatelovi zaciatok a skoncenie tohto obmedzenia alebo prerušenia najmenej 15 dní pred
obmedzením alebo prerušením písomne alebo miestne obvyklým spôsobom.

3. O obmedzení, alebo prerušení z dôvodov uvedených v ods. 1, písm. b), c), d), n je dodávatel' povinný
neodkladne upozornit odberatel'a miestne obvyklým spôsobom.

4. Po odstránení prícin obmedzenia alebo prerušenia dodávok tepla uvedených v odseku 1 je dodávatel' povinný
neodkladne obnovit dodávku tepla.
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5. Ak vznikla odberatelovi škoda pri obmedzení alebo prerušeni dodávky tepla z dôvodov uvedených v odseku 1

písm. a), odberatel' môže uplatnovat náhradu ušlého zisku a náhradu škody voci dodávatelovi len vtedy, ak si

tento nesplnil oznamovaciu povinnost podl'a odseku 2 alebo ak nedodržal termín skoncenia tohto obmedzenia

alebo prerušenia.

6. Ak vznikla odberatelovi škoda pri obmedzení dodávok tepla z dôvodu zneužitia podmienok uvedených v

odseku 1, má odberatel' právo uplatnit si náhradu škody a ušlého zisku voci dodávatel'ovi v lehote šiestich

mesiacov odo dna, ked sa o jej vzniku dozvedel, najneskoršie však do jedného roka odo dna, ked škoda alebo

ušlý zisk vznikol.

7. Dodávatel' má právo v prípade vyhlásených regulacných stupnov v zmysle vyhlášky C. 151/2005 Z. z. MH SR

nedodat alebo obmedzit dodávku tepla.

X.

Práva a povinnosti zmluvných strán

1. Dodávatel' sa zaväzuje:

a) merat množstvo dodaného tepla urceným meradlom spotreby tepla na každom dohodnutom odbernom

mieste a zabezpecit overovanie urceného meradla v zmysle platnej legislatívy,
b) zabezpecit urcené meradlo proti neoprávnenému zásahu,

c) oznámit pisomne odberatel'ovi termín výmeny urceného meradla a zaznamenat údaje o vymienanom
meradle,

d) vykonávat mesacné odpocty urcených meradiel,

e) na základe žiadosti odberatel'a, ktorý má pochybnosti o správnosti merania alebo zistí na urcenom

meradle chybu, do 30 dní od dorucenia žiadosti zabezpecit preskúšaníe meradla. V prípade zistenia

chyby na urcenom meradle uhrádza náklady spojené s preskúšaním a s výmenou meradla dodávatel';

ak neboli na urcenom meradle zistené chyby, hradí náklady spojené s preskúšaním a výmenou meradla

ten, kto požiadalo preskúšanie urceného meradla.

D parametre dodávaného tepla v zmysle platnej legislatívy.

2. Odberatel sa zaväzuje:

a) umožnit dodávatel'ovi zapojenie, prevádzku a údržbu urceného meradla na odbernom mieste, .

b) umožnit dodávatel'ovi prístup k tepelnotechnickým zariadeniam odberného miesta vo vlastníctve
dodávatel'a,

c) nemanipulovat s urceným meradlom,

d) bezodkladne oznámit dodávatel'ovi vznik porúch a havárií na tepelných zariadeniach.

Xl.

Reklamácie

1. V prípade vzniku chýb pri fakturácii tepla nesprávnym odpoctom, pocítacou chybou a pod. majú dodávatel' aj

odberatel' nárok na vyrovnanie nesprávne fakturovaných súm.

2. Odberatel uplatní reklamáciu u dodávatela písomnou formou, a to najneskôr do 30 dní odo dna splatnosti

faktúry, inak sa na nu neprihliadne. Podaníe reklamácie neoprávnuje odberatel'a k nezaplateniu faktúry.

Reklamácia musí obsahovat císlo reklamovanej faktúry a dôvod reklamácie.

3. Dodávatel' reklamáciu prešetrí a výsledok šetrenia oznámi odberatel'ovi v lehote do 30 dní odo dna, ked
reklamáciu obdržal.

4. Ak bude faktúra opravená v prospech dodávatel'a, zašle dodávatel' odberatel'ovi

a) faktúru na sumu rozdielu, pokial' bola nesprávne fakturovaná suma už zaplatená, alebo

b) novú faktúru na novú celkovo zistenú sumu a predchádzajúcu faktúru, ktorá ešté nebola zaplatená,
zruší.

Pre splatnost týchto platieb platí ustanovenie cl. VI, ods. 3.

5. Postup pri reklamácii kvality dodávaného tepla:

a) odberatel' alebo ním poverená osoba písomne nahlási dodávatelovi nedostatky v kvalite dodávaného

tepla. Hlásenie nedostatku musí obsahovat identifikacné údaje OM (ulica, císlo domu, vchod), v ktorom

sa nedostatok vyskytuje a popis a rozsah nedostatku,

b) Dodávatel' zabezpecí v lehote do 24 hod. od dorucenia žiadosti preverenie kvality dodávky tepla. V

prípade, že je nedostatok na strane dodávatela, dodávatel' tento odstráni do 48 hod. od jeho zistenia.

6. Odstránenie nedostatkov sa nevztahuje na nedostatky vzniknuté za odberným miestom.
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XII.

Záverecné ustanovenia

1. V prípade vzniku sporov týkajúcich sa Zmluvy sa zmluvné strany zaväzujú prijat všetky dostupné opatrenia

zabezpecujúce ich konkrétne vyriešenie. Spory vzniknuté z tejto Zmluvy sa zaväzujú zmluvné strany usporiadat

prednostne vzájomnou dohodu a v pripade, že k dohode alebo zmieru nedôjde, bude takýto spor predložený na

rozhodnutie príslušnému súdu v mieste sídla dodávatela.

2. Pre úcely Zmluvy znamenajú okolnosti vylucujúce zodpovednost (vyššia moc) také mimoriadne a neodvrátitelné

udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné následky, ktoré nie sú pod kontrolou ktorejkol'vek zmluvnej strany

a ktoré zmluvnej strane zabránia alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a úplné plnenie zmluvných povinností,

vyplývajúcich zo Zmluvy.

3. V prípade, že pocas trvania zmluvy dôjde k takým skutocnostiam, ktoré vyžadujú zmenu podmienok zmluvy, sú

obidve zmluvné strany povinné o týchto skutocnostiach rokovat a zmenit alebo doplnit Zmluvu v lehote do 30

dní od podnetu ktorejkolvek zmluvnej strany. Zmeny a doplnky tejto Zmluvy môžu byt vykonané len písomnou

formou dodatkov, podpísaných oboma zmluvnými stranami.

4. Odberatel súhlasí, aby jeho osobné údaje uvedené v Zmluve boli spracované v databáze dodávatela za úcelom

evidovania úhrad odberatel'a a dodávok tepla. Odberatel' dáva súhlas na poskytnutie uvedených údajov pre

tretie osoby (napr. pre orgány štátnej správy, právnemu zástupcovi dodávatela v prípade neuhradenia

dohodnutých penažných záväzkov a pod.) cím odberatel' podpisom Zmluvy vyjadruje svoj súhlas.

5. Táto Zmluva je podpísaná v dvoch vyhotoveniach, z ktorých každá zmluvná strana obdrží jedno vyhotovenie.

6. Nedelitelnou súcastou tejto Zmluvy je Príloha C. 1 a nasl. a platné rozhodnutie o cene tepla, vydané Úradom.

7. Uzatvorením tejto Zmluvy stráca platnost predchádzajúca Zmluva na dodávku a odber tepla uzatvorená pre OM
odberatela.

8. Zmluvné strany vyhlasujú, že si text tejto Zmluvy riadne precítali, jej obsahu porozumeli, s obsahom tejto Zmluvy

súhlasia, táto Zmluva vyjadruje ich slobodnú vôlu a nebola uzatvorená v tiesni ani za zjavne nevýhodných

podmienok. Na znak súhlasu s jej obsahom ju vlastnorucne podpisali.

V Ružomberku. dn? ~O 1jZQj? V , dna ; .

za odberatela
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