ZMLUVA O ZABEZPECENI PLNENIA BEZPECNOSTNYCH OPATRENI A
NOTIFIKACNYCH POVINNOSTI C.
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika a § 19 ods. 2 zdkona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpeénosti na zakazku

,Udrzba a podpora informaé¢ného systému TIS - 2023

ZMLUVNE STRANY

Prevadzkovatel’:

QObchodné meno: SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, ¥titny podnik
sidlo: Martinska 49, 821 05 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel P§ vloZzka &islo 427/B
§tatutarny orgén: Ing. Peter Molda, povereny vykonom funkcie generdlneho riaditel’a
1CO: 36 022 047

IC DPH: SK2020066213

bankové spojenie:

IBAN:

(d'alej len , Prevadzkovatel™)

a

Poskytovatel”;

Obchodné meno: Vision IT Solutions, a. s.

sidlo: Pribinova 25, 811 09 Bratislava

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava [11, oddiel Sa, vlozka ¢.: 5127/B
Statutarmy organ: Megr. Ing. Gabriel Herbrik, predseda predstavenstva
1CO: 36 815 799

DIC: 2022424008

1C DPH: SK2022424008

bankové spojenie:

IBAN:

(d'alej len .Poskytovatel™)

(spolu d'alej ako ,.Zmluvné strany™)

1.1

1.2

| 3%

1.4

21

I. PREAMBULA

Tato zmluva bola medzi Zmluvnymi stranami uzatvorena spolu so Zmluvou o poskytovani servisnych
sluzieb - Servic Level Agreement (SLA) islo /g7 #/2023-PR. ktora bola uzatvorena ako vysledok verejného
obstardvania nadlimitnej zdkazky s nazvom: ,Udriba a podpora informaéného systému TIS - 2023
vyhlasenej Prevadzkovatel'om ako verejnym obstaravatefom (d’alej len ,,Zmluva TIS").

Prevadzkovatel' je podla § 3 pism. 1) zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,,zakon o kybernetickej bezpetnosti) Prevadzkovatel'om zékladnej
sluzby podl'a § 3 pism. k) body 2 a 3 zakona o kybernetickej bezpednosti.

Poskytovatel je podla § 19 ods. 2 zdkona o kybernetickej bezpecnosti doddvatel'om, ktory na zéklade
Zmluvy TIS poskytuje Prevadzkovatelovi cCinnosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a
informa¢nych systémov pre Prevadzkovatela.

Za ufelom #pecifikdcie plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti v salade s § 19
ods. 2 zédkona o kybemeticke] bezpetnosti a § 8 wyhlasky Narodného bezpeénostného dradu
¢, 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej
dokumentacie a rozsah vieobecnych bezpecnostnych opatreni (d'alej len ,vyhlaska™) Zmluvné strany
uzatvdrajl tato zmluvu o zabezpeéeni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti.

II. PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto zmluvy je stanovenie zakladnych tloh a principov spoluprace Zmluvnych stran s cielom
zabezpedit' kyberneticku bezpeénost pri prevadzke sieti a informacnych systémov Prevadzkovatel'a pocas
ich zivotného cyklu, predchadzat kybernetickym bezpecnostnym incidentom (d’alej len ,kvberneticky
incident), ktoré by sa mohli dotknut’ sieti a informaénych systémov Prevadzkovatel'a a minimalizovat
vplyv kybernetickych incidentov na kontinuitu prevadzkovania sieti a informacnych systémov
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2.2

3.1

3.2
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3.5

36

3.7

3.8

3.9

3.10

4.1

4.2

4.3

Prevadzkovatela, s prevddzkou ktorych priamo suvisi vykon &innosti Poskytovatela na zaklade Zml‘-iVY’

TIS. i

Vykon &innosti, ktoré priamo stvisia s prevadzkou sieti a informaénych systémov pre Prevadzkoy

poskytovanych Poskytovatelom, umoZiiuje Prevaddzkovatelovi:

221 pouzivat’ licenéné softvérové vybavenie TIS v rozsahu ako uréuje Zmluva TIS,

222 pouzivat' licenéni podporu licencii ESRI (po uzatvoreni zmluvy o licenciach a poskytovang
sluZieb softvérovej podpory v ramei 2. &asti nadlimitnej zakazky s ndzvom ,,Udrzba a podpora
informa¢ného systému TIS - 2022%).

atela,

II1. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Prevadzkovatel' je povinny obozndmit Poskytovatela sbezpetnostnou politikou Prevadzkovatela
a Poskytovatel je povinny sa obozn&mit’ s touto politikou najneskér do 5 pracovnych dni odo diia u&innosti
tejto zmluvy a najneskér do 5 pracovnych dni odo diia dorugenia oznamenia Prevadzkovatel'a o aktualizécii
(doplneni) bezpeénostnej politiky Prevadzkovatel'a e-mailom kontaktnej osobe Poskytovatela. Poskytovatel
sa zavidzuje prijimat a dodrZiavat’ bezpecnostné politiky Prevadzkovatel'a, s ktorymi ho Prevadzkovatel
oboznamil.
Poskytovatel’ sthlasi s tym, Ze bezpeénostné politiky Prevadzkovatel'a sa méZu priebezne menit’ a dopliiat’
tak, aby zodpovedali aktudlnym bezpetnostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a informa&nych
systémov Previdzkovatel'a, aktualnej legislative a aktudlnym hrozbam tykajicim sa prevadzky sieti a
informagnych systémov Prevadzkovatela.
Poskytovatel’ je povinny prijimat’ a dodrziavat’ bezpe¢nostné opatrenia, ktoré su sucastou bezpelnostnej
politiky Prevadzkovatela na useku kybernetickej bezpe¢nosti v rozsahu uvedenom v tejto zmluve a
bezpe¢nostnych politikdch Prevadzkovatel'a. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze s bezpetnostnymi opatreniami
suhlasi.
Poskytovatel' je povinny plnit notifikaéné povinnosti na useku kybernetickej bezpetnosti v rozsahu
uvedenom v tejto zmluve a v zakone o kybernetickej bezpeénosti.
Poskytovatel’ je povinny chranit’ vietky informdacie, ku ktorym ma pristup na zaklade Zmluvy TIS alebo
tejto zmluvy, alebo ktoré mu boli poskytnuté zo strany Prevadzkovatela s tym, Ze vietci dotknuti
zamestnanci Poskytovatela, jeho subdoddvatelov a/alebo iné tretie osoby, prostrednictvom ktorych
Poskytovatel’ poskytuje sluzby podl'a Zmluvy TIS (d’alej len ,.tretia osoba) st povinni podpisat’ vyjadrenie
o zachovavani ml¢anlivosti podla § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpe¢nosti.
Poskytovatel’ je povinny stanovit’ postupy plnenia svojich povinnosti podla tejto zmluvy v bezpednostnej
dokumentdcii, ktord je aktudlna a musi zodpovedat’ aktudlnemu stavu. Bezpetnostnu dokumentaciu je
na poziadanie povinny predlozit’ Prevadzkovatel'ovi.
Poskytovatel' je povinny prijat’ a dodrziavat bezpetnostné opatrenia na ucely plnenia tejto zmluvy
minimalne v oblastiach podla § 20 ods. 3 pism. ¢) a d) zakona o kybernetickej bezpe¢nosti v rozsahu podl'a
§ 7 a 8 vyhlasky a v rozsahu $pecifikovanom v bezpeénostnych politikach Prevadzkovatela.
Poskytovatel' je povinny do 5 pracovnych dni odo G¢innosti tejto zmluvy doru¢it Prevadzkovatelovi
zoznam zamestnancov Poskytovatel'a, subdodavatel'a a tretich os6b ako aj ich pracovnych roli, ktori sa budn
podielat’ na plneni ¢innosti podl'a Zmluvy TIS a tejto zmluvy a ktori budd mat pristup k informaciam
Prevadzkovatel'a (d'alej len ,,Zoznam 0s6b*). Poskytovatel’ je povinny e-mailom oznamit kontaktnej osobe
Prevadzkovatel'a kazdi zmenu v Zozname os6b. Poskytovatel' je povinny zabezpe&if, aby kazda osoba
uvedend v Zozname os0b podpisala vyhlasenie o ml¢anlivosti a zigastnila sa na vstupnom poudeni
o ochrane osobnych tdajov pred nastupom na vykon zmluvnych ¢innosti na ziklade Zmluvy TIS.
Poskytovatel je povinny pisomne informovat’ Prevadzkovatel'a o kaZzdej zmene, ktorda ma vyznamny vplyv
na bezpe¢nostné opatrenia realizované Poskytovatel'om na ugely plnenia tejto zmluvy.
Prevadzkovatel’ je povinny informovat’ v nevyhnutnom rozsahu Poskytovatela o hlasenom kybernetickom
incidente za predpokladu, Zze by sa plnenie tejto zmluvy stalo nemoznym. Povinnost zachovavat
ml¢anlivost’ tym nie je dotknuta.

IV. OKOLNOSTI PLNENIA ZMLUVY
Pojmy pouzivané v tejto zmluve maji vyznam im priradeny v zakone o kybernetickej bezpeénosti a jeho
vykonavacich predpisoch.
Poskytovatel' vyhlasuje, Ze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou poZzadovanych bezpeénostnych
opatreni a notifikatnych povinnosti podla tejto zmluvy a Ze disponuje potrebnym technickym,
technologickym a personalnym vybavenim, kapacitami a odbormymi znalostami, ktoré sii potrebné
na plnenie tloh vyplyvajicich zo zakona o kybernetickej bezpetnosti a z tejto zmluvy, a Ze ma
zavedené ulohy, procesy, role a technoldgie v organizatnej personalnej a technickej oblasti, ktoré su
potrebné na napliianie poziadaviek zikona o kybernetickej bezpecnosti a tejto zmluvy.
Plnenie povinnosti podla tejto zmluvy tvori integralnu sGcast plnenia zo strany Poskytovatela
pre Prevadzkovatela podl'a Zmluvy TIS. Poskytovatel' je povinny plnit’ povinnosti vyplyvajiice z tejto
zmluvy pocas celej doby trvania Zmluvy TIS.



4.4 Odplata za plnenie povinnosti Poskytovatela podlPa tejto zmluvy a ndhrada vSetkych nakladov
vynalozenych Poskytovatelom v suvislosti s plnenim povinnosti Poskytovatela podla tejto zmluvy su
vplnom rozsahu zahrnuté v pefiaznom plneni poskytovanom Previdzkovatefom Poskytovatel'ovi
podla Zmluvy TIS a na Ziadne d’aliie pefiazné plnenia Poskytovatel' za plnenie povinnosti podla tejto
zmluvy nema narok.

V. BEZPECNOSTNE OPATRENIA NA PREDCHADZANIE KYBERNETICKYM INCIDENTOM
5.1 Poskytovatel’ je povinny v ramci prevencie kybernetickych incidentov, ktoré by mohli mat’ nepriaznivy

vplyv na siete a informa¢né systémy Prevadzkovatel'a, a tym na ¢innost’ Prevadzkovatela:

5.1:1 zabezpedit' vlastni kybernetickd bezpeénost’, aby cez siete a informa¢né systémy Poskytovatel'a
nebolo mozné zasiahnut' siete a informacné systémy Prevadzkovatela,

512 vytvarat’ a zvySovat bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa budi podielat
na plneni Zmluvy TIS a tejto zmluvy alebo budi mat’ pristup k informéciam Prevadzkovatel’a,

513 sledovat’ vystrahy a varovania a dalsie informécie sliZiace na minimalizovanie, odvratenie alebo
napravu nasledkov kybernetickych incidentov vieobecne,

5.14 sledovat’ hrozby tykajice sa Poskytovatela, ktoré by mohli mat’ potenciondlny nepriaznivy vplyv
na siete a informaéné systémy Prevadzkovatela,

5:145 predchadzat’ hrozbe vzniku kybernetickych incidentov,

3:1.:6 v pripade vziku kybernetickych incidentov, systematicky ziskavat' (monitorovat a detegovat),
sustred’ovat’ (evidovat), analyzovat a vyhodnocovat’ informacie o kybernetickych incidentoch,

a8 prijimat’ od Prevadzkovatel'a varovania pred kybernetickymi incidentmi a vykonéavat' preventivne
opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat’ potencionalny nepriaznivy vplyv
na siete a informac¢né systémy Prevadzkovatela,

5.1.8 zasielat’ Prevadzkovatel'ovi v€asné varovania pred kybernetickymi incidentmi, o ktorych sa dozvie
z vlastnej ¢innosti podl'a tejto zmluvy alebo inak a

5.1.9 spolupracovat s Prevadzkovatelom pri zabezpeCovani kybernetickej bezpecnosti sieti a
informa&nych systémov Prevadzkovatel'a.

VI. RIESENIE KYBERNETICKYCH INCIDENTOV

6.1 Poskytovatel' je povinny bezodkladne hlasit’ kazdy kyberneticky incident Prevadzkovatelovi spdsobom
urenym Prevadzkovatelom, ktory je uvedeny v bezpe&nostnej politike, vratane urcenia stupiia jeho
zavaznosti, ktory identifikuje na zdklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategérie kybernetickych
incidentov. Ak od okamihu hldsenia kybernetického incidentu nepominuli jeho u¢inky, Poskytovatel je
povinny odoslat netplné hlasenie kybernetického incidentu, v ktorom vyzna¢i identifikator
neukonc¢eného hlasenia, a bezodkladne po obnove riadnej prevadzky siete a informaéného systému toto
hlasenie doplni.

6.2 Poskytovatel' je povinny riedit kyberneticky incident najmid odozvou alebo inou reakciou na incident,
ohrani¢enim incidentu a jeho dopadov, napravou nasledkov incidentu, asistenciou pri riedeni
kybernetického incidentu na mieste, reakciou na kyberneticky incident a podporou reakcii na kyberneticky
incident.

6.3 Pri rieseni kybernetickych incidentov je Poskytovatel' povinny na ziadost Prevadzkovatela spolupracovat’
s Prevadzkovatel'om, Narodnym bezpe¢nostnym Gradom a Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky, na tento ucel im poskytnat’ potrebnu stu¢innost’ a vetky informacie
ziskané z vlastnej Cinnosti podla tejto zmluvy alebo inak, ktoré by mohli byt déleZité pre rieSenie
kybemetického incidentu.

6.4 Poskytovatel' je povinny ozndmit PrevadzkovateTovi skutotnosti, & v stvislosti s kybernetickym
incidentom mohlo ddjst’ k spachaniu trestného ¢inu.

65 Poskytovatel’ je povinny v &ase kybernetického incidentu zabezpedit' dokazny prostriedok tak, aby mohol
byt pouzity v pripadnom trestnom konani a poskytnit’ ho Prevadzkovatel'ovi.

6.6 Poskytovatel' je povinny bezodkladne oznamit' a preukdzat’ Prevadzkovatelovi vykonanie opatrenia
na rie$enie kybernetického incidentu a jeho vysledok.

6.7 Po vyrieSeni kybernetického incidentu je Poskytovatel’ povinny predloZit Prevadzkovatelovi navrh opatreni
na zabranenie d’al§ieho pokragovania, §irenia a opakovaného vyskytu kybernetického incidentu (d’alej len
»ochranné opatrenie™). Ak Poskytovatel’ nenavrhne ochranné opatrenie alebo, ak je navrhované ochranné
opatrenie zjavne neuspesné, je Poskytovatel povinny spolupracovat s Prevddzkovatel'om na navrhu nového
ochranného opatrenia.

6.8 Po schvaleni ochranného opatrenia Prevadzkovatelom je Poskytovatel povinny ochranné opatrenie
bez zbytoéného odkladu vykonat, po jeho vykonani preverit jeho u¢innost a vysledok oznamit’
Prevadzkovatel'ovi.

6.9 Poskytovatel” je povinny e-mailom informovat kontaktni osobu Prevadzkovatel'a aj o akychkol'vek inych
skuto¢nostiach, ktoré mozu mat’ vplyv na zabezpedenie kybernetickej bezpe&nosti.



7.1

T2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

9.1

9.2

93

9.4

VII. MLCANLIVOST
Poskytovatel’ je povinny zachovdvat mléanlivost o vietkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie
v suvislosti s plnenim Zmluvy TIS a tejto zmluvy a ktoré nie su verejne zndme, pokial’ by sa mohli dotykat’
oblasti kybernetickej bezpe¢nosti. V pripade pochybnosti plati, Ze skuto¢nost’ sa dotyka kybernetickej
bezpe¢nosti. Poskytovatel’ je najméd povinny chranit’ informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na zakladna
sluzbu Prevddzkovatela, alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej bezpeénosti sieti a
informacnych systémov Prevadzkovatela.
Povinnost zachovdvat’ ml¢anlivost’ trvda aj po skoneni tejto zmluvy, pricom vynimky z povinnosti
mlc¢anlivosti upravuje zékon o kybernetickej bezpeénosti.
Poskytovatel je povinny zabezpeit, aby v rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost miéanlivosti aj jeho
zamestnanci, subdoddvatelia a ich zamestnanci, ako aj pripadna tretia osoba a to aj po zaniku ich
pracovnopravneho alebo obdobného vzt'ahu.

VIIIL. AUDIT KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI
Prevadzkovatel' je opravneny vykonat' u Poskytovatela audit zamerany na overenie plnenia povinnosti
Poskytovatel'a podla tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najmd na overenie technického,
technologického a persondlneho vybavenia Poskytovatela na plnenie Gloh na tseku kybernetickej
bezpe¢nosti, ako aj nastavenic procesov, roli, a technolégii v organizatnej, persondlnej a
technickej oblasti u Poskytovatel'a pre plnenie cielov na ziklade zdkona o kybernetickej bezpetnosti a
tejto zmluvy.
Pripadné nedostatky zistené auditom je Poskytovatel povinny odstranit’ bez zbytoéného odkladu, najneskor
v3ak v lehote 60 kalendarnych dni.
Prevadzkovatel’ moze audit u Poskytovatel'a realizovat’ sdm alebo prostrednictvom tretej osoby, v takom
pripade prava a povinnosti Prevadzkovatel'a pri vykone auditu realizuje Prevadzkovatelom poverena ftretia
osoba.
Poskytovatel’ je pri audite povinny spolupracovat’ s Prevadzkovatel'om a spristupnit mu svoje priestory,
dokumentaciu, technické a technologické vybavenie, ktoré siivisi s plnenim uloh na useku kybernetickej
bezpeé&nosti podla tejto zmluvy.
Prevadzkovatel’ je v rdmci auditu opravneny klast’ otdzky zamestnancom Poskytovatel'a, ktori sa podielaju
na plneni tloh a useku kybernetickej bezpecnosti podl'a tejto zmluvy.
V ramei auditu je Poskytovatel povinny preukdzat Prevadzkovatelovi sulad s touto zmluvou, najmi
preukdzat’ svoju pripravenost’ plnit’ Glohy na Gseku kybernetickej bezpeé¢nosti podla tejto zmluvy, aktudlne
a vysoké bezpetnostné povedomie svojich zamestnancov, zdvazok a poucenie svojich zamestnancov,
subdodévatel'ov a ich zamestnancov a/alebo tretiu osobu o povinnosti ml¢anlivosti podla tejto zmluvy a
aktualnost’ svojej bezpe€nostnej dokumentacie.
Prevadzkovatel je povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi najmenej tri pracovné dni vopred svoj zamer vykonat’
u Poskytovatel'a audit.
Vykonanie alebo nevykonanie auditu Prevddzkovatelom nezbavuje zodpovednosti Poskytovatela
za plnenie jeho povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy.
Ak Poskytovatel’ neumozni vykonanie auditu, mad sa za to, Ze neplni tlohy na dseku kybernetickej
bezpec¢nosti podla tejto zmluvy.
Prevadzkovatel je povinny zachovéavat’ ml¢anlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone auditu a
ktoré nie su verejne zname.
Poskytovatel’ je opravneny preukazat’ splnenie povinnosti implementovat’ bezpecnostné opatrenia pomocou
platného certifikdtu vydaného akreditovanou autoritou (napriklad 1SO27001).

IX. OSOBITNE USTANOVENIA
Poskytovatel' je povinny plnit' povinnosti podl'a tejto zmluvy v sulade so zakonom o kybernetickej
bezpe¢nosti a jeho vykonavacimi predpismi, vratane vieobecnych bezpetnostnych opatreni, sektorovych
bezpe¢nostnych opatreni Narodného bezpeénostného tradu a Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky, ak boli vydané, bezpeénostnych standardov, znalostnych §tandardov v
oblasti kybernetickej bezpe¢nosti a identifikaénych kritérii pre jednotlivé kategorie kybernetickych
incidentov, d'alej operadnymi postupmi, metodikami, politikami spravania sa v kybernetickom priestore,
zasadami predchadzania kybernetickym incidentom a zasadami rieSenia kybernetickych incidentov, ktoré
vydava Narodny bezpecnostny urad v oblasti kybernetickej bezpecnosti.
Poskytovatel' je povinny spracovdvat informécie, ktoré by mohli matf vplyv na zikladnd sluzbu
Prevadzkovatel'a alebo by sa mohli tykat kybernetickej bezpecnosti sieti a informaénych systémov
Prevadzkovatel'a tak, aby nebola narusena ich dostupnost, dovernost, autentickost’ a integrita.
Poskytovatel' je povinny dokumentovat’ svoju <&innost podla tejto zmluvy (vratane evidovania
kybernetickych incidentov a dokumentovania 3koleni svojich zamestnancov) a na Ziadost’ Prevadzkovatel'a
mu predloZit’ uvedeni dokumentaciu.
V pripade, ak Poskytovatel plni Zmluvu TIS prostrednictvom svojich subdodavatelov a toto plnenie priamo
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suvisi s prevadzkou sieti a informaénych systémov pre Prevadzkovatel'a, je povinny zabezpeéit' plnenie
povinnosti na Gseku kybemetickej bezpe&nosti vyplyvajicich z tejto zmluvy aj u svojich subdodavatelov
tak, aby boli naplnené ciele tejto zmluvy. Poskytovatel’ je povinny zabezpe¢it, aby Prevadzkovatel' mohol
vykonat audit v stilade s touto zmluvou aj u tychto subdodévatelov.

V3etky informacie, ktoré maji vplyv na plnenie prav a povinnosti uvedenych v tejto zmluve si zmluvné
strany povinné si bezodkladne navzdjom ozndmit, a to e-mailom na adresy kontakinych oséb.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze neplnenie jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy
ohrozuje plnenie udelu tejto zmluvy, &¢im ohrozuje kyberneticki bezpetnost’ Prevadzkovatel'a. Vzhladom
na uvedenu skutotnost, Poskytovatel zodpovedd za porulenie akykolvek zavizkov vyplyvajucich mu
z tejto zmluvy, zékona o kybemetickej bezpecnosti alebo vyhladky a za désledky a skodu vzniknuti
v dosledku kybernetickych incidentov, ktoré by sa pri riadnom a veasnom plneni povinnosti podla tejto
zmluvy neprejavili alebo by sa prejavili v mendej intenzite a rozsahu, v celom rozsahu. Prevadzkovatel’ m4
narok na preukdzani nahradu Skody, pokuty alebo iné néklady, ktoré Prevadzkovatel'ovi vznikna
v stivislosti s porufenim uvedenych zivizkov Poskytovatela.

Po ukonceni tejto zmluvy je Poskytovatel povinny vritit' alebo previest na Prevadzkovatela vietky
informéacie, ku ktorym mal pogas trvania tejto zmluvy pristup, resp. podla pokynu Prevadzkovatela tieto
informécie znicit, ak osobitny predpis alebo medzinirodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
nepoZaduje uchovdvanie tychto informdcii na strane Poskytovatela. To zahffia predovietkym systémové
Specifikacie, pristupové informicie, zalohy a d'alsie technologické ¥pecifikacie o informaénych systémoch
a sietach Prevadzkovatela,

Po ukonteni tejto zmluvy je Poskytovatel povinny udelit, poskytnut, previest alebo postipit
na Prevadzkovatela vSetky licencie, prdva alebo suhlasy potrebné na zabezpefenie kontinuity
prevadzkovania zékladnej sluzby Prevadzkovatel'om, ktoré musia byt u¢inné najmenej po dobu piatich
rokov po ukon¢eni Zmluvy TIS (ak také na zaklade Zmluvy TIS vzniknil).

X. KONTAKTNE OSOBY PRE KYBERNETICKU BEZPECNOST

Poskytovatel' je povinny komunikovat’ pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy s Prevadzkovatel'om
spésobom urlenym Prevadzkovatelom, a to e-mailom na adresy kontaktnych oséb, pricom Poskytovatel
musi mat’ vytvorené podmienky umoziiujice chraneny prenos informacii.

Zmluvné strany si oznamia identifikaéné udaje kontaktnych oséb do 5 pracovnych dni od G¢innosti tejto
zmluvy. Prisludna Zmluvna strana modZe tieto osoby zmenit, ak oznami novi kontaktnii osobu druhej
Zmluvnej strane v pisomnej forme na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy alebo e-
mailom kontaktnej osobe.

XI. SANKCIE A ZODPOVEDNOST ZA SKODU
Pre pripad poruSenia povinnosti Poskytovatel'a oboznadmit’ sa s bezpenostnou politikou Prevadzkovatel'a
vzmysle bodu 3.1 tejto zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatitt Objednavatelovi zmluvni pokutu
vo vyske 100,- EUR za kaZdy ¢o i len za¢aty kalendarny den poruSovania tejto zmluvnej povinnosti.
Pre pripad porudenia povinnosti Poskytovatel'a dodrZiavat’ bezpecnostné opatrenia v zmysle bodu 3.3 tejto
zmluvy je Poskytovatel' povinny zaplatit’ Objednévatelovi zmluvnu pokutu vo vy3ke 1.000,- EUR za kazdy
¢o i len zaCaty kalendarmny defi poruSovania tejto zmluvnej povinnosti v pripade kazdého jednotlivého
porusenia,
Zmluvna pokuta je splatna najneskér 5. pracovny defi odo diia doru¢enia pisomnej vyzvy na jej zaplatenie
Poskytovatel'ovi.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Prevédzkovatel'a na nahradu skody, ktora mu vznikne
porudenim zabezpeovanej povinnosti zo strany Poskytovatela.
Prevadzkovatel' méa ndrok na nahradu $kody v celom jej rozsahu (a teda aj 3kody presahujicej zmluvnu
pokutu), ktora vznikla v désledku porudenia povinnosti Poskytovatel'a zabezpetenej zmluvnou pokutou.
Poskytovatel' zodpoveda v plnom rozsahu za %kodu, ktorad vznikla Prevadzkovatel'ovi v désledku alebo
v suvislosti s poruenim jeho povinnosti podla tejto zmluvy, a to najmd za %kodu, ktora vznikla
Prevddzkovatel'ovi v dosledku toho, Zze Poskytovatel neposkytol sluzby v silade s touto zmluvou
a s odbornou starostlivost'ou.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za néroky tretich osdb uplatnené voci Prevadzkovatelovi tykajice sa
porusenia prav dusevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:
11.7.1  dodrZania ndvrhov, parametrov alebo pokynov Prevadzkovatela, na ktorych nespravnost
Prevadzkovatel'a vopred pisomne upozormil,
11.7.2  pouzitia technickych informdcii alebo technologii dodanych Prevadzkovatel'om,
11.7.3  modifikacii technického informac¢ného systému (TIS) Prevadzkovatelom alebo trefou osobou
so stithlasom alebo na pokyn Prevadzkovatel'a.

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA
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Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu obidvoma Zmluynymi stranami au¢innost’ diiom
nasledujiicim po dni zverejnenia zmluvy v Centralnom registri zmluv. Tato zmluva je povinne
zverejfiovanou zmluvou podla § 5a zakona 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia
s tym, Ze tato zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmhiv,

Tato zmluva je uzatvorend po dobu tginnosti Zmluvy TIS. Ukonéenim Zmluvy TIS konéi aj tato zmluva
ato pri zohl'adneni bodu 9.7 tejto zmluvy. Tato zmluvu je mozné ukonéit len spésobom a postupom
uvedenym v Zmluve TIS. Zrufenie tejto zmluvy sa netyka tych ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju
povahu alebo ich vyslovné znenie maju trvat’ aj po zrueni tejto zmluvy a zdvdzkov na nahradu 3kody
sposobenej porudenim povinnosti podla tejto zmluvy, ku ktorému déjde do zrudenia tejto zmluvy.

Tato zmluva predstavuje uplni dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto zmluvy.

Tato zmluva mdze byt menena a doplhana iba dohodou obidvoch Zmluvnych strdn, a to vo forme
pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

Pokial by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto zmluvy ukéazalo ako neplatné &i nevymahatelné alebo sa takym
potas trvania udinnosti tejto zmluvy stalo, nema takéa skutoénost’ vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi
inak donucujiice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavizuji také ustanovenie nahradif’ platnym a
vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom p&vodnému ustanoveniu najblizsie.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze vyvini maximdlne usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich
z tejto zmluvy vzajomnou dohodou. Pokial' Zmluvné strany nedospeju k dohode o urovnani sporu, vietky
spory, ktoré vznikmi z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu rieSené
prisludnym vieobecnym stidom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa pri plneni tejto zmluvy zavézuji striktne dodrziavat’ platné pravne predpisy zakazujice
podplacanie verejnych ¢initel'ov a sikromnych oso6b, protipravne ovplyviiovanie verejnych &initelov, pranie
¥pinavych penazi a zaviizuji sa zaviest' a vykonavat vietky nevyhnutné a vhodné postupy a opatrenia
vedice k zabraneniu korupcie.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze podla jeho vedomosti ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov,
alebo inych oséb konajucich v mene Poskytovatela pri poskytovani plnenia podla tejto zmluvy
pre Prevadzkovatela alebo v jeho mene na zaklade tejto zmluvy neponika ani nebude priamo alebo
nepriamo ponukat, davat, poskytovat, vyZadovat ani prijimat’ finanéné prostriedky alebo akékofvek iné
ocenitel'né hodnoty, alebo poskytovat’ akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia osobe, spolo¢nosti alebo
podniku alebo zamestnancovi, politicke] strane ¢ hnutiu, kandidatovi na politick(i nominaciu, osobe, ktora
posobi v zdkonodamom, sprévnom alebo sidnom organe akéhokolvek druhu, alebo v medzindrodnej
verejnej organizacii za G¢elom ovplyvihovat' konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuzitim odmefiovania,
alebo navadzania k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo Cinnosti akoukel'vek osobou, za uéelom
ziskania alebo udrzania vvhody pri plneni tejto zmluvy, Poskytovatel' sa zavdizuje okamzZite oznamif’
Prevadzkovatel'ovi primeranou formou akékol'vek podozrenie na poruenic povinnosti podl'a tohto ¢lanku
zmluvy alebo akékol'vek skutocnosti, v ddsledku ktorych by sa vyhlasenie Poskytovatel'a podl'a tohto bodu
zmluvy ukdazalo ako nepravdivé a byt plne sa¢inny pri dokladnom vysetreni podozrenia.

Akékol'vek preukazané korupéné spravanie Poskytovatel'a sa povaZuje za podstatné porusenie fejto zmluvy.
Tato zmluva je uzatvorena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel' obdrzi dva (2) a
Prevadzkovatel tri (3).

Tato zmluva bola uzatvorena podla slobodnej véle Zmluvnyvch stran, nie v tiesni, ani za inak napadne
nevvhodnych podmienok. Zmhuvné strany vvhlasuju, ze si tato zmluvu precitali, Ze s je] obsahom sihlasia a
na ddkaz toho k nej pripojuji svoje podpisy.

V Bratislave dha - V Bratislave dnia
Za Prevadzkovatgl a: Za Poskytovatel'z
Ing. Peter Molda Megr. Ing, Gabriel Herbrik
POvagieny vykonom funkcie generalneho predseda predstavenstva
riaditefa Vision IT Solutions, a. s.

SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY
PODNIK, statny podnik
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