Zmluva o zdruzenej dodavke plynu

Eislo zmluvy: 20231065
kalegéria maloodber

(dalej len ,.Zmluva’) medzi

sad: I
encare

A { !I?{‘"D

encare, s.r.o.
Sidio: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava
KoreSpondenéna adrasa: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Oddiel: Sro, Viodka &.: 1360268
IC0: 52 302555 Banka: | Tatrabanka as Kontakina osoba: | Ing. Tibor Melicharek
Dic: 2120990058 SWIFT: | TATRSKEX Telefon: +421 905 524 828
IC DPH: SK2120990058 | IBAN: SK1511000000002945069129 | e-mail: melicharek@encare sk
V zastipeni: | Peter Hajovsky - konalel', Tibor Melicharek - konatel
(dalej len ,Dodavatel™)
a
Obec Kolinovce
Sidlo: Kolinoves 9989, (53 42 Kolinovoe
Koregpondenéng adresa: Kolinovee 9999, 053 42 Kolinovce
IE0: 00329266 | Banka: Frima banka as. Kontakina osoba: | Jitka Puhaliovd
Dic: 2021331486 | SWIFT: | KOMASKX Telefon: 0951117824
IC DPH: ; ;& platcom | IBAN: SKE756000000003401743001 | e-mail: obeckalinovee@kolinovce sk

Kontakt - zmiuvné zaleZitosi:

Jitka Puhallova, 0951117524, obeckalinovce@kolinovee sk

Kontakt - fakiuraing zaleZitosti;

Jitka Puhallova, 0951117824, obeckolinovoe(@kalinovoe.sk

V zastipeni:

Jitka Puhallova - Starostka -

(dalej len ,Odberatel)

Dodévatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmiuve ako Zmluvné strany’) sa dole uvedeného diia dohodli na uzatvoreni tejto
Zmluvy o zdruZenej dodévke plynu v silade sust § 289 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v silade
s prisludnymi ustanoveniami zakona & 251/2012 Z. z. o energetike v Zneni neskorSich predpisov, v silade 5 relevaninymi
vykonavacimi predpismi a v silade s ustanoveniami Véeobecnjch obchodnjch podmienck zdruZenej dodavky zemnéno plynu

MO Dodévatela (dalej ako ,VOP*), kioré tvaria Prilohu & 2 Zmiuvy, s nasledovnym obsahom:

1 Uvodné ustanovenia

11 Pre téely vylidenia pochybnosti v stvislosti s definiciami uvedenymi v tejto Zmluve plati, 2e:
(a) slova v jednom gramatickom rode oznatujl vetky rody,
(b) slové v jednotnom Gisle oznaduji takfieZ mnozné Gislo a slova v mnoinom Gisle oznatujl aj Eislo jednotné;
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(c) ustanovenia obsahujice slovo sthlasit®, ,odsthlasil' alebo ,sihlasidohoda” vyZadujl, aby suhlas alebo
dohoda boli zaznamenané v pisomnej forme;

(d) definicie pojmov viexte tejto Zmluvy nemusia zaginal velkjm pismenom ani nemusia byt uvedené
v Uvodzovkach.

Pojmy a virazy uvedené v tejto Zmluve majd pre Ucely tejto Zmluvy vyznam definovany vo VOP. Zmiuvné sirany

zaroved beni na vedomie, 2e ustanovenia tejto Zmiuvy majl v pripade rozdielu prednost pred ustanaveniami VOP.

Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzujl & vyhlasujo, ze VOP si neoddelitelnou siéasfou tejio Zmiuvy.

V pripade ak jednotiivé ustanovenia Zmiuvy obsahuju odiiSnl Upravu oproti Uprave obsiahnutej vo VOP, majd

ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP, nakofko zmiuvnym spdsobom menia, resp. upravujd

ustanovenia VOP,

I, Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpeCil pre Odberatefa zdruend dodaviu dohodnutého
mno2stva zemného plynu do Odbemého miesta/Odbemjch miest (dalej ako ,OM") Odberatefa, ktoré s
Specifikované v Prilohe & 1 tejto Zmiuvy a zabezpedit prepravu a distiblciu zemného plynu do OM v silade
s podmienkami dohodnutymi v tejlo Zmluve, éomu 2odpoveda zavazok Odberatela odobral dohodnuté mnoZstvo
zemného plynu v zmysle tejlo Zmiuvy a jej Prilohy &. 1 od Dodéavatefa a zaplatit Dodavatelov dohodnutd cenu za
zdruzent dodavku zemného plynu v zmysle tejlo Zmiuvy a v zmysle VOP.

. Zakladné ustanovenia

Terminy dodévok zemného plynu do OM Odberatela v rozpéti plynaresnkehe dia si Specifikované v Prilohe & 1
tejto Zmluvy.

Jednotkové cena komodity plynu je dohodnuta vo vyske 84,50 EURMWh bez DPH, prifom tato cena je fixnd
a nemenna pofas obdobia dodavky definovaného v bode 2.1 Zmiuvy.

Typ produktu: maloodber FIX, definovany na webovom sidle Dodoavatela www.encare.sk.

Doba trvania Zmiuvy; doba urdita, v zmysle prisiudnjch ustanoveni tejto Zmluvy, v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
a v zmysle VOP.

Na zdruzent dodavku zemného plynu v zmysle tejto Zmluvy sa vztahujl aj naklady spojené s uskladnenim zemného
plynu, fixnymi a variabilngmi nakladmi za prepravu zemného plynu a fixnymi a variabilnymi nakladmi za distribuéné
sluzby (dalej spolu ako .Sadzby"), a to v zmysie Cennika Dodévatela zversjneného na webovom sidle Dodavatela
www.encare sk, resp. v zmysle akiuaineno cenového rozhodnutia Uradu pre reguléciu siefovych odvetvl, platnych
véase dodavky zemného plynu; Sadzby akiuéine ku dfiu uzatvorenia Zmiuvy su uvedené na webovom sidle
Dododvatela www.encare.sk, pritom Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Dodévalel je opravneny upravit Sadzby a lielo
zvergjnit na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk..

K cenam a platbém v zmysle tejto Zmiuvy bude U&tovana DPH, spotrebna dan a pripadné dalSie dane a poplatky
podla platnych pravnych predpisov v tase dodavky plynu.

V pripade reklamécie sa pouZijl ustanovenia reklamaéného poriadku Dodavatefa, kiory je sutasfou VOP a ktory je
zverejneny na webovom sidie Dodévatela www.encare.sk.

v, Osobitné ustanovenia

Podkladom pre fakturaciu Zalohovjch platieb Odberatefa a prisuSnjch poplatkov bude v sulade s odsekom 6.1 VOP
Platobny kalendar, ako dohoda Zmiuvnych strén o platbéach v zmysle prisludnych platnych pravnych predpisov.
Odberatel sa zavazuje, 2e bude uhradzaf Zalohové platby uvedené v Platobnom kalendari v stlade s uvedenym
Platobnym kalendarom, ktory Dodavatel vystavi a zasle na korespondenénu adresu Odberatefa uvedend na titulnej
strane tejto Zmluvy, pokial Odberatel neudelil Dodévatelovi sihlas so zasielanim faktir v elektronickej poodobe.
Zmiuvné strany sa dohodli, 2e splatnost Zalohove platby je v 14. (Strnésty) kalendarny ded mesiaca dodavky, L.
v prislugnom kalednarnom mesiaci odberu zemného plynu. Splatnost vylétovacej faktlry je v 14. (Strnasty) def
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v kiorom doslo k vyl&tovaniu,
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Imiuvné strany sa dohodli, 2e v pripade nedodriania leholy splainost zavazkov podfa tejto Zmiuvy, je Dodavatel
opravneny vyfakturoval Odberatelovi sankcie a Urck z omeskania v zmysle prislusnych ustanoveni VOP.

V zmysle zdruzenej dodavky plynu sa Dodévatel zavazuje dodaf Odberatelovi dohodnuté roéné zmluvné mnoZstvo
plynu uvedené v Prilche & 1 Zmluvy a Odberatel sa zavazuje toto zmluvné mnoistvo odobral ato v objeme
minimaine 80% roéného zmluvného mnoZstva a maximéine 120% roéného zmiuvného mnoZstva uvedené v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy & to pre kaddé OM samostaine. Zmluvné strany sa dohodli, Ze hodnoty uvedené v predchadzajlice)
vele je moZné zmenit vyluéne formou pisomného dodatku k tejto Zmiuve, v kiorom sa cena za plyn vypodita podra
podmienok uvedenych vo VOP. Zmiuvné strany sa zaroveri dohodli, 2e Odberatel mbZe odobral zemny plyn aj pod
hranicu minimalneho roéného zmluvného mnoZstva a nad hranicu maximalnenho roéného zmiuvného mnodstva, a lo
za podmienck uvedenych vo VOP,

V pripade predasného ukonéenia dodavky zemného plynu do OM ma Dodavatel pravo vylctoval Odberatelow
poplatok vo vyske predpokladanjch nékladov na dodavku zemného plynu a to vo vyske dohodnutej ceny za plyn,
a tie? poplatky spojené s uskladnenim zemného plynu, spolu s vanabilnymi a fixnymi poplatkami za prepravu a spolu
s fixnymi poplatkami za distriblciu, v zmysle cennika Dodavatela, resp. v zmysle akiudineho cenového rozhodnulia
Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi,

V. Dévernost, osobné Udaje

Existenciu a obsah Zmluvy, ako aj v8etky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane alebo jej zastupcom alebo
poradcom v sUvislosti s pripravou Zmiuvy alebo |ej plnenim, ako aj vBetky ostatné okolnosli a podmienky tykajice sa
Zmluvy a jej pinenia budd Zmiuvné strany povaZoval za divemné. Povinnost zachovaval mitanlivost v zmysle tejio
Zmluvy nie je éasovo obmedzend a zostava v platnosf aj po ukonceni Zmiuvy, ckrem pripadov, ked sa prisluiné
skutofnosti stani verejne zname bez zavinenia kiorejkolvek Zmluvnej strany. Zmiuvna strana, kloré poskytne Udaje
a informécie trete] strane, j@ povinna zabezpedil ich ochranu v zmysle ustanoveni tejio Zmiuvy. V dalSom platia
prisludné ustanovenia VOP,

Ustanovenie bodu 5.1 sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmiuva je povinne zverejfiovanou
zmluvou v zmysle prislusnych vieobecne zavaznjch pravnych predpisov, a to v rozsahu povinne zverejfiovancho
obsahu zmiuvy.

Odberatel tymito dava Dodavatefovi sihlas na poskytnutie Gdajov zo Zmiuvy, vratane identifikaénych ddajov
Odberatefa, kioré si potrebné pre zabezpedenie sluieb sivisiacich s dodavkou plynu (ngma slvisiacich
s distriblciou plynu) dotknutym tretim stranam, ako aj pre marketingové Gdely s cielom skvalitnenia sluZieb spojenych
s dodavkou zemného plynu. Odberatel suhlasi s tym, 2e Dodavatel bude mat na zaklade tejto Zmiuvy cpravnenie
spracival osobné Odaje dotknutych oséb (ij. osOb konajicich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
paverenych zo strany Odberatela na komunikéaciu s Dodavatefom). V dalSom platia prisiu$né ustanovenia VOP.

Vi Zavereéné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejio Zmiuve vyhlasuje, Ze ku diu podpisu Zmiuvy vykonal vietky potrebne dkony,
kioré slvisia s dodavkou zemného plynu do OM uvedenych v Prilohe &1 Zmluvy, ktoré si polrebné pre riadne
pinenie predmetu Zmiuvy (ide najma o riadne a vEasné dorudenie spravnej vypovede doterajie] zmluvy o dodévke
plynu, a pod.). Odberatel sa zavdzuje uhradif Dodavatelovi akekolvek a vielky naklady, ktoré Dodavatelow vznikli
v sivislosti s nepravdivosfou, nedpinostou wyhlaseni uvedenych v predchadzajicej vete tohto odseku, alebo
zavadzajicim charakterom tychto vyhlasenl. Odberatel berie na vedomie a sihlasi, 2e termin dodavky zemného
plynu sa mdZe menit v silade s lehotami priskudnjch prevadzkovych poriadkov PDS a PPS. Povinnosl Dodavatela
dodavat zemnj plyn do novopripojenych OM vzniké aZ po spineni vietkych povinnosti Odberatela a to v zmysle
prislugéného prevadzkového poriadku PDS a VOP Dodavatefa.

Pavinnosl Dodavatela dodaval zemny plyn do OM podfa tejto Zmluvy vanika dfiom, ktory je uvedeny v bode 3.1
tejto Zmluvy, za predpokladu, 2e Odberatel riadne a véas splni svoju povinnost wykonat vietky potrebné dkony
v zmysle bodu 6.1 tejto Zmiuvy, nie viak skir, ako PDS pride!i Dodavatefovi distribuéni kapacitu pre OM. Zmluvné
strany sa dohodli, 2e v pripade nepridelenia distributne| kapacity z ddvodu na strane Odberatela je Dodavatel
oprawneny zmenit termin dodavky na najskorsi modny termin (determinovany pridelenym ditribuénej kapacity zo
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strany PDS po riadnom a véasnom spineni povinnosti Odberatela vykonaf vetky potrebné Gkony v zmysle bodu 6.1
tejio Zmluvy), ktory Dodavalel oznami Odberatelovi.

6.3 Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, 2e do OM bude podas trvania tejto Zmluvy dodaval vyluéne
len Dodavatel.

64 Pokial v tejto Zmiuve, resp. vo VOP nie je dohodnuté inak, Zmluvu je moZné menif len na zaklade pisomnej dohody
oboch Zmiuvnyeh stran, formou pisomnych dodatkov podpisanjch Zmluwngmi stranami. Zmeny VOP budi
vykonavané spdsobom slanovenjm v platnjch VOP. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze suhlasi s pravom
Dodavatela na jednostrannd zmenu/ipravy VOP a cennika Dodévatefa. Dodavatel je povinny zverejnit
zmenené/upravené VOP, resp. cennik na svojom webovom rozhrani www.encare.sk pred ich Géinnostou a o ich
zmenefiprave vopred informoval Odberatela,

6.5 Zmiuvna strana bude druhd Zmiuvnd stranu bez zbytoéného odkladu informoval o okalnostiach, kioré by mohli
ovplyvnif schopnost danej Zmluwnej sirany riadne a véas plnif povinnosti, kioré jej vyplyvail zo Zmluvy. Pripadné
spory medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa napriek ich snahe nepodari vyrieit dohodou, je opravneny riesit prisludny
sid Slovenskej republiky.

6.6 Tato Zmiuva sa uzatvara, riadi a posudzuje v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmiuva sa spravuje
predovSetkym legislativou v oblasti energetiky, zavaznymi predpismi a Obchodnym z&konnikom. Vzfahy touto
Zmiuvou neupravens, resp. vztahy, kioré medzi Zmluvngmi stranami vzniknd pri realizacil Zmiuvy a kioré Zmiuva
neupravuje, sa budd riadif ustanoveniami v zmysle predchadzajice] vety fohto odseku. Odberatel podpisom Zmiuvy
potwdzuje, Ze v silade s prislusnymi ustanoveniami pravidiel frhu s plynom bol Dodéavatelom pougenj, naledite sa
oboznamil a sdhlasi so vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluwnych stran zo Zmiuvy, kioré si
uvedené alebo na kioré sa odkazuje v tomto &lanku Zmluvy.

8.7 V pripade akejkofvek zmeny legislativy v oblasti energetiky alebo zavaznych predpisov alebo akjchkolvek
rozhodnuti organov verejnej moci, ktoré majd vplyv na prava a povinnosti Zmiuvnjich stran vyplivajiicic zo Zmiuvy,
Zmiuvne strany suhlasia s tym, 2e svoje préva a povinnosti vyplyvajice 2o Zmiuvy upravia v silade s takto prijatymi
zmenami a/alebo rozhodnutiami,

6.8 Tato Zmiuva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, 2 ktorych ka2da Zmiuvna strana obdr2i 1 (jedno) vyhotovenie.

69 Neoddelitelnymi sicastami tejto Zmluvy su fieto prilohy:

6.9.1  Priloha & 1,5pecifikdcia OM Odberatela’,

6.9.2  Priloha £ 2 ,Viecbecné obchodné podmienky zdruZenej dodavky zemného plynu MO".

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e prilohy Zmiuvy pri podpise Zmluve obdrial, s
prilohami, ktoré si platné a GEinné v okamihu podpisu Zmiuvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sihlasi
s nimi a zavazuje sa ich dodriaval. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmiuve, resp. vo VOP, sa
takio zmenené prilohy stanl zavaznymi pre daldi zmluvny vztah zalo2eny medz Zmiuvnymi stranami touto Zmiuvou
a stanu sa neoddelitelnou sitasfou tejio Zmiuvy v def, ktorym nadobudnd G&innost.

610  Zmiuvné strany vyhlasujl, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim sdhlasia a vyhlasujo, 2e
pri podpise tejlo Zmiuvy konali slobodne a Ze zmluva nebola podpisana v tiesni a ani za napadne nevyhodnjch
podmienck a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisu|d.

Dodavatel’ Odberatel’

o Jd- 14, o
V Bratislave, dna_ 29 14 £443 V Kolinovee, dﬂaL il £
re,s.ro. _— Obec Kolinovce /’E{
Meno: Peler Hajovsky | enc- Meno: Jitka Puhslh\r?
Funkeia: konated - o Funkgcia: Starostka 'IE é
5 v,
L/ "
i < SK2120990058 Yove S

encare, «..o. Obec Kolinovce "l
Meno: Tibor Melicharek Meno:
Funkgia: konatel Funkgia: ;
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Priloha &. 1
Specifikacia OM Odberatela

Zaciatok Koniec CHO | Roéné mnodstvo
POD Mazov a adresa OM
R dodivky | dodavky | (KIT) (MWh)

(=]
=

SKSPPDIS(10810010124 Kolinovee 158, 053 42 Kolinovee 01.01.2025 | 31.12.2026 | K 15,00

SKSPPDIS000910805711 Kolinovce 83989, 053 42 Kolinovoe 01.01.2025 | N12.2026 | K 10,00

wlom|~w|lo|o;|elw|m] =

=k
=

-5
-

=&
L]

=
Lad

—_
E

—
on

i
=]

=,
=4

=
o

—
w

S

Roéné mnoistvo CELKOM (MWh) 25,00

* CHO znamend charakter odberu, 1), kirenar (K), alebo technalog (T)
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Priloha €. 2
Vieobecné obchodné podmienky
encare, s.r.o.
pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre kencovych odberatefov v kategérii maloodber
{firmy a organizécie)
platné od 01.01.2020
I.  UVODNE USTANOVENIA 21 Cennik Doddvatefa: definuje nakiady spojent s uskladnenim

1.1

12

13

14

15

i)
(8)

{9

Tieto Vieobecnd cchodné podmienky pre zmiuvy o zdndeng]
doddvke plynu (dale len VOP") si vydané v zmysle ust. § 273
zikona & 5131991 Z. z Obchodng zakennlk (dfalej len
LObchodny zékonnik™), v silade s prisufnymi ust zékona &
2512012 I, z o energetie a o Zmene & dopineni niskiorych
zakonov waneni neskordich predpisov (dalej len Zakon
o energetike’), vsilade s Vyhlaskou Urady pre reguidciu
siefovich odvetvi & 2072013 Z. 2, Korou 54 ustanovuji pravidia
pre fungovanie vniomaho irhu s elekirinou a pravidia pre
fungovanie vnidorndho trhu s plyrom, v silade s ostatnjmi
sivisiacimi pravnymi  predpismi avsilede Prevadzkovim
poriadkom previdzkovalela distribudne] slete, a vziahujd sa na
Zrmiwy o dodavike plynu od spoloénosti encare, 5.1.0. 50 sidiom
Rusovska cesta 20, 851 01 Brafiskava - mesiskd Gast Petrialka,
IE0: 52 302 555, zapisand w Obchodnom reglsin Okresného
sidu Bralislava |, Oddisl Sro, VioHa &: 136028/8, DIC:
2120950058, IC DPH: SK2120990058 (dale len Dodavatel”
alebo ,encare’) koncovému odbarmtelovu plynu v kategori
maloodber (firmy 2 organizacie) s rodnou spofrebou piynu na
Jednam odbernom mieste do 641 400 kWh (L), pribiitne do B0 000
e, dalej len Zmiuva™.

Tieto VOP sa nevziahujd () ne doddviu plynu pre domicnost],
(i} na ddodévies plynu odberatelom v kategdri maloodber so
spotrebou na vietcjch odbemjch miestach  prisludného
adberatela najiac 100 000 KWh za pradchadzajioe obdobie (tzv.
maké podnily) a (jil) na dodavicu plynu odberatalom v kategoni
velfkoodber

Zmikrervymi stranami Zmiuvy si Dodavatel na jednej strane a na
sirane drube| odberatel plynu (dalej len Odberatel™), spoloéne
tie? Zmluvné strany” alebo Dastnici' a samostaine Zmbuvnd
sirana’.

VOP tvoria neoddeliteing sitast Zmiuvy. V pripade ak jsdnotllvé
ustanovenia Zmiuvy obsahujl odEEnd Upravu prav a povinnosdi
Zmiuvnpch Stran v porownani s pravow obsiahnuiou vo VOP,
maji ustanovenia Zmiuvy prednosf pred ustanoweniami YOP,
nakalko zmiuviym sphsobom menia, resp. Upravujd wstanovenia
V0P, Zmiuwné sirany sa v takomio pripade zavazulh upravit Ich
ziwiizhowy vaiah ralodenj Zmiuvou fo najkomplexnajiie
avmodnyeh pripadoch v nadvaznosii na ustanovenia VOP,
v silade s prishenymi plainymi pravnymi predpésmi a v sllade
s pravidlami pociivého obchodného sty

Aktugine znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodévatala
wivw.encana.sk, alabo na vybadanie od Dodavatela

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pra Ofely vyidenia pochybnosti v sivisiosti & definiclami
uvedenymi vo VOP glebo v Zmiuve plati, de:

&lova v jednom gramatickom rode aznatujl vietky mody,

slovd v jednotnom Gisle oznaduji taktie? mnadng Cislo a slova
v mngEnom Giske oznadull aj ¢islo jpdnotng,

ustancvenia obsahujice slovo _sUhlasi™, odsihlasic alebo
slhlas/dohods” vyisdujn, aby sihlas alebo dohoda boli
zaznamenand v pisomna) forme;

definicie pojmov viexde YOP akbo Zmluvy nemusia zadinaf
veliym pismenom ani nemesia byf uvedend v ivodzovkach,

Wasiedujics poimy & vyrazy uvadzang vo VOP aleba v Zmiuve
majl pre Géely Zmiuvvy tento viznam:
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Zamniho phynu, fxné & variabing naklady za preprave zemneho
plynu, Jadnotkewl canu, Finé mesatng poplatky, cenu za slubby
sivisiace 50 skiadovanim, adminstrativee poplatiy, nakiady
va(vslosti s obmedzenim alabo prerddanim doddviy plynu
alalebo distribice plyne a pripadnym naslednym obnovenim
dodéviy plynu a/alebo distribdcie phynu 8 pipadné dalsie polodiy
na farchy Odberatela, kioré Doddvatel zveregfiuje na swojom
webovorn sidle

Dodéwatel subjekt definovany vo VOP av Zmiuve, cprdvneny
na dodavku plynu, L. spoloénost encare.

Dodévka plynu: séra technickjch a priwnych Ukonov
zamemnjch na a spadvajicch v | dodévike plynu
Dodévatelom z distribuche] siete prisiugniho PDS do Odbemého
miesta Odberstefa, na zéklade uzavrele|, pling) a (lnnej
Zrmiluwy,

Doplatky: vylliovacia platba (tud’ nedoplatok alebo preplatok),
kforej wydku stanovi Doddvatel pre kaldés Z(Sovacie obdobie
& vielky Odbemé migsta uvedené v Zmheve ako rozdiel medzi
Konadnou canou stanovenou pre Z0oéovace obdobie na 2akiade
skuloéne odobradého mnosiva plynu, alebo ak Beto ddaje
nabudd k dispozici, na zéklade (dagv o doddvke phynu podla
Typowého diagramu v silade 5o Zavaznymi predpismi, a celove]
sumy wlefijch skutodne zaplalenych Zalchowych plafieb
avielych Fixnych mesadnpch poplatkov & cien @ shiby
sivisiace so skladovanim plynu za Zidtovecie chdobie.

ECE: Eurdpsks centraing banka.

Flxné mesatné poplatky: akikolvek a viety flnd zlody
aminmej ceny takio oznadend v Zmiuve, kioré 30 splatngé na
mesatne| baze a sl oscbltne dohodnuté Zmivwnymi stranami
v 8likade 50 ZavaEzrymi predpismi.

Jednotkowvd cenac cena za jednatky enengie v kWh,

Konetnd cena: sihrn polodiek v zmysle bodu 5.1 WOP,
Krizova situdcia v plyndrenstve: nahly alsbo hrozaci
nadostatok plynu, kiory miZe sposobif znilenss, obmedzenia
glebe prendenie jeho doddvok v désledku mimoriadnych
udalosti, opatreni Statnych organov podas mobilizacae, kavari na
zarisdeniach pre wyrobu, prepravy, uskiadhovanie a disinbuciu
plyni, & mimo vymedzanéha (zemia, v disledku ohrozenia
bezpeinosti a prevadzkove] spolahiivosti phynarenske) siete,
dihodobého nedostatiou plynu alebo terorstickehs Ginu. Kzl
siluéciu v plynarensive vyhlasule a odwoldva PDS. klory na
zhklade rozhodnutia Minisierstva hospodadrstva Slovenska
republiky pini dlohu plynarenského dispedingu na vymedzenom

tizemi
Legislativa v oblasti energetiky: prislulné ustanovenia
prdvnych predpisov vzfahujiicich sa na predmet Zmiuvy, najma
ustanovenia  zakona Obchodného  zakonnika, Zakona
o energetike, zékona & 25002012 Z. z. o regulcii v siefovjch
odvetiach v zneni neskordich predpisov (dale| len _Zdkon
o reguldcii), ustanovenia Pravidiel irhu & plynom, a ustangvenia
akychiolvek vykonavacich alebo sivisiacich VZPP, wratane
prishdne] cenowej reguidcie, predpisov v oblastl Standasdov
kvality uskiadfiovania piynu, prepravy plynu, distriblcie plynu
4 doddvky plynu a pod., wratane prisiugnych nariadeni 8 smemic
ELL

Lehota splatnosti namend lehot uvedend v Zmiuwve, kord
zating plyndf dhom wystavenia fakilry a v rama ko ja
prisiuinad zmiuvnd sirana povinna zaplatif fakiurovans sum.
Ocbemé missto: miesto odbery phmu odberaielz phynu
vybavend urbenym meradiom, za jadno odbemé miesio sa
povaiuje jedno alebo viac odbemych plynowjch zariadeni

“Zmiuva o zanizene) dodavke piynu €. 20231065
Verzial V1.2



udivamych odberatefom piynu sistradenych do stavby alebo
sibon stavied; doddvka plynu sa uskuloffiuie prechadom plynu
mmnmwmmruMMrﬁth

213 Odchjika odberatefa; odchylka Odberatela ako dtastnika tw
8 piynom, kiord vznikla v uritom Sasovom (seku ako roadiel
medz zmiuvne dohodnutym mnozistvom dodaviky alabo odbens
piynu a dodanym alebo odobratym mnodstvom phnu v redlnom
tase,

214 Plyn: zemnj plyn. blophn, pyn vyrobeny z blomasy, ako af
ostatné druby phynu, ak fiefo plyny spifiajl podmienky na
prepravu plynu aksbo podmienky disbiboce plynu, ato na
zaklade pravidel PDS a PPS.

215 Pynérensky dei: asové chdoble 24 hodin, koré ja definavand
v Narigdeni Komizie (EL) 2017459 20 16. marca 2017, ktorjm
58 stanovuje slefovy predpis o mechanizmoch pridefovania
kapacly v phynaresnkjch prepravnjch sifach a kiojjm sa
muduje naradenis (EL) & 984/2013. V dedl prechodu na
stedoeurocpsky leiny &as Je plyndrenskjm diom casowé
obdobie 23 hodin a v def prachody na siredoeusbpsky das je
phynarenskym dfom Sasové obdobie 25 hodin (dalej lan ,Defi®).

218 Plyndrensky mesiac: tasové obdobiz zadinajlce o 06:00 hod,
préého kalendarneho diia prisiudného kalendameho masiaca
& kontiace 0/ 06:00 hod. prvého kalendameho dia nasledujiceho
mes|aca (dalej len JMesiac),

217 Pracovny ded: def okrem soboty, nedale aksbo iného dia, kory
j& na dzam| Slovenska] republiky diom pracovného pokoga,

218 POD kéd: jednoznatny identifikator odbemého miesta prideleny
wldﬂmmﬂummm

218 Pravdild trhu's plynom: Vyhlaska Uradu pre requiaciu siefovich
odvatvl & 2472013 Z. 2. v zneni neskorSich pradpisoy, korou sa
ustanovujll pravidla pre fungovanie wnddomeho trhu s elekdrinou
& pravida pre fungovanie widioméha irhu s plyrom

220 Previdzkovatel distribuéne] siete: phnarensky podnik
opravneny na distribdclu plynu na zaklada povolenia vydaného
20 strany Uradu pre reguidciu sisfovjch odvetvi, do korého
distribuénej siste & OM pripojené (dale) lan PDS").

21 Prevadzkovatel prepravnej siete 3 podnik
opedvneny vykondval tinnos! peepravy plynu (dalej len PPS).

282 Prevadzkovy poriadok PDS: dokument wydany PDS
a schvileny Uradom pre requidciu siefovich odvetl, upeavulcl
podmienky peevddzey dsfribuéne] siete, prava a povinnost
jednotiivich dolknutich Gisastnikoy trhu 8 plynom.

2231 Prevadzkovy poriadok PPS: dobkument vydany PPS,

224 Shuiba uskladnenia: zabezpedenle uskladnenia phmu pre
poireby pokryfia sezdnneho charakieru dodawok plynu na
zaklade preukézanjch potieb Odberatels  (dals  len
JUsklzdnenie”)

235 Stav nidze; definovany Zakaonom, kiory mbde spésabil milenie,
obmedzenie  a prencienie dodéwok phmu.  Podmobnost
0 postupoch i definovand v tomlo zakone avd. 10 ods. 3
Naradenia Eurdipskeho parlamentu a Rady (EU) & 2342010,
prig. v sinisiaciach vieobecne zavaznjch pravnych pradpisoch.

22 Technické podmienky: dokumen| vydanj prevadzkovatefom
dstibutng| siete, kory zabezpefuje  nedskriminacné
vranspareniné, begpeéné pripojenie a  previdzkovanie
distribuitng) siete, urkuje lechnicke podmisnky pripojenia, pravida
prevadizkovana disiibutne] slete a zivdzng kritéria technickej
bezpatnosti ditributng] siste, kiond obsahuji najma (i) lechnicks
podmienky pristupu do siele, pripojenia do siete, prevadzkovania
siete, na zabazpadenis prevadzkove] bezpetnosti a spolahlivoss
siete, pre prerudenie dopravy phymu, pre odpojenie od siete, pre
riadenie siete, (i) prevadzku & konmolu wréencho merads,
principy postupu i poruchéch a polkodeniach meracich
zanadeni, (iii] zasady prevadzkovania plnarenskych zariadend,
{i¥) popis existujiicich pripojeni do distributnej siste, (v) lechnicks
a prevadziove obmedzenia pre distribulng sete.

2.27  Urtend meradio. hmoinosiny pietokomer, kory sa poudiva na
meranie pretedene] hmolnesti plynov alsbo prefedeného objemu
phmov na (éely vypotiu ceny 2a dodaviu plynu.

228 URSO: Urad pre reguldciu siefovych ndvaty, kionsha postavenie
definuje Zakon o raguliscil, a kiory j@ orgdnom Sthtne] sprvy pre
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siefovjich  odvetvi
plscbnostou.

Zivizné predpisy: Zmhwva, VOP, Legislativa voblass
energétiky, Previdzkowy porladok (predplsy) PDS aTechnicks
podmieniy.

Zdudend dodévka: doddvka plynu vratane zaberpedenia
diskibicie a prepravy a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberaieda plynu,

Zottovacie obdobie: obdobie dvanasfich (12) mesiacow alebo
akikolvek kratdie obdobée, kora je dohodnusé v Zmiuve a kiond
zaiina piyndf diom, kedy Dodavatel zatne dodaval plym
v sUlade so Zmiuvou, alebo ak sa Zmilvva umitvon na viac ako
dvanast’ (12) mesiacow, nové Z0ovacie obdobia zatne plynir
dfom, kory bezprsiredne nasiedue po poslednom dni
predchadzajiceho Zickiovacieho obdobia, 3 za folo obdobie
bude Doddvatel podital Doplatok. Posledné Zidtovacie obdabie
54 kanti dfiom ukongenia Zmiuvy z akéhokolvak divodu,

VZPP: vieobecne mwdzné prawne predpisy plainé a GEinné
v danom £ase na (zem| Slovenska] republiky, vratane nodem
Eurodpeke nie podla platného & Oéinného pravneho stave.

Poimy pou2iié w tychio VIOP, klord nie s0 wymedzene vydsie,
miagl vyznam, kiory im pripisuja Legislativa v oblass energeliky,
3 ak nie 50 definovang tam, majl vyznam, kiory im pripisup
prevadzkovh predpisy POS alebo technické podmienky PDS, ak
kontexi nebude vyiadoval inak V' pripade nezhody medzi
pomami vymedzenymi vo VOP avLlegilalive v oblast
enemetiky, prednos! majl pojmy wymedzend v Legisiative
voblasti enargetky. V pripade nechody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkowich pradpisoch PDS a technickgch
podmienkach PDS, prednosf majl pofmy  wymedzend
v prevadzovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

§ celosiovenskou

Zmhwva sa uzatvara wyluéne v pisomne] forme a nadobida
platncst podpisom oprdvnenych zastupcov Zmiuwnych siran,
Zmiuva nadobida USanost odo dfa uvedendho v Zmluve, ako
defi zatatia dodavky plynu. Polial sa na Ofinnosl Zmiuvy
vykaduje g verajnenie v zmysle VZPP, Zmiwa nenadobudne
Uinnost’ skir ako divom nasedujicim po dni je zversinenia. Ak
Zmiyvu uzatvara za niekioni 2o Zmiuvnych sirn spinomocnenes
konajlcl na zaklade pinomocenstva, neoddeitelnou siéastou
Zmvy sa stva aj ongindlne wyholovenie pisomného
pinomocenstva, kloré  opraviuie  spinomocnenca  konal
v pofrebnom rozsahu, L) v rozsahu na podpisanie Zmiuvy.
Tielo VOP sa podpisanim Zmiuvy stivajl necddeliefnou
a ziwiznou solastou Zmluwy

Zmiwiné strany berd na vedomie, de tast Zmiuvy 53 uzatvara
cdkazom na fielo VOP a prishdiné kogenind ustanowvenia
Legisiativy v oblasti energetiky, prifom Zmiuvné strany sa dohods
liete ustanowenia povaZoval 2a Zévdzné spolu 5 ustanoveniami
Zmikvy,

Totodnost fyzicke] csoby, s klorou Doddvatel robuje o uzawrati
ZImiuvy 53 osvedéuje 2 pradiodaného dokiady toloinost.

Pokial v Zmiuve, aleba vo VOP nie j@ uvedend inak, zmanif alabo
upravil' zmiuvne dohodnulé podmisnky modu Zmksné strany
vylubne postupne Cislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenyri na zaklade Zmiuvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmieriyri siranam|, Kaddy takto vyholoveny dodatok k Zmiuve
53 stdva neoddeliteinoy sudasfou Zmiuvy. Pripadna zmena
idantifikadnych Gdajov Zmiuvrych sfran (napr.: obchodmdho
mena, sidia, adresy pre podlovy siyk, Sisla G, kontakinych
ostb aich kontakiov), resp. pripadnd zmena oznadenia OM
{aleba jeho predislovania) nezaklada povinnost uzatvorit dodatok
k Zmiuve: Zmievnd strany S0 vEak povinné informoval sa
navzajom o zmendch v zmysie tohio odseku formou pisomného
aznamenia podpisaného oprivnenymi zkstupcami, donideného
do 10-ich dni odo diia priskding] zmeny. V' pripade ponsania
povinnost  informoval druhd  Zmiund stranu,  poruSuiica
Zmhmna strana zodpoveda drubgj Zmingj strane za Sodu,
kiord nespinanim fejlo povinnosti vanida. Riadne wyholovens
& doruCeng pisomne cZnamenie zmeny Gdajov sa povaiue za

Zmiuva o zdrudens) dodavke plynu & 20231065
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sutast Imluvy. Zmenylipravy Zrduwy nadoblidsjl platnosf
a8 binnos{ v terminoch a za podmienock v nich uvedenych,

Za zmenu Zmiuvy, resp. zmiuvngch podmienck sa nepovaduje
ich uprava vyvolanh zmenou kogentnych ustancveni Legisialivy
vobiast energatiky, pokial takaio (prava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legisialivy voblasti  enemetlky. Za
predpokiadu, ek Zmhuwvu née o modné zmenit jednostrannpm
Ukonom Dodavatela, pridom potreba zmeny Zmiuvy jo vywolana
zmenou Legislativy v oblasti energetivy, jo Doddvatef opravneny
potiadal Odberatela o uzaveatie dodatku k Zmivve, kiory by
odraZal zmeny vyvoland zmenou pravneho stevu a Odberatel &
povinny na zakiade takeflo wyzvy uzewrel dodatok k Zmiuve,
korym by sa dosiahol silad snovim praviym stavom.
Odmiginute povinnost uzatvorenia dodatu k Zmiuve v takomio
pripade Znamenda podstatng poruganis povinnosti Odberatela,
Ak Odberatel nagneskde ku diu uzavretia Zmiuvy nepreukads, e
ﬁMmminmﬁndemiWMv kategdri
ally podnik, na Oéely Zmiuvy a tychio obehodngch pedmisnak sa
povaZlje za koncového odberatela plynu, kiory nema postavenie
malého podniu. Pre vylibenle pachybnost platl 2e nie je
zodpovednosfou Doddvatela skimal postavenie Odberatela
2 hladiska jeho zaradenia do kategérie maly podnik.
Dodavaiel si vyhradzuje prévo neuzatvorif s Odbe rateforn zmiuvy
N dodéviu plynu v pripade, (i) ak na sirane odberalela je csoba,
vod kiorej Dodévatel eviduje nevhradend pohladéviy po lehote
Splaingsti 2 akéhokolvek pravneho alsho zmiuvného vafahy,
vratane uZ ukondenych vzfahov (dale] ako DMEnIK’). (i) ak na
strane odberatela jo osoba oviddajica Difnika, akebo osobs
aoviidand Dlinikom, alebo osoba, kiorej ovisdajica osoba je
osobou oviadajicou DiEnika alebo ktore] oviadajica osoba j&
05000u ovisdanou Dinikom, () ak j@ cdberatel v krize v zmysia
priskenych ustanoveni Qbchodnéha zakonn(ka.

PODMIENKY DODAVKY PLYNU

Dodévka a odber phynu, vratane prepravy (ak bude poiretna
v slvisiosti 5 plnanim Zmisvy) & distribulicie plyny, sa bude
wykondval v silade s0 ZavAznimi predpismi.

Dodavka plyru  Odberaielovi  podiieha nasladovnym

podmienkam:

(i} odbemé zanadenie Odberalela umiestnend v kaldom z OM
je hyzicky pripojené na distibutng sief plynu v siade
s technickymi podmienkami POS a daldiml VZPP a o
wybavené unienym meradiom, a

(i) @ k dspozicii distributnd kapacita a prepravnd kapaciia
potredna na distribdciu dohodnutych mnogstiey phynu.

Dodivalal:

zaisti bezpedne a spolahlivé dodaviy plynu pre OM Odberatelz

uvedens v Zmiuve v dohodnutom mnoistve, v kvallte stanovene]

technickymi podmienkami PDS v platnom menl a v silade

s podmienkam| dohodnutymi v Zmiove &  stanovenymi

v Zivdznych predpisoch,

zabezpeli prepravu (ak bude polrebnd v slvisiosti s pinenim

Zmitrvy) & distribGeiu pynu do OM, watane sivisiacich slufieb, a

préverme zodpovednos! za odchifs Odbecatels podla

Legisiativy v oblasti energetiy a Zaviznjch predpisoy, pokial

zodpovednost Za odchylyu nie je prevzatd jednym 2 daSich

dodavatelow plynu do toha isteho Ol

Odberatel:

()} bude odoberal phyn v silade so Zmiuwau, VOP, Legislativou
v oblasti enemgeliky a Zavamnymi predpismi a zaisti, aby jeho
zariadenia na odber plynu fungovalo takym spésobom, kary
nema Hadny vplyv na kvality dodavanéno plynu,

i) bude uhrdzat' Dodavatelovi akékofvek platby, ktoré sa
sanl splatmymi podfa Zmiuwy, VOP alebo Zavizngch
pradpisov, ckrem indho tied Zélohove platby a Doplatky, a

() wynalod vietio isibe, aby overl kvalitu plynu de 48 hodin od
jeho dodanda. a ozndmi Dodavatalow pripadny nedostatok
kvality do 24 hodin odviedy, ako tento nedostaiok kality
s,

Dodavka piynu je uskuioénend v momente, ked ma Odbaratal

modnosf odobraf plyn dodany Dodavasefom. Plyn sa bude
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odbemé zariadenie, Mord oddefuje dismbutnd sief od OM.
Zodpevednost za $kodu 8 viastnictvo dodaného plynu prechédza
2 Dodavatefa na Odberatels v momente prechodu plynu cez
vystugnd prirubu hiswndho plynoviho ventil, kiory oddefuje
distributini sief od odbemeho plynoveho zariadenia.

Odberatel bude informoval Dodivatels o predpokladanom
mnoZsive plynu, kioré Odberatel planuje mdne (resp. za
prishdné Zutovacle cbdobie) odobrat (,Predpokladany rodng
odber), a lo najneskdr pri uzatvoreni Zmiuvy, a nasledne pre
kaddé nasiedujice Zilovace obdoble, a to prostrednicivom
oznamenia dorufeného Dodavatelovi v doslatofnom Easovom
predsthu pred zadatim prvych dodavok plynu podfa Zmiuwy,
resp. pre kaide nasledujice Z(tlovace obdobie najpeskse 30
(irldsaf) dni pred uplynutim prave prebiehajiceho Z0Movatieho
cbdobia, V pripade 3¢ Odberatel neposkytne Zadne (dajo
0 Predpokladanom rolnom odbere chiadne prvého Zidiovacieho
obdobia, Predpokdadany rolny odber pre prvé ZiMovacie
obdobie bude wieny na zaklade dajov poskyinutich PDS.
Vpripade 2e  Odberatel neposkyte  Hadne  Gdaje
o Predpokladanom rofsom odbere ohfadne druhého, alebo
kaidého nasledujpceho Zidtovacisho obdobia, Predpakiadany
rodny cdber pre tisto Z0Ctovacie obdobia bude urteny na zikiade
skutotnej spotreby plynu podas pradchadzajiceho ZoSovacieho
obdobéa. Odberatel bude Doddvatela bez zbyioéného odikady
informaval o akejkolvek  predpokladanej  zmene
Predpokladaného rodného odbers polom, ako sa Odberatel
O takejio pradpokiadane] zmena dozvie,

Za dodané mnaisivo plynu sa bude povadovat mnoisve plyny,
kioré PDS namena (alsbo inak wii) a cendmi Doddvatelovl
vsllade 5 prisibaymi pravnymi peedpiemi a prevadzkowimi
pradpismi POS,

Odberatel sa zavazuje, e po dabu irvania Zmiuvy nebude mat
injch dodivatefov plynu do OM uvedenéholuvedenych v Zmisve
aZe pre ioiftiety OM nezment dodévalela plynu pred riadnym
zanlkom Zmigvy s Doddvatelom v zmysle Zmiuvy a VOP,
Nedodrianie fohio zavazky sa povaiuje za podsiaing ponidenie
Zmiuvy, Koré opraviuje Doddvalela odstipd od Zmiuvy;
odstipenim od Zmiuvy nie je dotknubé privo Dodavaiela na
zaplatenie zmiuvne] pokuly vodi Cdberatelovi podia tychio VOP.

CENA

Konetna cena za doddwky phynu do OM sa bude podital pre

kafdé Zitiowacie obdobie ako sihm:

(i) ceny za dodany plyn vypotitane] ako siéin Jednolkoe] ceny
amnoisiva plynu dodaného Dodévatelom Odberatelowi
(pazn. mnadstvo namerané alebo inak zistend POS), pritom
Jednotkova cena pre prvé Ziétovacie cbdobie je dojednana
v Zmiluve a pre druhé a daldie Zotovacle obdobie sa uedi
podfa bodu 5.7,

(W) ceny za distribdclu piynu (foné a variabiing poplatiy) a ceny
za prepravyu plynu, ktora sa stancvi podla prishuiingch
cenovipch rozhodnull URSO platnych a OSnnych v Lasa
dodéviky plynu (alebe, ak by preprawnd alebo distibudng
sty peestali spadat pod cencwi reguiiciu, bude tio cena
urgana na zakiade dohody medz Dodévatelom a PDS, resp.
PPS). & kiord sa vypodita ako keby Odbemtel zaobstaral
distribic phmu, resp. prepmavu plynu na  zakiade
samostaing| zmluvy uzatvorens| pre mnolsto plynu
dohodnu v Zmiuve; ak sa viak Odberatel rozhodne zmenit
Dedavatela a v désledku toho bude (budd) OM Odberatefa
spadal’ o inej tarifrej skupsny stancvenej PDS alalebo PPS,
CENA Zza distibiciu plynu, resp. prepravu phynu ak sa
uplatfiuje), sa stanowi s zohladnenim pritslugnych tarif pre
bt irvs Sarifinds shuping,

(W) foongoh mesadnych poplatioy,

() ceny za shuZby sivisiace so skiadovanim,

(V) spotrabnej dane plyny, ak sa uplattuje, DPH a dallich dani
a poplathev splainych v svislost s dodévkou plynu podla
prisiudnpch privnych predpiscy, ak sa uplatfup,

Paokial VZPP alabo Zmiuva nestanovuil inak, ak ma Odberatel

viac OM, Konetnd cena 93 wypodita na ziklade celeového

mnaZstva plynu dodaniho do vetkych OM.

Zmiuva o zdrubens] dodavke plynu £ 20231065
Verzia: V1.2




83

54

55

56

57

Do Konednej ceny 53 zapodita spotrebna daf 2 plynu, okrem
pripadu, ked Odberatel prediodi Doddvatelovl orginal alebo
Gradna ceveddend kipiu powolenia na odber phnu oslobodeného
of spoiretne] dane vipdaného prishulnym colnym organom (kopie
vydan( pre dodivatela plynu) Ak je Odberatel drfitefom
povolenia na odber plynu oslobodendho od spofrebnej dane,
missi ho prediodit Dodawatefovi najneskir pri prvom odbere plynu
osipbodeného od spolrebnej dane.

V pripade 32 Odbaratel jo platiialom dane 2o zamndho plynu (1]
ak Odberatel odoberd plyn za GEalom dalsieho predaja) podra
zakona & BOS2007 Z. z o spotrebnej dani 2 elekiriny, uhlia
& zemného plynu @ o zmene a dopineni zakona & 882004 2. 2.
osplrebnej dani zminedalneho olefa vameni neskorsich
predplsow | Zékon o spotrebne] dani”), Odberatel ted musi
Dodavatefovi prediolit doklad (osveddenie] o regsirdci
Odberatefa ako platitela dane zo zemného phynu wydany
prisheingm colnym ongdnom najneskbr pri preom odbere phynu,
Odbarated 2a zavizuje infoemoval Dodévalela bez zbyinEného
odidadu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutotnostiach
e jeho strane, khore moku mat volyy na jeho povinnost zaplaty
spodrebind dad z plynu podla Zikona o spotnebne| dani,

Cirem  Konefnej ceny Odberatel zaplati Dodéavatelow sumu
vietkych dodatolnpch alebo zvidenych ndkladov, kioré
Dodavatefoi veniknd v sOvisiosi so0  Zmiuvou  afakebo
nadmarmym odbarom plynu v kioromkofvek OM, a ktorymi s
najma, nie viak vyluéne vietky poplatky a nakiady, korg vaniknd
Dodavatedovi vodi PDS alalebo PPS v abslediy alabo v suviskosti
s prekrogenim prishdng cenove tenfy akebo dahodnutych
zmipvnich mnolstev, poplaty a naklady sOvslace
s prediasmym  ukondenim  Zmiwvy, cbmedzenim  alkebo
prerudanim distribicie plynu a dodivky plynu 2 ddvodu pondenia
povinnost Odberatela, odberom zemného plynu v mozpore
& vyhlasenymi obmedzu|icimi opatreniami, poplatcy a nklady za
dodatotné shufby a vikony sivisisce s dodévieou plynu, kdoré nie
50 zahrmuté v zmiuvne] cene & kioeé si Odberatel obednal, akebo
ich svofim konanim, nekonanim akbo cmedkanim vod
Codavatedovi wywolal ted vieloy dodalofnd naklady, kioré
Dodévatefovi objektivne veniknd v sdvislosi so zdnadenymi
dodaviami plymu podia Zmiuvy v 2mysle Legislativy v cblast
energetiky, Zaviznych predgisov a cenovjch razhodnuli RSO,
ako af ich naslednych zméan, watane plateb (fovanych 2o
strany PDS v dosledku doldiovania distibuénych slulieb za
minasivo plynu uriené fyzickym odpodiom, tzv. clearing v amysle
platnych Pravideed pee trh 5 plynom, ako aj iné platby 51 naklady
(fované Doddvatelovi alslebo wplpvajice z vylSie uvedens)
legislativy. predpisov a rozhodnufi.

Ak sa Zmiuva uzatvori na viac ako 12 (dvandst) mesiacov, alebo
ak dijde k prediteniu Zmbsey pod@ bodu 13.1, Jadnotkova cena,
Fixné mesafne poplatky, cena sluifby sivisisce 50
skladovanim a daldie naklady sa stanowia na zdklade platného &
utinného Cennika Dodévalela mverejného na webovom sidle
Dodavaleda www.ancara sk, a 1o v Case dodaviy phnu,

FAKTURACGNE A PLATOBNE PODMIENKY, SANKCIE

Zn dodéwku phynu podfa Zmiuvy bude Doddvatel fakturoval

nasiedovne plaiby:

(il mesaéné zalphowd plalty za zdrulend dodévku plyny
{Zalhové platby”), kiorjch wiSku stanovi Dodavatel
v kalendari plateb (Platobny kalenddr') ako podied
z predpokisdane] viSky Konednej ooy pripadajici na
priskdny kalandamy mesiac odbery plynu 8 pouditim: (a)
Predpokiadaného rofného odberns a typového diagramu,
klory Dodavalefovi peskytne PDS (Typovy diagram’),
aleba (b) jednej dvanasiiny (112) Predpokiadansho rodného
adbery, & 10 podla 1oho ako wréuje Zmivva, alabo ak Zmiuva
newrtuje Haden z uvedenych spsobov, podla foho ako und
Dodivalel. Platobny  halenddr poskytne  Doddvatel
Odoeratelovi na zadiatky kaddeho Zidovacienn obdoba
bez medkania po tom, ako POS poskyina Dodévatelow
Typovy diagram, alebo v pripade uplatnenia bodu (o)
predchadzajlos] vely, najneskdr pred ddtumem splainost
pregi Zalohovej platby podfa peedmetndho Platobného
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kalendara. Plalobry kakendar bude jednim z podidadoy pre
fakturovanie Doplasav, Ak Odberatel oznami Doddvatslov,
e ofakava zmenu roiného  odberu,
Dodévatel ma pravo podla nej Platobny kalendar a Zalohove
platby primeane upravil;
{ii} Fixné mesatné poplatky a ceny za slulty sivisiace so
siladovanim plynu, splatng spolu 5o Zalohowymi plathami;
(i} prislusni spotrebnd daf z plynu, DPH a dalfie dane
apoplatiy splainé v sivislosti 5 dodaviou plymu podla
prisludmych pravnych predpisov, ak sa uplabiu]i; a
{v) Doplatky,
Ak Imipva nesnovuie inak alebo sk Odberatel neomami
Dodévatefovi, be Ziada zaplatit sumu prisiudného preplatiu na
bankovy Utet Odberatela, w pripade ak pr wypolts Doplatky
Dodavatel zistl preplatok a dodavka plynu podia Zmiuvy
pokraduje po skondeni prisheného Zicovacieho obdobi, 28
kioré sa peeplatok Zstl, tenlo prepliok sa zapodita na
nasledujicy Zalohovl patbwZalohows pathy.
Dodanéd mnoZstvo plynu 5a bude vyhodnocoval ako mnodstvo
enemgie vyjadrens v KWh alebo jeho nasobkoch. Zakkadom pre
vyudiovanie doddvok piynu od Dodavalels Odteratefovi bude
dodand mnodstvo anedgie v plyna. Vipodst dodaného mnodstva
enedgie v plyne sa uskutolhuje v silade s Legisiativou v oblasti
enemgetiky, pritom zikiadom pra takto wpodet bude pasmame
chbjemavé spalovacie teplo za Zitiovace obdobee wynasobend
objemarn dodaného phnu.
Ak md Odberatel viac OM, Dodavatel fakturuie dodavky plynu
Odberatalowi pofas kaidého Ziitovacieho obdobia vystavenim
konsolidovans| fakdiny pre vietky Ol uvedend v Zmiuve,
Ak Odberatel neumolni POS vykonat' odpobet meradia, PDS
mide obmedzif alsho prenusic distribdciu piynu a v takom pripade
mide Dodévatel cbmedzit alebo prerusit dodivio plynu.
Codivatel bude posielal vatky fakliry na korespondenéni
adresu Odberatefa uwedend na tiulng] sirane Zmiuvy, pokial
Cuberatal pisomne neinformuje Dodavatela o inej adrese na
udely doruCovania fakiir adobropisov, ak Odberatel udelil
Dodavatelowi sOhlas so masielanim  fakilr v edekironicke|
poodabe, Dodavatel bude posialal vaetiy fakilny v elekironicke]
podobe v sllade = prishdnym sahlasom Odberatels,
Dodavatel bude vystavoval Odberatelov faktiru na Zakshovi
platbu a prisludné Fbmné mesadné poplathy (ak s0 osobine
dohodnuté v Zmiuve) v prvy Pracovny den kakdeho mesiaca.
Zmivva mide unlil, 3¢ Plalobny kalendar je podidadom pre
fakturaciu Zalohowych platieb a prisuinych Fianych mesadngch
poplatkoy namessto fakilr podla predchadeafics] vely (ako
dohoda o platbach v zmysle VIFF). Pokial Zmivva alebo
Plaichny kalendar newéuju inak, datum splatnest Zalohawich
platieb a prisinych Flunych mesatnjch poplatov jo 14.
kalendamy ded prisluiného mesiaca odberu phynu.
Dodivatel zadle Odberatelovi faktiru na Doplatok, kora bude
splatra do 14-tich dni od vystawenia faktiny, po skonéeni kakdsho
Zltovaciehs obdobia ihnad po prijatl fakiry od PDS vyslavena)
na ziklade kenedného merania PDS.
Kakdé faktira na Doplatok bude obsahoval rozpis Konednej ceny
vsilade sbodom 51 VOP, Kaldd fakiira wvystavena
Dodivatefom musi zéroved obsahoval (daje stanowend
Legskativou v cbiasti enengeticy a ostatnymi relevantrymi VPP,
ity fakturovand sumy sa 2aokrihlia rabor na nagblizsie dva
desatinng miesta, ak wetie &islo za desatinnou Sarkou bude
wiiidin alabo rovind 5, slebo sa zacknihlia nadol na naglitie dva
desatinné miesta, ak frefie Gisho za desatnnou Garkou bude
mendi ako 5.
Vietey plathy sa uskutodiujl v ewach bezhotovosingm
bankovym pravodom na bankovy Obet prisudne] Zmluvne| strany,
ktoreho detaily s uvedens v Zmiuve alebo 58 pisomne omamia
drubej Zmiuvne| sirane, a v rdmel Lehoty splainostl stanovene| v
tychio VOP, v Platobnom kalenddsi alebo v Zmiuve, Ak sa Lehota
splatnosti nedd sl alebo nie je definovana Badna konknéna
Lehota splainosfl, splamost vielkych plateb je 8 (osem) dni od
wystavenia prisiubne taiiry alebo dobropsy.
V pripade %o kordkolvek Zmiwwnd strana zapiati swmu
akejkolvek kidry vystavene) podfa VOP & Zmiuvy v nespravng|
mene, uplainia sa naskedovné pravidia:
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(i v pripade Z& prijstd suma v NESprévnej mene Zamensna
podta denného vimenného kurou ECE pokrjva ndeok drahe)
Zmiuvnej strany vyiadreny v pbvodnej mena, platha sa mus|
povadovat za vyrownant;

(W) v pripade Ze prijstd suma v nespravng mene Zamenend
podla denného vymenného kuzu ECB nepokrjva ndrok
druhaj Zmiuwnaj strany wyiadreny v pvodnaj mene, druha
Zmiuvna strana ma prave obdrial zvydng roodisl pred
datumom  splatnosti dohodnutjm vo fakiire, kiord sa
raplatita v nespravng) meng,

Viatey falkturovand sumy sa budd povadoval za zaplalend

vokamihu, ked bude na bankovy (fet Dodévalela (ako e

wvedeny na fituine] strane Zmiuvy) pripisand celd Fakturovand

suma. Ak sa datwm splainostl akefiolvel pohladaviy zhodue
sdéwmom  klory nie j@ Pracownym diiom, splainost fejio
pohladavky nastane vnajbiiSi predchadrajic Pracovny den,
kedy s banky v Skvenska] republike ctworend na obchodovanie

a yykondvajl bankove prevody.

Maklady v sivishosti s akoukofvek platbou Odberatela bankawym

prevodom (napr. bankove poplaty apod) znada Odoesatel,

Odberatel ted zvill alebo znil splatnd sumu & sumu pripadych

splatvjch poplatkov alebo zaZok tak, aby na bankowy ofet

Dodévatela bola pripisand celd splatnd suma (ak Smernica &,

NOTBAES o platobinych slufbach nestanowuje inak),

Odbaratel czna ka2dd platbu variabilngm symbolom wadenym

na prisiudne fakiine, Ak Odberatel wykona platbu s nesprévmym

variabirym symbolom alebo ju ododle na iny bankovy det ned
ten, kiory je uvedeny na fakiiire, a nie j& moiné identifkaval jeho

platbu & peiradil ju prisiunému Odberatelovi, Dodévatel o

opravnany vratif platbu Odberatelovi ako neidentikovateind

& Uttovall Unok 2 omedkania za oneskonend platby vypoditany od

datumu splainosti  do okamihu spevme uhradene] platby. Ak

Docdwatel wystavl Odbematelod  fakdiry podla  WOP

a Dodivatefowl wvznkne povinnos{ zaplafif Odberaiefovi

akikolvek platbu na zaklade VOP (bud na zaklade fakilry

vystavenej Odberatelom, dobropisu vystavengho Dodévatelom

v prospech Odberaltela, alebo na zaklade iného obdobneého

dokumentu) v &ase, ked jo Odberatel povinng zaplaiit fakidn

vystavent Dodavatelom, Ocberatel je povinny zapodital
pohladévios na sumy dihovand Dodavatelom vodi pohfadavke

Dodéwatela, a to & ak pohladévia Odbaratela ebie nie j@ splatna,

Ak Ddbaratel nevykond zapodet podla predchadzajice) vety, tto

sillacia sa nebude povaloval za omedkanie Doddvaela

a Dodévatel bude zérowedi opravneny zapoldal pohladavku

Odberatela (2] ak efte nie jo splaina) voii swoje pohiadavke na

ktorikolfvek naskedujocy sumu fakiurovand  Odberatelovi,

Listanovenie § 359 Obchodnéha zakannika sa nepoudie.

V¥ pripade e jo Odberatel v omedkan s akoukolvek splainou

Sastiony podla Zmiuvy akeba WOP, Odbaratel je povinmy zaplatit

Dodéwatelovi Orok z omeskania vo viske wpoditane) s pouditim

zakladne] onokove) sadzhy ECB platng| v prvy daf omabiania

navybensj o 8 percentudlnych bodov. Ak jo Odberatel

v omeskanl, Dodavaied bude oprawneny zapodital’ na platu

Odberatela najskde difnd sumu istiny @ ai nasledne deak

z omedkania a administrativne poplatiy, bez ohfadu na poradie

uriand Odberatalom,

V popise platby Odberatel uvedie, 2e ide o plathu (roku

7 omeskania. Lirok 2 omedkania sa bude podital na zikkade roika,

ktary mé 360 (iristodestdesiar) dni.

Ak @ Odberatel v omeskani § akoukolvek platbou na zaklade

Imluvy (wiatane platbyfiihrady akychkolvek poplatkow, poki,

Uroku 2 omedkania & nahrady 3kody) o vise ako 3 (i) Pracovna

dni, Dodévatel je opravneny, nie vask povinny:

(i) posiat Odbesatafowi upomisnku &8 vyzvou na zaplatenie
diingj sumy do 3 [roch) Pracownyeh dni, alebo v |ehote
podla upomienky (ak upomienka urtuje dihdiu dodatodny
lehotu na zaplatenie diinej sumy), a to e-mailom na e-
mallovi adresy Odberatels wvedend na Blulng) strana
Zmiuvy, ak Odberatel pisomne neinformuje Dodavatela o
ingj e-mallove] adrese na Olsly dorubovania upomisnak,
alabo podtou na komesSpondetnd adresu Dodavatels (pozn,
volba paslucha Dodavatefov); Dodévatel je oprévneny, nla
viak povinnj posielal upomienku aj cpakovane, ak diZna
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suma nie j@ uhradena v dodalolng lehole, a OCiowal
administrativny 2 raslanie laddej upomienky vo
vidke 25- EUR (alebo ak akivdlny Cennik Dodavatels
spristupneny Odberatefowl stanovl Ind vidkuy poplatiy, je
opravneny Ofoval viSku poplatku wvedend v Cenniky
Doddvatela), afalebo
(i) poZadoval predfasnd platbu vo vjdke dvoch Zalohowvich
platieb, kioré by inak boll splaingé podas 2 (dvoch) za sebou
nasledujicich mesiacov po mesiaci, v kiorom nastaio
omeskani Odberalala
Volba dkonow podia odseku (1) afalebo () vySSie prinaled
wyhradne Dodévatefovi.
Pokial omedkania Odberatela so spinenim jeho platabrjch
povinnosti v zmysle bodu 6.18 VOP wyiSie irva dihdle ako 10
(desat) Pracovaych dni, j@ Odberatel povinny Zaplast
Dodawatelowi zmiumd polaty vo vydke 0,04% 2 dinej sumy 22
kaidy def omedkania nasledujiicaho po platom Pracownom dni
omeikania, al do zaplateniaz namk Dodavalefa na Urok
z omedkania, resp. na sprivny poplatok tymio nie je dofknuty,
¥ pripade nespinenia platobnych povinncsti Odberatela, kiord 0
uvedené v boda 6,18 vyésie, j@ Dodivatel opravneny:
il prenéit dodavky plyne Odberaiefovi na  naklady
Odberatels, alalebo
(i) odstipit od Zmiuvy.
Dbnowvenia dodavok plynu, kior sa prerusll v silade s bodom
6.19 VCP je podmenené zaplatenim visfigpch diEnych sim
Odberatela Dodévatelowvi (okrem injch wtane  akejkolvek
predéasne) platty paiadovane Dodivatelom podla bodu 4.18 (5)
tyehio VOP, Groku 2 omeskania, spraviych poplatkoy, zmiuviych
pokit) a8 nahradou wietkych pripadmich Skod a suvisiacich
niisklacion (nape. nakdadov na pedvne shilby 8 pod.) Dodévatela
Pokial niksie nie @ wwedend inak, v pripade poniienia
alkéhokolvek indho zdviziu dohodnusého v Zmiuve, VOP alebo
vyplyvapicehe z VZPP, okrem ameskania 5 shradou pefazneho
zavazku, méa Dodavatel privo na zaplasenie Imiuvngj pokuty vo
wylke 100- EUR za kaldy pripad porudena povinnosi
Zaplatenim zmiuyvne] pokuty nie je dotknuté pravo Doddvatela na
ndhradu §kody v pinom rozsahu.
I8 pondenie povinnosti tvedens| v bode 4.8 VOP j@ Dodavatel
opravneny fakiuroval Odberatefowi zmiuvnd pokutu vo viske (i)
30% (iridsal percent) z ceny za dodéviu plymu vypoditane] ako
s6Sin podty dni odo dita wykonania zmeny dodédvatel plynu do
konca daby, na kion bola Zmiuva uzatorena, prsmarme) danna|
spotreby na OM podfa Zmluvy urbene] ako priemema denna
spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny 12
dodéviu plynu uplathovane] na danom OM v zmysie ustanoveni
Zmiuvy ku dite vykonania zmeny dodavatela plynu v pripade, ak
Odberatel oznémi Dodévatelov spdscbom a v lehole podla
Imiuvy a platnych VOP, 2 tvé na zaniky Zmiuvy uphynutim
dohodnute] doby, alebo (i) 30% (tidsal percent) z ceny za
doddvie plynu vypolitans| ako s0fin poftu dnl odo dfa
vykonania zmeny dodavalela piynu do konca doby, na kion) bola
Imluva uzatvorend, priememe] dennej spolreby na OM podla
Zmiuvy urdane] ako priememd denné spotreba podla poskedného
fakturovaného obdobiéa a cany za dodavku plynu uplatfiovana] na
danom OM v zmysle ustanoveni Zmiuvy ku diu vykonania zmeny
dodavaiela pynu, @ fo za kabdé OM ovigdt a Odbermtel sa
avize takio vyfakiurovand zmiuwnl pokuty Doddvatelowi
uhradif. Uplatnenim zmievnej pokuty nie je dobknuty namk
Dodévatela na nahrady Skody,

MERANIE A PRESKUSANIE

Odbaratel ja povinnd v silade so Ziviznymi prodpiami:

i wmodnil PDS mamonioval na O meradio plynu,

(i umaind PDS a Dodavatelovi na ich poliadanie clkamity
prisiup k meradiu {meradiam), daim meracim zanageniam,
phynovému odberovému raradeniu a havnému uzavers
phyriu, predoviaticm na Ofely odfitania a kontroly meradia,
(drdby aplnenia povinnostl a podmienck stanowedych
Zmiuvou alebo uplainenia prava Dodoveiela prerusd,
obmedzl akebo cbnovil doddvku plynu, a
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[#) poulival swoie piynowe odberowé zariadenie takjm
spdsobom, aby $a zabranio podkodaniu urbendho marada.

72 (Odberatelovi sa zakazuje upravoval alebo akymkofvek
splsoborn zasahoval' do meradla alebo akéhokolvek phnoveho
zariadenia, koré je akjmkofvek sposobom potrebnd na
pripojenie meradia, Odberatel sa zavizu(m zaistif, aby akékolvek
{spravy maradia mohol vykonaval ba PDS.

73V pripade e Ocberaiel ma pochybnostl o sprdvnosti Ldajow
zmeradla alebo Odberatel Zisti chybu na urSenom meradie,
Odberatel dorudi Dodéwatelowi alebo PDS pisomnd Hadost
opraskidanie wiensho meradla, Podanie fejto Hadost
nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatf splatnd sumy
podia Zmiuvy. Doddvatel pokiada PDS o preskisanie uréangho
meradla do 5 (piatich) Pracownych dni od prjatia piscmnej
¥iadosi Odberatels. PDS und mnofstvd doddvaného plynu
pofas preskidania urdeného meradia pomocou nahradného
maradla alebo pomacou ine) spolodne dohodnutej matddy.

T4 VW pripade Be chyba merania Zistend pri preskisani, kione si
wytiada Odberatal, nie je vachia ned chyba povolena podfa VZZP
(aktuéing podia zakona & 1STR2018 Z, z. o metroldgll v zneni
neskordich pravnych predpisov [ Zikon o metrologil®)), naklady,
idord POS vanikni pri preskiiZan] a wymene uriensho meradia
znaia Odberatal,

75 W pripsde 2e chyba merania zistena pr preskisand e vaiia ne
chyba povolend podla Zakona o metroldgi, PDS undi maodshvi
dodanéhg plynu odmerané chybnym urbenym mesadiom v silade
s0 Zivdzymi predplsmi a nakiady splsobend preskidanim
& vymenou urtengho meradla mada POS.

76 Dodévatel posiyije Odberstelovi na polisdane (daje
ospotebe piynu v Obv silade s Legislativou v oblast
enargetiy,

Vil. OBMEDZENIE /| PRERUSENIE DISTRIBUCIE | DODAVKY
PLYNU

81  Odberatel poivrdzuie a akcepluje, be dodéwka phynu na OM sa
méie obmedsl alebo preruSil v nevyhnuinom rozsahuy @ na
nevyhnuiny &as bez toho, aby Odberatefovi vaniklo akékofvek
privo na akikolvek nihrady & sankciu (ckrem pripady, ked je
Skoda sposobens odiwodnemou chybou PDS, PPS alebo
Dodévatela) v nike uvedenych siludciachipripadoch:

[} zo strany PDS v silade s plainou Legislativou v oblasti
enerqeticy alebo Zavaznymi predgismi alebo VEPF,

(i) zo sirany PPS v sdlade s platnoy Legislativou v oblasti
energelicy alebo Zavaznymi predpismi, alebo VZFP, ak
obmadzenia alebo preruSenie prepravy plynu 2o strany FFS
mé2e mat vplyv na doddviy plynu podia Zmiuvy;

(8} zo strany Doddvatefa v pripade zavainého porulenia
plalobageh povinnosti Odberatefa na zaklade tychie VOP
glebo Zmiuvy, najmd v pripade nepinenia platobeych
povinnosti podia bodu 6.18;

(W) neoprivnany cdber plynu Odberatafom.

82 PDS ma pravo comedzit akbo prorudil distiblcu phynu
vnevyhnutnom mzsahu & na nevyhnuing Eas v pripade
whondvania planovanych relondtrukci, modemizic, oprav,
{dr¥oy a kondroly phynowich zariadeni, pritom v takomio pripada
neméa Odberatel, s prihadnutim na bod 8.3 nikSle, Jiadne pravo
wyméahal nahradu Skody, kiord mu vznikia z divodu fakéhato
obmedzenia alebo prerudania, okrem pripadov Skody vaniknutej
2 diwody chyby 20 strany PDS alebo neinformovania Odbaratela
2o strany Dodavaiefa v silade s bodom 8.3 niffie.

831 Dodivatel bude pisomne informoval Odberatela:

i) kaidom zimere PDS prenuil alebo obmedzif distribdciu
phynu, okram prensenia alebo obmedzenia z ddvodu
planovane] vimeny urdeného meradla, alabo

(i) kaldom zémera PPS prerudil alebo cbmedzil prepravu
plyriu, kory by mohol owplywnd dodavky plynu v zmysle

6.4

8.5
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a o bez zhytoéného odkladu po tom, ako sa Dodavatel o fskomio
prerudeni alsbo obmadzeni dozvie na ziklade oficidineho
oEnamenia zo strany FDS akebo PPE.
Ak Odberatel cdoberd plyn napriek obmedzeniu alsbo prendeniy
dodavky plynu alebo distriblcie plynu, lakylo odber sa bude
povadoval 2a neoprivnany odber plynu podia bodu 9.1 WOP,
¥ silade 5 Legislativou v oblasti enarpeliky & Zavaznymi
predpismi |o Odberatel povinny dodriiaval ocbmedzujios
opatrenia vyhidsané pocas krizovej siusce v plynarenstve
{mmmm v plyndrenstve a cpalenia zamerand na
odstranenie stawvy nidze v plynanenstve), ko vyhiasi alebo ur
PDS, Koy na zékdade rozhodnutia  prishdngho
oranu/ministerstva pini Glohy plynarenského dispedingu na
yymedzenom Ozemi. V pripadoch stanovenych Legisiaiivou
v oblasti engrgetikcy {najmd ak by OM spadalo do uriite] kategdnie
odbery plyny) Doddvatel undl Odbemtefovi konkriine
obmadzujice cdberoveé stupne obmedzujlioe wykurovacie kriviy.
Ak Odberatel porudi vyide uvedendé obmedzujice opatrania,
najmA ak mnolsivo odobrabého plynu prakrodi prisiudny denny
limdt, Kiorj stanovujl obmedzujice opalrenis, Dodédvasel je
opeivneny wméhaf nahradu Skody sphsobenej timin
ponESenim.
Ak sa doddvka plynu alalebo distribicia phynu obmedsi alabo
prerui z dévodu ponsenia povinnosti Odberatela podfa Zmiuvy,
Lagislativy v oblast] energesiy alebo Ziviiznych predpisov alabo
VZPP, naklady v sovisiosl & tymio cbmedzenim alebo
peerulianim doddvky plynu a/alebo disttbocie phynu & pripadnym
naslednym obnovenim dodavky plynu alalebo distriblcie plynu

alebo kory Dodévalel spristupni Odberatelovi tmn vhodnym
splsobom. Ak sa zmenia poplatky z2 cbmedzenie, prensenie
algbo obnovenie doddvicy plynu, kioré stanovuje PDS alebo PPS,
Dodévatel bude opravneny pameranie upravit sumu podiz
predohadzajice vety.

Po odstaneni priliny obmedzenia skebo prerudenia dodaviy
plmu Doddvatel zabezped| jej obnovenis bez zbyloéného
odkladu, najneskir viak v lehole stanovens] Zavaznymi
predpismi

NEOPRAVNENY ODBER PLYNU

Ak sa Odbaratel dopusti neopravneného odberu phynu tak, ako j
takjto odber definovanjieymedzeny v Z&kone o energetie
alalebo v Zavienych predpisoch alakebo v tychio VOP, povaduje
sa fo za zdvainé ponsdenie Zmiuvy zo strany Odberatela, pridom
Dodavalel bude v takom pripade opravneny:

(Il chmedzif alebo prensit dodivku plynu do OM Odberatela,
10 na ndklady Odberalefa, v nevyhnutng) miere a na
pevghnutal dobu, kiord pokrjva obdobie, podas kaorého
pretrvavail divody neoprivnangho odbery pynu a dobu
potrebnis na obnovenie dodévok plynu, atakebo

{§  odstipil od Zmiuvy, alalebo

(i) wymahat mahradu skody (viatane uSlého zisku), kiord mu
wznilla neopravnenym odbenom plynu 2o strany Odbaratels.

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklaméciou sa mzumie podnel Odberalala  admesovany
Dodavatelovi, pridom tymio podnetom s Odberatel domaha
zodpovednost 23 napravu vad poskylovanych siubeb zo strany
Dodévatela, priéom takyto stay fna v Sase uplatnenia reklamicie.
[Eslom reklamécie je dosiahnuf, aby zistend vady aleba chyby
bofi odstranend. Reklamaciou nie 50 podania, kioné j@ Dodéavatel
povinny redil v zrmysle Vyhladky DRSO & 2782012 2. 2, Komu
88 ustanovuji Standardy kvality uskiadhovania plmu, prepravy
piynu, distribibcie plynu @ dodévky plynu v zneni neskorSich
predpiscy. Na Ofely redenia rekdamacii sa fento dlanok VOP
povaiuie za reklamadny poriadok.

Odberatel ma nénok

Podmignicy a sphsob uplainania mkiamicle,

resdamoval; lvalitu poskyiovanych siudieb, paruchy wiengho
maradla, odpotet urieného meradla, spravnost (fakiurbce
shdieb, prendenie sebo obrmedzenis slufeh, iné Zstend vady
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sivisiace s poskylovanim shufby Dodévalefa na zaklade plaing]
Zmihsvy

Odberatel miZe reklamacil uplatnif pisomne u Doddvatela, 1o
j&j zaslanim na jeho koredpondendni adresu: Rusovské cesta 20,
B51 01 Brafislava, je] zaslanim na wyhradend emailow adresu;
reklamacie@encare.sk  mlebe  prostrednictvom  svojho
obchodného manaféra, klorého mé uvedensho v uZarvomene
Zmiuve a fo, plsomne - osobmym dorudenim obchodndimu
manadénovi, podiou alebo zaslanim prostredniciom emaily (3]
v kopll na emaiond adresu: reklamacie@encare. sk].

Pisomné podanie, kiorym Odbaratel uplstiuje svoje prive na

reklaméciu musi cbsahoval:

(i) oznatenis Odberatela (obehodného meno Odberatefa, Cislo
Zmiuvy).

(i) adresu a sk OM, POD kod OM, korého sa reklamacla
ml

{ii) presny popis reilamovane] skutotmosti @ oodvodnenia
reklamécie s uvedenim daléich podsiatnjch skutofnostl
doleZitych pre posidenie reklaméacie spolu 5 pripadnou
dokumenticou; v pripade rekiamacie spravnost fakiurack
sluby aj identifikaing (daje reklamovanej fakiiny vritane
variabiiného symboky, &5k plynomera & zistensha staw na
fiom; ak je predmetom rekdambce nespravne Urtenie
mnodshva spolrebovaného slebo vylakiurovaneho plym,
prip. pei poruche meradla, uvedenis reklamavanéha obdebia
2 aktudineho stavu na meradle,

{iv) adresu, na kiorh mé byl zastand odpoved na reklaméciu
{v pripade, ak nie |a zhodna s kore$pondadnou Bdresou
zaznamenanoy v systme Dodavatela),

{v) podpis Odbersiela, slebo nim spinomocnens| Qsoby na
kgnanis

Ak reklamacu podéva v mene Odberatefa jeho spinomocnenes
(zAstupca), k reidamacl musi byl peiofend 8 pisomnd
sphomocnenies podpsané  Odberalelom na  zastupovanis
Odberatala vo veci reklaméce.

7a datum uplatnenia reklamacie za povaluje defi prijatia
reklamécie Doddvatalom. Ak reklamacia necbsahyuje nakiitosti
uvedend v bode 10.4 a Dadévatel nevie identifikoval’ Odberatela,
j& povinng ho vyzval na dopinenie reklamacie o potrebné ddale
s urienim lehoty. Ak Odberatel reklamaciu nedopini, bude it
reklamacia povatovana za neoprévnend. ¥ pripade dodatodnéha
posiytnuia informdcii na vjzvu Dodévatels sa lehota pre
wyriedenie reklamacie prediduje o dobu, kjm Odberatel poskying
potrebné mformiscs,

Pokial Odberatel v priebehy rigsenia reklamace Dodavatelom
ozndmi Dodavatefovi nové skuinénosi, kioed sa tikajs ui
podane| reklamacie, tieto novo uplatiovand narky, tykajuce sa
reklamacie, sa budl povazoval za novi reklamaciu,
Reklamacia musi byl uplaena bez zhytofného odkladu po
Zisteni nedosiatioy,

Redamicu modno u Dodévatela uplainil do 30 (tridsiatich) dni
odo dita, kedy sa Ocdberatel dozvedel o ddvode reklamicle,
najpeskdr viak do § (Siestich) mesiacov odo dfia, kedy ddwod
reklamacie shulodne nastal. Podand reklamdeia nema odidadny
Ginck na splatnost fakiiry @ nepozastavuie ani ing priva
2 povinnosti Zmkemych stran vyplvajicich 2o Zmibevy.
Uplsinenie rekiamacie Odberatela na spréwncsl vystevene|
faitiry nemd odkladny OSnok na jej zaplatenie, prip. na
zaplatenie Zalohawjch platich.

Dodévatel vedie evidenciu o uplainenych reklamaciach, khord
sbsshuje datum uplainenia rekismdcie, predmet rellamacie,
ditum a spbsob wybavenia reklamécie, poradové Elslo
rekiamicie.

Fosiup neula B SPOSOD VYLEWENIR rexiameaces.
Dodavate! je povinny reklamacie prijal a Odberaiefovi, alabo
oscbe, Morh reklaméaciu podala, vydal potvrdenie o prijadl
rekiamacie. Ak je reklamacia uplsinens prostrednichvom
peostriedioy diafovej komunikacie (adresovany st e-mail),
Dodavated dons Odberatefovi patvrdenie o prijati reklamace
bez zhylodného odkiady, najneskdr viak spolu 8 informéciou
0 vybaveni rekiamacie.

Dodévatel vybavi rekamaciu v siade s prisiudnymi prawnymi
predpismi. Lehota na wybavenia reklamécie je najviac 30 (widsat)
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dni odo diia uplainenia reklamdcie, pokisl z VZPP newyplyva
divdia lehota. 'V oddvodenjch pripadoch, nagmi ak vybavenie
reklamédie vyZadupe siSnnost PDS alebo PPS alsbo ingj trets)
strany, 54 lehota vybavenia reklamicie primerane prediti.
Uplatnenim reklamécie sa rozumie def dorubenia pesomine]
reklamacia Dodavatafovi.

Dodévate! je povinny vydat Odbersielovi, alebo osobe, kiod
reklamaciu podala, pisomny doklad o wybaveni reklamacie
naineskér do 30 dni odo dia uplatnenia rekdamécie.

V pripade ak vysledok Setrenia preukile opodstatnanost
podania reklamacie Odbersiela, Dodévatel je  poviney
bezodidadne wykonat npravy Zsianych nedostaioy.

¥ pripade necpodstatnens] rekiamacie j& Dodévatel opravneny
idtoval Odberatelovi nakdady sivisiace 8 jej predetrenim.

Fri spisobe a viSke kompenzacie za nedodriznie dohodnuie]
hallty dodaného plynu & § dodédvkou SUvisiacich sludieb bude
Dodévatel postupoval' v silade s Vyhiaskou URSO &, 278/2012
2_z., korou sa ustanovull andardy kovality uskisdfiovania plynu,
prepravy plynu, distribicie plynu & dodavky plynu v Zneni
neskorkich zmian 8 predpsov.

Vo veciach, kioré nie 50 vislovne upravend mio Reklamadnym
pariadkom, VOP, resp. Zmluvou 53 uplatnia na vec vzfahujice
usianovenia Zavimych predpisoy.

Tenly Rekiamafny pordadok nadobida Ulinnost v deh
nadubisdnutia Géinnosti VOB,

¥ pripade vzniky sporu medzi Zmluvnymi siranami, kiory
Zmiyvnd sirany nevedia wyrieSil v reklamadnom  konani
kobojstrannej  spokojnostl, sa Zmiuwné stany  2avizujl
uskuinénil osobné rokovanie za (Gast oprvnemych Zastupoov
mwm.mmmmammr
kiarhkolvek Zmiuvna strana, Zmiuvnb strany 50 povinné stanovit
fermin osobného stretnutia dohodou najneskdr do 30-tich dni od
doruBenia névrhi na mimos idne riesania sporu duhej Zmluvne]
sirane. Obsahom nédvihu ne mimostdne redenie spory bude
popis dobarajiiaho prebehu redania zaleilos! a nawh, &oho sa
niclstr domaha. Zmhamé strany 58 zavazujl wynalodil
maximéine (sille, aby sa predmal sporu wyriedl mimosidnou
cesiou na osobnom stretnuti zastupoow  Zmiuvnych Stran.
Vyslupom z oscbného stretnutia j@ pisomny protokol, Koy
wyholovi Dodévatef, kiorj bude obsshoval priebeh a obsah
stratnulia s dosiahnutym vysledkom rokovania,

Ak sa Zmiwnym stranam nepodani vyieSil precmel sporu
postupom podfa predchidzajiceho bodw, ma idordkolvek zo
Zrivnich sirén pravo obralif sa na prisludny sid.

VYHLASENIA A ZARUKY

Ka#da zo Zmiyvngch sirin vyhlasuje, zavaruje 53 8 Zanstuje sa

za, ke na (o wyhlasenia a zéruky s0 8 ostand pravdve,

iplné a nezavadzajice a e si zistila vietiy poinebné informade,
aby 5a ulstila o |ch pravdivestl, Gpinosti a nezavadzajicom zrnen:

[ Zmhwné sirana jo iadne zriadenou spolotnostou (entiiou,
resp. manizaciou) podia zakonoy platnpch v mieste |
weniky @ ma spbsobilosf, préwomoc,  oprvnenie
& kompatenciu uzatearil a pinit Zmluv,

i) uzatvorenie a plnenie Zmiuvy nepondi Zadne ustanovenie
VZPP, alabo predpis, naradenie, rozsudok, vyhlasky aksbo
iné rozhodnutie, kiord je v tom ¢ase (Gnnéd a kioré 53
vrishuje na zmhwnd stranu akbo 8| korporatne
{kon&tituujice] dokumenty,

fiiiy Zmluwu risdne schvalla a podpisala dotnuta Zmiunna
stranaa Zmiuva pre Au predstavuje plaini a pravne zavazni
povinnosf, iforej pinenie je moiné wymahal podfa
padmienck stanovenych v Zmiue,

{iv) Zmiyvna sirana poéas ivania Zmiuvy nepreverme Hadnu
povinnost afalebo obmedzenie, kord by akjmkolvek
spdsobom zasahovalo, nebol by Zufiteiné alalebo by
precistavovalo akyholvek konfiki zaujmov s existujicimi
zavizkami tejio Zmiuveej strany vypljvajicimi 2 pinenia
nigkionsho alebo viatkych zawizkov danej Zmiluvwne| strany
padta Zrihey,

(v} podia najlepdieho vedomia danej Zmiuvnej strany v fase
podpisu Zmiuvy, R je tto UEasnikom Hadnaho sidneho,

“Zmiuva o zdrutene) doddvke plynu & 20231065
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11.2

113
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18

121

arbiiradneho akbo spréwneho honania, koré by mehio
negatime ovplyvnd platnosf, Udinnost a vymahabelnos!
Zmiuey, alebo plrenie zévazkov tejts Zrakeme) sirany podfa

Zmiuvy,

(vi) Zmluvna strana ziskala vatky povolenia, licence a sitlasy
patrabné na riadne plnenie svolich povinnosti vypljvajicich
20 Zmiuwvy a vynalodl primerand isilie na to, sby ball (fnné
o celd dobu platnostl Zmiuvy,

{vil) Zrmiuvna strana nie e v krize, nie platobee neschopna,
peadi2end ani neschopna splical svoe dity a nebal vydany
Badny prikaz, nebolo vznesend podanie & Fadosf, ani
nebolo prijaté uznesenie & zvoland stretnutie na Olaly
zatatia konkuwzného konanla, 2

(vill) Zmiwnd stana si nie jo vedoma Hadnych ohobaost|
obmedzujicich taki Zmirvn stranu alebo braniscich take|
Zmiuvne| sirane v iadnom a wiasnom pineni j&f povinncati
zo Zrokovy (s vynimkou cbrmedzeni a prekédok na strane
POS alebo PPS 2 regulatdmiych dédvodav).

Odberatel vyhlasuje, zavizuie sa a zansiuje sa za 1o, 2=

[} jeoprivmenym subjektom vo veci OM, alsbs mé cprivnenie
zastlupmval oprivneny subjekt vo veci OM a Je opriwneny
uzavriel Zmisu,

(i) W diu uzaivorenia Zmluvy vykonal vEetky Ukony
& zabezpedil vykonanie vieligch Okonow tretich osdb, kord
sU pofrebné pre riadne pinenie predmety Zmiuvy a/alebo
idoré, v pripade 2e OM nie je nove papdjanim odbemym
miestom, sivisia s dodéviami plynu do OM realizovangmi
predchadzajicim|cimi) dodévatefom(-mi) plynu, vratane
a najmi wiasného dorudenia vipovede zmiuvy o dodivka
piymu, vyrovnania pripadnych zévdzkoy, 2 pod.,

(iif) nezamysta vyudival dodéwany plyn na Glaly wiroby tepla pre
domacnost, a

(W) pokial kuzatoreniy Zmiuvy na strane Odberatela jo
vamysie horporaing] dokumentdcie alslsbo inlemijch
predpisov Odbaratefa potrebny sihlas resp. schvilenis zo
stany wiittho omganu spoloénosii Odberatela, takyto
suhiag, resp. schvislenie bol riadna dany, resp. udelany,

KaZda Zmivnd strana e povinnd informovat’ drshl Zrluwnd

siranu ak sa jej whlisenie podla bodu 11.1 ods, (vii) stane

nepravdive, nepresné, nedping alebo zavadzajios. Odberatel sa
zaviizue okamdite upovedomil Doddvatela o tom, 2e niekion
wyhlasenie Odberatela podla bodu 11.2 by sa mohlo stat alsho

5 salo nepravdiym, nepresnym,  nedplym  alebo

zavadzajiicam.

Kadds Zmiuwnd strana si jo vedoma tohe, 38 druhé Zmivwna
srana uzahvorila Zmilowu vo wviere 8 s ddverou v spravnost,
akiudinosl, Gpinos! a pravdivost vyhliseni a zdruk podia lohio
&anku VOP abez poskylufia tichio vyhidseni a zan, resp.
vpripade nepravdivébo, nepresndho, nelpindho  alebo
mvadzajiceho obsshu alebo charakien fjchio vwhlaseni alebo
zhruk by Zmiuvu nebala uzatvoria,

Kazdi Zmhwnd strana je povinna bez zbyloéného odkiadu,
najnaskdr do 2 (dvoch) Pracovnych dnd informoval druhd
Zmiuvnis stranu, ek sa dozvie o tom, Ie nigktond 2 uvedsnjch
wyhidseni alebo zéruk stratilo platnost, akiusinost, pravdiv
a Uplny charakter, a vykonat & prijat vietky dostupné opatrenia
na zamedzene vaniku Skody, resp. na obmedzenle rozsahu
Skody, walane upozomenia aj drubej Zmluwne] strany na prijatie
vhodngch opatreni za tymio Géskom,

Odberated berie na vedomie, fe v zmysle Legislativy v oblasii
energetiy je povinny na zaklade uzavretej Zmbuvy pisomne
alebo v aleklronicke] podobe poBiadafl o zmenu dodévatefa plyny
v OM prisidného previdrwovatsla siele najneskdr 21
(dvadsafjeden) dni pred uplynutim vypovednej lshoty, resp. pred
skontenim platnast povodne| zmiuvy o dodavke plynu, 2 o sam,
aikebo prostrednictvom Dodavatela.

Z0DPOVEDNOST

Zmiuvné strany sa budl navzajom informoval o akjchikolvek
okolnostiach, o kiorjch sa dozvedia, & kiord by mohli viest
k wzniku Skody a vynalodia maximalne Gsilie na odveatanie takefo
Skody. Odberatel sa zaviizuie, e zabarpat|, aby nasiediom jeha
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125
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127

128

128
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konarnia (akebo nekonania) nevzniki Dodévatelo Hadne Skody
podla Zawéznjch predpsov slebo podfa Legisiativy v oblast
enargedticy,
Kaddd Zmlund stana ponesie vol druhe) Zmiuvnej sirane
zodpovednost za Skodu sphsobani porudenim akefiofek ji
povinnosti vyplyvajics] 20 Zmiuvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmiuvou a VOP,
Poklal Zmisva alebo VOP nestanovu inak, Zmluna strana
povinnd naheadit Skodu poskytne drubej Zmiuvnej strane
nahradu len za skulofnd Skodu, prfom udly zisk nebude
predmetom tejto néhrady.
Ak ktoeskalvek Zmiuvnd strana spdsobl Skody deube] Zmiuvne|
strane porubenim svojich povinnos!i podfa Zmluwy, nahradi tit
$hodu tejte druhe| Zmiuvne] strana do wiiky, kion by bolo moné
primerane predpoldadal v okamibu  uzatvorenia  Zmiuvy.
V pripade, e Dodévate! nedods plyn v sllade so Zmiuvou, vyska
prmerane predpokladane] Skody sa stanovi ako Madny rozdiel
medzl Konetnou cenou wypoditanou na zéklade odbens plynu
stanoveného podia Predgpakladaniho rofného odberu, kiory sa
ma dodaf polas zostavajice] tasll Zitovaceho obdobia, potas
kiorgho sa uplatfuje dohodnuta Jednotkowd cena a Typowy
dagram poskytnuty PDS na zostévalbcu fast Zidovacieho
ocbdobia a canou za dodiviku phynu (vidtane distribdcia alalebo
prepravy plynu (podfa ckolnost)) vypoitznou za rovnake
maadsteo plynu na zaklade priemermej cany uplathovane) na iy
porovnateing produkty v def vzniky Skody.
Okolnosti  vylubujice  zodpovednosf, kiod s0  definovand
v Obchocnom zikonniku (kafdd peedstavije Udalost wybés)
miel’) & kboré pratrévajl, alebo kiorjch nisledky pretrvavajd,
oskobodzujil postihnuél Zmivwnd stranu od plnenia g zmivvnych
povinnosti, Udalosti wydsej mod mibdy vznindd a2 po podpise
Zmiuvy a ckem iného zahffiajl Hveiné pohromy, zplavy,
remetrasenia, zosuvy phdy, vojy, podiare, vibuchy, nehody,
poruchy, terorisfické  Gfoky, Sirefy, krizove  situsce
vplynarensive, havarle sphscbend tefou osobou na
zariadeniach peeprawne) siefe alebo distibutne] siete alalsbo na
Zhsobniky phmu, odstafiovanie pridin  udalostl,  koré
bezprosredne chrozujl #wot alebo adravie osdb, alebo modu
aphaobif rozsiahle Skody na majetku & neposkytnulie sitnnost
zo sirany trefich osib alebo subjeldov (nejma PDS, PPS
a pravadzkovatel zésobniky plynu) nevyhneing] na dodrianie
andardy kvality doddvok. V pripade sk kiorjkolvek PDS, PPS,
prevadziovale! zésobniku plynu alalebo dodavaiel Dodavatela
bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podla predchédzajicej
vely, 18t udalos? bude tied Udalostou vyise) mod podia iohio
bodu WOP. Udalosi wylfe] moc nezahifiafi peskd iy
ekonomického charakiery.

Zmhsvna sirana postihnuta Udalostfou vyiiej moci je povinna:

(i bazodkladne informoval druhii Zmiuvnd stranu o takefio
Udalosti vy2e| moci e-mailom, resp. v pripade nefunkéncss
e-malove] komunikdce injm sphscbom  dorufowania
pisomnjch oznameni, a primeranym spdsabom ju pisomne
dolodit!zdokladovar, a

(i} vynalodil pimerané Gsilie na obmedzenie invania Udalost
vylSe| moci a znlMf negativne dbsledky, kioré tmkio
Udaicst vySdaj moci méde maf na druhi Zmiuvnd stranu,

Zmiwvnd strana posthnutd Udalosfou wydla) mod bude

Zodpovedal za Skodu sphscbend tym, 28 si nespinda niekion

2 powinnosti podla bodu 126 VOP,

Dodavate! nenesie zodpowednos! za akékofvek obmedzenie

akebo peenidenie dodavky phynu a akékolvek Skody sivisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) plynu Odberatelovi, ak ol

obmedzenia alebo prerudank doddviy plynu zaprifnd okolnos

vylubujice zodpovednos! Dodavatelovho doddvatels, okram
ingho wiatane POS, PPS, prewidzkovalela zisobnika plynu

4 Dodévatelovho dodévatela plynu, ak si Dodavatel nemohol

=pinif povinnoss vyplivallice 2o Zmiuvy kedli timbo ckolnostiam,

Ak Udalost vyBle) modi pretrvava, Zmivwné strany v dobrej viere

presokujl dprava alebo pripadné ukonenie Zmigvy, aby tak

predisl| negativmym disladkom Udalosti vwisej mod.

Ak Udalosf vySsej moci pretndva viac ako 90 (devaldesiat) dni,

ktorskolvek Zmiuvnd strana jo opravnend odstipit od Zmiuvy

5 ckamitou (Ennostou,

Zmiuva o zdrutene| doddvke plynu & 20231065
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1211 Popi akefolvek nahrade vyplatens| niekinrou 20 2mivenych

stréin podla fohio Sanku VOP a akychkolvek dalich dbsledkoch
podla VOP, Zmhwy alebo VZIPP, v pripade porudenia
podsiaingho 2éwizky vyplivajicsho z VOP alebo 20 Zmiuvy,
pondujica Zmikend sirena vyplatl druhej Zmisne) strans
ool polutu vo vidke hodnoty dvoimesaing prgmemej
dodawky phynu, pricom wypodel vychddza 2z Predpokdadanaha
rodnéhg odbeny.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Imiuva sa vidy uzotvira na dobu urlitd, ako je talo doba
uvedend v Zmiuve. Zmiuva uzavrets na dobu v trvani aspod
Jednéha roka sa automaticky, aj opakovane prediZuja vidy o dals|
rok, pokial niekiora Zmiuvnd strana prajavi nezaujem na dalgom
tvani Zmhuvy, @ o na ziklade pisomného omémenla
dorudeného drubej Zmhsvng) strane najeskdr 3 (i) mesiace
pred skondenim pdvodne dohodnue], resp. prolangovane| doby
frvania 2y,
Zmiuvy modng ukondt:
[} dohodou Zmiuvnych stran, alebo
(%) odstipenim od Zmluvy opréwnenou Zmiuvnou eiramou
v pripadoch podla Obchodného zékonniks, podla VOP
alebo podia Zmiuvy.
Zmieeu je modné ukonsT odstipenim £mimne] strany, kiord nie
[ v omedkani, v nasledujiicich pripadoch (kaddy predstavule
JPripad nepinenia zévizky'):
i} 20sirany Odberalela, ak Dodévalel opakovane nidods plyn
v silade s podmienkami dohodnubymi
v Zmiuve, pokial iolo nepinenie 20 strany Dodédvatela nebolo
zavinens Lidalosfou vySSej modi alebo ocbmedzenim G
prerubenim dodivky plynu 20 sirany Dodévatela v silade
§ VOP, alebo obmedzenim & prerudenim distribicie phymu
2o strany PDS, alebo obmadzenim & prendenim
Phmu 2o strany PPS, alebo z iného ddvodu, kiory nie je
maZné priplsal Doddvalelovi, alebo
(1) zostrany Dodavatela:
a) sk jo Odberatel v omedkani 5 plvenim akéhokolvek
Em! bného zéwizku uvedeného v bode
.18 VIOP,
bl vpripade neopravneného odbenu plynu Odberatelom
jpodfa bodu 5.1 VOP,
€) v pripade akéhokolvek zavadniho pondenia Zmiuvy,
VOP alebo Zavdznych predpisov Odberatelom, resp.
v pripadoch wwedenych v Zmiuve alebo VOP, alebo
d) v pripade Badosti o zmenu odberatela prediozend
majtefom OM, ak Odberatel nebed majilalom lohia
OM, al=bo

(i)  Wioroukolvek Zmiuvnou stranoy, ak sa druhd Zmiuvnd sirana
dostane do Gpadku, akebo nie je schopnd splacat diihy
v Casp ich splatnost, alebo ak VZPP ool
ey csobu podsf nawh na wyhlasenie konkurzu,
redukiuralizacie alabo podobného konania, alebo ak
konkurzné, redfrukturalizatng akebo podobné konanie ul
zatalo, pokial ndvrh na zalatie lakéholo konania nie je
svojvolny & neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namiglané a bolo zamistnuté alebo zrudend,

(¥} kioroukolved Zmiuvnou stranou podia bady 1210 VOR,

v Kmukolvek Zmiuvnou strancy, ak sa akbkalvek vyhlisanie
alebo zanka poskynule druhou Zmivwnou straseu na
2ukiade Zmluvy, vritane VOP, stane nepravdive, nepresng,
nedpinég alebo zavadzajice a hino skulodnos nie je modné
napravit, alebo nie je napravend v lehote 10 (deslatich) dnd
0do dita obdriania pisomnej vizvy od drubej Zmiuvnej
abrany.

134 Ak kedykofvek nastal a pretrviva Pripad neplhenia zavizky,
mmﬂmwn.mmpvmﬂm odstipl od
Zmiuvy doruGenim czndmenia o cdstipeni @ Zmiwva e
ukondeng v defi dorutenia pisomného  ozndmenia
© odstipeni drubej Zmiuvne) sirane. Cznamenie o odstipeni
82 druhe] Zmhwne| strane dorud| osobne alebo doporuéenau
posiou. A] v pripade odstipenia od Zmiuvy je Odberatel
povinny uhvadzal canu za dodévky plynu a pripadné dalkie
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platby vyplyvajice 20 Zmuvy @ VOP a phit si zavazky
vyplyvajice zo Zmiuvy a VOP, a2 kim PDS neurdi mnodstg
dodantho phmu na zékisde odpodiy urieného meradia
aleto inou metddou podla Zivdznych predpisoy, alebo ad
kym POS neodsirani uréend merdio.

135 demnnlmlmluummlndzmw
z0 strany Odberalefa Dodavalelovi alebo po doruteni
oznamenia o odstipen| od Zmiuvy 2o srany Dodévaiela
Ocberatefovi, sa Dodavatel zavdzuje zaberpedi odpodet
dodanéha plynu v OM Odberalefa, kiory sa uskuloénl podia
Zavaznjch istv. Oznamenie 0 odsiipeni od Zmiuvy
mus| wuadzal Pripad nepinenia zivizhy.

136 Po tom, ako bolo druhej Zmirvnej strane dorucend
ozndmenia o odstipen] od Zmiuvy, Zmiuva bude wkonéend
&) v pripade, ak okolnostl, kioré sposobili Pripad neginenia
zovizhu, ud viac nebneaji.

137 Odo diia ukonéenia Zmluvy neuskuloini Doddvatel Siadne
doddvky plynu.

138 Berodkladne po ditume ukonfenia Zmwy wypolita
Dodévatel Dopiaiok za skutoény objem odobeatého plynu od
zaliatku ZiCtovacieho obdobia a2 do datumu, v kiory POS
poskyine Dodavatelovi Gdaje 0 mao2stve plynu odobraleha
Odberatelom a zmile Odberatedovi priskdny fakiin
V pripade 2meny dodévatela Dodévatel dom®i fakiinu na
MHWEMM!WHHHM. Fakiira na
Doplatok & splatnd v silade s bodom 6.8 VOP.

KOMUNIKACIA

Vialky poivrdends, ozndmenia a komuniaca zasieland na
zaklade VOP majii pisomnd podobu 3 zasielsji =3 emailom,
doparubancu podtou alabo expresnou kurdeskou shudbou na
adresu  adresata wvedend v Zmiuve alebo omsmend
odosielatelovi v silade s tymio Sankam VOP, poklal Zmivva
nestancwuje osobilng spisab doméovania,

Véetky potvrdenia, ozndmenia, fakilry alebo ina komunikica

\.pisomné podanie”) sa pova2ujl za dorutend:

{1y VMMMMN‘&MIMHW
poberdenim prijimatela, ak si dontovans osobne,

(i) pd zasislani doporudencu podtou alsbo expresnow
kurigrskou shuzbou, v deft skubofného dorudenia, no
najneskds v 5. (platy) Pracovny ded nasleduid po odoslani
plsormneho podania (ko fikca dorstenia platl a pre priped,
ak sa odosielatelowi pisomné podanie wall ako
nedonsditeing zisielka 2 dbvodu zmeny adresy prijimatefa,
klork zmena komedpondetne) adresy nebola odosielatefow
bezodkladne ozndmend v sulade s tymio clankom VOP)
Vpripade 28 Odberatel odmiene prevrial pisomné
podanie, za ditm dorudenia sa bude povaloval datum
odmiatnutia prevzalla pisomného podania. V pripade e g
Odberatel neprevezme pisomné podanis v odbemej lehote,
datumorn dorutenia je 5. (piaty) Pracovny def od ulo2ania
na podte,

(i) pri zasielani emaliom, po fom, o priimate! potvrdi donstenis
e-mailu odosielatelfovi, pod podmienkow, e odosielatel
dostane potvrdenie do 17:00 hod, v dany Pracowny ded, inak
53 e-mail povaZuje za doruleny v nasleduiici Pracovny ded

ZMENY VOP

Codavatel mé prévo menif &i upravoval VOP, alebo nahradit
Blkiuding VOP novimi Akdkalvek zmena & dprava VOP alebo
nové vieobecnd obchodnd podmienky Doddvatela budd
Zverginene na webowom side Dodévatels wew.encare sk
najmeng] 35 (tridsalpal) dni pred tym, ako zmena & iprava VOP,
alebo nowd wieobeond obchodné podmisnky nadobudng
Gsinnosd,

Doddvatel bude informavat Odbesatefa o zmene & dprave VOP
alebo 0 nahradeni VOP novimi vieabecnimi obchodnymi
podmiankarn elekironickou posiow, zastanim emaliovej Spravy,
Ak Ocberatel nebude suhlasil 50 zmenou & tpravou VOP alebo
3 movymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela

Zmiuva o zdrudene| doddvke plynu &, 20231065
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161

16.2

183

16.4

16.5

16.4

2 dbwodu, 3= podetaine menia prava & povinnosti Odbaratels (s
WOy Sk takh zmena vyplyva 2o xmeny Legislativy v oblast
enemety, alebo 7o zmeny Zavizngeh predpisov alkbo zo
Zmeny WIFF), Odberatel j opravneny postupoval podla badu
131 V0P 2 zamedzifl automaticke) prolongacii Zmluvy. V pripade
I8 Ocberatel po donsteni oznamenia Dodévatela o zmena &
ipeave VOP nepostupoval sposcbom podfa bodu 131 VOP,
&sbo sa § Docdvatelom nedohodne inak, namend o, %
Ocberatel akoepioval ndvrh na zmenu & dpravu VOP, resp,
néwh novyeh wlscbecnych obehodnjch podmienck & je daley
povinmy pinif Zmiuvu podfa zmenenych & upravenjich VOP, resp.
podia novyeh visabacnych abchodnyoh podmienak Doddvalala,
kKoré 50 pre cbe Zmiuvné strany zAwizné okamihom ich

INE USTANOVENIA

Odberale! podpisom Zmbuvy  polwdzuje, 26 v sdlade
5 prisiuSnymi ustanoveniami Pravidial pre ¥h s piynom bol
Dodévatelom poudeny, naledite sa oboznamil a sihlasi so
whetiymi podmienkami uplaimenia prév @ povinnosti Zmiunych
slrén 20 Zmluvy, kioré sb uvedend alebo na koré sa odkazuje
v tomio Elanke VOP,

Podla prisieinjch ustanovenl Zakona o enesmslke, e
dodévalelom posladnej inftancle deiitel povolenia na doddviky
plynu, Klory dodava phym koncovim cdberatelom plynu, kiossho
rozhodnutim unti URSO. Dodévatel posiadne) indtance je
povinmy dodaval plyn odberatefom plynu, kior i prigojen k siet
a Korych dodévatel stratil spdsobils! dodival' plyn, podha
podmienck Zakona o energetike, alebo ak dijde k zastaveniy
procesu zmaeny dodévatela plynu. o zérowed kiod ku diu
prensenia dodévok plynu nemajl zabezpedand dodavky injm
spdsobom. Podmienky dodivky poslednej indtancie, vratane
podmienck zacalia, irvania a ukonéenia take] dodavky, splsabu
cznamovania a priskdnjch lehdt tikajicich sa dodavky
poskedng] indtancie, rozsahu informac, kioré sa poskytupd zo
sitrany PDSE dotknutym odbaratelom plynw, URS0 a dodavasalov
posiedre] inStancie apod, =3 spravuil  prishEmimi
uslanoveniami Zékona o enengetike, Pravidiel pre th 8 plynom
a ostainej Legislativy v oblast energetiky a Zavaznjch pradpsoy,
Dodavatel je povinny pri zabezpetovan| zdnuene) dodavky plynu
pinit povinnosti sivisiace so Standandmi kvality, ktorg stanovuje
Legsiativa v oblast energetiky, fo zahtha dodrilavanie
Standardov kvality urSanych Vyhlaskoy URS0 & 27872012 7, 2,
dalej evidenciu, wyhodnocovanie a wwerefovanie Gdajov
a infoemicil v zakonom stanovenom rozsahu, shviizky sivisiaca
3 kompenzalnymi platbami a pod.. Podla priskenych ustanoven|
Zikona o reguldci v sialovich odvetviach, tandandy kvallty
wyhodnooue URSO v rdmoi svoje phsobnost. Podrabnesie
informécie sivisiace § pinenim prishdnych Standardov kvality sU
Gostupné na wabovom sidle Dodavaiela a URS0.

Spheob oznamensa terminu vjmeny urteného meradia, dbwady
vymeny uiteného mermdla, ako & ndhadng spdsch urfenia
mnoZstva dodaného phnu v pripade poruchy wiendho maradia
alebo mimo uréendho lerminu odpodiy sa riadia prisluSngmi
ustanoveniami VOP a prishednymi ustanoveniami Zaviznjch

predpisoy.

Pripady reopréwneného cdberu plynu stanovujii prishung
ustanovenia Zakona o enargetke. Odberate! berie na vadomie,
ie neoprawneny odber plynu zo strany Odbaratela made mat
désledky stanovend v tjchio VOP, v Zawienjeh predpisoch
a v Legislative v oblast enerpetiky.

Odberatel berie na vedomie, 3e v pripadoch a v silade
s podmienkami uwvedenjm| v alanky VI VOP mile ddjst
k obmedzeniu alebo prensdeniu distribicie plynu aleba dodavky
plynu na OM. Odberatel tie? berke na vedomie, 28 Dodavatel ja
opravneny podiadsf PPS alebo PDS o prerudenie alebo
cbmedzenie prepravy alabo distibdcie piynu, ak Odberatel
podsiatne poruluie Zmhnvu 3 po dorudenl predchadzaficeho
pisomného upozomenia (a o v Ishotich a spdsobom

167

xviL
171

7.2

173

174

175

176
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stanovenjch v Legisiative v oblass eneetiy a v Z4viiznjch
pradpsach).

Zmiuvné strany s poviné dodriiaval ustanovenia Legiskativy
voblestl energeticy, Zéwiznjch peedplsov a8 VOP o sphsobe
dorudgvania prsomnosti tkajicich sa dodavky phynu na zakiade
Zrmiluvy (Elanak XIV VOP),

ZAVERECNE USTANOVENIA

Fokial =a niekiond ustanovenie Zmiuvy (wilane Hchio VOP)
stane neddinngm. neplatnym alebo nevymaitelngm, nemé tl
skuionas! vplyv na platnosf, Ginnost a vymoditefnost ostatnjeh
ustanoveni Zmluvy, ckrem pripadov, ak by tisto ustanovenia ball
vzdjomne neoddelitelné. Zmhung sirany sa v lomio pripade
zavizuil nahradit dofoulé ustanovenie (Singm, platngm
alalebo vymodilelnym ustanovenim a i tak, aby najlepdie
zodpovedaiy pivodne zamySianému cbsahy a Olely neddinného
alabo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podia
predchadzajice] vety plati zodpovedagica epreva podfa VZPP,
Odberatel sihlasi s tym, 3o Dodévatel bude maf na zakade
Zmikrey opravnenie spracivat osobné (dae dotknutych osdb (L
osdb kenajicich v mene Odberalala, resp. jaho zamestnancoy
poverenjch zo  sirany Odbemtela ne  komundkaci
sOodévalelom) vrozashu  fil, meno & prezvisko,
pracowmaifunking raradenie, e-mailova adresa a kontaking fel,
€islo, a Cdberatel sa zaviizuje informoval Selo dotknuté osoby,
korgch oscbné Gdaje sa poskytujl (alebo sa poskyind)
Dodéwvatafovi z divody uzatvorenia alsbo pinania Zmiuvy o tom,
Ze lieio oscbné Udaje bude Dodavate! spraciival ra Olsly bedngj
ovidencie pre potreby komunikace A redenia obchodnjch
innosti 3 sivisiacich pracovnych zileditoss a pinenia povinnosi
plynicich zo Zmiuvy, pripadne na vykon Einnost, kionk sdvisia
s predzmluvnymi  wzfahmi. Prawym  zakladomn pee  fobo
spracivane o Glanok 6 ods, 1 pism. b) Mariadenia 2016679
Eunipskeho parlamentu a Rady (EU) z 27.04. 2016 o ochrane
fyzickjch osdb pri spracivani osobaych (dajov A o valnom
pohybe takjchio Gdajov, korym sa znuduje smemica S5MBES
(vSmobecni nariacenie o ochrane Gdajow, aj ako .GDPR').
Pravnym zikdadom mbze byt takiiaZ pravaha privem chenenjch
zaujmev Dodévalela podla Sénku 6 ods 1 pism, 1) GOPR
a jednak Specificke ustanovenie § 78 ods, 3 zikona &, 182018 2,
L o ochrang osobnjch (dajov a o zmene a dopineni nisktonych
zakonow v znen| neskordich predpisov, korym sa doglia na
tzaml Siovenskej republiky GDPR. Ufelom spracivania
osabnjch (dajov dotknutjch osdb e takief riadenie vzfahoy so
zakaznikrl @ obchodnymi partnermi, viwoj produktov, slufish
acbchodnych  akdivil, komunikicla s  Dodévatelom,
zaberpedovanie spiing| vizby. prieskumy spoknjnest, Pravnym
zakladom pre folo spracivanie ja prevaha pravom chrinanych
zaujmow Dodévalela podia Sanku 6 ods. 1 pism. ) GDPR.

V pripade akejkclvek zmeny Legislativy v obiasli energeficy alebo
Zaviznpch predpleov, alebo VIPP alebo akjchkolvek razhodnuti
orgdney vereine] moci, kiond majl volyy na prénva a povinnosti
Zmiuvngch sirdn phynuce 20 Zmiuvy, Zmbovné strany sihlasia
stym, e svoje priva a povinnosti piynice 20 Zmiuvy upravia
v sUlade s takio prijtymi zmenami alskebo rehodnutiami,
Postipenie prdv a poinnosti 2o Zmhwy je moing len
s predchadzagicim péisomnym slhlasom drube Zmiuvne strany.
Kalda Zmiwma strana bezodkladne oznémi druhej Zmiuvnej
sirane akékolvek zmeny ddajov uvedenpch v Zmiuve, okrem
intho wiitane zmeny Odajov danej Zmiune| strany, zmeny
kontakingch Odajov a pod.. Zmiuwnd strana ozndmi druhej
Zmiuvrgj sirane bez zbhyloéného odkdadu akikofvek clolnoss,
idore by mohili mat vplyw na schopnosf datknutef Zmiuvne] strany
pinit i svaje zavazky podia 2miuvy.

2miuvné strany budlh Zmluve, skuioénos, 2e Zmiva bola
uzatvorend, vielky informacie poskylruld drohe) Zmiuvig) sirane
alebo jej zastupcom & poradcom v siwisloss 5 pinenim Zmiuvy,
ko 8] viety ostalng okolnost & podmignky sivisiace so
Zmiuvou a jej plnenim povalovet za divemé, Zmlvné strany
neposkyind vyddie wedend informacie Hadney trate] csobe,
olrem (1) swojich viastnych experiov & poradcov, o S0

Zmiuva o rdrudena) dodévie plynu & 20231068
Verzia: V1.2

15



encare

ca K]
sohfadom na poskyinuté Odaje, 5 nsi alebo informacie
warsy Finou zakonnou powinnosfou zachowavania
(i) svojich spriaznenych osdb, osbb poskytujicich
francovanie Dodivaiefovi alebo ich spriaznenym osobém,
radobOdatelov, 20tastnenych strdn a auditoroy, a ich prishenych
experiov 3 poradeov, kior s v rozsahu podfa odselu (i) tohio
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