RAMCOVA DOHODA é&. 230080/2023
uzatvorena podfa § 83 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, prisluSnych ustanoveni zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika a zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a v zneni
jeho vykonavacich predpisov

Preambula

Ramcova dohoda sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania v zmysle prislusnych ustanoveni
zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstardvani®) ako vysledok zadavania zakazky s
nazvom predmetu zakazky: ,Produkéné digitalne zariadenie na ¢&b. tlaé vratane servisu
a udrzby*“.

Clanok 1 — Zmluvné strany

1. Dodavatel: Sunsoft Plus spol. s r.o.

Sidlo: Hviezdoslavovo nam. 1688/15, 026 01 Dolny Kubin

Zastupeny: Ing. Jozef Skrabala

ICO: 31590128

IC DPH: SK2020425088

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfa, a.s.

IBAN:

Pravna forma Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenim

(dalej len ,dodavatel)

2. Zakaznik: Zilinska univerzita v Ziline

Sidlo: Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina

Zastupeny: prof. Ing. Jan Celko, CSc. - rektor

ICO: 00397563

Osoba zodpovedna za 00397563

plnenie dohody: Ing. Alena Michalkova — riaditelka EDIS-vydavatelstva UNIZA

IC DPH: SK 2020677824

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN:

Pravna forma: verejnopravna institucia zriadena zakonom €. 131/2002 Z. z. o vysokych

Skolach ako verejna vysoka Skola

(dalej len ,zakaznik")

Clanok 2 — Predmet dohody, cena za predmet zmluvy

Dodavatel sa zavazuje dodat zakaznikovi zariadenie Specifikované v tomto &lanku a poskytovat
zakaznikovi sluzby servisu a udrzby vztahujuce sa k zariadeniu popisané v tejto ramcovej dohode
(dalej aj ,dohoda“) po dobu stanovenu v tejto dohode. Zakaznik sa zavazuje poskytnut potrebnu
sucinnost, ako aj zaplatit vSetky poplatky stanovené v tejto dohode. Zariadenim sa na Ucely tejto
dohody rozumie:

Typ: Xerox

Model: PrimeLink B9125




Adresa a Specifikacia miesta, na ktorom sa Zilinska univerzita v Ziline, EDIS-vydavatelstvo UNIZA,
Zariadenie bude inStalovat a nachadzat’ Univerzitna 8215/1 — blok HB, 010 26 Zilina
Termin dodania zariadenia: december 2023
Dal3ia identifikacia podla ingtalaéného protokolu
Dodany softvér Ano
Farebny toner Ano
Celkova kupna cena za zariadenie 31 800 € bez DPH
Poplatok tlacenie 1 A3 ¢b. st
oplatok za vytlacenie 1 A3 ¢b. strany 0.0047 € bez DPH

Clanok 3 - Doba trvania dohody

1. Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urditu:

11.

1.1 do vycerpania limitu hodnoty poskytovanych sluzieb 7 520 € bez DPH ,

1.2 na dobu 48 mesiacov od datumu podpisania Ramcovej dohody Statutarnymi organmi
zmluvnych stran, pripadne opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Ramcova dohoda sa povazZuje za ukoncenu splnenim tej z vys8ie uvedenych podmienok, ktora

nastane skor.

Clanok 4 — Dodanie a prevzatie zariadenia

Zakaznik prevezme Zariadenie bezprostredne po jeho dodani.

Prevzatie Zariadenia bude pisomne potvrdené vo forme odovzdavacieho/inStalacného protokolu.
Zakaznik podpise protokol bezprostredne po dodani Zariadenia.

V pripade, ze Zakaznik nepodpiSe protokol, bez toho aby sa na Zariadeni vyskytla podstatna
chyba braniaca jeho riadnemu uzivaniu, za deri odovzdania Zariadenia sa povazuje def jeho
dodania.

Zakaznik nie je opravneny Zariadenie prenajat ani umoznit jeho uzivanie inému bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela, v opacnhom pripade je dodavatel
opravneny od tejto zmluvy odstupit.

Zariadenie bude dodané, nainStalované a uvedené do obvyklej prevadzky (dalej ako ,dodané”
alebo ,dodat” alebo ,dodavka“ alebo ,dodanie* a pod. podfa kontextu) v lehote do konca
decembra 2023. Dohodnuta lehota je uvedena ako predpokladana, pricom odchylka v dodani
neprekradujuca tri tyZdne nie je povaZzovana za neskoré dodanie za predpokladu, Ze dodavatel
doCasne poskytne zakaznikovi nahradné zariadenie, ktoré bude po stranke funkcionalit na
rovnakej alebo vy$sej urovni ako Zariadenie.

Dodavatel je opravneny zariadenie dodat i pred terminom dohodnutym v tejto zmluve. Zakaznik
sa takto dodané zariadenie zavazuje prevziat. Ak ma dodavatel dodat viac Zariadeni naraz,
pripusta sa Ciasto¢né plnenie.

Pracovnou hodinou sa rozumie hodina od 09:00 — 16:00 cez pracovné dni, okrem S$tatnych
sviatkov a dni pracovného pokoja (,Pracovna hodina®).

Zakaznik sa do troch pracovnych dni odo dfa podpisu tejto zmluvy a po celd dobu trvania tejto
zmluvy zavazuje v pracovnych hodinach spristupnit prenajimatelovi priestory, v ktorych ma byt
Zariadenie dodané. Tieto priestory sa zakaznik po celu dobu trvania tejto zmluvy zavazuje
udrziavat' v stave podla poZiadaviek pre prevadzku Zariadenia uvedenych v popise Zariadenia a
v navode na pouzitie (najma aby priestory spifiali poZiadavky nosnosti podlah, pragnosti, vihkosti,
teploty, elektroinStalacie, rozmerov miestnosti a pod.) a dalej podfa upresfiujucich pokynov
dodavatefla.

Zariadenie bude dodané v pracovnych dfioch v Pracovnych hodinach uvedenych vyssie.
Zakaznik poskytne dodavatelovi vSetku sucinnost v suvislosti s dodanim, vratane zaistenia
pristupu k internetu a pod. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne dodanie Zariadenia.

Ak bude dodanie Zariadenia vyZadovat rozSirenie alebo zmenu vstupnych alebo priechodnych
miest alebo iny neobvykly spésob dodania, resp. Zariadenie nebude méct byt prepravované
vytahom a pod. v8etky ndklady s tym spojené znasa v plnom rozsahu zakaznik a doba dodania
sa primerane predlZuje.
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InStalaciou Zariadenia v mieste dodania prechadza na Zakaznika nebezpelenstvo Skody na
Zariadeni, Zakaznik nie je zodpovedny za 8kodu na Zariadeni vylu€ne v pripade, ak bola 8koda
spbsobena preukazanym zavinenim dodavatefla.

Zaskolenie obsluhy Zariadenia bude uskutoCnené v ramci dodania Zariadenia, respektive po
dodani Zariadenia.

Zaskolenie bude uskutoénené v zakladnom uzivatelskom Standarde, zaskolenie v oblasti servisu,
vymeny alebo oprav dielcov Zariadenia a pod. je povaZzované za nad$tandardné. NadStandardné
Skolenie, ak bude dohodnuté v tejto zmluve, bude uskutoénené vzdy az po dodani a prevzati
Zariadenia.

Skolenie bude uskutodnené v mieste dodania Zariadenia, pokial nebude zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

Zakaznik je povinny zaistit pritomnost Skolenych zamestnancov na ucely 3kolenia podla
predchadzajucich pokynov dodavatela.

Zakaznik je povinny zabezpecit dodavatelovi pristup k Zariadeniu na zaklade predchadzajucej
Ziadosti dodavatela za ucelom vykonania servisného zasahu, kontroly stavu Zariadenia alebo
zistenia stavu pocitadiel Zariadenia, a to po celu dobu trvania tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje bezodplatne odviezt a zlikvidovat nainStalované zariadenie zakaznika
XEROX D125 do 1 mesiaca po instalacii nového zariadenia.

Clanok 4 - Garantovana Groven poskytovanych sluzieb

Cas odozvy: Prlemerne 8 pracovnych
hodin

Cas opravy: 3 pracovné dni

Poskytnutie nahradného plnenia: 5. pracovny defi

Clanok 5 - Udrzba a servis Zariadenia

Dodavatel zabezpe€i udrzbu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov a

poskytovania servisnych sluZieb.

Servisom a udrzbou sa na ucely tejto dohody rozumie:

a) udrziavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahffia udrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu,
dopravu, poskytnutie a montéz potrebnych nahradnych dielcov, to vSetko po&as pracovnych
hodin;

b) dodavanie potrebného spotrebného materialu, ktorym sa rozumie material pre tlac,
kopirovanie do pokrytia 7,5 % z kazdej farby, to znamena 22,5 % pokrytie vratane Cierneho
toneru. Nezahffia vSak papier a prisluSenstvo (zoSivacka a spony do zoSivacky, lepiaca paska
atd.);

c) pri vy$Som pokryti budd tonery 1 x ro¢ne k 31.12., respektive k datumu ukoncenia tejto
dohody douctované podla aktualneho cennika Dodavatela.

Poskytovanie sluZieb a servisnych zasahov bude zahgjené na z&klade ohlasenia Zakaznikom

prostrednictvom webovej aplikacie Chester na adrese www.chester.xerox.sk alebo telefonicky na

tel. ¢isle 043/ 5831 140 alebo e-mailom na servis@sunsoft.sk s prihliadnutim k ich aktualnej
skuto€nej potrebe. Dodavatel sa zavazuje zahajit servisny zasah priemerne do 8 pracovnych
hodin potom, €0 mu je jeho potreba nahlasena Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat' polrocne.

Oznamenie musi obsahovat skuto¢ny aktualny stav pocitadla Zariadenia, v opaénom pripade

nemusi Dodavatel servisny zasah vykonat.

Zakaznik je povinny poskytnut Dodavatelovi vSetku potrebnud sucinnost na poskytovanie sluzieb

podla tejto dohody, najma poskytnat pristup k Zariadeniu v pracovné hodiny, inak v

nevyhnutnych pripadoch podla dohody.

Odstranenie poruchy bude ukonéené priemerne do 3 pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany

servisny zasah. V pripade, Z2e Dodavatel nie je schopny odstranit vadu ani po uplynuti 4

pracovnych dni od jej nahlasenia Zakaznikom na dispe€ing Dodavatela, potom Dodavatel

zabezpeci nahradné plnenie poénuc piatym diiom po uplynuti uvedenej lehoty. Nahradné pinenie
spoCiva v doCasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vy8Sou funkcionalitou. Dodasne
poskytnuté zariadenia mdze byt opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného zasahu alebo poskytnutie sluZzieb bude nedbvodné, je

Zakaznik povinny nahradit Dodavatelovi naklady s tym spojené.
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Nahradné dielce pouzité pri oprave mdzu byt nové alebo pouzité, ale rozhodne v plnej Uzitkovej
hodnote.
Zmluvna pokuta za omeSkanie Dodavatela s splnenim podfa prilohy €. 1 tejto dohody &ini 0.05 %
z priemernej mesacCnej fakturacie za posledné tri fakturacné obdobia, a to za kazdy den
omeskania. 3

Clanok 6 - Softvér

Zakaznik je opravneny uzivat softvér dodany spolu so Zariadenim vyhradne spdsobom
vyplyvajucim z povahy Zariadenia a vyhradne za u¢elom uzivania Zariadenia.

PoruSenie povinnosti Zakaznika podla tohto ¢lanku je povazované za podstatné porusenie tejto
zmluvy, v désledku ktorého je dodavatel opravneny od tejto zmluvy odstupit.

Definicia:

Aplikaény SW je Specificky individualny softvér, ktory umoznuje funkcionality zariadenia nad
ramec funkcionalit umoznenych Zakladnym SW a v pripade zariadeni, ktoré nie su totozné
s dodanym zariadenim, funkcionality nad ramec funkcionalit umoznenych operacnym
systémovym softvérom takéhoto zariadenia. Deaktivaény kéd znamena pocitatovy kéd, ktory je
schopny automaticky deaktivovat spravne fungovanie zariadenia. Diagnosticky SW znamena
softvér, pouzivany k diagnostike problémov a vyhodnotenie prevadzky zariadenia .

Zakladny SW znamena softvér dodavatela alebo softvér tretej strany vlozeny, instalovany ¢i inak
sa nachadzajuci v =zariadeni a potrebny pre fungovanie zariadenia podla zverejnenych
Specifikacii. Za uzivanie tohoto softwaru zédkaznik neplati Zziadne poplatky.

Koncovy uzivatel znamena Zakaznik.

SW zahffa Aplikaény aj Zakladny SW.

Vyrazy tykajlice SW sa tykaju aj dokumentacie k danému SW.

Ak je vyrobok SW alebo zahfhia SW, licenény vztah k takémuto SW existuje medzi koncovym
zdkaznikom a dodavatelom.

Licenény softvér znamena Zakladny SW alebo Aplikaény SW ale nie Diagnosticky SW.
Diagnosticky softvér nie je licencovany pre koncovych zakaznikov. Koncovy zakaznik sa
zavazuje spolupracovat s dodavatefom pri prijimani opatreni na zabranenie neopravnenému
pouzitiu alebo kopirovanie Diagnostického SW, v rozsahu odévodnene pozadovanom
dodavatefom.

Licenéné podmienky k SW su stanovené a priebezne aktualizované dodavatefom.

Licencia k Zakladnému SW sa udeluje ako nevyhradna a neprevoditelna na jednotlivé zariadenia
na uzivanie v mieste inStalacie Zariadenia. Ak je Zariadenie dodané v konfiguracii s inymi
zariadeniami, smie byt Zakladny SW pouzivany len v tejto konfiguracii.

Licencia k aplikatnému SW sa udeluje ako nevyhradna a neprevoditelna na jednotlivé zariadenia
na uzivanie v mieste, kde sa v Case instalacie Aplikatného SW zariadenie nachadza, a to na
dobu, po ktord ma koncovy zdkaznik uhradené vsetky poplatky tykajuce sa daného Aplikaéného
SW.

Kazda jazykova verzia Zakladného a Aplikatného SW je samostatné autorské dielo. Ak jazykova
verzia SW nie je aktivovana, je potrebné vyziadat si sthlas dodavatefa a uhradit prislusné
poplatky uréené dodavatela.

Najma nie je pripustné: (i) distribuovat, rozmnozovat (vratane vytvorenia zaloznych képii),
upravovat, vytvarat derivaty, dekompilovat, ani spatne analyzovat Zakladny SW ani Aplikacny
SW s vynimkou pripadov povolenych prisluSnym pravnym predpisom, (ii) aktivovat softver
dodavany s alebo v zariadeni v neaktivovanom stave, alebo (iii) umoznit ostatnym, aby tak robili.
Majetkové prava k Zakladnému SW a aplikatnému SW a vSetky autorské prava a prava
dusevného vlastnictva k nim patria vzdy iba dodavatelovi a / alebo jeho dodavatelom licencii (tito
sU povazovani za tretie osoby opravnenej z tychto licenénych podmienok a z obmedzeni
zodpovednosti v rozsahu tykajucom sa takéhoto softvéru ).

Zakladny SW a Aplikaény SW obsahuje déverné informacie, a koncovy zékaznik zabezpedi, Ze,
on, jeho zamestnanci a ostatni, ktori potrebuju pouzit takyto softvér pre drzitela licencie,
udrziavali tieto informacie v tajnosti.

Nie je pripustné odstranovat oznacenie o dbévernosti obsiahnuté v Zakladnom SW alebo
Aplikacnom SW a je potrebné zahrnut takéto oznacenie do vSetkych uplnych alebo Ciasto¢nych
rozmnozenin.

Koncovy zakaznik nesmie previest ani postupit Zziadne zo svojich prav alebo povinnosti k SW.
Licencia pre Zakladny SW bude ukon&end (i) okamzite, k ukon&eniu uzivania daného zariadenia,
respektive ukon&eniu drzby zariadenia alebo (ii) po ukon&eni akejkolvek dohody, podfa ktorej ma
koncovy zakaznik v prenajme zariadenie (ibazZe si koncovy zékaznik zariadenie zakupil).

4



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Pwn

Po ukon&eni licencie na pouzitie Zakladného SW a / alebo Aplikacného SW, je koncovy zékaznik
povinny sa ihned zdrzat pouzivania takéhoto SW a musi vydat dodavatelovi taky SW vratane
vSetkych jeho kopii alebo umoznit’ dodavatelovi jeho odstranenie.

Ak koncovy zdkaznik vlastni zariadenia a chce ho predat alebo previest na tretiu osobu, mbéze
poziadat, aby dodavatel prisluSnej tretej osobe udelil licenciu na pouzivanie takéhoto Zakladného
SW alebo Aplikaéného SW. Licencia na uzivanie prislusného Zakladného SW alebo Aplikaéného
SW dodavatel ponukne tak, aby SW bol pouzivany v zariadeniach ¢&i pre prevadzku zariadenia,
a to za aktualne platnych podmienok dodavatela a poplatkov s tym predpokladom, Ze zariadenie
bude musiet aj nadalej zostat v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru a Ze dodavatel
takymto postupom neporusi ziadny svoj zavazok &i prava inej osoby.

Zariadenie mdze obsahovat Diagnosticky SW. Diagnosticky SW a pristup k nemu predstavuju
déverné informacie dodavatefa. Pravo na diagnosticky SW patri vzdy iba dodavatelovi a / alebo
prislusnym dodavatelom licencii pre dodavatefa. Obstaranim alebo uzivanim zariadenia
nevznika Ziadne pravo na pouzitie Diagnostického SW a koncovy zakaznik nesmie ho pouZivat,
reprodukovat, distribuovat’ alebo zverejiiovat na akykolvek ucel (ani toto nesmie umoznit' tretej
strane). Ak je zariadenie udrziavané osobou neautorizovanou dodavatelom, musia byt pripadné
opravnenie pouzitia Diagnostického SW rieSené samostatnou licenénou zmluvou a bude zavisiet
na zaplateni licenénych poplatkov s tym spojenych.

Zakladné SW a Aplikaéné SW mdzu obsahovat, alebo moézu byt upravené tak, aby obsahovali
Deaktivacny kod. Deaktivaény kéd moze byt aktivovany, ak: (i) dodavatelovi je odoprety
primerany pristup k Zakladnému SW alebo aplikaénému SW potrebny k pravidelnému znovu
nastavenie kédu, (ii) porusSenie niektorého ustanovenia tejto zmluvy alebo inej dohody, podla
ktorej uzivate Zakladny SW alebo Aplikacny SW , alebo (iii), licencie na pouzivanie Zakladného
SW alebo Aplikatného SW bola ukonéena. Deaktivacny kéd nesmie byt meneny ¢i inak do neho
zasahované ani obchadzany a ani to nesmie byt umoznené inym.

Dodavatelia alebo jeho zastupcovia su opravneni, aby po predchadzajucej vyzve vykonali audit
pouzivania Zakladného SW a Aplikacného SW, najméa z pohfadu dodrziavania tychto licenénych
podmienok a zabezpecenie integrity Diagnostického SW. Koncovy zakaznik zabezpedi pomoc,
ktoru dodavatel mdze opravnene pozadovat pri vykonavani auditov.

Dodavatel je opravneny znovu nastavit a / alebo modifikovat Zakladné SW a / alebo
Diagnosticky SW uloZeny v zariadeni.

Koncovy zakaznik je povinny dodrzZiavat vSetky prislusné zdkony o kontrole vyvozu a predpisy
Spojenych S&tatov, Eurdpskej unie a Slovenskej republiky a zabezpeli, ze Zakladny SW a
Aplikatny SW sa nevyvaza, priamo alebo nepriamo, v rozpore s tymito zakonmi a predpismi.
Licenéné podmienky moézu byt dodavatelom alebo nim poverenou osobou priebezne
aktualizované.

Clanok 7 - Platobné podmienky a splatnost’

Zakaznik bude hradit’ poplatky podla poctu vykonanych Vytlatkov vo vySke uvedenej v tejto

dohode (spolo¢ne dalej ako "Poplatky").

Vytlatkom sa rozumeju vytlacky aj kopie vykonané prostrednictvom Zariadenia.

Obojstranny Vytlacok sa bude uctovat ako dva Vytlacky.

Vytlagok o formatu A3 bude uétovany ako dva Vytlacky o formatu A4, ak neobsahuje tato dohoda

osobitné sadzby pre Vytlacky o inych formatoch ako A4.

Poplatky nezahffiaju naklady a cenu oprav, Uprav, udrzby, dopravy a pouzitych materialov ak:

» budi vykonané na ziadost Zakaznika mimo pracovné hodiny, alebo

* budu vykonané ako ddOsledok nakladania so Zariadenim v rozpore s navodom na pouzitie
alebo ucel, ku ktorému je Zariadenie uréené; pouzitia materialov alebo nahradnych dielcov,
ktoré neboli dodané ani odporuc¢ané Dodavatefom; neodbornej udrzby €i vykonavanie oprav,
resp. inych zasahov osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vyskolené a autorizované;
udalosti nemajuci pdvod v Zariadeni; miesta jeho pouzZivania; vypadku alebo poruch
elektrickej, internetovej &i podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie
je premiestnenie vykonavané Dodavatefom) apod.

Uhrady budu hradené na Uget Dodavatela uvedeny v tejto dohode, pripadne na faktdrach

Dodavatefa.

K sumam uvedenym v tejto dohode bude priuétovana DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo

vysSke vyplyvajucej z pravnych predpisov (okrem dani z prijmov a inych dani). Fakturacia bude

prebiehat za sluzby poskytnuté spolo€nostou Dodavatela mesaéne spatne.

Faktury Dodavatela su splatné v lehote 30 dni od ich doru€enia zakaznikovi.



10.

11.

12.

13.

14.

Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto dohode riadne a v€as, a to ani do dvoch
tyzdnov po lehote splatnosti, je Dodavatel opravneny odstupit od tejto dohody.

Ugastnici dohody berd na vedomie, Ze v pripade zmeny dohody za UG&elom zvySenia
dohodnutych jednotkovych cien su povinni postupovat podfa § 18 zakona o verejnom
obstaravani. V zmysle § 18 ods. 3 pism. b) zadkona o verejnom obstaravani ramcovu dohodu
mozno zmenit poc€as jej trvania bez nového verejného obstaravania vtedy, ak hodnota vSetkych
zmien je nizSia ako finanény limit podla § 5 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani, ak ide o
ramcovu dohodu, a zaroven je nizSia ako 10 % hodnoty pévodnej ramcovej dohody, ak ide o
zakazku na dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzieb.

Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMart eSolution (dalej len "SMart
eSolution") umozriujucim:

- automaticky odpocet pocitadiel

- automatické zasobovanie spotrebnym materialom

- proaktivny servis a monitoring

SMart eSolution funguje na zaklade aktivacie vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia
k sieti internet. K vyuzivaniu aplikacie SMart eSolution je Zakaznik povinny zabezpecit stale
pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opacénom pripade Dodavatel nezodpoveda za spravnu
funkénost tejto aplikacie. Zakaznik suhlasi s automatickym zberom dat prostrednictvom SMart
eSolution. O aktivnych sluzbach SMart eSolution bude Zakaznik Dodavatefom informovany.
Zakaznik je povinny poskytnut spolo€nosti Dodavatela odCitanie pocitadla v Zariadeni vzdy
k poslednému dni kazdého kalendarneho mesiaca alebo v akomkolvek inom Case, podla
poziadavku Dodavatela. K hlasenie stavu pocitadiel méze Zakaznik vyuzit aplikacie SMart
eSolution - v tomto pripade dochadza k hlasenie stavu pocitadiel automaticky bez nutnej ucasti
Zakaznika, dalej mO6ze Zakaznik zadat stav pocitadiel cez webové rozhrania Xerox, poslednym
sposobom je hlasenie stavu pocitadiel Zakaznikom e-mailom prip. telefonicky prisluSnym
zamestnancom Dodavatela — vyuzitie tejto sluzby je bezplatné. Pokial Zakaznik neumozni
automaticky zber informacii prostrednictvom SMart eSolution ani pre hlasenie o stave pocitadiel
nevyuzije iného tu uvedeného spbdsobu, Zakaznik uhradi Dodavatelovi poplatky podla odhadu
Dodavatela ohladne stavov pocitadiel. Opravy Uétovania stavov je Dodavatel povinny uskutoénit
v nasledujucich fakturaciach, hned ako mu budu zname skuto€né stavy pocitadiel.

V pripade ome8kania Zakaznika s platbou €ini urok z omeskania 0,05% z dlZznej sumy za kazdy
derni omesSkania.

Ak je Zakaznik v omeSkani s platenim splatnych faktur po dobu dlhSiu ako 14 dni je Dodavatel
voCi Zakaznikovi opravneny zastavit vSetky dalSie dodavky a sluzby.

Clanok 8 - Ukonéenie dohody

Zakaznik je opravneny ukongit dohodu vylu¢ne takto:

a) odstupenim v pripade opakovaného podstatného poruSenia povinnosti Dodavatela, ktoré
nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynucej odo dha, ked bol Dodavatel pisomne
informovany Zakaznikom o poruSeni a o moznosti ukon&enia dohody odstupenim, ak nebude
porusenie odstranené.

b) odstupenim v pripade, Ze nesuhlasi s Upravou poplatkov v zmysle prilohy &. 1 tejto dohody.

Dodavatef je opravneny ukon it dohodu vyluéne takto:

a) odstupenim v pripade omeSkania Zadkaznika s uhradou Poplatkov, ktoré presiahlo 14 dni;

b) odstupenim v pripade opakovaného podstatného poruSenia povinnosti Zakaznika, ktoré
nebolo napravené ani v lehote 30 dni plyndcich odo diia, kedy bol Zakaznik pisomne
informovany Dodavatelom o poruSeni a moznosti ukoncenia dohodu, ak nebude porusenie
odstranené;

c) odstupenim v pripade zacCatia konkurzného alebo reStrukturalizatného konania vo veci
Zakaznika ako diznika.

Tato dohoda mdze byt dalej ukonéena nasledujucimi spdsobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;

b) dohodou zmluvnych stran.

Dohoda dohodnuta na dobu uréitd neméze byt ukon&ena vypovedou.

Zakaznik je povinny ku diu skonCenia platnosti tejto dohody vrétit alebo uhradit Dodavatelovi

vSetky nespotrebované spotrebné materialy a nahradné dielce, ktoré boli dodané Dodavatelom

Zakaznikovi v ramci tejto dohody. Zakaznik vSak nie je povinny vratit ani uhradit poskytnuty

spotrebny material a nahradné dielce, ktoré uz boli naindtalované alebo vloZzené do

servisovaného Zariadenia.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/343/20190101#paragraf-5.odsek-2

Clanok 9 - Zodpovednost’

1. Dodavatel zodpoveda za Skodu za vSetky Skodové udalosti suvisiace s dohodou do celkovej
kupnej ceny prislusného Zariadenie, za ktoru toto Zariadenie Zakaznik kupil od Dodavatela alebo
jeho autorizovaného partnera, a to bez DPH.

2. K okolnostiam vylu€ujucim zodpovednost (§ 374 ods. 1 obchodného zakonnika) sa prihliada bez
ohladu na to, kedy nastanu.

Clanok 10 - Zavereéna ustanovenia

1. Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost driom jej podpisu Statutarnymi organmi obidvoch
zmluvnych stran, pripadne ich spinomocnenymi zastupcami a G€innost’ dfiom nasledujiucim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

2. Zmluvné strany beru na vedomie, ze tato dohoda podlieha zverejneniu v Centralnom registri
zmlav v zmysle § 5a/ zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
noviel.

3. Akékolvek zmeny a doplnky v Ramcovej dohode je mozné vykonat len formou pisomnych
Cislovanych dodatkov k tejto ramcovej dohode, podpisanych Statutarnymi organmi obidvoch
zmluvnych stran.

4. Tato dohoda sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

5. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany nie je mozné previest ani
postupit dohodu ani akékolvek z prav a povinnosti z nich vyplyvajucich.

6. VSetky spory vyplyvajuce z dohody budu s kone€nou platnostou rieSené pred prisluSnymi sudmi
SR.

7. V pripade doruovania postou plati, pokial neddjde k doruceniu skor, ze pisomnost bola doru¢ena
Zakaznikovi piatym dfiom odo dna jej riadneho zaslania na poslednu Dodavatelovi Zakaznikom
oznamenu adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla
Zakaznika zapisana v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do
obchodného registra nezapisuje.

8. Otézky touto dohodou neupravené sa riadia obchodnym zakonnikom.

9. Tato Ramcova dohoda a vsetky prilohy, ktoré st stc¢astou tejto Ramcovej dohody, pripadné
dodatky k nej sa vyhotovuju v piatich originaloch, z ktorych kupujuci obdrzi tri exemplare a
predavajuci dva exemplare. Kazdy exemplar ma hodnotu originalu.

Priloha €. 1: Poplatky

Poplatok za koépie/tla¢

Zariadenie XEROX PrimeLink912 - poplatok za jeden CB A3 prechod 0,0047 €



