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spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich
predpisov, t.j. po predloZeni pravoplatného povolenia na
odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane, ak
oslobodenie od spotrebnej dane nevyplyva odberatelovi
elektriny priamo zo zakona.

11. V pripade, ak sa na zdklade zmluvy zabezpecuje odberatelovi

elektriny zdruzend dodavka v celom rozsahu jeho potrieb (t.].
dodavatel elektriny je jedinym dodavatelom elektriny pre
odberatela elektriny) a odberatel elektriny v priebehu trvania
zmluvy zvySuje alebo zniZuje pocet odbernych miest, do
ktorych sa zabezpecuje zdruzena dodavka, nevyzaduje sa na
takéto zvySenie alebo zniZenie poétu odbernych miest
uzavretie dodatku k zmluve. Na zvySenie alebo zniZenie poctu
odbernych miest, do ktorych sa zabezpeduje zdruzend dodavka
postacli dorucenie pisomného ozndmenia o takejto skutoénosti
dodavatelovi elektriny. Tym nie su dotknuté lehoty na
vyradenie alebo priradenie prislusnych odbernych miest
k dodavatelovi elektriny, ktoré wvyplyvaji zo vSeobecne
zdvaznych pravnych predpisov a predpisov prevédzkovatelov
prislusnych sustav.

Clanok vii
Podmienky zabezpecenia distribtcie elektriny

V rdmci zdruzenej dodavky elektriny zabezpeluje dodévatel
elektriny pre odberatela elektriny tiez distriblciu elektriny do
odberného miesta odberatela elektriny. Distribuciu a stvisiace
sluzby zabezpecuje dodavatel elektriny vo vlastnom mene.

Odberatel elektriny sa zavazuje neprekrocit svojim odberom
distribuént kapacitu a maximalnu rezervovand kapacitu
priradenu na prislusnom odbernom mieste prevadzkovatelom
distribu€nej ststavy. Hodnota atyp rezervovanej kapacity
priradenej na prislusSnom odbernom mieste plati aj v pripade,
ak sa v zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervécie uritého
typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota. Ak
odberatel elektriny nedodrzi zavazky vyplyvajlce z prvej vety,
zavéazuje sa nahradit dodavatelovi elektriny naklady, ktoré mu
vznikli voci prevadzkovatelovi distribu¢nej sdstavy z titulu
Ghrady platieb za prekrocenie distribu¢nej kapacity alebo
maximalnej rezervovanej kapacity, ak budu vo¢i dodavatelovi
elektriny uplatnené. Tym nie je dotknutd zodpovednost
odberatela elektriny za Skodu, ktord poruSenim tejto
povinnosti dodavatelovi spdsobi.

Ak je zmluva uzavretd na obdobie presahujice jeden rok
(vrdtane zmluvy uzavretej na dobu neurditd), aztakto
uzavretej zmluvy nevyplyva, Ze by vnej bola dojednand
hodnota a typ rezervovanej kapacity na obdobie presahujice
jeden rok, urci sa hodnota atyp rezervovanej kapacity na
kazdy dalsi rok trvania zmluvy postupom podla nasledujtcich
viet tohto odseku 3 a nasledujiceho odseku 4. Odberatel
elektriny ozndmi dodéavatelovi elektriny poZzadovanu hodnotu
a typ rezervovanej kapacity pre nasledujuci rok trvania zmluvy
vzdy najneskor tri mesiace pred skoncenim roka, ktory tomuto
roku predchddza. PoZadovand hodnota a typ rezervovanej
kapacity pritom nesmie prevysit hodnoty maximalnej

rezervovanej kapacity pridelenej prislusnému odbernému
miestu.

Pokial ozndmenie hodnoty atypu rezervovanej kapacity na
nasledujuci rok trvania zmluvy spifia podmienky vyplyvajtice z
predchadzajuceho odseku 3, dodavatel elektriny ho
bezodkladne, najneskor vsak do 15 dni potvrdi. V pripade, ak
vSak odberatel elektriny neoznami dodavatelovi elektriny tieto
Udaje riadne a vcas a Gcastnici ich nedojednaju ani do zaciatku
dalsieho roka trvania zmluvy, za zavdzné sa v prislusnom roku
budi  povazovat hodnoty platné v bezprostredne
predchadzajicom roku trvania zmluvy.

Ustanovenia predchadzajicich odsekov 3 a4 sa nepouziju
u odberatelov pripojenych na napatovej drovni NN, u ktorych
sa rezervovanou kapacitou rozumie maximdlna hodnota
prudu, ktord je obmedzena velkostou pridovej hodnoty a typu
okamzitého vypinacieho prudu instalovaného hlavného isti¢a
pred meracim zariadenim.

Clanok vili

Dalsie povinnosti dodévatela elektriny a odberatela elektriny

1. Dodavatel elektriny je povinny

1.1 zabezpelit bezpetni a spolahlivd dodédvku elektriny
odberatelovi elektriny formou opakovanych doddvok
elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a v tychto
obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat odberatelovi elektriny informacie tykajuce sa
cien za zdruZzend dodavku elektriny, podmienok
zdruZzenej dodavky elektriny aStruktdry ceny za
zdruZenu dodavku elektriny,

1.3 informovat odberatela elektriny o zmene obchodnych
podmienok najneskér 30 dni pred G¢innostou zmeny
obchodnych podmienok, a to prostrednictvom svojho
webového sidla,

1.4 uhradit odberatelovi elektriny kompenzaénd platbu za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s
doddvkou suvisiacich sluzieb, spdsobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality?; ak bude
dodavatel elektriny uhradzat kompenzaénu platbu
odberatelovi elektriny podla osobitnych predpisov,
kompenzacna platba sa povazuje za uhradend dfiom
odpisania penainych prostriedkov z bankového uctu
dodavatela elektriny pri bezhotovostnom prevode
z bankového Uctu alebo diiom odoslania suboru platieb
poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby
nie je podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti
o jej vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie
v sulade s technickymi podmienkami pripojenia
urCenymi prevadzkovatelom distribu¢nej sdstavy a v

7 Ku driu nadobudnutia tcinnosti tychto obchodnych podmienok
je to Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 275/2012

Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny
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sdlade s predpismi na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany
zdravia pri préci a bezpeénosti technickych zariadeni,

2.2 umoznit prevadzkovatelovi distribucnej ststavy montaz,
demontaz a vymenu uréeného meradla a pristup k
uréenému meradlu,

2.3 poskytnit potrebné Udaje, ktoré je dodavatel elektriny
povinny poskytovat o odberatefoch elektriny
prevadzkovatelovi distribucnej sustavy,

2.4 informovat doddvatela elektriny o zmene Udajov
uvedenych v zmluve, a to do 5 (piatich) pracovnych dni
od ich zmeny; inak zodpoveda za désledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti,

2.5 preukazat dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy
uzivacie pravo k nehnutelnosti alebo inému odbernému
elektrickému  zariadeniu, do ktorého sa bude
uskutochovat zdruzenad dodavka, pripadne preukdzat
sthlas vlastnika nehnutelnosti alebo odberného
elektrického zariadenia s jej uZivanim,

2.6 preukazat polas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela
elektriny do 10 dni od dorugenia vyzvy trvanie uzivacieho
prava knehnutelosti alebo inému odbernému
elektrickému zariadeniu alebo trvajuci sihlas vlastnika
podfa predchédzajiceho odseku 2.5 tychto obchodnych
podmienok, najma, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
stihlasu pred dodévatelom elektriny spochybni,

2.7 udrziavat odberné elektrické zariadenie v

zodpovedajlicom technickom stave.
2.8 platit dodavatelovi za dodévku elektriny

2.9 mat s dodavatelom elektriny uzatvorenu jednu zmluvu
na dodavku  elektriny  z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku, ak sa sdodavatefom
elektriny nedohodol inak.

Clanok IX
Dodavka a meranie elektriny

Meranie mnozstva odobratého elektriny uskutolriuje
prevadzkovatel distribuénej ststavy uréenym meradlom na
odbernom mieste.

Montad?, demontd? alebo vymenu uréeného meradla
zabezpetuje prevadzkovatel distribu¢nej sistavy po spineni
stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny.
Druh, poéet, velkost a umiestnenie urfeného meradla a
ovladdacich zariadeni uréuje prevadzkovatel distribucnej
sustavy.

Odberatel elektriny je povinny umoznit prevadzkovatelovi
distribuénej ststavy alebo poverenej osobe montéz uréeného
meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s ciefom
prevadzkovej kontroly, tdrzby, odpoctu alebo demontédze a
zéroven je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucnej
sustavy  kontrolu odberného  elektrického zariadenia
odberného miesta odberatela elektriny.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu,
ktory spdsobuje nemoznost odpoltu mnoZstva elektriny

§ 19 Zakona o energetike.

meraného uréenym meradlom sa urci spotreba pomocou
néhradného uréeného meradla alebo dohodou medzi
prevadzkovatelom  distribuCnej sustavy a uzivatefom
distribuénej ststavy. Ak k dohode neddjde, ur&i sa odber
elektriny

4.1 vypottom mnozstva elektriny podia priemeru mnozstva
elektriny nameraného za posledné porovnatelné
obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet ddajov
prebehol bez neZiaducich vplyvov, a teda meradlo
meralo spravne,

4.2 podla spotreby elektriny rovnakého obdobia
predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

4.3 podla porovnatelne
v budticom obdobi.

predpokladanej  spotreby

Prevadzkovatel distribuénej sdstavy je povinny pisomne
informovat odberatela elektriny o termine planovanej vymeny
uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak
odberatel elektriny sthlasi s neskor$im ozndmenim terminu
plénovanej vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel
distribu¢nej sdstavy pri vymene uréeného meradla je povinny
informovat odberatela elektriny o stave odobratého mnozstva
elektriny, a zarover je povinny oznamit stav uréeného meradla
pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene.
Ak sa odberatel elektriny nezuéastni vymeny urceného
meradla, je prevadzkovatel distribuénej sistavy povinny
pisomne informovat odberatela elektriny o vymene, stave
uréeného meradla pred vymenou a stave nového urfeného
meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo
minimalne najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly
stavu uréeného meradla odberatelom elektriny.

DAvody vymeny uréeného meradla mozu byt najmé

6.1 vymena urfeného meradla pred skonenim platnosti
overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na
preskusanie uréeného meradla,

6.3 vymena uréeného meradla v pripade poruchy na
ur¢enom meradle,

6.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou urceného meradla sa
spravuju a su blizdie upravené prevadzkovym poriadkom PDS
a technickymi podmienkami prevédzkovatela distribucnej
ststavy.®

Clanok X
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

Dodavatel elektriny je opravneny poZiadat prislusného
prevadzkovatela distribuénej slstavy o obmedzenie alebo
prerudenie distriblcie elektriny do prislusného odberného
miesta odberatela elektriny v pripade, ak odberatel elektriny
porusuje svoje povinnosti vyplyvajlice zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo zo zmluvy (vratane tychto
obchodnych podmienok) podstatnym spbsobom. Zinych
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dévodov mozno distriblciu elektriny do odberného miesta
odberatela elektriny obmedzit alebo prerusit len v silade
s ustanoveniami Zakona o energetike, a to najma v pripade

existencie neopravneného odberu elektriny.

2. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porusenie
zmluvy (porusenie zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov  vyslovne uvedenych vtychto obchodnych
podmienkach povazuje aj akékolvek iné poruSenie alebo
nedodrzanie povinnosti odberatela elektriny vyplyvajucich zo
vieobecne zavdzného pravneho predpisu a/alebo zmluvy
(vratane tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklada pravo
dodéavatela elektriny odstipit od zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trvd aj po 10 dhoch od dorucenia
predchddzajuceho pisomného upozornenia dodavatela

elektriny.

3. Naklady suvisiace s prerusenim alebo obmedzenim distribucie
elektriny z dévodu na strane odberatela elektriny zndsa tento
odberatel elektriny vcelom rozsahu. Uvedené plati aj
o nakladoch opéatovného obnovenia distriblcie elektriny po
predchddzajucom preruseni alebo obmedzeni distribtcie
elektriny z dévodov na strane odberatela elektriny. Pri
opravnenom prerudeni alebo obmedzeni distriblcie elektriny
nevznikd odberatelovi elektriny prdvo na nahradu skody,

vratane uslého zisku.

4. Po odstraneni dovodu opravneného obmedzenia alebo
prerusenia distriblicie z dévodov na strane odberatela
elektriny je dodavatel elektriny povinny bez meskania,
najneskdér vsak v nasledujuci deri, poziadat prislusného
prevadzkovatela distribu¢nej sistavy o opatovné obnovenie
distriblcie elektriny do prislusného odberného miesta

odberatela elektriny.

5. Odberatel elektriny uhradi dodédvatelovi elektriny zmluvnud
pokutu vo vyske Ceny elektriny platnej v prislusnom roku, a to
vrozsahu mnoistva elektriny vyplyvajiceho z platného
Odberového diagramu, ktory odberatel elektriny nedodrzal
(neodobral zodpovedajlice mnoZstvo elektriny) v désledku
prerusenia alebo obmedzenia distribucie elektriny z dévodov
podstatného porusenia povinnosti odberatela elektriny

v zmysle predchddzajiceho odseku 2.

6. V pripade pldnovaného obmedzenia alebo prerusenia
distriblcie elektriny je prevddzkovatel distribu¢nej sistavy v
silade so Zdkonom o energetike, ako aj prevadzkovym
poriadkom PDS, povinny ozndmit odberatelovi elektriny 15 dnf
vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo

prerudenia distribucie elektriny.

Clanok X1
Neopravneny odber a nahrada skody

1. Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom

elektriny odber elektriny
1.1 bez uzavretej zmluvy

1.1.1 o pripojeni k distribu¢nej ststave,

®Vyhldska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢&.
292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoltu Skody

spésobenej neopravnenym odberom elektriny.
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1.1.2 o zdruzenej doddvke elektriny,

1.1.3 o pristupe do distribuc¢nej sustavy a distribdcii
elektriny,

1.2 bez nemeranej elektriny uréenym meradlom,

1.3 bezurceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré
v désledku neopravneného zasahu odberatela elektriny
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny,

1.4 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii alebo
ur€enym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatelom distribu¢nej ststavy,

1.5 ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distribucie
elektriny alebo ak po predchddzajucej vyzve
prevadzkovatela  distribuénej ststavy  neumoznil
prerudenie distribucie elektriny vykonané na zdklade
Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym ma uzatvorenu
zmluvu o zdruZzenej doddvke elektriny; takyto odber sa
povazuje za neopravneny odo dna, ked odberatel
elektriny zabranil preruseniu distriblcie elektriny alebo
neumoznil prerusenie distribucie elektriny.

1.6 ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urcené
doddvatelom elektriny, prevéddzkovatefom prenosovej
sUstavy alebo prevadzkovatelom distribucnej sustavy.

Odberatel elektriny je povinny nahradit $kodu spdsobend
neopravnenym odberom elektriny a ndklady s tym suvisiace
osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere
elektriny  odberatela  elektriny merany  meradlom
umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo
porusené zabezpecenie proti neoprdvnenej manipuldcii, sa
vyska Skody sposobend neopravnenym odberom elektriny uréi
ako cena neopravnene odobratého mnozZstva elektriny
uréeného pomocou typového diagramu dodavky elektriny. Pri
dalSom neoprdvnenom odbere elektriny sa vy$ka 3kody
spdsobena neoprdvnenym odberom elektriny urcéi podla
osobitného predpisu.®

Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajice
zo zmluvy, poskodena strana ma pravo na ndhradu preukdzane
vniknutej Skody okrem pripadov, ked Skoda bola sposobena
obmedzenim alebo prerusenim distribucie elektriny v stlade
so Zakonom o energetike, zmluvou, tymito obchodnymi
podmienkami alebo v désledku poruchy alebo inej udalosti na
cudzom zariadeni, cez ktoré je Odberatelovi zabezpecovana
dodavka a distriblcia elektriny. Dodavatel tieZz nezodpoveda
za Skody spOsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom
zaujme podla Zdkona o energetike alebo pri stavoch nudze
v zmysle ustanoveni Zdkona o energetike.
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Clanok Xl

Dodavatel' poslednej inStancie

1. Doddavka poslednej in3tancie sa zagina diom nasledujlcim po

dni, v ktorom dodévatel elektriny stratil sposobilost dodavat
elektrinu a dodévatelovi elektriny poslednej instancie bola
tato skutoénost ozndmena.

Dodavka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace.
Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi elektriny poslednej
indtancie cenu za dodavku elektriny podia cenového
rozhodnutia vydaného Uradom pre dodavatela elektriny
posledne] indtancie. Dodévka poslednej indtancie sa mdze
ukongit skor v pripade, ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu
s novym dodavatelom elektriny, ktorym moéze byt aj dodavatel
elektriny poslednej instancie.

Ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodévat elektrinu
odberatefom elektriny, zmluva zanikd diiom, ked' dodavatel
elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu.

Prevadzkovatel distribuénej ststavy najneskér 15 dni pred
uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribuénej ststavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne
po tom, ako sa dozvie, 7e dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodavat elektrinu oznami odberatelovi elektriny

4.1 def, od ktorého sa zatina dodévka elektriny
dodavatefom elektriny poslednej inStancie,

4.2 dovod zakatia dodévky elektriny dodévatefom elektriny
poslednej intancie,

4.3 zénik zmluvy, ak pdvodny dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodévky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom elektriny
poslednej inStancie,

4.5 poutenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
dodéavatelovi elektriny poslednej inStancie.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
Clanok Xiil
Reklamacéné konanie

Reklamécia je pisomné podanie odberatela elektriny
adresované dodavatelovi elektriny, ktorym sa odberatel
elektriny domaha najmé zodpovednosti dodavatela elektriny
za nekvalitne poskytnuté sluzby, pri¢om takyto stav trva v Case
uplatnenia reklamdcie a zérove odberatel elektriny pozaduje
od dodavatela elektriny nédpravu alebo ndhradu za nekvalitné
zabezpetenie dodévky a distribicie elektriny do odberného
miesta odberatela elektriny. U&elom reklamacie je
predovietkym dosiahnut, aby boli odstrénené zistené
nedostatky.

Podrobnosti o reklama¢nom konani upravuje reklamacny
poriadok, ktory dodavatel elektriny zverejiiuje na svojom
webovom sidle.

Pre Gtely zasielania reklamacii je mozné vyuzit elektronickd
adresu obchod@getrading.sk

Clanok XIV

Alternativne rieSenie sporov

Odberatel elektriny je oprévneny predloZit uradu na
alternativne riedenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa
ohfadom predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a
odberatel elektriny nestihlasi s vysledkom reklamécie alebo so
spdsobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je
dotknutd.

Navrh na zaatie alternativneho riedenia sa doruci na adresu
dradu: Urad pre reguldciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P.
0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

Navrh na zalatie alternativneho riedenia sporu obsahuje

3.1 meno a priezvisko, nizov alebo obchodné meno a
elektronicky alebo postovt adresu odberatela elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodavatela elektriny,
3.3 predmet sporu,

3.4 oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdcie alebo
spdsobom vybavenia reklamacie,

3.5 navrh rieSenia sporu.

Navrh na zalatie alternativneho rieenia sporu predloZi
odberatel elektriny dodavatelovi elektriny bez zbytotného
odkladu, najneskér do 45 dni od doruCenia vybavenia
reklamacie.

Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako UGcastnici
riegenia sporu su povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich
doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s
cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie alternativneho
rie$enia sporu je 60 dni od podania GpIného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania tplného navrhu.

Alternativne rie$enie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej
dohody, ktora je zavdzna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
alternativneho riesenia sporu z dévodu marneho uplynutia
lehoty drad oznédmi U¢astnikom sporového konania.

PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU
Clanok XV
Trvanie zmluvy

Dodavatel elektriny a odberatel elektriny sa v zmluve dohodnu
na dobe trvania zmluvy. Zmluva nadobuda platnost driom jej
podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost najskdr driom
vykonania zmeny dodévatela elektriny. Ak sa Ucastnici
nedohodnu v zmluve na tom, ¢&i sa zmluva uzaviera na dobu
uritd, potom plati, Ze sa uzaviera na dobu neurcitu.

V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu urcitd, tato sa skonci
uplynutim dohodnutej doby, ktord zaéne plyndt dfiom
G¢innosti zmluvy. Terminom za&atia zdruzenej dodavky je def,
v ktory zmluva nadobudne Gginnost.

Zmluva uzavreta na dobu urditd v trvani aspof jedného roka sa
prediiuje vidy o dalsi rok, ibaZe niektory z jej Gcastnikov
prejavi nezdujem na dalSom trvani zmluvy, ato na zéklade
pisomného ozndmenia doru¢eného druhému Ucastnikovi
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najneskor tri mesiace pred skoncéenim pdvodne dohodnutej
doby trvania zmluvy.

Clanok Xvi

Ukoncenie zmluvy
Utastnici st opravneni ukonéit platnd a G&inndg zmluvu
vzajomnou pisomnou dohodou, alebo jednostranne niektorym
zo spbsobov uvedenym v nasledujicich odsekoch tohto
Clanku XVI alebo vyplyvajicich z prislusnych kogentnych
ustanoveni zékona.
Ktorykolvek z u¢astnikov je oprévneny vypovedat zmluvu
uzavretd na dobu neurcitd, ato aj bez udania dévodu.
Vypovednd doba sa vtomto pripade riadi ustanoveniami
prislusnych vSeobecne zévaznych pravnych predpisov.1?
V pripade, ak odberatel elektriny nesthlasi so zmenou
obchodnych podmienok, mdze vypovedat zmluvu (vratane
zmluvy uzavretej na dobu ur¢itd) v lehote 15 dni odo dia
zverejnenia zmeny obchodnych podmienok (&lanok 11l ods. 3
tychto obchodnych podmienok). Zmluva sa v takomto pripade
konéi uplynutim posledného dfia kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, vktorom bola
vypoved podla predchadzajlcej vety doruéend dodavatelovi
elektriny.
Ktorykolvek z i€astnikov je opravneny odstipit od zmluvy
v pripade, ak bol na majetok druhého G&astnika zmluvy
vyhlaseny konkurz, alebo povolend restrukturalizécia.

Odberatel elektriny je dalej opravneny odstdpit od zmluvy
v pripade, ak:

5.1 dodavatel elektriny opakovane zavinil neoprévnené
obmedzenie alebo prerusenie distribdcie elektriny
odberatelovi elektriny; alebo

5.2 dodavatel elektriny bude voéi odberatelovi elektriny
vomedkani so zaplatenim pefainej pohladévky
vyplyvajicej zo zmluvy a dlznd pohladavku neuhradi ani
do 30 dni od dorucenia predchadzajdcej pisomnej vyzvy
odberatela elektriny.

Dodavatel elektriny méze od zmluvy odstipit tie? v pripade,
ak:

6.1 odberatel elektriny bude vo& nemu vomeskani
s Ghradou akejkolvek pefiaznej pohladavky vyplyvajice]
z0 zmluvy (vratane preddavkovych platieb) a dlZnu
pohladavku neuhradiani do 30 (tridsat) dni od doruéenia
predchéddzajlcej pisomnej vyzvy dodévatela elektriny;
alebo

6.2 je odberatelovi elektriny z dovodu porusenia vieobecne
zédvdzného pravneho predpisu alebo zmluvy alebo
neopravneného odberu elektriny alebo z iného dévodu
na strane odberatela elektriny prerusend alebo
obmedzend distribucia elektriny, a to po dobu dlh3iu ako
30 (tridsat) dni; alebo

6.3 dobjde kzmene osoby vlastnika nehnutelhosti alebo
iného odberného elektrického zariadenia zdsobovaného
elektrinou z odberného miesta, do ktorého poskytuje
dodavatel elektriny zdruZenl dodavku, a ak o to novy

§ 15 ods. 16 zékona o energetike.
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vlastnik takejto nehnutelnosti alebo odberného
elektrického zariadenia dodavatela elektriny poZiada;
alebo

6.4 dbjde kzmene osoby uZivatela nehnutelnosti alebo
iného odberného elektrického zariadenia (napriklad
ndjomcu  alebo  vypoZiCiavatela)  zdsobovaného
elektrinou z odberného miesta, do ktorého poskytuje
doddvatel elektriny zdruzenl dodédvku, ak oto novy
uzivatel takejto nehnutelnosti alebo odberného
elektrického zariadenia dodévatela elektriny poZiada
a vlastnik nehnutelnosti alebo odberného elektrického
zariadenia s tym suhlasi; alebo

6.5 dbjde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti alebo
iného  odberného  elektrického  zariadenia  so
zabezpecovanim zdruZenej dodavky prostrednictvom
odberného miesta, v ktorom je k distribuénej sistavy
pripojend ind osoba, ako vlastnik nehnutelnosti alebo
odberného elektrického zariadenia zdsobovaného
elektrinou z tohto odberného miesta; alebo

6.6 odberatel nepreukdZe na vyzvu dodédvatela vlehote
stanovenej vél. VIIl. bod 2.6 tychto obchodnych
podmienok uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo

6.7 odberatel elektriny ma v rozpore s ¢lankom IV ods. 10
tychto obchodnych podmienok uzavretd sinym
dodédvatelom elektriny zmluvu, ktorej predmetom je
doddvka elektriny alebo zdruZzend dodévka do
odberného miesta, do ktorého zabezpecuje zdruzendu
doddvku dodavatel elektriny.

Odstupenie od zmluvy sa uskutoéiuje pisomnou formou.
Nadobtda Gcinnost diiom, v ktory je oznamenie o odsttpeni
od zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane, alebo neskorsim
dfiom uvedenym v takomto doruéenom pisomnom oznameni.
Zmluvné strany nie su povinné vrétit si pinenia, ktoré si do dria
G¢innosti  odstipenia od zmluvy poskytli; vylGétovanie
zdruzenej doddvky zabezpefovanej do dfia G&innosti
odstipenia od zmluvy a dhradu pripadnych preplatkov
a nedoplatkov z Vyuctovacej faktdry sa uskutoéni primerane
postupom, ktory sa pouZije pri zmene dodavatela elektriny
(¢lanok V ods. 7 tychto obchodnych podmienok).

Povinnost informovat o ukonéeni zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny je na strane prislusnej spravcovskej spoloénosti.

Odberatel elektriny je povinny zabezpecit, aby ku dfu
Gginnosti odstipenia od zmluvy zo strany odberatela alebo
vypovede zmluvy bol riadne ukonleny proces zmeny
dodavatela elektriny.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA
Clanok Xvii
Dorucovanie a komunikacia

Pokial zo zmluvy nevyplyva inak, akdkolvek pisomnost, ktora
mé byt podla zmluvy doru¢end medzi zmluvnymi stranami
(dalej len ,pisomnost”), musi byt doru¢ena na adresu, ktora je
ako adresa pre dorucovanie uvedend vzmluve. Pokial je to
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potrebné, prilohou zmluvy bude aj zoznam 0s6b poverenych
komunikaciou za zmluvnd stranu v prislunej oblasti spolu
suvedenim  kontaktnych  Gdajov  (napriklad adresa
elektronickej posty, telefonicky kontakt). Dorulenie
pisomnosti takejto poverenej osobe na adresu vyplyvajlcu zo
zmluvy sa povaZuje za dorucenie pisomnosti druhej zmluvnej
strane, ak sa pisomnost tyka oblasti, za komunikéaciu v ktorej je
poverend osdb zodpovedna. Akakolvek zmena adresy na
dorutovanie musi byt vopred oznamend druhej zmluvnej
strane.

2. Pisomnost moino dorulit niektorym z nasledujucich
spOsobov:
2.1 osobnym dorucenim, alebo doruéenim prostrednictvom
kuriéra, pricom v takomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za doru¢end diom jej odovzdania adresatovi;

2.2 dorugenim prostrednictvom posty, pricom vtomto
pripade sa bude pisomnost povazovat za dorucend
diom jej prevzatia adresatom alebo v de, v ktory posta
vrati odosielatelovi zasielku ako nedorucitelnd alebo
neprevzatd v odbernej lehote, ato aj v pripade, ked' sa
adresat o jej obsahu nedozvedel;

2.3 telefaxovym prenosom na kontaktny Udaj o Cisle
telefaxu adresata uvedeny vzmluve, pricom vtomto
pripade sa bude pisomnost povazovat za dorucenti v def
dorucenia spatného  telefaxového potvrdenia
o Uspednom doruéeni pisomnosti adresatovi, ak je takdto
spatnd spréava prijata v pracovny def do 15,00 hod., inak
v najblizéi nasledujtci pracovny def po dni, v ktory bola
takato spatna sprava prijata;

2.4 elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronicke]
posty adresita uvedend vzmluve, pricom v tomto
pripade sa bude pisomnost povazovat za dorucent v defi
dorucenia spatného elektronického potvrdenia o
Gspe$nom dorueni z adresy elektronickej poSty
adresata, ak je takato sp&tna elektronicka sprava prijata
v pracovny defi do 15,00 hod., inak v najblizsi nasledujuci
pracovny defi po dni, vktory bola takdto spatna
elektronicka sprava prijata.

3. Telefaxom ani elektronickou poStou nemozno dorucovat
odstapenie od zmluvy, ani vypoved.

4. Pisomnost sa povaiuje za dorucend aj v pripade, ak ju adresat
odmietne prevziat, ato aj v pripade, ked sa o jej obsahu
nedozvedel.

Clanok XVl
Spolo¢né a zéverecné ustanovenia

1. Dodavatel elektriny ako aj odberatel elektriny sa zavézuju, Ze
neposkytnd zmluvu ako celok alebo aj jej ast (ktord nie je
verejne zndma) a neverejné informacie plyntice zo zmluvného
vztahu tretej osobe bez predchédzajuceho pisomného druhej
zmluvnej strany okrem pripadu, kedy im uverejnenie alebo
poskytnutie informacii tretej osobe prikazuje prisludny

11 Ky diiu nadobudnutia éinnosti tychto obchodnych podmienok
je to Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012

véeobecne zavizny pravny predpis. Za tymto Ucelom prijmu
zmluvné strany vnitorné technické a organizaéné opatrenia k
ochrane neverejnych informécii, najmé dévernych informacii,
osobnych tdajov a informacii z registra tdajov.

5. Odberatel elektriny nema v Umysle poverit dodavatela
elektriny spractvanim osobnych Udajov fyzickych os6b podla
zékona €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych ddajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov.
pPokial dodavatel elektriny ziska pristup k akymkolvek osobnym
Gdajom v stvislosti s plnenim G¢elu zmluvy, tento pristup bude
nahodny alebo neopravneny a dodévatel elektriny sa zavazuje
takto ziskané osobné Gdaje nespractvat. Tym nie je dotknuta
povinnost dodavatefa elektriny zachovdvat o takychto
osobnych Gdajoch miganlivost. Dodavatel elektriny mdie
spracuvat akékolvek osobné udaje v mene odberatela
elektriny ako prevéadzkovatela informacnych systémov
osobnych ddajov vylutne na zaklade predchdadzajliceho
poverenia zo strany odberatela elektriny, a to spésobom, za
podmienok a v rozsahu uvedenom v pisomnej zmluve, ktord
zmluvné strany pre tento ulel pred pripadnym zacatim
spractivania osobnych ddajov uzavru. Dodavatel elektriny sa
zavizuje v dostato&énom Easovom predstihu, najmene] viak pat
pracovnych dni vopred, pisomne upozornit odberatela
elektriny, 7e za Uéelom plnenia zmluvy je potrebné spractvat
osobné ddaje a pristupit k uzavretiu pisomne] zmluvy
upravujuce  pripadné  spractvanie osobnych  udajov
dodavatelom elektriny.

3. Zmluvné strany sa vzajomne zavazujl podavat si bezodkladne
informacie o zmenach kontaktnych Gdajov uvedenych v
zmluve, najma svojich identifikacnych Udajov, osobnych
ddajov a doruovacej adresy. Pripadné ndklady spojené s
opomenutim alebo neposkytnutim takych informacii idd na
tarchu zmluvnej strany, ktord tito povinnost nedodrzala.
Zmluvné strany sa dalej zavazuji poskytovat si véas vetky
informéacie, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na plnenie
zmluvy.

4. V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodanej elektriny

a s dodavkou stvisiacich sluzieb, za ktoré dodavatel elektriny
zodpoveda (dalej len ,tandardy kvality“), naleZi odberatelovi
elektriny kompenzacia vo vyske uréenej na zéklade vSeobecne
zaviznych pravnych predpisovit. Dodédvatel elektriny je vsak
povinny dodrziavat vietky Standardy kvality vyplyvajlce zo
vieobecne zaviznych pravnych predpisov!?, pravidelne ich
vyhodnocovat aza ich nedodrzanie uhradzat odberatelovi
elektriny kompenzacné platby.

5. Zmluvné strany mdzu menit zmluvu alebo len niektoré jej

podmienky vzajomnou dohodou, ktord mozno uskutocnit aj
telefonicky za podmienky, Ze prisludny telefonicky hovor bude
opravnene zaznamenany aosoba odberatefa elektriny
dostatotne identifikovana. Zmena zmluvy takto dohodnuta
nadobudne viak platnost ai pisomnym potvrdenim svojho
obsahu, napriklad formou ozndmenia o akceptacii navrhu
zmeny zmluvy doru¢ovaného postou.

Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distriblcie elektriny a dodavky elektriny
12 TamtieZ.
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6. Pri pravnych Ukonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej

zmendm a ukonfovaniu je mozné vlastnoruény podpis
zéstupcu dodavatela elektriny nahradit faksmiliou tohto
podpisu. Dodavatel elektriny tak moZe postupovat aj pri
naslednom pisomnom styku v rdmci plnenia zmluvy.

Ak odberatel elektriny robi akékolvek tikony prostrednictvom
splnomocnenca, adodavatel elektriny mé& pochybnosti
o existencii oprdvnenia splnomocnenca konat v mene
odberatela elektriny, dodavatel elektriny je opravneny
pozadovat predlozenie pisomného vyhotovenia
splnomocnenia s Uradne osvedéenym podpisom odberatela
elektriny.

Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja proti
korupcii, pretoze tato zasadne brzdivolnd sutaz, postavenu na
kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany ma sprévanie sa
vobchodnom styku zodpovedajtice eticko-moralnym kritériam
vysoku hodnotu.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny &. E-2024-000028
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