Zmluva €. 109/23/14
o vyuZivani softvéru a s nim sdvisiacich sluZieb
uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 zéakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékannika v zneni neskorgich
predpisov

¢l 1
Zmluvné strany

Poskytovatel: Paysys.r. 0.
Vajanského 1955/58, Piestany, 921 01
ICO: 50 835 271
DIC: 2120499689
IC DPH: SK2120499689
Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Trnava, Odd: Sro, vioZka &.
39845/T
Zastupeny: Bc. Mario Potolek, Mgr. Frantisek Ferancik — konatelia
Bankové spojenie: Fio, a. s., pobocka zahranic¢nej banky
IBAN: SK4483300000002501235966
Mobil: +421 907 861 284
Email: info@paysy.sk
(dalej len , poskytovatel™)

a

Objednavatel’ Obchodné meno: Mesto Senec

Sidlo: Mierové namestie 8

ICo: 00305065

DIC: 2020662237

ZastlOpeny: Ing. Pavol Kvadl — primator mesta

Telefén: +421 2 20205101

Email: info@senec.sk

(dalej len ,objednévatel)
sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy s nasledovnym obsahom:

¢l n
Zakladné ustanovenia

1. Poskytovatel vramci predmetu svojej podnikatefskej ¢&innosti  vyvinul webovi
aplikaciu/systém na spravu dotdacii v sulade s platnym VZN objednavatela, na komunikaciu so
Ziadatemi o dotdciu a zarovefi systém na vyuctovanie dotdcii v elektronickej podobe.

2. Utelom tejto zmluvy je prostrednictvom programu Paysy:

2.1. Zabezpecit registraciu subjektu, ob¢ianskeho zdruZenia, klubu, Sportovej organizécie
do systému

2.2. Podanie Ziadosti o dotaciu

2.3. Zpohladu mesta umoinit schvalit Ziadatefa o dotédciu, alebo zamietnut Ziadatela
o dotéciu, alebo vyZiadat Ziadatela o doplnenie Gdajov

2.4. Umoinit pridelenie dotacie

2.5. Vyuctovat dotacie elektronicky

2.6. Vytvérat rzne prehlady a exporty



2.7. Zabezpelit zjednoduSenie komunikacie so Ziadatelmi, ob&ianskymi zdruzeniami,
klubmi, Sportovymi organizaciami

Objednavatel prejavil zaujem o sluiby, ktoré je moiné prostrednictvom programu Paysy

vyuzivat a ktorych poskytovanie je viazané na vyuzivanie programu Paysy.

¢Lm

Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavdzuje prostrednictvom programu Paysy
poskytovat sluzby pre objednavatela v rozsahu uvedenom v ¢l VI tejto zmluvy a objedndvatel
sa za sluby poskytnuté poskytovatefom prostrednictvom programu Paysy zavazuje zaplatit
dojednany odmenu podla €I. V tejto zmluvy.

El.v
Miesto a Cas plnenia predmetu zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom pinenia predmetu zmluvy je sidlo poskytovatela,
popr. prevadzka alebo pracovisko poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze poskytovatel je povinny zacat pinif predmet zmluvy od
13.12.2023.

Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet zmluvy prostrednictvom programu Paysy nepretriite,
s vynimkou zdkaznickej telefonickej podpory, ktord je zabezpecena kaidy pracovny defi od
08:00 hod. do 20:00 hod.

Cl.v
Odmena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel za vykonané sluzby prostrednictvom programu
Paysy poskytovatelom zaplati poskytovatefovi odmenu vo vyike podla platnej cenovej
ponuky, ktora tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, e v odmene podla ¢l. Vbod 1 si zahrnuté vietky naklady
poskytovatela spojené s vykonanim sluZieb prostrednictvom programu Paysy.
Objednavatel sa zavéazuje zaplatit odmenu podfa ¢l. V bod 1 tejto zmluvy bezhotovostnym
prevodom na ucet poskytovatela vlehote splatnosti uvedenej vo faktire vystavenej
poskytovatefom alebo priamym hotovostnym vkladom na Gcet poskytovatefa uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.
Poskytovatel sa zavdzuje vystavit faktiru za vykonané a/alebo poskytnuté sluzby
prostrednictvom programu Paysy vidy na 1 rok vopred.

a. Za kalenddrny rok 2024 bude vystavend faktura v priebehu decembra 2023

(najneskér 31.12.2023) za sluzby prostrednictvom systému na dany rok dopredu.
b. Za kaidy nasledujuci kalendéarny rok bude vystavena faktura vidy na zaciatku roku
(najneskér 31.1.) za sluzby prostrednictvom systému na dany rok dopredu.

Poskytovatel sa zavdzuje vystavit faktiru v silade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Faktdra musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu v stlade s ust. zakona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodny v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zdkon o dani z pridanej
hodnoty”). V pripade, ak faktira nebude vystavend v silade so zdkonom o dani z pridanej
hodnoty, je objednavatel opravneny faktiru vratit poskytovatelovi za G&elom jej opravy a do
¢asu dorutenia novej opravenej faktury nie je povinny zaplatit odmenu za sluzby vykonané
poskytovatefom. Lehota splatnosti faktary zadina plynat diiom doruéenia faktary vystavenej
v sulade so zdkonom o dani z pridanej hodnoty.
Odmena sa povazuje za uhradenu dfiom jej pripisania na ucet poskytovatela.
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¢l vi
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje vykonat pre objednavatela prostrednictvom programu Paysy sluzby,
najma registraciu subjektu, obcianskeho zdruZenia, klubu, 3portove] organizacie do systému,
z pohladu mesta umozZnit schvdlit Ziadatela o dotéciu, alebo zamietnut Ziadatela o dotéciuy,
alebo vyZiadat Ziadatela o doplnenie Udajov, umoznit pridelenie dotacie, vyuctovat dotdcie
elektronicky, vytvarat rézne prehlady aexporty, zabezpeéit zjednodusenu komunikaciu
so Ziadatelmi, obc¢ianskymi zdruZeniami. Podrobnejsia Specifikacia jednotlivych funkcii je
uvedena v prilohe ¢.1 tejto zmluvy, ktora tvori neoddelitelnu saéast zmluvy.

Objednavatel je povinny pisomne, ak tak neurobil ku diiu podpisu tejto zmluvy, najneskér do
10 pracovnych dni odo dia podpisu tejto zmluvy, zaslat poskytovatelovi vietky udaje, ktoré
od neho poskytovatel vyZiada aktoré si nevyhnutne potrebné ktomu, aby mohol
poskytovatel zalat vykonavat prostrednictvom programu Paysy sluzby vymedzené v tejto
zmluve (dalej len ,nevyhnutné ddaje”). Zoznam nevyhnutnych tdajov zaile prostrednictvom
emailu poskytovatel objedndvatefovi, ak tak neurobil ku dfiu podpisu tejto zmluvy, najneskér
do 3 pracovnych dni odo dria podpisu tejto zmluvy.

Do ¢asu, kym objednévatel neoznami poskytovatelovi nevyhnutné udaje, poskytovatel nie je
povinny plnit povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy a nedostéva sa do omegkania s plnenim
predmetu zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje po oznédmeni nevyhnutnych Gdajov objednéavatelom vytvorit uéet na
internetove] stranke www.sys.paysy.sk vlehote do 5 pracovnych dni do dfa ozndmenia
nevyhnutnych udajov, ako aj inych tdajov, ktoré bude poskytovatel pre plnenie predmetu
tejto zmluvy potrebovat od objedndvatefa a objednavatel je povinny v ramci sucinnosti mu
tieto informacie bezodkladne na vyZiadanie poskytovatela ozndmit (dalej len ,iné Udaje”).
Vlehote uvedenej vprvej vetetohto bodu zmluvy je povinny poskytovatel oznamit
objednavatelovi jeho prihlasovacie udaje, prostrednictvom ktorych je objednéavatel
opravneny prihlasit sa do jeho Uétu na internetovej stranke www.sys.paysy.sk.

Spravnost nevyhnutnych udajov a inych tdajov objednavatel potvrdi odoslanim aktivaéného
mailu a to po prihlaseni do jeho U¢tu na internetovej stranke www.sys.paysy.sk. Odoslanim
aktivatného mailu su odoslané tretim osobam uréenych objednavatefom informaéné
aktivaéné maily pre Ucely vyuZivania sluZieb prostrednictvom programu Paysy s podrobnym
popisom ich vyuZitia tretimi osobami.

Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat sluzby prostrednictvom programu Paysy riadne a véas,
s odbornou starostlivostou, v sulade so vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi tak, aby
bol naplneny dcel tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny poverit na poskytovanie sluZieb prostrednictvom programu Paysy
a na komunikaciu s objednavatefom niektorého zo svojich zamestnancov.

Poskytovatel sa zavézuje informovat objedndvatefa v dostato€énom ¢asovom predstihu pred
uskutocnenim zmien v poskytovani sluZieb, ktoré budi mat najma za Ulohu skvalitnenie
poskytovania sluZieb, ich rozsirenie, ¢i vylepienie.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit vstanovenej lehote splatnosti odmenu za sluiby
poskytované poskytovatelom prostrednictvom programu Paysy. V pripade omeskania
objedndvatela so zaplatenim dojednanej odmeny vznikd poskytovatefovi narok na uhradu
uroku z omeskania vo vyske 0,05 % za kaZdy defi omeskania.

Objedndvatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu poskytnut poskytovatefovi na jeho
poZiadanie si¢innost potrebnu za Gc¢elom riadneho plnenia premetu zmluvy. Zmluvné strany
su povinné poskytnut si Upiné, pravdivé a v€asné informdcie potrebné k riadnemu plneniu
povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

Objedndvatel je opravneny poZadovat od poskytovatefa zmenu vrozsahu vykondvania
sluzieb prostrednictvom programu Paysy, priom o tejto poZiadavke informuje poskytovatela
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pisomne. Zmena rozsahu vykondvania sluZieb prostrednictvom programu Paysy musi byf
odsuhlasena poskytovatelom.

Zmluvné strany su povinné pocas trvania tejto zmluvy ako aj po jej zaniku zachovévat
mliCanlivost o vietkych skutocnostiach, internych informaciach druhej zmluvnej strany a o
udajoch, o ktorych sa dozvedeli pocas trvania tejto zmluvy alebo pri rokovani o uzavreti tejto
zmluvy alebo ktoré si poskytli poéas trvania tejto zmluvy a ktorych vyzradenie tretim osobam
by mohlo byt na Skodu alebo ujmu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, 7e
informdcie v prvej vete bodu 12 &l. VI su pre zmluvné strany déverné, ako aj iné, ale nie
vylutne, Udaje, data, podklady, dokumenty, informacie, bez ohfadu na ich formu zachytenia,
informacie o hospodarskych wvysledkoch, finanéné, uétovné informécie, informécie
o technickom a programovom vybaveni, know how, &i podnikatelské stratégie.

V pripade porusenia povinnosti zachovévat mi¢anlivost podfa bodu 12 €1 VI. tejto zmluvy je
zmluvnd strana, ktora tuto povinnost porusila, nahradit $kodu, ktora v désledku porudenia
povinnosti zachovavat mléanlivost, vznikla druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel mé pravo za ucelom reklamy, prezentacie a marketingu zverejnit na webovych
strankach prevddzkovanych poskytovatefom obchodné meno, nazov alebo logo
objednévatela.

L v,
Zodpovednost za vady

Objedndvatel je povinny ihned po zisteni vad plnenia predmetu zmluvy pisomne oznamit
zistené vady. Objednavatel je povinny charakterizovat poskytovatefovi zistenu vadu, popisat
situaciu a innost, pri ktorej bola vada zistend, text chybového hldsenia, popr. zaslat scan
chybového hlasenia.

Poskytovatel po prijati ozndmenia vady objednavatelom potvrdi prijatie ozndmenia vady a
v zavislosti od zdvainosti vady plnenia predmetu zmluvy odstréni vady bez zbyto&ného
odkladu, najneskér do 48 hodin od momentu doruéenia pisomného uplatnenia vad
objednavatelfom. V pripade, ak nie je v maZnostiach poskytovatelfa v dojednanej lehote vadu
odstrénit, poskytovatelf ozndmi objedndvatefovi, v akej lehote bude vada odstranena. Ak
poskytovatel neodstrani vadu v lehote nim uréenej, objednévatel je opravneny poZadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,1% z odmeny dojednanej podla €. V tejto zmluvy za
kaidy defi omeskania sodstranenim vady plnenia predmetu zmluvy. Zmluvnd pokuta je
splatna v lehote do 15 dni odo dria doruenia pisomnej vyzvy na jej zaplatenie.

Poskytovate! nezodpovedd za vady, ktoré nemahol ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti
v €ase plnenia predmetu zmluvy predpokladat.

Poskytovatel nezodpoveda za vady plnenia predmetu zmluvy, ak ide o vady, ktoré vznikli
v d6sledku udajov a informacii poskytnutych objednavatefom poskytovatelovi.

Poskytovatel nezodpovedd za vady avdoésledku nej sposobenej Skody, ktort zapricinila
technicka alebo ina prekdika, ktord nastala nezdvisle od poskytovatela aktord mu
neumozriovala odstranit vadu.

€1 v
Doba trvania zmluvy, ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu moZno ukonéit:

2.1, vzajomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran;

2.2. vypoved'ou — ktordkolvek zmluvna strana je oprdvnend tito zmluvu vypovedat bez
uvedenia dbvodu. Vypovednd lehota je tri mesiace azaCina plynat prvym diiom
nasledujuceho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorutend
druhej zmluvnej strane.



2.3. odstupenim od zmluvy, pricom:

2.3.1. poskytovatel je opravneny odstlpit od tejto zmluvy v pripade, ak objednévatel
nezaplatil v stanovenej lehote splatnosti odmenu za plnenie predmetu tejto
zmluvy;

2.3.2. objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak poskytovate!:

2.3.2.1.nepini svoje povinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy riadne avéas asvoje
povinnosti si nespini ani v dodatoénej lehote 30 dni odo dria dorucenia
pisomnej vyzvy na riadne plnenie predmetu tejto zmluvy;

2.3.2.2 plni svoje povinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy svadami, ktoré ani na
zéklade pisomnej vyzvy objednavatela neodstranil v lehote 30 dni odo
dfia dorucenie pisomnej vyzvy na odstranenie vad.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze diiom dorucenia odstupenia od zmluvy sa zmluva rusi

od momentu doruenia odstupenia druhej zmluvnej strane a nastavaju Géinky

odstupenia od zmluvy.

€L Ix.
Ochrana osobnych tdajov

Pri pouZivani programu Paysy dochadza k spracovaniu osobnych Gdajov v zmysle nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych Gdajov ao vofnom pohybe takychto Gdajov (vieobecné nariadenie
o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR") a podfa zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Pri spractvani osobnych Gdajov vystupuje
objednévatel ako prevadzkovatel v zmysle ¢l. 4 ods. 7 GDPR (na Ucely tohto ¢lanku dalej len
~prevadzkovatel”) a poskytovatel vystupuje ako sprostredkovatel v zmysle &l. 4 ods. 8 GDPR
(na Gely tohto ¢lanku dalej len ,,sprostredkovatel™).

Touto zmluvou prevddzkovatel poveruje sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov
vjeho mene. Ufelom spracivania osobnych Udajov je poskytovanie slufieb
sprostredkovatela prevadzkovatelovi v zmysle tejto zmluvy, t.j. vyuivanie programu Paysy
a vietkych sluZieb, ktoré ponika. Sprostredkovatel bude spracuvat osobné Gdaje v stlade
s touto zmluvou, GDPR a pokynmi prevadzkovatela.

Povaha spracuvania osobnych udajov vyplyva z charakteru vztahu medzi prevadzkovatelom
a sprostredkovatefom a prevadzkovatefom a tretimi osobami, s ktorymi ma prevadzkovatel
uzatvoreny zavizkovy alebo iny pravny vztah, ktorych osobné U(daje su spracivané
pouzivanim programu Paysy. Predmetom spractvania je elektronické spracuvanie osobnych
Udajov vramci funkcionalit programu Paysy vrozsahu urlenom prevadzkovatefom.
Sprostredkovatel bude s osobnymi Gdajmi vykondvat len také spracovatelské opericie, ktoré
su nevyhnutné na zabezpecenie funkénosti a prevadzkyschopnosti programu Paysy.

Doba spracivania je stanovend pocas trvania zmluvy alebo do vydania pokynu
prevadzkovatela adresovanému sprostredkovatelovi o ukonéeni spraclvania osobnych
udajov k urcitému driu.

Sprostredkovatel bude spracivat primarne beiné osobné udaje, najmd meno, priezvisko,
email, Cislo bankového u¢tu. Program Paysy umoiZfiuje nastavit spraclvanie aj inych
osobnych udajov, vrdtane osobitnej kategorie osocbnych Udajov podfa ¢l. 9 GDPR.
Prevadzkovatel je v plnom rozsahu zodpovedny za to, Ze disponuje pravnym zakladom pre
spracuvanie osobnych tdajov a Ze spinil daldie povinnosti vyZadované v zmysle GDPR.
Dotknutymi osobami su tretie osoby, s ktorymi ma prevadzkovatel uzatvoreny zavazkovy
alebo iny pravny vztah (najmd jeho klienti) aktori ztitulu tohto vzfahu poukazuji
prevadzkovatelovi platby. Dotknutymi osobami mézZu byt aj deti klientov.

Sprostredkovatel je povinny prijat a udrZiavat primerané bezpetnostné opatrenia podra &l. 32
GDPR. Prevadzkovatel pred zacatim spoluprace preveril Sprostredkovatela zo zdverom, ie
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poskytuje dostatocné zaruky za to, e spracuvanie osobnych Udajov splia pofiadavky GDPR a
za to, Ze sa zabezpedli ochrana préav dotknutej osoby.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mlicanlivost o osobnych udajoch ziskanych od alebo v
mene prevadzkovatela a zabezpedi, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje (napr.
jeho zamestnanci alebo dalsi sprostredkovatelia} zaviazali, Ze zachovaju dévernost /
micanlivost o spracuvanych osobnych udajoch prevddzkovatela.

Sprostredkovatel spractiva osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
prevadzkovatefa, a to aj pokial ide o prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizécie, s vynimkou pripadov, ked'si to vyZaduje pravo Unie alebo prévo
Clenského Statu, ktorému sprostredkovatel podlieha; v takom pripade sprostredkovatel
oznami prevadzkovatelovi tuto pravnu poZiadavku pred spracuvanim, pokial dané pravo
taketo oznamenie nezakazuje zo zavainych ddvodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel je povinny pomahat prevadzkovatefovi pri plneni povinnosti
prevddzkovatela reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby a daldich povinnosti
prevédzkovatela podla €l. 32 a7 36 s prihliadnutim na povahu spraciivania a informacie
dostupné sprostredkovatelovi, na naklady prevadzkovatela. V pripade dorucenia Ziadosti
dotknutej osoby sprostredkovatelovi tykajucej sa spracuvania jej osobnych udajov (vratane
Ziadosti predmetom ktorych je uplatnenie niektorého z prav dotknutej osoby podfa €l. 15
a nasl. GDPR), sprostredkovatel bezodkladne takuto Ziadost zasle prevadzkovatelovi.

Po ukonleni poskytovania sluiieb tykajucich sa spractvania na zaklade rozhodnutia
prevadzkovatela sprostredkovatel vietky osobné (daje bud vymaZe alebo vrati
prevadzkovatelovi a vymaie existujice kdpie, ak pravo Unie alebo pravo élenského $tatu
nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne oznamit prevadzkovatelovi kaZdé podozrenie, Ze
doslo k poruseniu ochrany asobnych Gdajov.

Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi vietky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti v €. 28 GDPR a umoini audity, ako aj kontroly vykondvané
prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril prevadzkovatel, a prispieva k nim.
Prevadzkovatel zndsa vietky néklady sprostredkovatela podla predchadzajlcej vety, vratane
administrativnych nakladov a nakladov sprostredkovatela na pravne poradenstvo.
Sprostredkovatel je povinny dodriiavat podmienky zapojenia dalsieho sprostredkovatela
podla ¢l. 28 ods. 2 a 4 GDPR. Prevadzkovatel tymto udeluje sprostredkovatefovi vieobecné
povolenie na zapojenie daldieho sprostredkovatela za dodriania podmienok uvedenych
vo vyssie ¢l. 28 ods. 2 a4 GDPR. Sprostredkovatel je povinny primeranym sp&sobom
a preukdzatelne informovat prevddzkovatela o akychkolvek zamysfanych zmendch
v suvislosti s pridanim alebo nahradenim dalSich sprostredkovatefov.

Cl. X.
Zaveredné ustanovenia

Tdto zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom vyhotoveni pre kaidu zmluvnu
stranu.

Zmluvné strany sa dohodli, e tato zmluvu je moiné menit, dopifiat, opravit len vo forme
pisomnych ocislovanych dodatkov alebo na zaklade vzdjomného odsthlasenia obsahu zmluvy
obidvoma zmluvnymi stranami prostrednictvom emailovej komunikacie.

Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, e
tato celda zmluva vratane jej vietkych dodatkov sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Rozhodnym préavom v pripade sporu je pravo Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory tykajice sa plnenia predmetu tejto zmluvy sa
budd snazit vyriesit mimosudne, vidy najprv vzdjomnym rokovanim zmluvnych strén.



5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy sa stane neplatnym,
nespdsobuje to neplatnost ostatnych zmluvne dojednanych ustanoveni.

6. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, bez vyhrad s fou
suhlasia, na znak Coho pripdjaju Statutdrni zastupcovia vlastnoruéné podpisy. Dalej
prehlasuju, Ze im nie st zname Ziadne skuto¢nosti, ktoré by mohli spdsobit neplatnost alebo
neucinnost tejto zmluvy vadi tretim osobdm a zmarit tak (cel tejto zmluvy.

V Bratislave diia 13.12.2023

Paysy s.r.o.
Vajanského 1955/58
' iestany
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Poskytovatel Poskytovatel Objednavatel
Bc. Mario Potogek — konatel Mgr. Frantisek Ferancik— konatel Ing. Pavol Kvél - primator
Prilohy:

e Priloha &.1 Specifikacia funkcii
e priloha €. 2 cenové ponuka



Priloha¢. 1
Online dotacny systém Paysy

Uvod Aktualizované: november 2023

Paysy online dotaény systém zjednodusi a zefektivni administrativu, zniZuje ¢asovid naroénost, znizuje
chybovost a umoiiiuje priebeinu kontrolu opravnenych vydavkov v redlnom &ase. Komplexné
zabezpecenie procesu od registracie Ziadatefov, podavania Ziadosti, aZ po vyuétovanie a zavereéné

spravy.

Nas systém Paysy sme vyvinuli a neustéle rozvijame s ciefom prinagat ¢o najvacsiu hodnotu a
uZitocnost pre poskytovatefov dotécii (najma samospravy) na zaklade ich definovanych potrieb, tak
ako aj pre prijimatelowv.

N&s systém nie je len o zabezpeceni celého procesu v digitélnej podobe, ale aj o ¢o najvacsej
automatizacii procesov. Dalej prinasa moznost rozvoja systému a zapojenia fungujlcich riedeni v
roznych oblastiach digitalizécie samosprévy, datovej analytiky a to vietko pod »jednou strechou”.

Z3kladna 3pecifikacia funkcii online dotaéného systému:

¢  Elektronicky systém na spravu dotécii od podavania fiadosti, a7 po vytiétovanie dotécii
v oblasti Sportu, kultury, cestovného ruchu, socidlnych sluzieb a daléich.
e Formy dotécii, ktoré systém podporuje:
o  priama dotacia z rozpoCtu mesta
o dotacie prerozdefované prisluénou komisiou
o  dotdcie poskytnuté prostrednictvom mestskych (3portovych a inych) poukazov
o dotaciu z participativneho rozpoé&tu
o iné formy dotécii
* Subeh viacerych otvorenych dotacnych vyziev a ich administrativa pozostava najma:
o registracia do systému a overenie organizacie
o vytvéranie dota¢nych programov
o podavanie a zber Ziadosti
o kontrola a hodnotenie Ziadosti
o schvalovanie a pridelenie dotécif
o komplexny proces vyuétovania dotacii
o komunikécia so Ziadatelmi
e \yvoj a technickd podpora systému:
o Skolenia pre poskytovatela a prijimatefov dotécii
o zakaznicky servis po¢as pracovnych dni
o neustaly vyvoj a vylepSovanie systému podla spatnej vazby a poziadaviek zakaznikov
o nové funkcionality a vylep3enia na mieru, ktoré nie st siéastou tejto $pecifikacie st
predmetom individudlnej cenovej ponuky

Forma:

¢ Webova aplikdcia (portél) s moznostou prihlasit sa z akéhokolvek zariadenia (po&itag, tablet,
mobil a pod.) v akomkolvek ¢ase 24/7
e Viacuroviovy pristup do systému:
o pristup pre mesto s individudlnym nastavenim opravneni pre viac oséb
o pristup pre organizaciu/klub



¢ KaZdy uZivatel ma v systéme pristup len ku svojim informaciam a funkcionalitam systému,
s ktorymi vie pracovat.

PoZadované funkcionality systému:

e Registracia organizacie do systému:

o s/ bez overenia a schvédlenia mestom

o vytvorenie profilu organizécie / prijimatela

o registracny formular podla pozZiadaviek

o automatické informativne emaily po tikonoch

o tvorba databazy organizdcii s moznostou zverejnenia na webe mesta

e Vytvaranie dotécii:

o nazov dotécie, formu dotécie, celkovii hodnotu dotécie, kategériu dotécie, termin
kedy je mozné podavat Ziadosti a vytétovanie a podobne

o priradit formular Ziadosti o dotaciu, ktory je vytvoreny na zaklade $pecifikacie
mestom

o typy formularov:

= projektovy — najmé podujatia, alebo vieobecné (jednoduché) ziadosti

® bodovy — na zéklade kritérii, koeficientu s automatickym prepoétom bodov
a prerozdelenim financii.

= Kombinacia projektového a bodového formuléru

© nastavenie etap spracovania Ziadosti o dotaciu

o vkaZdej etape mbze prebehnit komunikécia, napr. doplnenie informacii, priloh alebo
vysvetlenia ku Ziadosti a jej spracovaniu

o evidencia a archivacia vietkych dotdcii, Ziadosti a ich spracovania

® Podanie Ziadosti organizaciou a zber Ziadosti z pohladu mesta:

O  organizacia vidi aktudlne vyzvy o dotéciu podla kategorie, v ktorej sa nachadza, napr.
Sport, kultura atd'.

o vyberie si dotéciu, vyplni formular Ziadosti o dotaciu, pripoji prilohy (ak st
vyZadované) a na zaver poda Ziadost v systéme. Po podani #iadosti sa zaeviduje
ddtum a ¢as podania

o moznost uloZit rozpracovanu Ziadost

o automatické informativne emaily po tkonoch

o moinost exportu Ziadosti do PDF a nahratia stiboru do systému

e Kontrola a schvalovanie Ziadosti:
o moinost kontroly podanych Ziadosti a s 3 moZnosti:
= schvalenie podanej Ziadosti
= zamietnutie podanej Ziadosti s odévodnenim
= doplnenie informacii — komunikacia (konverzacia v systéme)
e proces rieSenia nedostatkov, doplneni pri spracovani Ziadosti je
zaznamenany v systéme a prebieha len v fiom
e datum, Cas, osoba, text, priloha je evidovand v systéme pri kazdej
sprave

o zaucelom hodnotenia Ziadosti je moznost vytvorit iéet pre hodnotitela, ktory bude
mat obmedzené pravomoci pri praci so systémom podla $pecifikicie

o podané Ziadosti, ich pripadné hodnotenia a prepocty ziskanych bodov méze
poverena osoba mestom exportovat zo systému pre potreby dalsieho spracovania

e Pridelenie schvélenej dotacie:

o po schvaleni dotdcie systém zasle automaticky Ziadatelovi informaény mail s dalgim
postupom

o vygenerovanie dohody o poskytnuti dotacie a vyzvanie organizacie k jej podpisaniu



o schvélend vyska dotacie pre organizaciu znamena spristupnenie moZnosti
vyuctovania
o automaticka emailova komunikdcia 0 moZnosti vylctovania pre organizaciu
e Vylctovanie dotacie z pohladu organizacie:
o prehlad o pridelenej dotacii — najma vy3ka dotécie, schvdlené/neschvélené vydavky
vydavky Cakajlce na schvalenie, zoznam vydavkov
o moinost viacerych typov dotécii siibezne a ich filtracia / zobrazovanie
o filtrovanie a export prehladu vydavkov
o priebeZne a v redlnom case postupne nahrava vydavkové polozky s informaciami
zadefinovanymi mestom (poskytovatefom): jedna sa najma o ¢islo dokladu,
dodavatela, sumu, datum thrady, spésob thrady, typ preddefinovaného
opravneného vydavku a pod.
o mozZnost nahrat povinné prilohy a uréit ich kategérie, najma u¢tovny doklad,
potvrdenie o thrade, a iné (stpiska, propozicie, fotodokumentécia atd")
= proces kontroly vydavkov: konverzacia v systéme
e proces riesenia nedostatkov, doplneni pri spracovani a kontrole
vydavkov je zaznamenany v systéme a prebieha len v fiom
e ddtum, cas, osoba, text, priloha je evidovana v systéme pri kazdej
sprave, ktoru zasle mesto alebo organizacia
e Vyuctovanie dotdcie z pohladu mesta a zdvereénd sprava:
o prehfad o poskytnutych dotécidch - najma podla obdobia (roku) typu dotécie (port,
kultira) dotacného programu, prijimatefa (organizacie)
o detail prijimatela (organizacie) — profil organizacie, histériu pridelenych dotacii,
vyuctovanie dotacii (vydavky), v jednotlivych dotacidch konkrétne nahrané vydavky
o proces kontroly jednotlivych vydavkov (vytétovania)
= schvalit vydavok
= Ciastocne schvalit vydavok
= zamijetnut vydavok
= doplnenie informacii — napriklad nahrat prilohu
e tento proces konverzacie medzi mestom a organizaciou znamena, ie
mesto (poverend osoba) v systéme pri vybranom vydavku napiie
oddvodnenie poZiadavky a odosle ju. V systéme sa zaznamena
datum, ¢as a osoba, ktora spravu odoslala.
* organizacia ma moZnost napisat textovi odpoved'a pripojit prilohy.
Na zéklade odpovede organizdcie mesto (poverena osoba) schvali
alebo zamietne nahrany vydavok.
o aktudlny prehlad o vyaétovani dotacie organizaciou v redlnom ¢ase a priebezne
© po kompletnom vylétovani — zaveretna sprava vygenerovana na zaklade mustry
a informacii zo systému, pripadne od organizacie
o export, podpisanie zaverecnej spravy
e Komunikdcia s organizaciami
o komunikdcia s organizaciami priamo v systéme
o automatickd emailova komunikacia smerom ku organizacidm podla zadefinovanych
emailov pri vybranych tkonoch/zmenach v systéme.
© moinost zasielat organizacidam v databdze mesta zasielat emaily priamo zo systému.
o archiv komunikacie
e Zakaznicky servis
o  zaskolenie personélu zodpovednych 0s6b na strane mesta (poskytovatela)
o  zaSkolenie personalu zodpovednych oséb na strane organizécii (prijimatelov)
o telefonicky zdkaznicky servis poéas pracovnych dni



Cennik dota¢ného systému pre mesta Paysy

Cennik platny ku 27.11.2023 pre mesto Senec

SET UP A NASTAVENIE APLIKACIE

Set up a nastavenie systemu V cene
Vytvorenie managerskych uctov V cene
Neobmedzeny pocet dotacnych vyziev V cene
Zaskolenie managerov V cene
Vytvorenie formularov pre Ziadanie o dotacie 250€ / formular

Za vyuzivanie systému sa plati roény pausalny poplatok, ktorého cena zavisi od
poctu obyvatelov v danom meste a vysky dotacii v aktualnom roku.

VYSKA DOTACII V AKTUALNOM ROKU

POCET OBYVATELOV

50 001 - 100 001 - 200 001 - 400 001 -
00 C00%. 130 oooe 200 000€ 400 000€  aviac
0 - 10 000 800€ 1200€ 2000€ 3000€ 4000€
10 001 - 20 000 1200€ 1500€ 2400€ 3750€ 4500€
20 001 - 50 000 1800€ 2700€ 3000€ 4200€ 6000€
50 001 - 100 000 2000€ 3500€ 4000€ 5000€ 6500€
100 001 - a viac 3500€ 4200€ 5600€ 7000€ 8400€
* uvedené ceny su bez DPH
2. rok a d'alSie nasledujuce podla platného cennika

Nové funkcionality a vylepsenia na mieru

Nové funkcionality a vylepsenia na mieru, ktoré nie
sU sucast'ou specifikacie v prilohe ¢. 1 ku zmluve
budu predmetom individualnej cenovej ponuky.

Individualna cenova
ponuka
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