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Zmluva o vzajomnej spolupraci pri realizacii diela a poskytovani sluzieb
uzatvorena podla ust. § 536 a nasl. a za primeraného pouzitia ust. § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika v plathom zneni medzi

C. zmluvy : NM_38/2024

Clanok |.
Zmluvné strany

1. Zmluvna strana:

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

V mene: Ing. Vladimir Galajda — konatel spoloénosti
ICO : 43 874 801

IC DPH : SK2022498731

Bankové spojenie: SK3683300000002900250266

Zapi

sany v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka 49662/B

(dalej len ,Zhotovitel" alebo ,,Poskytovatel™)

2. Zmluvna strana:

Obchodné meno: Kupelno-liecebny Ustav Ministerstva vnuatra SR Arco
Sidlo: 17. novembra 8, 914 51 Trengianske Teplice

V mene: PhDr. Katarina Halasova - riaditelka

1CO: 00 735 256

DIC: 2021770960

Zapisany v obchodnom registri: Zriadovacia listina ¢. LO-107-1/2-2003

(dalej len ,Objednavatel* alebo ,,Pouzivatel™)

(dalej spologne aj ako ,Zmluvné strany")

Clanok Il
VSeobecné ustanovenia

Zhotovitel je pravnické osoba riadne zalozena a existujlca podla pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktora je opravnenym distributorom elektronického dochadzkového systému.
Objednavatel ma zaujem o spolupracu so Zhotovitelom v oblasti dodania a spravy elektronického
dochadzkoveého systéemu do priestorov, ktoré vyuziva za Géelom vykonavania svojej podnikatelskej
¢innosti.

Clanok lIl.
Predmet zmluvy

Zhotovitel pred uzatvorenim tejto zmluvy realizoval pre Objednavatela dielo, ktoré mu zaroven
riadne a véas dodal pred uzatvorenim tejto zmluvy. Dielo, ktoré Zhotovitel dodal Objednavatelovi
je Specifikované ako dochadzkovy systém (dalej aj ako ,dielo”).

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Zhotovitela ako Poskytovatela v priebehu Uginnosti tejto
zmluvy poskytovat Objednavatelovi ako PouZivatelovi nim objednané servisné, softvérové a
cloudové sluzby (dalej len ,,sluzby") v rozsahu, spésobom a za podmienok dohodnutych touto
zmluvou a platnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti BIBMETRIC, spol. s r.o.
(dalej aj ako ,VOP") a zavazok Objednavatela ako Pouzivatela sluzby riadne pouzivat a platit
za ne Zhotovitelovi ako Poskytovatelovi odplatu vo vyske, spdsobom aza podmienck blizsie
dohodnutych touto zmluvou a platnymi VOP. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doteraj$i zavazok
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vyplyvajdci zo zmluvy o poskytnuti sluzieb zo dna 14.4.2022 dhom nadobudnutia uginnosti tejto
zmluvy zanikd a nahradza sa novym zavazkom vyplyvajucim z tejto zmluvy. Zavézok
Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby podia toho &lanku zmluvy vznikne okamihom
nadobudnutia uginnosti tejto zmluvy.

Softvérova licencia: dochadzkovy systém APW 70 zamestnancov, 3 uzivatelia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy vo viastnom mene
a na viastnl zodpovednost, redpektujuc podmienky dohodnute v tejto zmiuve 2 platnych VOP.
Dalej sa zavazuje poskytovat tieto sluzby riadne, v&as, bez vad. s potrebnou odbornou
starostlivostou a tomu zodpovedajucou kvalitou podlia platnych zakonov. Rozsah a podmienky
sluzieb st uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Clanok IV.
Vykonanie diela

Zhotovitel ako stcast diela dodava a vykonava in&talaciu pogitatového programu, ako suboru
prikazov a instrukcii napisanych alebo vyjadrenych v strojovom kéde pouzitych priamo alebo
nepriamo v pocitaci, s nazvom AttendanceProNET, ku ktorému vykonava majetkové prava
Zhotovitel (dalej ako .program’) a ktory je nevyhnutny na prevadzku systemu, na pocitace
Objednéavatela. Zhotovitel touto zmluvou zaroven udeluje Objednavateflovi suhlas na pouzitie
programu ha dohodnuty ucel v zmysle tejto zmluvy (dalej len licencia®). Objednavatel nie je
opravneny udelit tretej osobe suhlas na pouzitie diela v rozsahu udelenej licencie. Zhotovitel je
povinny vykonat testovanie funkénosti programu a zakolit zamestnancov Objednavatela
na pouzivanie programu. Zhotovite! sa zavazuje dodat Objednéavatelovi navod na pouZzitie
nainitalovaného systému v slovenskom jazyku.

Objednavatel prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s technickymi poziadavkami nutnymi na
prevadzkovanie systému ako celku a jeho funkcionalitou s dodavanym software, pri¢om dielo ako
systém v pinej miere zodpoveda poZiadavkam Objednavatela.

Clanok V.
Cena diela a sluzieb

Cena za dielo je uréena dohodou zmluvnych stran podla ustanoveni zakona €. 18/1996 Z. z. ©
cenach v zneni neskorsich predpisov a bola uhradena pred podpisom tejto zmluvy (dalej len ako
,cena diela”).

Cena sluzieb (balik Biznis) je urtena dohodou zmluvnych stran a predstavuje sumu vo vyske
80,49€ bez DPH za 1 mesiac pouzivania (dalej aj ako ,pausalna cena sluzieb"). V pausainej cene
sluzieb je zahrnuté garantovana doba odozvy na poziadavku, garantovana doba vyriesenia
poziadavky, opravy vad aplikagného programoveho vybavenia informaneho systému, uprava
aplikaéného programoveho vybavenia informaéného systéemu v suvislosti so zmenou legislativy,
prevadzka help-desk pre informacény systém, vedenie priebeznej evidencie o servisnych
navitevach a servisnych zasahoch so zakladnymi udajmi pre Pouzivatela. Pausalna cena sluzieb
nezahffia zakazkové Upravy aplikatného programového vybavenia informaéného systému
a ostatné sluzby (najméa nasledné a doplnujuce $kolenia a podobne).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pausalna cena sluzieb je uréena dohodou zmluvnych stran za jeden
mesiac ich pouzivania a bude uhradzana mesaéne na zaklade dariového dokladu — faktury.
Poskytovatel je opravneny v odévodnenych pripadoch zmenit vysku pausalnej ceny sluZieb.
Poskytovatel je povinny Pougivatela o tejto zmene informovat (pisomne, emailom alebo
uverejnenim na internetovej stranke Poskytovatela) a doru¢it mu upravenu fakturu. V pripade ak
Pouzivatel v lehote do 5 dni od doru¢enia oznamenia o zmene pausalnej ceny sluzieb pisomne od
zmluvy neodstlpi, mé sa zato, Ze so zmenou pausalnej ceny sluzieb suhlasi.

Podrobnosti ohladne naleZitosti faktur, spdsobu ich vystavenia a splatnosti blizsie upravuju VOP.
Pouzivatel svojim podpisom na tejto zmluve sthlasi so zasielanim elektronickej faktury na
kontaktny emailovy kontakt, ktory na tento acel druhej zmluvnej strane oznami.

Poskytovatel je opravneny po uplynuti kalendarneho roka zvysit cenu poskytovanych sluzieb
0 100% ro¢nej miery inflacie oficialne vyhlasenej Statistickym uradom v Slovenskej republike za
uplynuly kalendarny rok. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kazdej uprave vySky ceny
poskytovanych sluzieb bude ucastnikmi zmluvy uzavrety pisomny dodatok, ktory potvrdi zmenu
vysky cien v zmysle tejto inflaénej dolozky, pricom Pouzivatel je povinny tento podpisat. V pripade,
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ak Pouzivatel dodatok najneskér do 10 pracovnych dni po doruc¢eni Poskytovatelom nepodpise,
zmena cien podla inflaénej dolozky je platna a G¢inna aj bez podpisu dodatku PouzZivatelom a to
driom doruéenia oznamenia o zvyseni ceny.

Clanok VI.
Povinnosti zmluvnych stran

1. Zmluvné strany su si navzajom povinné poskytovat stéinnost potrebnd na riadne splnenie zmluvy
podla tejto zmluvy a platnych VOP.

2. Pouzivatel sa zavazuje, Ze nepouzije Ziadne zariadenie alebo softvér, ktoré by viedlo k naruSeniu
funkénosti sluzby.

Clanok VII.
Zaruéna doba a zodpovednost’ za vady

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaruka na programovacie prace Specifikované v Prilohe €. 1 ods.
3.1.1.a34. je 90 dni.
2. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni si narckov z vad diela dalej upravuju platne VOP.

Clanok VIII.
Sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel ma pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty nasledovne :
V pripade omeskania Zhotovitela s plnenim terminov uvedenych v tejto zmluve alebo v pripade
omes$kania Zhotovitela s riadnym a vcéasnym vykonanim diela ma Objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % z ceny diela za kazdy zacaty def z omeskania,
maximalne 5 % z celkovej ceny diela. Tato zmluvna pokuta je splatna do 14 dni po doruceni
vyuétovania Zhotovitelovi.

2.V pripade omeskania Objednavatela/PouZivatela s Uhradou faktiry za vykonanie diela, resp.
poskytované sluzby je Objednavatel/Pouzivatel povinny zaplatit Zhotovitelovi/Poskytovatelovi
Urok z omeskania vo vy$ke podla platnych VOP.

3.V pripade uplatnenia naroku zmluvnej strany na trok z omeskania je tato strana povinna vystavit
fakturu, ktort zasle postou na adresu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany dohodli splatnost
faktury do 14 dni po dorugeni faktury.

Clanok IX.
Ostatné dojednania

1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o vetkych dévernych informaciach, o ktorych
sa dozvedeli v slvislosti s plnenim s touto zmluvou, a nesmu ich zneuzit' vo svoj prospech alebo v
prospech fretich stran.

2. Povinnost uvedent v bode 1 tohto Elanku zmluvy budd zmluvné strany dodrziavat’ bez éasového
obmedzenia a to aj po zaniku tejto zmluvy.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmiuva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost
od 1.1.2024. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st touto zmluvou vyslovne upravené sa
riadia platnymi a Géinnymi Véeobecnymi obchodnymi podmienkami spolog¢nosti BIOMETRIC, spol.
s r.o., ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto zmluve vyhlasuji, ze sa oboznamili s obsahom tejto
zmluvy ako aj obsahom platnych V8eobecnych obchodnych podmienok spoloénosti BIOMETRIC,
spol. s r.0. a Ze s nimi suhlasia.
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Ziadne okolnosti, ktoré by mohli ohrozit' riadne pInenie ich povinnosti a zavazkov podla tejto zmiuvy.
Nepravdivost’ aj ciastodna, prehlasenia jednej zmluvnej strany podla tohto body Zaklada pravo

An ] 7 7
V Trencianskych Tepliciach, dnaaunmu ...... V Bratislave, dfia:. 7/ .. 74 =% N
Objednavater:

B

= 2
Ph Dr Ka tarma } .......... lng Vrad 'm lr Gafajda ......................
riaditel'ka konatel spolo¢nosti
Kapel’no-lieéebny ustav MV SR Arco BIOMETRIC, spol. s r.o.

Neoddelitelns sudéast’ zmluvy :

Priloha &. 1:  8pecifikacia sluzieb
Priloha &, 2: Cennik prac a sluzieb
Priloha ¢&. 3: VSeobecneé obchodné podmienky spoloénosti BIOMETRIC, spol. sr.o
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Priloha €.1: Specifikacia sluzieb
1. Modul, doba nahlasenia a spésob kontaktu
Program Model Nahlasenie Kontakt
Balik BIZNIS 5x8 P~ F;ig_SgS:OO = Helpdesk + telefon + tw
Reakéné doby podla kategorie vad
Program Kategédria RESPONSE FIX
A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
Balik BIZNIS B 1 pracovny denf 3 pracovné dni
C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni

2! Nahlasovanie

2.1. Pouzivatel nahlasuje poskytovatelovi akékolvek poruchy, chyby &i iné nedostatky sluzby:

- telefonicky na &isle +02/210 254 60 —pocas prac. dni v ¢ase 8:00 — 16:30

- mailom na adrese podpora@biometric.sk

-prostrednictvom HELPDESK formularu na http://www.biometric.sk/hiasenie-poruchy

2.2. Poziadavky musia byt hlasené sucasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formularu. V
opaénom pripade nie je poskytovatel povinny na poziadavku pouzivatela reagovat' a nie je zodpovedny
za pripadnu $kodu, ktora mu v tejto suvislosti vznikla, resp. mohla vzniknat.

2.3. Hiasenie poziadavky zo strany pouzivatela musi obsahovat datum a €as hlasenia (automaticky sa
prideluje), uréenie priority poZiadavky, podrobny popis servisnej poziadavky od opravnenej kontaktnej
osoby pouZivatela, meno a kontakt na zodpovednt osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie
je moZné vykonat servisny zasah ON-SITE, meno a kontakt nahlasovatela. V pripade, ak poziadavka
¢aka na odozvu od pouzivatela (¢aka na jeho vyjadrenie, ¢aka na pristup do siete pouzivatela alebo na
inu sucinnost pouzivatela), tento ¢as sa nepoéita do ¢asu plnenia. V pripade, ak pouZivatel poZaduje
pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP Skolenia alebo cbdobné $kolenie &as vyrieSenia
poziadavky sa predlzuje o ¢as straveny tymto Skolenim.

3. Spoésob poskytovania sluzieb p
3.1. Projektovym manaZérom objednavatela bude: Ji"*&'/k/f i P
Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatefa najméa:
3.1.1 predkladal navrhy na tpravy APV,
3.1.2 vyjednaval podmienky realizacie Uprav APV,
3.1.3 potvrdzoval vykazy prac,
3.1.4 zabezpefoval poskytovanie sucinnosti objednavatela
3.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.2. Projektovym manazeérom poskytovatela bude: Juraj Némethy
Projektovy manazer poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:
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3.2.1 vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na Upravy APV,
3.2.2 vyjednaval podmienky realizacie Uprav APV,

3.2.3 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.3. Opravy chyb APV budg vykonavané podla podmienck uvedenych v Prilohe &. 3 tejto zmluvy.

3.4. Upravy APV budy vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manazér objednavatela
predlozZi projektovému manazérovi poskytovatela. Ky kazdému navrhu na Upravu APV vypracuje
projektovy manazér poskytovatela najneskér do 5 Pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko, v
ktorom uvedie:

3.4.1 &inavrhovanu Upravu APV povazuje za realizovatelny,

3.4.2 podet Clovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej tpravy APV VyZaduje, ¢i sa jedna o Upravu
APV vaésieho rozsahu (Uprava vyZaduje min. 5 Clovekodni).

3.5. Pri upravach APV, ktoré podla stanoviska projektového manazéra poskytovatela budu

realizovatelné ako Upravy APV va&sieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnu podmienky realizacie

navrhovanej Upravy.

Prace vykonaneé podla bodu &, 3.4 2 3.5 tejto zmluvy podliehaji spoplatneniy podla prilohy -
cennik prac a sluzieb tejto zmiuvy.

3.8. Sluzby budy poskytované oscbne resp. cez vzdialenu podporu.

3.7. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia/ginnosti vzniknuty podfa tejto zmluvy
alebo na jej zaklade nemohol riadne a véas splnit pre okolnosti, ktoré PO uzavreti tejto zmiuvy vznikli v
désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoénosti mimoriadnej povahy (vyssia moc) -
lehoty pre pinenia/&innosti poskytovatela sa predizia o dobu trvania takychto okolnosti.

3.8. Zmluvné strany mézu zmenit nimi uréeného projektového manazeéra. Zmena je vodi druhej zmluvnej
strane u¢inna odo diia jej pisomného 0znamenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie portch:
Meno: BIOMETRIC, spol. s r. 0., servisné stredisko
Telefénne &islo: 02/210 254 60

Mail: podpora@biometric. sk

4, Podrobné uréenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu.

4.1. V servisnych poplatkoch za APV ma objednavatel zahrnuté:
a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- zfitulu legislativnych zmien,

- priprechode na vy8siu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii
operatného  systémy, Zmeny verzii databazového systému),

b) pohotovost poskytovatels k poskytovaniu sluzieb v ramci prevadzkovanig APV,
¢) vzdialeny podporu pri Zabezpedovani prevadzky APV (telefon, fax, e-mail, ),
4.2. Poskytovatel sa Zavazuje pravidelne poskytovat upgrade dodaného APV,

4.3.Upravy aplikaéného programového vybavenia vyplyvajuce Z naj¢astejsich a opakujlcich sa
poZiadaviek klientov, ktora su integrované V procese vylepsovania Programu v podobe doplineni
funkcionality pripadne novych rozhrani programu.

4.4. Pokial poskytovatel nie je schopny Uplne odstranit chybu ihned, zabezpedi prevadzky systému, po
vzajomnej dohode, nahradnym sposobom,  prigom méZe déjst na dohodnutt  dobu

ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

4.5. Poskytovatel na mieste zasahy Popise vSetky skuto&nosti a cinnosti suvisiace so zasahom
do Protokolu, ktoré podpisu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.
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4.6. Objednavatel zaruuje absenciu zasahov do APV a konfiguracie bez vedomia
poskytovatela okrem opravnenych zasahov.

4.7. Poskytovatel sa zavazuje k dostupnosti sluzieb minimalne na Grovni 99,5 %

Sankcia za nedodrzZanie dostupnosti sluzby:

Zlava z
Mesaéna dostupnost' sluzby v % mesacného
pausalu
99,5 % > 2 95,0 % 15 %
95,0 % > 2 90,0 % 20 %
90,0 % > 50 %

4.8. Poskytovatel sa zavazuje minimalne jeden krat denne vykonavat zalohu databaz objednavatela

4.9. Poskytovatel sa zavazuje prevadzkovat cloudové sluzby v priestore Eurépskej Uinie a neposkytovat
udaje tretim stranam.
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Priloha ¢. 2
Cennik prac a sluzieb platny od 1.6.2022

Nazov jedn. € bez DPH
drobny servisny zasah do hodiny SW aj HW '

! (kazda dalSia zacata hod HW = 55 €) fipe, T5.00€

2 programatorské prace hod. 80.00€
Skolenie uzivatela do 2 hodin (kazda dalsia ‘

3 hod = 55 €) hod. | 99,00 €

4 nahodenie uzivatelskej karty karta I 0,76 €

5 cestovné autom km 0,45 €
administrativny poplatok v stvislosti so zmenou

. spolognosti - St

CPS§ 2023-1.02



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI BIOMETRIC, spol. s r. o.

1.Uvodné ustanovenia

L.1. Spolonost BIOMETRIC, spol. sr. o. so sidlom
Rovniankova 2, 851 02 Bratislava, 1C0: 43 874 801,
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu
Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka 49662/B (dalej aj
ako ,zhotovitel™ alebo »Poskytovatel™) za Uéelom
podrobnejiej dpravy vzjomnych prav a povinnostf
medzi BIOMETRIC, spol. sr. 0. ako zhotovitelom
diela  vpripade zhotovenia diela, resp.
poskytovatelom sluzieb (dalej aj ako ,sluzba“ alebo
#Sluzby") v pripade poskytovania sluZieb
a pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré
vstupuji do zmluvnych vzfahov so spoloénostou
BIOMETRIC, spol. sr. 0. (dalej aj ako ,pouiivatel™)
vyddva tieto Vieobecné obchodné podmienky
spolocnosti BIOMETRIC, spol. sr. o. (dalej aj ako
LVOP"),

1.2. Tieto viecbecné obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnd  sdéast  zmluvy ovzdjomnej
spolupréci pri realizacii diela a poskytovani sluzieb
(dalej aj ako ,zmluva" alebo »~Zmluvy™), Tieto VOP
podrobnejiie upravuju a Specifikujd  vzajomné
prava a povinnosti zmluvnych strdn pri plneni
svojich zavdzkov zo zmluvy ana vzajomny vztah
zmluvnych stran sa aplikuju v rozsahu, ktory nie je
vyslovne upraveny zmluvou.

2, Definicia pojmov

2.1. Aplikaéné programové vybavenie informaé-
ného systému AttendanceProNET je potitatovy
program ako stbor prikazov a intrukcif napisanych
alebo vyjadrenych v strojovom kdde pouzitych
priamo alebo nepriamo v poéitadi, ktory tvori
suast diela a ktory je zhotovitel povinny dodat
objednavatelovi a vykonat jeho indtalaciu (dalej aj
ako , APV alebo program"). Majetkové prava
k potitatovému programu patria zhotovitelovi.

2.2. Cenova ponuka/cena/cena sluiieb je cena
objednanej sluzby, tj. suéet cien vietkych objedna-
nych sluZieb. Cenova ponuka je neoddelitelnou
suastou zmluvy

2.3. Dielo je elektronicky dochadzkovy, stravovaci,
pristupovy alebo kamerovy zabezpecovaci systém
Biometric, resp. ich koembinacia pricom konkrétne
dielo je blizie Specifikované v zmluve.

2.4. Déverné informdcie sa rozumeju obchodné,
pravne, finanéné, prevadzkové a dalgie skuto&nosti,
informédcie a udaje, tykajuce sa rokovania o uzavre-
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ti, obsahu a plnenia zmluvy, vratane Jej pripadnych
dodatkov, alebo s nimi suvisiace, s vynimkou:

a) informdcii, ktoré su v ded uzavretia
zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa
u v tento den dali zadovasit z be¥ne do-
stupnych zdrojov,

b) informacii, ktoré sa stali po dni uzavretia
zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa
po tomto dni uZ daju zadovézit z beine
dostupnych zdrojov, a to inak ne? v dé-
sledku porusenia povinnosti zmluvnej
strany zachovadvat mléanlivost podla toh-
to &lanku,

¢) informdcii, z ktorych povahy vyplyva, ze
dotknutd zmluvnd strana nems zdujem o
ich utajenie, ak ich dotknutd zmluvni
strana vyslovne neoznaéila za doverné

2.5. Identifika¢né idaje pouZivatela s( pri fyzickej
osobe meno, priezvisko, titul, rodné é&islo, adresa
trvalého pobytu, pri pravnickej osobe nazov, sidlo,
identifikacné ¢&islo , dafiové identifikaéné Cislo,
identifika¢né &islo pre DPH, ak je platitelom DPH,
zodpovedna osoba konajtica v mene spolocnosti.
2.6. Internet je verejnd datova sief umoziujuca
prenos ddatovej komunikicie medzi koncovymi
bodmi siete, alebo i iné formy komunikécie.

2.7. Komunikaény protokol je elektronicky doku-
ment, ktorym objednavatel oznamuje zhotovitel'ovi
poruchu diela.

2.8. Objednavatel je fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktord sa na zaklade pisomnej zmluvy
zavazuje riadne avéas za vykonané dielo zaplatit
zhotovitefovi dohodnutd cenu a splnit  dalgje
zavdzky v zmysle zmluvy a tychto VOP,

2.9. Odozva na poziadavku (RESPONSE) je ¢as od
dokumentovatelného  nahldsenia poziadavky
objednavatelom po  reakciu poskytovatela.
Znamena, Ze zhotovitel registruje #iadost
objednavatela a zaéina pracovat na jej rieseni. V
pripade Urovne ON-SITE je sluiba poskytovand v
mieste plnenia u objednévatela definovanom v
zmluve.

2.10. Poskytovatel je spolo¢nost BIOMETRIC, spol.
s r.o. so sidlom Rovniankova 2, 851 02 Bratislava,
ICO: 43874801, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sddu Bratislava |, oddiel: 5r0, G
49662/B.

2.11. PouZivatel je fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktora je v zmluvnom vztahu
s poskytovatelom na zéklade pisomnej zmluvy,
2.12. PoZiadavka je poZiadavka pousivatela alebo
objedndvatela na prevedenie zmeny, & opravy.
PoZiadavky sa primarne zadavaju do Client Help
Desku: www.biometric.sk/hlasenie-poruchy.
Pristup do helpdesku obdr3i pouzivatel pri
odovzdani diela.




2.13. Servisny zasah je €innost servisného technika
vedica k vyrieSeniu poZiadavky objednavatela v
rozsahu $pecifikdcie uvedenej v Zmluve. Formy
servisného zasahu su: telefonickd podpora,
podpora prostrednictvom elektronickych
komunikagnych prostriedkov, vzdialena sprava,
fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

2.14. Spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri
uzatvérani a plneni zmluvy nekond vramci svojej
podnikatelskej €innosti , zamestnania alebo
povolania. Za spotrebitela sa nepovaiuje
pouzivatel, ktory na zmluve uvedie svoje obchodné
meno a identifikagné &islo.

2.15. Sluiby su servisné, softvérové, cloudove
sluzby alebo iné sluzby v zmysle zmluvy.

2.16. Slufba ON-SITE oznafuje servisné prace
vykondvané priamo u objednavatela. Servisny
zasah sa vykonava len v pripade, kedy nie je moéné
nahléseny pripad technickej podpory vyriesit inym
sposobom. V ostatnych pripadoch sa servisny
zdsah  wykondva na  zdklade  objednavky
objedndvatela a byva spoplatneny podla
aktudlneho cennika prac alebo podla platne]
servisnej zmluvy uzatvorenej medzi
poskytovatelom a pouzivatelom.

2.17. Vzdialena sprava je pristup do IT systému
objednavatela formou vzdialeného pripojenia
vyuzitim technologickych nastrojov (VPN, IPsec,
VNC, RD, Teamviewer a inych) za icelom kontroly a
spravy IT prostredia ako aj rieSenia poZiadaviek
objednavatela. Objednavatel zabezpeti technické
prostriedky a konfiguraciu svojho IT prostredia v
rozsahu potrebnom pre vzdialenu spravu.

2.18. Vyrie$enie poiZiadavky (FIX) je &as od
dokumentovatelného  nahlasenia  poziadavky
objednavatelom po vyrieSenie poZiadavky alebo
nasadenie  alternativneho rieSenia.  Spbsoby
vyriedenia poziadavky: odstranenie HW zavady
formou opravy alebo vymeny casti alebo celého
zariadenia, konfigurdcia zariadenia, aktualizacia

programového kddu, konzultacia alebo zapozitanie .

nahradného riesenia s cielom dosiahnutia HW
funkénosti na udrovni pred vznikom zavady a v
rozsahu definovanom v Zmluve. Odstranenie
hardwarove]j zavady zariadenia nezahrnia instalaciu,
konfiguraciu systému alebo aplikaéného vybavenia,
pokial nie je samostatne definované v Zmluve.
2.19. Zaujemca je osoba, ktoré ma zdujem uzavriet
zmiuvu s poskytovatelom  aktord  adresuje
poskytovatelovi prejav vale vo forme objednavky.
2.20. Zhotovitel' je poskytovatel, ktory sa na
zéklade pisomnej zmluvy zavézuje vykonat pre
objednavatela dielo spotivajice v zhotoveni
a instalacii dochéadzkového, stravovacieho,
pristupového alebo kamerového zabezpetovacieho
systému do priestorov, ktoré vyuiiva za ucelom
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vykonavania svojej podnikatelskej cinnosti (dalej aj
ako ,dochadzkovy systém Biometric") podla
ipecifikacie, ktora je sufastou zmluvy.

2.21. Zmluva o vzajomnej spolupréci pri realizacii
diela aposkytovani sluzieb je pisomna zmluva
uzatvorena medzi zhotovitelom a objednavatelom,
ktorej predmetom je zdvazok zhotovitela vykonat
pre objednévatefa dielo spotivajice v zhotoveni
ainitaldcii  dochadzkového systému Biometric
v stlade so $pecifikaciou, ktora tvori neoddelitelnu
sugast zmluvy a tieZ jeho zdvazok ako
poskytovatela potas Gginnosti zmluvy poskytovat
pouzivatelovi nim objednané servisné, softvérové
alebo cloudové sluiby ato vrozsahu, sposobom
aza podmienok dohodnutych zmluvou alebo
tymito VOPa suéasne zavazok objednavatela
riadne a v&as za vykonané dielo zaplatit dohodnutd
cenu a splnit ostatné svoje zavazky vyplyvajuce zo
zmluvy ako aj zéviazok pouzivatela sluiby riadne
tieto sluiby pouiivat a platit za ne poskytovatelovi
odplatu vo vyike, spdsobom a za podmienok dalej
dohodnutych {dalej aj ako ,zmluva®}.

3. Podmienky vykonania diela a poskytovania
sluzieb

3.1. Poskytovatel poskytuje sluzby na zaklade
plsomnej zmluvy uzatvorene] s pouiivatelom.
Poskytovatel a pouzivatel vstupuji do zmluvného
vztahu za podmienok stanovenych vo VOP. VOP su
neoddelitelnou st¢astou zmluvy.

3.2. Zhotovitel vykona dielo pre objednévatela na
zéklade  pisomnej  zmluvy.  Zhotovitel a
objednavatel vstupuji do zmluvného vztahu za
podmienok stanovenych vo VOP. VOP su
neoddelitelnou su¢astou zmluvy

4. Uzavretie zmluvy, objednanie sluZieb

4.1. K uzavretiu pisomnej zmluvy dochadza diom
jej podpisania oboma zmluvnymi stranami,
pripadne  oprédvnenymi  zastupcami  oboch
zmluvnych  strdn.  Poskytovatel ma  pravo
odmietnut uzavriet pisomnud zmluvu.

4.2. Ak osobitny zdkon ustanovuje povinné
zverejnenie zmluvy, zmluva je Ucinna dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia. Zmluvné
strany si mozu dohodnut, ze zmluva nadobuda
uginnost neskdr po jej zverejneni.

5. Prava a povinnosti zhotovitela, zodpovednost
zhotovitela pri vykonani diela

5.1. Zhotovitel je povinny vykonat dielo v rozsahu,
sposobom aza podmienok dohodnutych vzmluve
astanovenych VOP. Pri realizovani diela je
zhotovitel viazany vieobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi  platnymi  a Gcinnymi v Slovenskej
republike.



5.2. Zhotovitel sa zavdzuje vykonat dielo vo viast-
nom mene a na vlastni zodpovednost.

5.3. Zhotovitel je povinny vykonat testovanie funk-
¢nosti programu a zagkolit zamestnancov objedna-
vatela na pousivanie programu. Zhotovitel sa
zavdzuje dodat objednévatelovi navod na pouZitie
v slovenskom jazyku.

5.4. Zhotovitel je povinny vykonat dielo tak, aby
bolo prostrednictvom neho moziné monitorovaft
dochadzku zamestnancov v uréenych priestoroch
objednévatela resp. vykonat dielo primerane podla
poZiadaviek a objednavky objednavatela.

5.5. Prevzatie predmety diela (po jeho dodani g
nainstalovani systémy gz zaskoleni zamestnancoy
objednavatela) ak dielo bolo riadne ukonéené,
vykona objednavatel do 5 dnj odkedy mu zhotovi-
tel' preukdzatelne oznami, Ze dielo riadne ukonéil.
O odovzdani a prevzati predmetu djela spisu
Zmluvné strany protokol (dalej aj ako ,,odovzdavaci
protokol“). Ak budu v odovzddvacom protokole
uvedené vady a/alebo nedorobky zhotovitel uve-
dené vady a/alebo nedorobky odstrani a to v leho-
te 5 kalenddrnych dni odo dfia podpisania odo-
vzdavacieho protokoly. V tomto pripade sa dielo
povaiuje za vykonané len Po odstraneni tychto vad
a/alebo nedorobkov,

5.6. Pri vykondvani diela sa zhotovitel zavazuje
pInit pokyny objednavatela.

5.7. Zhotovitel nezodpoveds za vady diela, ktoré
boli spésobené usivanim vrozpore s navodom na
pouZitie systému  alebo inym neodbornym
zésahom objednavatela alebo jeho zamestnancov,
alebo okolnostami vyluujicimi - zodpovednost
(napr. Zivelnou pohromou). Takto 0znamené vady
diela neméiu byt anj dévodom na jednostranné
odstlpenie od tejto zmluvy.

5.8. Zhotovitel splni svoju povinnost vykonat dielo
jeho riadnym ukonéenim @ odovzdanim predmetu
diela Objednavatelovi v dohodnutom mieste,

5.9. Viastnictvo, ako aj nebezpeéenstvo Skody
k zhotovovanému systému prechddza na objedna-
vatela odovzdanim predmetu diela.

5.10. Zhotovitel' vykona dielo podia zmluvy a jej
priloh, vritane dodania potrebnéhe montazneho
materidlu  a odovzd3 objednavateloyi doklady,
ktoré sa vztahuju k odovzdanému dielu a ktoré su
potrebné na jeho uzivanie,

6. Prdva apovinnosti objedndvatela, zodpoved-
nost objednavatela

6.1. Objednévatel ie povinny dielo pouiivat len
spdsobom, ktory je vsdlade so zmluvou a VOP,
s pripadnymi  pokynmi zhotovitela av sdlade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6.2. Objednavatel je povinny dielo riadne a véas
prevziat a uhradit zhotovitelovi cenu na vykonanie
diela.
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6.3. Objednavatel je povinny oboznamit sa pred
zafatim pouzivania diela s navedom na jeho ob-
sluhu, obsahom VOP a zmluvou.

6.4. Objednavatel je povinny predmet riadne
ukanéeného diela prevziat do § dni od pisomného
vyzvania zhotovitelom a v lehote splatnosti uvede-
nej na dafiovom doklade — fakture zaplatit ceny
diela. Ak objednavatel preberaci protokol nepodpi-
Se anepredlo?i zhotovitelovi do 5 dni zoznam vad
diela, povaiuje sa preberaci protokol za podpisany
a dielo za prevzaté bez vad.

6.5. Objednévatel poskytne zhotoviteloyi sucinnost
potrebnu na riadne vykonanie diela.

7. Prdva a povinnosti poskytovatela, zodpovednost
poskytovatela
/7.1, Poskytovatel sa Zavadzuje poskytnut pouZivate-
lovi dohodnuté sluzby v rozsahu, sposobom aza
podmienok dohodnutych zmluvoy a tymito VOP.
7.2, Poskytovatel' bude objednévatelovi pri pre-
vddzke Informa¢ného systému
AttendanceProNET - Dochadzkovy systém poskyto-
vat tieto sluzby:

a) opravy véd aplikatného programového
vybavenia IS,

b) Upravy aplikaéného programového vyba-
venia IS v stvislosti sa zmenou legislativy,

€) prevadzkovanie help-desku pre IS,

d) dpravy aplikaéného programového vyba-
venia IS,

€) ostatné sluzby ( nasledné a doplujice
skolenie, inStalécia,...) Podrobne rozsah sluzieb
upravi priloha k zmluve,
7.3. Poskytovatel nebude v omeikani, ak jeho
zavédzok na plnenia/tinnosti vzniknuty podla zmlu-
vy alebo na jej zéklade nemohol byt riadne a véas
splneny preto, 3e objednavatel mu z akéhokolvek
dévodu riadne avéas neposkytol povinnd suéin-
nost podla zmluvy, alebo uréeny v dohodnutych
podmienkach realizicie Uprav APV, Lehoty pre
plnenia/éinnosti poskytovatela sa predlZia o doby
trvania neposkytnutia sucinnosti.
7.4. Poskytovatel nezodpoved3 za Skody alebo usly
zisk, ktory pouivatelovi vznikol pouzivanim slu-
Zieb.
7.5. Poskytovatel nezodpoveds za vypadky spdso-
bené neodbornym  zdsahom pouZivatela alebo
spravcom systému pouiivatela.
7.6. Poskytovatel je opravneny poskytovat sluZby
aj pre inych pousgivateloy (nevyhradné poskytova-
nie sluzieb),

8. Prdva a povinnosti pouZivatefa, zodpovednost
pouZivatela

8.1. Pouzivatel je povinny sluzby uzivat len spbso-
bom, ktory je vsulade so zmluvou aVOP,



s pripadnymi pokynmi poskytovatela a v sulade so
vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.
8.2.Pouiivatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie
zdvazkov poskytovatela poskytne tomuto bezod-
platne potrebnu sucinnost, a to najma tym, Ze:
poskytne suéinnost potrebnd pre vykonanie odo-
vzddvacich testov Uprav APV, zabezpeti riadnu
¢innost projektového manaZzéra objedndvatela,
zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb,
stéinnost uréent v dohodnutych podmienkach
realizacie Uprav APV, ako aj prilohach k zmluve.
8.3. Pouiivatel je povinny uhradit cenu, poplatky
a nahrady za poskytnuté sluzby riadne a véas podla
zmluvy.

8.4. Pouzivatel je povinny oboznamit sa pred zaca-
tim vyuZivania sluzby s obsahom VOP a zmluvou.
8.5. Pouzivatel je povinny oznamit poskytovatelovi
akékolvek poruchy, chyby & iné nedostatky sluzby
bez zbytoéného odkladu.

8.6. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovne]

kategorizacii vad:

a) ,Kriticka vada — kategoria A softvér nie je pre-
vadzkyschopny aneexistuje nahradne riesenie
alebo existuje ndhradne rieSenie ktoré nie je ak-
ceptovatelné Objednavateflom pre negativny do-
pad na &innost objednévatela (napriklad nedo-
stupnost 100% vsetkého hardvéru v ramci priesto-
rov Objednavatela. )

b) ,Zévaina vada — kategdria B” softvér je prevadz-
kyschopny, ale jeho funkénost je vaine obmedze-
na. Mbdze existovat nahradne rieienie, ale jeho
poufitie je tasovo narotné a vaine ovplyvni Objed-
navatelovu ginnost alebo prevadzku. { napriklad
nedostupnost menej ako 100% vietkého hardvéru
v ramci priestorov Objednavatela).

c) ,Beind vada - kategdria C” softvér je pouzitelny,
avdak je to vada komplikujica pracu uZivatelom
hardvéru a znemoiiujica plnohodnotné vyuiitie
tohto hardvéru. Néhradne rieSenie existuje aje
akceptované Objednavatelom.

Za odstrénenie vady sa povaiuje aj najdenie na-
hradného postupu v rémci Systému.

8.7. Pouiivatel nenadobuda vlastnicke pravo k APV
alebo programu.

9. Cena diela/sluieb, pendle

9.1. Cena za dielo je urcenad dehodou zmluvnych
stran podla ustanoveni zakona €. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov, a to vo vyske
uvedenej v prilohe ¢ 1 zmluvy odielo (dalej len
ako ,cena diela”). Cena diela stanovend zmluvou je
bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cendm
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bude pri fakturdcii pripocitana dan z pridanej hod-
noty, okrem pripadu fakturdcie dane z pridanej
hodnoty podla § 69 ods. 17 /prenesend dafova
povinnost/ , zdkona & 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty, vzneni neskordich predpisov
platného v ¢ase fakturacie.

9.2.V cene diela st zahrnuté vietky licenéné a iné
poplatky, ktorych Uhrada je z akéhokolvek pravne-
ho dovodu podmienkou uZivania diela.

9.4. Cena za sluzby ak zmluva neurtuje inak, je
uréena dohodou zmluvnych stran za jeden mesiac
ich pouzivania a je v zmluve dalej oznacovana ako
pausalna cena sluZieb. Konkrétne sluzby zahrnuté
v pausalnej cene sluzieb bliziie Specifikuje zmluva.
9.5. Prilocha zmluvy hlizsie Specifikuje, ktoré prace
a sluiby su spoplatnené osobitne podla platného
cennika prac a sluZieb,

9.6. Cena za sluzby, suma poplatkov a nahrad je
stanovena bez DPH. Kzmluvne dohodnutym ce-
nam bude Uttovand DPH vo vyike stanovenej
v sulade so vieobecne zdvaznymi pravnymi pred-
pismi U€innymi v Slovenskej republike.

9.7. Vpripade ak pouiivatel wvypovie zmluvu
v priebehu fakturaéného obdobia, neméie si
uplatnit narok na vratenie pomernej Eiastky za
poskytovanie sluzieb do konca fakturaéného obdo-
bia, resp. zuttovacieho obdobia, pokial' k tejto
vypovedi nepri§lo z dévodu porusenia zmluvnych
podmienok zo strany poskytovatela.

9.8. Urok zomeskania. V pripade omegkania so
zaplatenim akejkolvek platby alebo jej &asti, je
zhotovitel/poskytovatel opréavneny uplatfiovat voéi
objednavatelovi/pouZivatelovi Urok z omeskania
v dohodnute] vyske 0,05% denne zdlinej sumy
vratane DPH, ato poénuc prvym driom omeskania
az do riadneho zaplatenia.

9.9.Prerusenie poskytovania sluZieb. Poskytovatel
je opravneny prerusit poskytovanie sluzieb, pokial
pouzivatel bude v omeskani s Uhradou za poskyt-
nuté sluzby viac ako 15 kalendarnych dni od ich
splatnosti. Vtomto pripade poskytovatel nie je
v omeskani s poskytovanim sluZieb.

10. Ochrana osobnych Gdajov

10.1. Poskytovatel sa zavazuje dodriiavat vietky
ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracovani osobnych Udajov
a o volnom pochybe takychto udajov, a ustanovenia
zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov
aozmene adoplneni niektorych zékonov. Povin-
nost poskytovatela ochrafiovat osobné Udaje nie je
tasovo obmedzena.

10.2. Poskytovatel sa zavazuje, Ze osobné ldaje,
ktoré mu budl poskytnuté méze spracovat alebo
pouzit len spdsobom, ktory je v stlade so zmluvou



alen v rozsahu, ktory je nevyhnuty na dosiahnutie
jej ucelu. Poskytovatel je povinny bezodkladne po
naplneni aéelu spracovania predmetnych osobnych
Udajov, najneskér véak po zaniku zmluvy, ukonéit
ich spracovanie a osobné Udaje zlikvidovat.

10.3. Poskytovatel je povinny vykonat vietky opat-
renia potrebné na to aby povinnosti uvedend
vtomto clanku pinili aj vietky osoby na strane
poskytovatela, podielajuce sa na plnenf predmetu
zmluvy

10.4. V pripade, e zhotovitel pri vykonani diela
pride do kontaktu s osobnymi Gdajmi zamestnan-
cov objednévatela, je povinny potinat si tak, aby
nedoslo kich zneusitiu vzmysle Nariadenia Eurép-
skeho  parlamentu  arady EU 2016/679
2 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracy-
vani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osob-
nych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych za-
konov. Zhotovitel sa zavazuje zachovavat mléanli-
vost o osobnych ddajoch, s ktorymi pride do styku,
tieto nezverejnit, nikomu poskytnit a chrénit tieto
pred nedovolenym spristupnenim tretim osobam
hoc aj z nedbanlivosti,

10.5. Dalsie informicie o spractvani osobnych
udajov poskytovatelom sy dostupné na interneto-
vej stranke poskytovatela www.biometric.sk.

11. Ochrana dévernych informacii

11.1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovéavat mi-
Canlivost o vietkych dévernych informaciach, o
ktorych sa dozvedelj v suvislosti s plnenim so zmlu-
VOu, a nesmu ich zneu?it vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran. T4to povinnost pre zmluvné
strany plati bez ¢asového obmedzenia.

11.2. Povinnost zachovivat mléanlivost o déver-
nych informécisch sa nevztahuje:

a) na pripady, ak zmluvna strana zverejnila
déverné informacie s predchddzajicim
pisomnym suhlasom dotknutej zmluvnej
strany,

b) na pripady, ked na zdklade zdkona
vznikne zmluvnej strane povinnost po-
skytndt  doverné informacie; takato
zmluvné strana je povinna informovat
dotknutd zmluvnd stranu o vzniku po-
vinnosti poskytndt déverné informacie
na zaklade zakona a o spdsobe a rozsa-
hu, akym, resp. v akom ju plnila,

c) na pripady, ak zmluvna strana pouiila
potrebné informécie alebo dokumenty v
pripadnych  stdnych, rozhodcovskych,
spravnych a inych konaniach ohladom
prév a povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy alebo s nimi suvisiacich,
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d) na pripady poskytovania dévernych in-
formdcii objednavatelom ovladanej oso-
be.

12. Doba trvania zmluvy

12.1. Zmluva sa uzatvara na dobuy neurcity, ak nie
je v pisomnej zmluve dohodnuté inak. Zmluvu na
dobu uréitd nie je mozné vypovedat,

12.2. V pripade, je je pisomnd zmluva uzavrets na
dobu uréitd a fiadna zo zmluvnych stran pisomne
neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 30 dni
pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvo-
rend, Ze trvd na ukondéeni zmluvy, zmluva ostiva
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord bola
uzavretd, z doby uréitej na dobu neurcity,

123, Pisomnd zmluva nadobuda platnost
aucinnost diom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami. Ak osobitny zakon ustanovuje povinné
zverejnenie zmluvy, zmluva je uéinna driom nasle-
dujdcim po dni jej zverejnenia. Zmluvné strany si
méZu dohodnut, e zmluva nadoblda Géinnost
neskér po jej zverejneni.

12.4. Zmluvné strany su opravnené ukonéit zmlu-
Vu:

- pisomnou dohodou,

- pisomnou vypovedou s dvojmesaénou vypoved-
nou lehotou, ktord zaéna plynit pognlc prvym
driom nasledujliceho mesiaca od doruéenia vypo-
vede druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odstipenim od zmluvy
Vv pripade opakovaného zavainého poruovania
povinnosti podla zmluvy alebo tychto VOP. Odsty-
penie od zmluvy je G&inné okamihom dorucenia
druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odstipenim od zmluvy
zdovodu ak pristiipi poskytovatel k jednostranne;
zmene pauddinej ceny za sluzby. Odstlpenie od
zmluvy je potrebné doruéit druhej zmluvnej strane
najneskér vlehote do 5 dni odo diia ozndmenia
novej ceny za sluzby, inak sa odstupenie od zmluvy
z tohto dévodu neprihliada. Odstupenie od zmluvy
je Géinné okamihom jeho doruéenia druhej zmluv-
nej strane,

12.5. Ak sa zmluva ukonéila niektorym z uvedenych
spdsobov, pouZivatel je povinny v dostatoénom
¢asovom predstihu, najneskdr v posledny der
acinnosti zmluvy, data/obsah pévodne uloZeny na
svojom serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom
poskytovatelom v sulade so zmluvou, na vlastné
riziko a na vlastny zodpovednost presunat do svo-
jej dispozicnej sféry, resp. podla vlastného uvase-
nia vymazat. Poskytovatel ponechs po zaniku uéin-
nosti zmluvy pouZivatelovi dodatoend lehotu na
umozZnenie prenosu dat pbévodne ulozenych na
serveri (virtualnom serveri) poskytnutom poskyto-
vatelom v silade s touto zmluvou v maximalnej
dizke 14 dni,



12.6. Zhotovitel/poskytovatel je opravneny
odstupit od zmluvy alebo jej €Easti v pripade
omeékania s Uhradou riadne aopodstatnene
vyhotovenych  faktdr podla zmluvy, pokial
objednévatel/pouzivatel neuhradi riadne
a opodstatnene vyhotovené faktary za
uskutoénené prace vdodatotnej Iehote 7
pracovnych dni od obdriania pisomného
upozornenia na ich thradu.

12.7. Pre pripad, Ze objedndvatel zmluvu bez
vazneho dévodu zrusi pred jej riadnym splnenim ,
resp. riadnym vykonanim diela zhotovitelom
zavazuje sa uhradit zhotovitefovi odstupné vo
vyike 30% z ceny diela ato aj v pripade, Ze doslo
k éiastotnému plneniu zmluvy. Zmluva sa v tomto
pripade zrusuje od doby svojho uzavretia,
okamihom ked opravnena osoba oznami druhej
strane, Ze svoje pravo vyuiiva a uréené odstupné
zaplati.

12.8. Odstupenim od zmluvy zanikaju vietky prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmlu-
vy, okrem nérokov na nahradu Skody, narokov na
zmluvné alebo zakonné sankcie (napr. urok
z omeikania). Zmluvné strany sa vyslovne dohodli,
7e ak niektora zmluvna strana vyuzije pravo odstu-
pit od tejto zmluvy, odstipenim zanikne zmluva
celd. Vsulade s ustanovenim § 351 ods. 2 Obchod-
ného zakonnika strana, ktorej pred odstipenim od
zmluvy poskytla plnenie druhd strana, toto plnenie
vrati, okrem ak uz bolo plnenie spotrebované.

12.9. Zmluva méie upravovat aj iné dévody odstu-
penia zmluvnej strany od zmluvy nez dovody vy-
mienené v tychto VOP.

13. Licencie k softvérovym produktom

13.1. Poéas doby uZivania sluzby poskytuje
poskytovatel pouzivatelovi softvérovi licenciu:
dochadzkovy systém APW na pouZivanie formou
nevyhradnej licencie. Majetkové prava
k potitatovému programu patria zhotovitelovi.

14. Zodpovednost za vady diela

14.1. Zhotovitel' prebera zaruku za akost diela,
pricom di#ka zaruénej doby je 24 mesiacov odo dfia
odovzdania diela objednavatelovi, ak zmluva neur-
Cuje inak.

14.2. Objednavatel preukazatelne oznami zhotovi-
telovi vady diela ainé skutocnosti, ktoré zakladaju
néroky zo zodpovednosti za akost diela (s vynim-
kou tych, ktoré boli uvedené v Odovzdavacom
protokole).

14.3. Na opravované casti diela po zaruénej dobe
sa stanovuje zaru¢nd doba 12 mesiacov, ktord
za€ina plynut driom odstranenia vady. Ak dojde
k vymene Easti diela, zaéne plynut zaru¢na doba na
vymenenu ¢ast diela znova od prevzatia novej veci
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. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na
ktord bola poskytnuta zéruka.

14.4.Zhotovitel nezodpoveda za vady sposobené
nespravnym resp. neodbornym pouzivanim pred-
metu diela a z toho vyplyvajucich poskodeni pred-
metu diela objedndvatelom alebo inym vplyvom
objednavatela alebo jeho zamestnancov, alebo
vonkajsimi okolnostami (napr. Zivelnou pohro-
mou). Zaruka sa dalej nevztahuje na vandalizmus.
Takéto oznamené vady diela nemdZu byt ani dovo-
dom na jednostranné odstupenie od tejto zmluvy.
14.5. V pripade, Ze v priebehu zérucnej doby déjde
k akémukolvek zasahu do predmetu diela zo strany
tretej osoby, za predpokladu, Ze jej to objednévatel
umozni a bez predchadzajice suhlasu zhotovitela,
straca objednavatel zaruku a to v plnom rozsahu.

15. Zmena VOP

15.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukol-
vek jednostranni zmenu VOP v priebehu doby
trvania zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje oznamit
pouZivatelovi podstatnd zmenu VOP najmenej 30
dni vopred. Odo dfia u¢innosti novych VOP sa tieto
VOP budu vztahovat na vietky zmluvné vztahy,
ktoré im podliehaju a ktoré su v platnosti v def ich
ucinnosti.

15.2. Pouzivatel ma pravo odstipit od zmluvy bez
sankcii, ak zmeny VOP neakceptuje.

15.3. Ak pouZivatel nesuhlasi s novym znenim VOP,
je opravneny ztohto dévodu odstipit od zmluvy,
pricom Uginky odstupenia od zmluvy nastavaju
dfiom dorudenia pisomného oznamenia
o odstupeni od zmluvy poskytovatelovi. PouZivatel
je povinny dorucit svoje oznamenie o odstupeni od
zmluvy najneskdr do 10 dni pred drfiom, kedy sa
nové VOP stanu ucinnymi.

15.4. Zmena VOP sa nepovaiuje za porudenie
zmluvy zo strany poskytovatela.

15.5. Zmluvu je moiné menit len na zdklade vza-
jomnej dohody oboch zmluvnych stran formou
pisomného dodatku k zmluve.

16. Doruéovanie pisomnosti

16.1. Dorugenim akychkolvek pisomnosti na zakla-
de zmluvy alebao v stvislosti so zmluvou sa rozumie
doruéenie pisomnosti doporufene postou preuka-
zujucou doruéenie na adresu, ktort zmluvna strana
pre Ukely dorufenia uviedla vzmluve, dorucenie
kuriérom alebo osobné dorucenie prisluinej
zmluvnej strane. Za def dorucenia pisomnosti sa
povaiuje aj defi, v ktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie dorugovanu pisomnost pre-
vziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota
pre vyzdvihnutie si zasielky na po3te, dorugovanej
postou zmluvnej strane.

16.2. Pre potreby dorufovania prostrednictvom
posSty sa pouziju adresy zmluvnych stran uvedené



vzahlavi zmluvy, ibase odosielajlcej zmluvnej
strane adresat pisomnosti oznamil novu adresu
sidla, pripadne inti novu adresy ur€enti na doruéo-
vanie pisomnost;.

16.3. V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej
na doruCovanie pisomnosti na zéklade zmluvy
alebo v stvislosti so zmluvou sa prisluina zmluvna
strana zavdzuje o zmene adresy bezodkladne pi-
somne informovat druhd  zmluvng stranu;
v takomto pripade je pre doruéovanie rozhodujlca
nova adresa riadne oznamena zmluvnej strane
pred odosielanim pisomnosti.

16.4. Ak sa akakolvek pisomnost na zaklade zmluvy
alebo v suvislosti so zmluvou doruéuje inak ako
postou, je moné ju dorugovat aj na inom mieste
ako na adrese urcenej podla 16.2. alebo bodu 16.3.
tohto ¢lanku, ak sa na tomto mieste zdriuju osoby
opravnené prijimat v mene zmluvnej strany pisom-
nosti.

16.5. Ak v zmluve nie je uvedené inak, pokyny,
upozornenia, ozndmenia, informacie a navrhy
podla zmluvy si zmluyvné strany méZu adresovat aj
telefonicky, faxom alebo prostrednictvom elektro-
nickej posty, ak to ich povaha pripGéta. Pre potreby
takejto komunikdcie sa pouziju telefénne Cisla, &isla
faxu, resp. adresy elektronickej posty, ktoré sj
zmluvné strany preukazatefnou formou na tento
ucel ozndmia. Pisomnosti dorucované prostrednic-
tvom e-mailu sa povaiuju za doruéené nasledujuci
defy po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorgf
termin dorucenia.

16.6. Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budy vza-
jomne poskytovat potrebnd suéinnost 3 vzdjomne
sa informovat o dalich skutoénostiach potrebnych
pre plnenie ich zévizkov vyplyvajlcich zo zmluvy,
oznamovat si véas délesité okolnosti a ich zmeny,
ktoré mézu mat vplyv na ich spoluprdcu podla
zmluvy.

17. Zavereéné ustanovenia

17.1. Text VOP vslovenskom jazyku je zavdzny
ama prednost pred znenim VOP v akomkolvek
inom jazyku. V pripade, ak je zmluva alebo jej ast
uzatvorenad v slovenskom jazyku  a zaroven aj
vinom jazyku, rozhodujici je text zmluvy alebo jej
€asti v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté
zmluvnymi stranami vyslovne inak.

17.2. Pouzivatel nie je opravneny previest/postupit
zmluvu, ani iadne prava, pohladévky, povinnosti
azavdzky podla zmluvy na tretiu osoby bez
predchadzajiceho vyslovného pisomného suhlasu
poskytovatela. Poskytovatel je opravneny bez
sthlasu  pouzivatela previest/postipit  zmluvy,
akékolvek prva, pohladavky, povinnosti a zavazky
podla zmluvy na akikolvek tretiu osobu, ktora je
podla uvasenia poskytovatela spésobila plnit
zavazky voti pouivatelovi.
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17.3. Pokial' by akékolvek ustanovenie zmluvy, VOP
alebo cennika malo byt alebo sa malo stat
neplatnym  alebo nedéinnym, zZavazuju  sa
pouZivatel a poskytovatel  toto bezodkladne
nahradit novym ustanovenim, ktorého bude
povahou  a u¢elom najblizdie  zrusovanému
ustanoveniu.

17.4. Zmluvné strany si méiu vzdjomné prava a
povinnosti upravit dohodouy v zmluve odchylne od
tychto VOP, pokial to ustanovenia tychto VOP
vyslovne nezakazuju,

17.5. VOP st neoddelitelnoy su€astou zmluvy
apre zmluvné strany sa stavaji  u&innymi
a zavaznymi nadobudnutim platnosti a Géinnosti
zmluvy,

17.6. Tieto VOP nadobudaju platnost a G&innost
driom 1.6.2022



