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Dohoda o spolupráci 
uzatvorená podľa § 51 zákona č. 40/1964 Z. z. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „Dohoda“) 

 

Strany Dohody:  

 

Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny 

So sídlom: Špitálska ulica č. 8, 812 67 Bratislava 

IČO:   30794536 

DIČ:  2021777780 

Zastúpená: PhDr. Peter Ormandy, MSc., generálny riaditeľ 

(ďalej len „UPSVaR“) 

 

a 

 

Dôvera zdravotná poisťovňa, a. s. 

So sídlom: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava  

IČO:   35942436 

DIČ:   2022051130 

Zastúpená: Ing. Martin Kultan, predseda predstavenstva 

  MUDr. Mgr. Marian Faktor, člen predstavenstva 
(ďalej len „Dôvera“) 

 

(ďalej spoločne len „strany Dohody“ alebo jednotlivo len „strana Dohody“)  

 

Čl. I 

Úvodné ustanovenia 

 

1. UPSVaR je rozpočtovou organizáciou štátu, zabezpečujúcim výkon štátnej správy v 

oblastiach sociálnych vecí a služieb zamestnanosti, v ktorého pôsobnosti je podľa 

ustanovenia § 4 ods. 6 písm. l) bod 1. zákona č. 453/2003 Z. z. o orgánoch štátnej správy v 

oblasti sociálnych vecí, rodiny a služieb zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov aj výkon komplexného bezplatného dlhového 

poradenstva fyzickým osobám v rámci vedenia Národného projektu bezplatné dlhové 

poradenstvo (ďalej len ako „NP BDP“). NP BDP je realizovaný prostredníctvom hlavnej 

aktivity „Podpora poskytovania bezplatného dlhového poradenstva“, ktorú UPSVaR 

vykonáva prostredníctvom svojich zamestnancov v bezplatných dlhových poradniach. 

Podporu a pomoc poskytuje pre všetky fyzické osoby v rámci cieľových skupín bezplatne, 
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ako formu bezplatného poradenstva na všeobecnej úrovni  sledujúc  verejne prospešný 

záujem. 

2. Dôvera je akciová spoločnosť, predmetom činnosti ktorej je vykonávanie verejného 

zdravotného poistenia v súlade so zákonom č. 581/2004 Z. z.  o zdravotných poisťovniach, 

dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov (ďalej len ,,zákon č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach“).  
3. Účelom Dohody je upraviť podmienky spolupráce medzi stranami Dohody, najmä pri 

informovaní fyzických osôb o bezplatnom dlhovom poradenstve, za účelom naplnenia cieľov 

NP BDP. 

 

 

Čl. II  

Predmet spolupráce 

 

1.  Strany Dohody sa zaväzujú k vzájomnej spolupráci, pričom cieľom spolupráce je najmä 

zabezpečenie informovania verejnosti o  možnosti  využitia bezplatného dlhového 

poradenstva poskytovaného UPSVaR pre čo najväčší okruh osôb a priblíženie problematiky 

zdravotného poistenia zamestnancom UPSVaR definovanej zákonom č. 580/2004 Z. z. o 

zdravotnom poistení a o zmene a doplnení zákona č. 95/2002 Z. z. o poisťovníctve a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a zákonom č. 581/2004 Z. z. 

o zdravotných poisťovniach, prípadne inými osobitnými predpismi dotýkajúcimi sa práv 

a povinností osôb v súvislosti s výkonom zdravotného poistenia, prípadne práv a povinností 

Dôvery pri vymáhaní pohľadávok. 

2. Strany Dohody sa dohodli, že vzájomná spolupráca podľa tejto Dohody bude spočívať 

predovšetkým v informovaní verejnosti o poskytovaní bezplatného dlhového poradenstva, 

okrem iných oblastí aj v oblasti zdravotného poistenia, a bude smerovať k spoločnému 

dosahovaniu cieľa, ktorým je zvyšovanie pravdepodobnosti na strane dlžníkov uhradiť svoje 

záväzky. Spolupráca bude prebiehať na základe nasledujúcich princípov: 

a)   konkrétne oblasti spolupráce v rámci informovania o bezplatnom dlhovom poradenstve 

budú stranami Dohody navrhnuté s ohľadom na kapacitné a časové možnosti strán 

Dohody, 

b)   informovanie o bezplatnom dlhovom poradenstve, ktoré poskytuje UPSVaR bude 

realizované v rámci bežného výkonu činnosti Dôvery, pričom konkrétne formy 

realizácie informovania môžu byť stranami Dohody bližšie špecifikované, 

c)   spolupráca na základe tejto Dohody môže prebiehať len takým spôsobom, ktorý nebude  

predstavovať zvýšené finančné  náklady pre strany Dohody. 

3.  Strany Dohody budú vykonávať vzájomnú spoluprácu podľa tejto Dohody bez nároku na 

odmenu a na náhradu akýchkoľvek výdavkov. 
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Čl. III 

Ďalšie dojednania 

 

1. Spolupráca medzi stranami Dohody je zameraná najmä na nasledujúce oblasti, pričom 

ďalšie oblasti spolupráce môžu byť doplnené na základe vzájomnej dohody strán Dohody: 
a) Poskytovanie všeobecných informácií a informačných materiálov Dôvery bezplatným 

dlhovým poradniam UPSVaR v oblasti podmienok nároku na plnú zdravotnú 

starostlivosť a v oblasti podmienok úhrady dlžného poistného formou splátkového 

kalendára. Vzhľadom na špecifickosť správy a vymáhania pohľadávok v Dôvere budú 

v rámci bezplatného dlhového poradenstva zamestnanci bezplatných dlhových poradní 

po všeobecnej informácií o možnostiach vysporiadania pohľadávok voči Dôvere 

odkazovať klientov priamo na príslušnú pobočku Dôvery.  
b) Poskytnutie informácií UPSVaR: 

i.    v oblasti možností vysporiadania nárokov Dôvery vymáhaných formou 

exekučného konania súdnymi exekútormi, 

ii.    v oblasti povinností klienta prednostne platiť poistné na verejné zdravotné 

poistenie, a to s poukazom na nárok na plnú zdravotnú starostlivosť. 

c) Verejné informovanie bezplatného dlhového poradenstva zo strany Dôvery dostupnými 

prostriedkami, čo zvýši informovanosť občanov o možnosti využitia bezplatného 

dlhového poradenstva. 

2.  Na základe tejto Dohody nedochádza medzi stranami Dohody k poskytovaniu žiadnych 

osobných údajov, resp. osobných údajov fyzických osôb, z informačných systémov strán 

Dohody. 

3. Strany Dohody sa budú s dostatočným časovým predstihom písomne informovať o 

plánovaných školiacich alebo vzdelávacích aktivitách týkajúcich sa predmetu Dohody a 

podľa vlastného uváženia taktiež o iných aktivitách, ktoré patria do oblastí vzájomnej 

spolupráce podľa tejto Dohody. 

 

Čl. IV 

Trvanie a ukončenie Dohody 

 

1. Táto Dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to od nadobudnutia jej účinnosti do dňa ukončenia 

implementácie NP BDP. 

2. Táto dohoda zaniká: 

a) uplynutím času, na ktorý bola uzavretá 

b) písomnou dohodou strán Dohody 

c) písomným odstúpením od tejto Dohody  

3. Ktorákoľvek zo strán Dohody môže od tejto Dohody odstúpiť, a to aj bez uvedenia dôvodu. 

Dohoda zaniká dňom nasledujúcim po dni doručenia písomného odstúpenia druhej strane 

Dohody, teda s účinkami ex nunc. 
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Čl. V 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Vzťahy vyplývajúce z tejto Dohody sa riadia v častiach neupravených Dohodou príslušnými 

ustanoveniami platných právnych predpisov Slovenskej republiky, najmä Občianskym 

zákonníkom. 

2. Táto Dohoda podlieha povinnému zverejneniu podľa § 5a ods. 1 zákona č. 211/2000 Z. z. o 

slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon 

o slobode informácií) v znení neskorších predpisov. Strany Dohody berú na vedomie 

povinnosť zverejnenia zo strany UPSVaR, a svojím podpisom dávajú  súhlas na zverejnenie 

tejto Dohody v plnom rozsahu. 

3. Dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch strán 

Dohody a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej prvého zverejnenia v Centrálnom registri 

zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky.  

4. Dohodu možno meniť a dopĺňať výlučne na základe dohody strán Dohody, a to formou 

vzostupne číslovaných písomných dodatkov podpísaných oboma stranami Dohody a 

uzavretých v súlade s platnými právnymi predpismi. 

5. Dohoda sa vyhotovuje v štyroch rovnopisoch, z ktorých je každý podpísaný oboma  

stranami Dohody a má povahu originálu. Dve vyhotovenia sú určené pre každú stranu 

Dohody. 

6. Strany Dohody vyhlasujú, že si Dohodu prečítali, jej obsahu porozumeli, a na znak toho, že 

jej obsah zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli ju podpísali. 

 

 

Za Dôveru:                     Za UPSVaR: 

 

V Bratislave dňa .............................         V Bratislave dňa .................................. 

   

  

..........................................................           .............................................................. 

 Ing. Martin Kultan                     PhDr. Peter Ormandy, MSc. 

         predseda predstavenstva                                               generálny riaditeľ 

  Dôvera zdravotná poisťovňa, a. s.                 Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny 

 

 

..........................................................            

 MUDr. Mgr. Marian Faktor      

             člen predstavenstva                                                

  Dôvera zdravotná poisťovňa, a. s. 


