NAM NAM®tech nology

SLOVAKIA

Zmluva o poskytovani Sluzieb Help Livi

¢islo zmluvy Poskytovatela: HL/014/2023/RU

Poskytovatel Nadobudatel’

NAM Slovakia s.r.o. Centrum socialnych sluzieb Zakamenné

Zvolenska cesta 179 Ulica VySny Koniec 559/55

974 05 Banska Bystrica 029 56 Zakamenné

ICO: 44638477 ICO: 00632848

IC DPH: SK2022773445 DIC: 2020573379

OR: OS v Banskej Bystrici, oddiel Sro Zastupend: JUDr. PhDr. Adriana Adamicova, riaditelka

vlozka €. 16060/S
zastlpeny: Ing. Milo$ Stiskal — konatefl

I. Predmet zmluvy

Touto Zmluvou o poskytovani Sluzieb Help Livi (dalej len ,Zmluva“) sa Poskytovatel zavazuje poskytovat
Nadobudatelovi Sluzby vymedzené v prilohach k Zmluve a Nadobudatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi cenu
tychto Sluzieb vo vySke tieZ tam uvedenej. V dalSich otdzkach sa pravny vztahy zo Zmluvy vzniknuté ¢i s fiou
suvisiace riadia VSeobecnymi podmienkami poskytovania Sluzieb Help Livi, ktoré tvoria prilohu €. 2 Zmluvy.

Il. Zaverecné ustanovenia

1) Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su jej prilohy:
» Priloha €. 1: Druhy Sluzieb HelpLivi nadvézujuce prilohy uvedené v tejto Prilohe €. 1;
» Priloha €. 2: VSeobecné podmienky poskytovania Sluzieb Help Livi;
» Priloha €. 3: Servisné kontakty;
2) Nadobudatel potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze sa oboznamil s obsahom vysSie uvedenych priloh k
Zmluve, s ich obsahom suhlasi a povaZzuje ich za neoddelitelnu sucast Zmluvy.
3) Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel a Nadobudatel obdrzi po jednom
a nadobuda platnost pripojenim podpisu druhej zo Zmluvnych stran.
4) Zmluva a pravne vztahy zo Zmluvy vzniknuté ¢i s nou slvisiace sa riadia zakonom ¢. 513/1991 Z. z.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

V Banskej Bystrici dha V Zakamennom dna
Za Poskytovatela : Za Nadobudatel’a:
Ing. Milo$ Stiskal JUDr. PhDr. Adriana Adamicova
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Priloha €. 1 — Druhy SluZieb Help Livi

NAM®tech nology

Nazov Sluzby Priloha ¢€islo Pocet priloh Uplatnenie prilohy :
Webova sprava HelpLivi NT1 1 ANO
Aplikacia HelpLivi NT2 1 ANO
NSG objekt GSM NT3 1 ANO

Priloha €. 2 — VSeobecné podmienkyposkytovaniaSluziebHelpLivi

Zoznam
poskyto
vanych
Sluzieb
HelpLlvi

(d'alej len ,, VSeobecné podmienky*)

Dojednanie vZmluve a v prilohachZmluvy majuprednostpredtymito VSeobecnymi podmienkami.
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I. Zakladné pojmy
NiZSie uvedené vyrazy maju v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a ostatnych prilohach Zmluvy tento vyznam:

1) Sluzby - sluzby poskytované Poskytovatelom Nadobudatelovi na zaklade Zmluvy; Specifikacia jednotlivych
Sluzieb su uvedené v prislusnych prilohach Zmluvy.

2) Webova sprava — webova administracna konzola systému Help Livi.

3) Aplikacia — uzivatelsky pristup k systému HelpLivi.

4) Technolégia — siborWebovej spravy a AplikacieSpecifikovany v prislusSnejprilohe.

5) AktivaciaTechnol6gie — zavedenie Sluzby v Technologickom centre NAM.

6) Technologické centrum NAM (TC NAM) — komunika¢né centrum v spravePoskytovatela, ktoré zabezpecuje
prevadzku poskytovanych Sluzieb.

7) NSG - poplachovy prenosovy systém Poskytovatela, v ktorého ramci saprenaSajudatasivisiace so
Sluzbami poskytovanymi Poskytovatelom.

8) Komunikatory NAM — hardware sliziaci k prenosu poplachovych udalosti z objektuNadobudatela do
Technologického centra NAM.

9) Bezpecnostna SIM karta — SIM karta uréena k poskytovaniu jednotlivych SluziebHelpLivi.

10) Prevadzka — lokalita, kde sUumiestnené Komunikatory NAM aObjekty. Prevadzkaje definovana jednou
poStovou adresou, pokiafnebolodefinované inak.

11) Tiesnové tlacidla — radiové tiesnové tlacidla prenosné alebo fixne instalované.

12) Tiesnové zariadenie — mobilné zariadenie s GPS prijimacom a GSM komunikaciou.

13) Objekt — osoba alebo rizikové miesto, kde su pouzité prenosné alebo fixne inStalované tiesfiové tlacidla.

14) Uzivatel — pre ucely tejto Zmluvy saUzivatelomrozumieuzivatel Aplikacie.

15) Kiriticky prevadzkovy stav — je porucha webovej spravy znemoznujuca pracu Nadobudatela.

Il. Zaciatok poskytovania Sluzieb

1) Poskytovanie Sluzieb zacina dfiom Aktivacie Technolégie v Technologickom centre NAM a odovzdanim
pristupovych udajov k Technolégii Nadobudatela.
2) Pristup k Technolégii bude nadobudatelovi odovzdany na zaklade Odovzdavacieho protokolu.

Ill.  Zactovacie obdobie

1) Zuactovacim obdobim je kalendarny rok, t.j. za¢ina prvym dnom a konéi poslednym dfiom prislusného
kalendarneho roka (dalej len ,Zuc¢tovacie obdobie®).
2) Prvé Zuctovacie obdobie zac¢ina prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po dni AktivacieTechnologie.

IV. Technolégia preposkytovanieSluzieb

1) K Technoldgii poskytuje PoskytovateINadobudateloviucelovo a ¢asovoobmedzené a nevyhradné licencie.
VSetky licencie k Technologiisuucelovoobmedzené na uzitieWebovej spravy a Aplikacievyhradne ako
sucCastTechnolégie a Casovoobmedzené dobou poskytovania danej Sluzby.

V. Povinnosti Nadobtudatela

1) Bez omeskania informovat Poskytovatefa o zneuZiti, odcudzeni, strate, zni€eni &i poSkodeni Bezpe&nostnej
SIM karty na kontaktnételefonne C¢islo, ktoré je uvedené na internetovych strankachPoskytovatela —
www.nam.sk.

2) ZachovavatmlCanlivost o akychkolvekskuto€nostiach tykajucich sa Poskytovatela, zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou &i poskytovania Sluzieb.

VI. Cena poskytovanych Sluzieb a jejvyactovanie

1) Platné ceny su stanovené v prislusnych Prilohach Zmluvy a st uvadzané bez DPH, ktoré bude k cenam
pripoCitané vo vySke podla danej doby u€innych pravnych predpisov.Nadobudatel je povinny zaplatit za
kazdé jednotlivé poskytnutie Sluzby cenu, ktora je podla prisluSnychprilohZmluvy platna ku driu jej
poskytnutia. V pripade cien stanovenych pau$alnou sadzbou je Nadobudatel povinny zaplatit cenu Sluzby
za dané Zuctovacie obdobie aj v pripade, ze Sluzbu v danom Zuétovacom obdobi nevyuzival.

2) Vyuctovanie sa vykona tak, Ze Poskytovatel zaSle Nadobudatefovi po skoneni Zucétovacieho obdobia
faktaru, ktora bude mat nélezitosti danového dokladu v zmysle prislusnych zakonnych ustanoveni a bude
tiez obsahovat’ ceny za Sluzby poskytnuté v danom Zuctovacom obdobi v €leneni podfa poc¢tu a druhu.
Pocet Sluzieb poskytnutych v danom Zuétovacom obdobi je dany poétom Sluzieb registrovanych
Poskytovatelom v Technologickom centre NAM. Suapis Poskytovatelom registrovanych Sluzieb bude
sucastou vyuctovania daného Zuctovacieho obdobia.
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3) V pripade, Ze Zuctovacie obdobie bolo kratSie nez kalendarny mesiac, ceny stanovené pausalnou sadzbou
sa neupravuju a Nadobudatel je povinny uhradit pausalny poplatok za cely kalendarny mesiac.

4) Reklamaciu na vyuétovanie ceny je Nadobudatel povinny uplatnit bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 2
mesiacov odo diia doru€enia vyuctovania. Podanie reklamacie nema odkladny ucinok vo vztahu k
zaplateniu.

5) V pripade omeSkania platby je Nadobudatel povinny zaplatit Poskytovatelovi Urok z omeSkania vo vyske
0,05% z diznej Ciastky za kazdy deri omeSkania.

6) Splatnostfaktur je 14 dni odo dna ich doru¢eniaNadobudatelovi.

VIl. Kvalita Sluzieb

1) Vzhladom k technologickym moznostiam a obmedzeniam Poskytovatel neméze 100% zarucit bezchybnost
a nepreruSenost poskytovania Sluzieb. V pripade, Ze Poskytovatel zisti poruchu v poskytovani SluZieb, je
povinny urobit vSetky opatrenia, ktoré od neho mozno realne pozadovat, aby zabezpecil odstranenie
poruchy v najkratSom case.

2) V pripade poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel zacne s opravou do 1 hodiny od nahlasenia
alebo zistenia poruchy.

3) V pripade poruchy komunikanych sluZieb, ktoré su funk&ne zavislé na technoldgidch tretej strany (napr.
mobilny operator), Poskytovatel vykona po analyze a zisteni problému bez omeskania nahlasenie poruchy
tomuto poskytovatelovi sluzieb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

4) Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nezodpoveda Nadobudatelovi za Skody spdsobené:

a) nedovolenym alebo nespravnym vyuzivanim Technolégie alebo Sluzieb,

b) nedostupnostou Sluzby alebo chybnym poskytnutim Sluzby (bez ohladu na to, ¢&i sa jedna o
docCasné prerusenie z dévodu oprav v ramci siete, preruSenie spdsobené udalostami na strane
Poskytovatela ¢i jeho ¢innostou alebo vypadkom spojenia),

¢) oneskorenymi ¢i neuspesne prenesenymi spravami ¢i datami,

d) uvedenim nespravnych udajov zo strany Nadobudatela.

5) Poskytovanie Sluzieb moze byt prerusené:

a) poruchou Technoldgie, Technologického centra NAM &i iného systému;

b) preruSenim prevadzky siete niektorého mobilného operatora alebo iného poskytovatela
prenosovych sluzieb;

¢) v pripadoch nevyhnutnych oprav a udrzby Technolégie, Technologického centra NAM ¢i iného
systému;

d) pokial je moZnost poskytovat Sluzby obmedzena inou objektivhe neodvratitelnou udalostou;

e) v pripadoch pozastavenia Ci ukonéenia poskytovania SluZieb podla ustanoveni d&lanku IX.
VSeobecnych podmienok.

VIII. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za chyby poskytnutej Sluzby

1) Pokial Sluzbu bolo mozné vyuzit len CiastoCne, alebo ju nebolo mozné vyuzit voébec pre poruchu
technického alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela, je tento povinny zaistit odstranenie
poruchy a primerane znizit cenu alebo po dohode s Nadobudatelom zaistit’ poskytnutie Sluzby nahradnym
spbsobom. Toto ustanovenie sanetyka oprav komunikatorov NAM kratSich nez kalendarny mesiac.

2) Reklamaciu na kvalitu poskytovanej Sluzby je Nadobudatel povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 2 mesiacov odo dfia chybného poskytnutia Sluzby.

3) Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu na kvalitu poskytovanej Sluzby bez zbyto&ného odkladu,
najneskdr do 1 mesiaca odo diia dorucenia reklamécie.

IX. Pozastavenie, ukoncenie a obnovenie poskytovania Sluzieb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie Sluzieb, pokial Nadobudatel poruSuje svoje povinnosti
podrla tejto Zmluvy.
V pripade pozastavenia poskytovania Sluzieb z dévodu omeSkania Nadobudatela s platenim dbéjde
k obnoveniu poskytovania Sluzieb bez omeSkania po zaplateni vSetkych diznych sim s prislusenstvom. Za
prislusenstvo pohladavok sa povazuju aj naklady Poskytovatela spojené s pozastavenim a obnovenim
poskytovania Sluzieb.
2) Poskytovatel ma pravo poskytovanie Sluzieb ukonéit v pripade zavazného poruSenia Zmluvy. Za zavazné
porusenie Zmluvy sa najméa povazuje:
a) opakované neplnenie zmluvnych povinnosti. Za opakované porusenie ¢i neplnenie pre Ucely tohto
¢lanku postaci, pokial nastalo porusenie €i neplnenie dvakrat.,
b) omeSkanie s platenim po dobu dlhSiu neZ 30 dni;
¢) poskytnutie nesprdvnych alebo nelplnych Udajov v suvislosti so zriadenim Sluzby ¢€i uzavretim
Zmluvy;
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d) uZivanie poskytovanej Sluzby v rozpore so Zmluvoualebo platnymi pravnymipredpismi.
3) V pripadoch uvedenych v ¢lanku b. je Poskytovatel tiez opravneny Zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota je
v tomto pripade 30 dni a zaCina plynut diiom doruc€enia vypovede Nadobudatelovi. Nadobudatel je
v takomto pripade povinny uhradit Poskytovatelovi vietky naklady spojené s ukon&enim poskytovania
Sluzieb a s vymahanim pohladdvok Poskytovatefa.

X. Zmena Zmluvy

1) Zmenu &i zruSenie Zmluvy mozno urobit len pisomne.

2) Vzhladom k zavedeniu novych Sluzieb, zmenamtechnol6gii, sluzieb poskytovanych tretimi osobami ¢i
zmenampravnychpredpisov je Poskytovatelopravnenymenit VSeobecné podmienky. O ich zmene bude
Nadobudateldopreduinformovany na kontaktny e-mail pre obchodné oznadmenie (vidPriloha €. 3) minimalne
15 dniprednadobudnutim Gc¢innosti zmeny. Ak Nadobudatel nesuhlasi so zmenou cien Sluzieb a/alebo
VSeobecnych podmienok je opravnenyZmluvuvypovedatpisomnouvypovedou doru¢enou Poskytovatelovi
do 15 dni odo dna, kedy bolo Nadobudatelovidoru¢ené oznamenie o zmene. Vypovedna lehota ¢&ini 2
mesiace. Vypovedna lehota za¢inaplynut diiom doruceniavypovede druhejZmluvnejstrane. AkNadobudatel
nevyuzije svoje prava Zmluvuvypovedat, ma sa za to, Ze Nadobudatel sozmenami cien Sluzieb ¢i
VSeobecnych podmienok suhlasi.

Xl. Zanik Zmluvy

1) Zmluva je uzavretd na dobu od 01.01.2024-31.12.2025.

2) Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena tuto Zmluvu vypovedat pisomnou
vypovedoupreukazatelnezaslanou alebo osobne doru¢enou druhejZmluvnejstrane.

3) Vypovedna lehota je 2 mesiace. Vypovedna lehota zacina plynut dhom dorucenia vypovede druhej
Zmluvnej strane.

4) Ustanovenim tohoto ¢lanku nie su nijak dotknuté ustanovenia ¢lanku 1X), odst. 2) VSeobecnych podmienok.

5) Od Zmluvy moznoodstupit len v pripadoch stanovenych zadkonom. V pripade odstipenia od Zmluvy si
Zmluvné strany nie su povinné vracat plnenie poskytnuté pred odstupenim.

6) UkonCenie Zmluvy sa nedotyka prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré maju podla dojednania zmluvnych
stran Ci podla svojej povahy trvat aj po jej skon&eni; to plati najma pre povinnost Nadobudatelfa zaplatit’
cenu Sluzieb a povinnost mi¢anlivosti a ochrany udajov.

Xll. Doruc¢ovanie

1) Akékolvek oznamenia, navrhy &i iné spravy a informacie, ktoré maju byt ucinené podla Zmluvy alebo
v suvislosti s fiou, musia byt urobené pisomne listom doruéenym osobne alebo drzitelom postovej licencie,
ak nie je v Zmluve ¢&i VSeobecnych podmienkach stanovené inak.

2) Oznamenia uvedené v prilohe €. 3 Zmluvybuduvykonavatlenspésobom a na kontaktné Udaje v prilohe €. 3
uvedené.

3) V pripade, Ze bude oznamenie, navrh €i ina sprava a informacia doru€ovana drzitelom postovej licencie a
nepodari sa pisomnost dorucit, ma sa za to, Ze bola pisomnost doru¢ena nasledujuci pracovny def potom,
kedy drzitel postovej licencie oznami druhej zmluvnej strane, Ze sa pisomnost nepodarilo dorucit na adresu
zmluvnej strany uvedenud v Zmluve €i zmluvnou stranou pisomne ozndmenou po uzavreti Zmluvy.

Priloha €. 3 — Servisné kontakty

Specifikaciaservisnychkontaktov

e-mail

Meno alebo pozicia ' Telefénne Cislo
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Nadobudatel berie na vedomie, Ze hlasenie porich poskytovanych Sluzieb podla tejto Zmluvy z inych nez v tejto
prilohe $pecifikovanych Cisiel, je mozné iba v pracovnych dfioch v dobe od 07.30 do 15.30 hod. Hlasenie sa
uskutoCriuje na telefénnom €isle uvedenom na Uvodnej strdnke www.nam.sk.

Kontakt prehlasenie porichTechnoldgie

Meno alebo pozicia e-mail

Tento kontakt slUzZi prezasielanieoznameniPoskytovatela Nadobudatelovi o preruseni sluzieb Help Livi.

Kontakt pre obchodné oznamenie Help Livi

Meno alebo pozicia ' e-mail

JUDr. Adriana Adamicova dssz_ved@vuczilina.sk

Tento kontakt slizi prezasielanie obchodnych oznameni Poskytovatela Nadobudatelovi.

Priloha NT1 — Webova sprava Help Livi

Sluzba — Webova sprava Help Livi

Predmetom tejto sluzby je:

= Uplatné poskytnutietasovoobmedzeného a nevyhradnéhopristupu k Webovej sprave Help Livi, umoZfiujuci
vzdialeny pristup k zoznamu objektov, k stavom objektov a udalostiam na objektoch definovanych
Nadobudatelomvo Webovej prave a to pomocou internetového pripojenia k doméne https://helpcare.1box.eu.
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Webova sprava umoznuje prijem, dekédovanie a ukladanie udalosti ztiesfiovych tlaCidiel tiesfiovych
zariadeni dodanych Poskytovatelom a ich zobrazenie nadobudatelovi.
Pocet pripojitelnychobjektov nie jeobmedzeny.
= DohPad — poskytovanie vzdialeného dohladu Webovej spravy Help Livi 7 dni v tyZzdni a 24 hodin denne

prostrednictvom dohladového centra Poskytovatela, ktoré monitoruje a rieSiakékolvek kritické prevadzkové
stavy. Hlasenie kritickych prevadzkovych stavov mézu vykonavat osoby uvedené v servisnych kontaktoch
Prilohy ¢&. 3.

VSetkypristupy k Webovej spravesucasovoobmedzené na jednu prevadzku a ¢asovostiobmedzené dobou trvania

tejto zmluvy.

Podmienkyprevadzky:

»= Nadobudatel si zaisti zariadenie s webovym prehliadac¢om a internetovym pripojenim (napr. pocitac, tablet a
pod.).

Sprevadzkovanie Webovej spravy Help Livi:
» Sprevadzkovanie prebehne Aktivaciou Technolégie v Technologickom centre NAM, odovzdanim
pristupovych tdajov Nadobudatelovi k Webovej sprave a presSkolenim spravcu Nadobudatela.

Pocet objednanych sluzieb Webovej spravy HelpLivi:1

Adresa prevadzky: Ulica Vysny Koniec 559/55, Zdkamenné

Cennik sluzby Webova sprava HelpLivi:

Cena Sluzby Pocet | cena Sluzby celkom
(roénypoplatok) Sluzieb (roénypoplatok)

Nazov sluzby Popis sluzby (€ bez DPH) (S) (€ bez DPH)
Jednorazovypoplatok za Webovu
spravu HelpLivi prevadzkovanou
Webova sprava z Technologického centra NAM,

HelpLivi v cene je pripojenie administratora. 288,00 € 1 288,00 €

CELKOM SLUZBY
(roénypoplatok v € bez DPH) 288,00 €

Priloha NT2 — AplikaciaHelpLivi

Sluzba — Aplikacia Help Livi

Predmetom tejto sluzby je:
= Uplatné poskytnutie asovo obmedzenej a nevyhradne;j licencie k aplikacii Help Livi pre jedného uzivatela.
Aplikacie Help Livi umozrfiuje Uzivatelovi tejto sluzby prijem a notifikacie sprav z tiesnovych tlacidiel a
tiesflovych zariadeni dodanych Poskytovatelom a ich zobrazenieUzivatelovi, pristup k Objektom v akcii a
udalostiam na Objektoch definovanych v Prilohe NT1 — Webové sprava Help Livi.
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= Pocet objednanych sluzieb Aplikacie HelpLivi — Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze si Nadobudatel
objedna u Poskytovatela na zakladeiného, medzi nimi existujuceho ¢&i buduceho zmluvného vztahu, jednu ¢i
viac licencii, ma sa za to, Ze si su¢asne s tym objednal ajrozSirenie poskytovanych SluZieb o dal$iu licenciu
a to v odpovedajucom pocte objednanych licencii.

Aplikécia Help Livi je prevadzkovana na zariadeniach s pripojenim k internetu (napr. na mobilnych zariadeni,

stolnych pocitaCoch, tabletoch....).
VSetky licencie k aplikacii Help Livi st obmedzené na jednu Prevadzku a su ¢asovo obmedzené dobou trvania

tejto zmluvy.

Podmienkyprevadzky:

=  Pre komunikaciu Aplikacie HelpLivi s Webovou spravou musi mat zariadenie aktivnu datova komunikaciu.
= Datovou komunikaciou sa rozumiepripojeniezariadenia k verejnému internetu cezwi-fialebo datové sluzby

mobilného operatora.
= Zariadenie a SIM karta do zariadenia nie jesucastou sluzby. Zariadenie, SIM kartu a internetovl konektivitu

si zaistuje Nadobudatel.
» Nadobudatel si overi u Poskytovatela funkénost Aplikacie Help Livi pre dany typ zariadenia s operaénym

systémom.

Sprevadzkovanie sluzby Aplikéacie Help Livi:
» Poskytovatel zaisti sprevadzkovanie sluzby inStalaciou Aplikacie Help Livi a definiciu Uzivatela na zariadeni
Nadobudatela vo Webovej sprave.

Pocet objednanych Sluzieb Aplikacie HelpLivi:3

Cena sluzby Pocet Cena Sluzby celkom
Nazov (roény v € Sluzieb (roénypoplatok v €
sluzby Popis sluzby bez DPH) ((S) bez DPH)
Licencia pre jednu Aplikaciu Help Livi, pre
Aplikécia jedno pripojené zariadenie s podporou
Help Livi notifikacii 96,00 € 3 288,00 €
CELKOM SLUZBY
(ro€ny poplatok v € bez DPH) 288,00 €

Cennik sluzieb Aplikacie Help Livi:
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SLOVAKIA

Priloha NT3 - NSG objekt GSM

Sluzba NSG objekt GSM

Preambula

NAM Slovakia s.r.o. je Poskytovatelom poplachového prenosového systému NSG (dalej len ,NSG"),
zabezpecujucehoprenos poplachovych hlaseni z tiesnovychtlaCidieldodanych Poskytovateflom do Webovej spravy
a do Aplikacie pomocou datovych sluzieb mobilnych operéatorov.

Predmetom tejto sluzby je:

bezplatna vypozicka Bezpecnostnej SIM karty a Uplatné zaistenie komunikate medzi komunikatorom

NAM Nadobudatela a Technologickym centrom NAM Poskytovatela.

Sluzba NSG Objekt GSM je poskytovana podla celnika sluzieb.

Bezpectnostna SIM karta bude vzdy su¢astou komunikatorov NAM.

Pocet objednanych sluzieb NSG Objekt GSM — Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze si Nadobudatefl
objedna u Poskytovatela na zaklade iného, medzi nimi existujuceho &i buduceho zmluvného vztahu, jeden &i
viac kusovkomunikatorov NAM s Bezpec¢nostnou SIM kartou, ma sa za to, Ze si si¢asne s tym objednal aj
rozSirenie poskytovanych Sluzieb o dalSie Sluzby NSG Objekt GSM vdohodnutom tarife, a to

v odpovedajucom pocte objednanych komunikatorov NAM.

Cenniksluzieb NSG objekt GSM

Cena sluzby Cena sluzby
celkom Sluzieb (ks)| celkom (ro€ny

(poplatok € poplatok € bez
Popis sluzby bez DPH) DPH)

Roény poplatok za pripojenie prenosového zariadenia
(komunikatorov NAM) k Technologickému centru
NAM, vr. datovych prenosov pri periodickom teste
komunikacie kazdych 15 min., 1x Bezpe¢nostna SIM
karta, podporuje pre sluzbu dostupné mobilné

multiSIM operatory v EU. 4752 € 2 95,04 €
Help Livi
CELKOM SLUZBY 95,04 €
(ro€ény poplatok v € bez DPH)
V Banskej Bystrici dha V Zakamennomdna
Za Poskytovatela : Za Nadobudatel’a:
Ing. Milo$ Stiskal JUDr. PhDr. Adriana Adamicova
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