Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorend podla 8§ 84 zékona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
a podfa § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v plathom zneni

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Ugastnik

nazov : Regionélny Urad Skolskej spravy v Banskej Bystrici
sidlo ; Nam. L. Stara 5943/1, 974 05 Banska Bystrica

ICO ; 54139937

bankové spojenie : Statna pokladnica

¢islo Uctu : SK50 8180 0000 0070 0067 2511

v zastupeni : Ing. Marek Brezni¢an

(dalej len ako ,Uéastnik*)

1.2. Podnik

obchodné meno : SWAN, a. s.

sidlo : Landererova 12
811 09 Bratislava

ICO ; 35 680 202

IC DPH : SK 2020324317

bankové spojenie : Tatra Banka, a.s.

IBAN : SK21 1100 0000 0026 2072 6338

zapisana : v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiel: Sa, vloZka €.: 2958/B

v zastapeni : Ing. Juraj OndriS, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Stre¢ansky, podpredseda predstavenstva
(dalej len ako ,Podnik®)

1.3. Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zékona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikéciach v platnom zneni (dalej len ,Z&dkon") a podfa § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni uzatvaraju tato Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb (dalej len ,Zmluva").

2. PREDMET ZMLUVY
2.1. Na zéklade Zmluvy sa:

2.1.1. Podnik zavazuje zriadit a poskytovat Ugastnikovi verejné elektronické komunikacné
sluzby (dalej spolu len ,Sluzby* alebo v jednotnom ¢cisle ,Sluzba“), ktoré su
vSeobecne S3pecifikované v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, za cenu, spdsobom aza
podmienok dalej uvedenych v Zmluve a

2.1.2. Ucgastnik sa zavazuje Sluzby riadne uzivat aplatit za ich uzivanie Podniku
dohodnutd cenu

2.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik bude Sluzby poskytovat na miestach, ktoré su uvedené
v prilohe €. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,Pripojné body* alebo samostatne ako ,Pripojny bod").

2.3. Zriadovanie Sluzieb ako aj ich pripadné zmeny budlu realizované na zaklade riadne
vyplnenych a podpisanych jednotlivych objednavok Ugastnika (dalej len ,Objednavky* alebo

Zmluva o poskytovani sluzieb Strana 1



2.4.
2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

samostatne ako ,Objednévka") odovzdanych Podniku, ktoré sa po ich podpise oboma
zmluvnymi stranami stand stcastou Zmluvy pevne nespojenou stelom Zmluvy (vzory
objednéavok pre jednotlivé Sluzby tvoria prilohu €. 3 k tejto Zmluve). SluZba sa povaZuje za
zriadent a funkénd po protokolarnom prevzati pripojenia, t.j. po podpise preberacieho
protokolu oboma zmluvnymi stranami (vzory preberacich protokolov s uvedené v prilohe €.
4 k tejto Zmluve). Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Gcely tejto Zmluvy sa kazda Sluzba, ktor(
ma Podnik poskytovat Ugastnikovi povaZuje za prevzat( Ugastnikom aj v tom pripade, ak ju
Ugastnik napriek pripravenosti Podniku a jeho vyzve na prevzatie neprevezme z dévodov na
jeho strane, a to ani v dodato€nej desatdrovej lehote poskytnutej mu Podnikom.

Podnik sa zavazuje Sluzby zriadovat v lehotach uvedenych v Objednavkach.

Sluzby poskytované na zéaklade tejto Zmluvy su poskytované nepretrzite (24 x 7).

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavézuje dodat Ug&astnikovi koncové zariadenia (dalej len ,Zariadenie®), ak to
vyZaduje povaha Sluzieb. Ugastnik nie je opravneny bez suhlasu Podniku menit vyrobcom
a/alebo Podnikom predkonfigurované hodnoty, deinStalovat a premiestiiovat Zariadenia ani
akymkolvek inym spdsobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale zapnuté.
Zabezpeéenie nepretrzitého elektrického napéjania je vecou Ugastnika. V3etky Zariadenia
poskytnuté Ug&astnikovi v ramci Sluzieb zostavaji vo vlastnictve Podniku (ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak).

Podnik je dalej povinny:

3.2.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Gdaje Ugastnika a viest evidenciu tychto
Udajov v rozsahu podfa 8 110 ods. 2 pism. ¢) Zékona,

3.2.2. poskytovat Sluzby Specifikované a dohodnuté v Zmluve, v prilohe €. 1 k Zmluve a
Objednavkach,

3.2.3. dodrZiavat Zakon,

3.2.4. dodrziavat vSetky technické normy a parametre poskytovanych Sluzieb,

3.2.5. neznizovat technické parametre a poskytovat Sluzby v sllade so zaujmami
Ugastnika.

Podnik ma pravo:

3.3.1. na thradu ceny za poskytnutu Sluzbu,
3.3.2. na n&hradu Skody spbsobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,
3.3.3. docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dévodu:

3.3.3.1. jej zneuZivania podfa bodu 3.4. Zmluvy, a to aZ do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej
zneuzivanie,

3.3.3.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo dfa jej splatnosti,
a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; doCasne preruSit
poskytovanie Sluzieb je Podnik opravneny iba po predchadzajucom
nélezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie,

3.3.3.3. podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika;
docasne prerusit poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po
predchadzajicom nalezitom upozornent,

3.3.3.4. naruSenia bezpecnosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v
pripade jej ohrozenia alebo poSkodenia,

3.3.3.,5. merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretaZenia
sietového spojenia a to na nevyhnutne potrebnd dobu. Pri merani Podnik
testuje chybovost a zatazenie jednotlivych Casti verejnej siete Podniku.
Poc¢as prevadzky sa nepretrzite monitoruje priepustnost jednotlivych €asti
verejnej siete Podniku a trendy rastu zataZenia verejnej siete Podniku.

3.3.4. zaviest dodatocné spdsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z
dévodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodatoéné finanéné naklady zo strany Ugastnika,

3.3.5. na nevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie Sluzby bez predoslého upozornenia:
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3.3.5.1. z dbévodov zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych,
napr. z dévodu Strajkov, havérii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu
vypadku elektrickej energie, krizovych situécii, teroristického toku,
epidémii, brannej pohotovosti Statu a podobne, ktoré su okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky,

3.3.5.2. vpripade, ze k takémuto obmedzeniu alebo preruSeniu bude Podnik
povinny pristipit podla rozhodnutia prisluSného Statneho organu
Slovenskej republiky.

3.4. Za zneuzivanie SluZieb sa povazuje najma, ak

3.4.1. Ugastnik pouZije SluZbu na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezékonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slusnosti, najméa vSak na prenos uraZlivej, obtaZujlcej alebo
zlomyselnej komunikéacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informacii,

3.4.2. Ugastnik pouzije Sluzbu na narusenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

3.4.3. Ugastnik sa pokusi o pretazenie verejnej siete Podniku akymkolvek spdsobom, alebo
uskutoéni €o i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

3.4.4. Ugastnik zasiela nevyziadanu elektronicki postu (podia Zakona)

3.4.5. Ugastnik porusi alebo vyuZije Sluzbu na porusenie prava dudevného vlastnictva
(napr. autorské prava v zmysle zékona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon a pod.)
Podniku alebo tretich oséb.

3.5. Pre Pripojné body Ugastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre
Podnik. Ugastnik méZe urgit aj viac kontaktnych osdb. Kontaktna osoba zabezpe&i a umozni
Podniku, resp. jeho zamestnancom a subdodavatelom za Gc¢elom odstranovania porich,
vykonavania planovanej udrzby, inStalacie a odstrafiovania Zariadeni a vykonavania inych
potrebnych prac a vykonov suvisiacich s poskytovanim Sluzieb, najma vstup do objektu
Pripojného bodu, pristup k technolégii a pod. a to na nevyhnutne potrebny ¢as.

3.6. Ugastnik sa zavazuje oznamit vietky daldie udaje a skuto&nosti v ramci svojich vedomosti a
svojej moci, ktoré su potrebné na riadne poskytovanie Sluzieb.

3.7. PreloZenie alebo vybudovanie novych Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov
Sluzieb pre jednotlivé Pripojné body su dovolené iba na zaklade dohody zmluvnych stran.

3.8.  Ugastnik je dalej povinny:

3.8.1. pouzivat Sluzbu v sulade so Zdkonom a Zmluvou,

3.8.2. platit cenu za poskytnut( Sluzbu podla Zmluvy,

3.8.3. pouzivat iba telekomunikagné zariadenia spifiajice poZiadavky osobitnych predpisov,

3.8.4. oznamovat Podniku bez zbytoé¢ného odkladu kazdi zmenu identifikaénych (dajov
a kontaktnych osob,

3.8.5. pouzivat i dodato¢ne zavedené spbsoby ochrany verejnej siete Podniku.

3.9.  Ucgastnik méa pravo:

3.9.1. na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani SluZieb, ktoré nezavinil,

3.9.2. na vratenie pomernej Casti ceny za &as neposkytovania Sluzieb zavineného
Podnikom; toto pravo musi uplatnit v Podniku najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzieb.

4, CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cena za Sluzby v zmysle ¢lanku 2. Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle
zakona €. 18/1996 Z.z. ocenach vplathom zneni aje S3pecifikovana v jednotlivych
Objednavkach a v prilohe €. 5 tejto Zmluvy ,Cennik Sluzieb®, ktorej su¢astou je aj ,Cennik
hovorného*.
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4.2.

4.3.
4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Cenu je mozné menit len po vzdjomnej dohode zmluvnych stran, atiez na zaklade zmeny
danovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré maju priamy vztah k stanoveniu
ceny (napr. zmena sadzby DPH).

Pre cenu je stanovena mena — euro.

Faktura¢nym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac.

Podnik je opravneny vyuctovat faktirou mesacny poplatok za Sluzbu k prvému dfiu mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola Sluzba poskytnuta.

Lehota splatnosti faktar je 30 dni odo dfa ich dorugenia U&astnikovi. Za def splnenia
penazného zavazku sa povazuje den pripisania dlznej sumy v prospech Gc¢tu veritelfa. Pokial
posledny den lehoty splatnosti pripadne podia slovenského kalendara na den pracovného
volna, pokoja alebo sviatok, ako den splnenia pefiazného zavazku bude veritelom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.
Faktira musi obsahovat vSetky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané nalezitosti darového
dokladu, resp. budi v nej uvedené nespravne alebo nelplné Udaje, vrati Ugastnik faktiru
Podniku, ktory je povinny faktlru upravit resp. doplnit. U takto upravenej resp. doplhenegj
faktlry Podnik vyznaéi novu lehotu splatnosti.

V pripade omeskania Ugastnika s Uhradou platby za poskytnutl Sluzbu na zéklade riadne
dorucenej faktury sa tento zavazuje zaplatit Podniku Groky z omeSkania vo vysSke uréenej § 1
ods. 1 Nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika, a to na zéaklade pisomnej vyzvy Podniku na ich Ghradu v lehote
uréenej v tejto vyzve, ktora nemdte byt kratSia ako 14 dni.

REKLAMACNY PORIADOK
Ugastnik je opravneny podat reklaméciu:

5.1.1. na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil
faktlru za Sluzbu v silade so Zmluvou,
5.1.2. tykajucu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych
sluzieb spdsobili okolnosti uvedené podla Zakona alebo okolnosti vy$Sej moci.

Reklamaciu na spravnost Ghrady, alebo kvalitu SluZieb, je Ugastnik opravneny podat
pisomne a dorucit Podniku v lehote do 30 dni odo dria, kedy nastala skuto¢nost zakladajica
dovod reklamacie. Reklamécie, ktoré budd doruc¢ené Podniku po uplynuti 30 dhiovej lehoty,
alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudl akceptované.

V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikacné Gdaje, ako sU najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolognosti, ICO spolu s
uvedenim evidenéného &isla Zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym
spbsobom popisat’ predmet reklamacie.

Podnik je povinny pisomne oznamit Ugastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie do 30
dni odo dna jej doru¢enia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povazuje za uznanud. V
zloZitych pripadoch méZe Podnik tato lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni; Podnik je
povinny o prediZeni pisomne informovat U&astnika pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie Ugastnikovi
najneskdér v posledny den lehoty. Ozndmenie o vysledku preSetrenia reklaméacie bude
obsahovat vyrok a jeho struéné oddvodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie
Gcelné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri
rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklamécie na preSetrenie spravnosti vysky Ohrady nema odkladny G€inok na
zaplatenie Uhrady, t. j. nezbavuje U&astnika povinnosti uhradit' faktiru do diia splatnosti. Ak
suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzieb za predchadzajucich
Sest mesiacov, je Podnik povinny umoznit Ug&astnikovi odklad zaplatenia casti sumy
presahujicej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania Sluzieb pocas
predchadzajacich Sest mesiacov, a to najneskébr do skonCenia preSetrovania
telekomunikaéného zariadenia alebo umozZnit Ugastnikovi zaplatenie &asti sumy presahujlicej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je
vyuZivanie Sluzieb kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZivania SluZieb za celé obdobie vyuZivania SluZieb.
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5.7. Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na Zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech
UCastnika, ale rozsah poskytnutych SluZzieb ani cenu za ich poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania SluZieb za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie SluZieb
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuZivania Sluzieb za celé obdobie vyuzivania Sluzieb.

5.8. V pripade, Ze bude reklaméacia uznana za opodstatnent a U&astnikovi vznikne pravo na
vratenie pomernej Casti ceny, bude tato zuU¢tovana najneskdr vo fakturaénom obdobi
nasledujucom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik
dohodne s Ugastnikom iny spdsob od3kodnenia.

6. SERVIS A GARANCIE

6.1. Pre vSetky poskytované Sluzby Podnik vykonava odstrafiovanie vzniknutych porich na
Zariadeniach dodanych a inStalovanych Podnikom a Zariadeniach, ktoré ma v sprave Podnik
alebo poskytne primerané funkéné nahradné rieSenie do 8 hodin (garantovana doba opravy)
od zistenia poruchy dohladovym centrom Podniku. BlizSie su podmienky servisu upravené
v prilohe €. 6 tejto Zmluvy Poriadok a kvalita poskytovania sluzby ,SLA IP.s

6.2. Poruchu ohlasuje Ugastnik alebo kontaktnd osoba Ugastnika telefonicky do dohladového
centra Podniku. Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného
technického popisu poruchy aj evidenéné cislo Zmluvy kvoli identifikacii Sluzby, meno
a telefénne cislo osoby, ktord poruchu nahlasila, pripadne dalSie informacie pozadované
Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré si bezprostredne potrebné k zaCatiu odstrafiovania
poruchy, ako napr. pristupové meno a pod.

6.3. Porucha sa povaZuje za odstranent okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej drovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami
Ugastnikovi telefonicky.

6.4. Podnik ma pravo doCasne prerusit poskytovanie Sluzieb z dévodu odstrafiovania pordch,
pricom vzdy zohladni zaujmy Ucastnika a obmedzi preruSenie prevadzky na najkratsi
nevyhnutny ¢as.

6.5. Planovant udrzbu je Podnik povinny po dohode s Ugastnikom oznamit Ug&astnikovi
prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskér 1 pracovny den vopred, zodpovednym
osobam, ktoré uréi Ugastnik.

6.6. V pripade, 7e Ugastnik neumozni Podniku uskutodnit okamzity servisny zasah na
Zariadeniach umiestnenych v jeho priestoroch, nebude tato doba zapoCitana do celkovej
lehoty opravy.

6.7. Miesto ohlasovania porich (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk Podniku (tel. €islo +421
2 35000 999 alebo +421 908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

6.8. Servisné pokrytie Sluzby 24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov pocas
celej doby platnosti Zmluvy.

7. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

7.1. Podnik a Ugastnik zodpovedaju za Skody nimi spdsobené v dosledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone a Zmluve. Podnik ako aj Ugastnik nezodpovedaju za
nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

7.2. Podnik zodpoveda za $kodu spdsobent Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spdsobom, a to len do vySky pomernej €asti ceny podla Zmluvy za dobu,
pocas ktorej neboli Ugastnikovi poskytované Sluzbu na zéaklade zavinenia Podniku, alebo boli
poskytované chybne.

7.3. Podnik nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia Sluzieb ako priameho dosledku Uzivatelovi oznamenej planovanej udrzby,
reStrukturalizacie a rozSirenia verejnej siete Podniku alebo jej casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti.

7.4. Podnik taktiez nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v suavislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim Sluzieb v doésledku udalosti, ktoré su okolnostami vyluéujacimi
zodpovednost podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru
Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situécie, teroristické Utoky, epidémie,
branna pohotovost Statu a pod..
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7.5. Podnik nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky SluzZieb spdsobené tretou stranou a
tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytuju tretie
strany.

7.6. Podnik nezodpoveda za $kodu vzniknutd Ugastnikovi, ak bola spdsobena nevhodnym
nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.

7.7. Podnik nezodpoveda za obsah informacii a udajov prenaSanych prostrednictvom Sluzieb
a ani za Skodu, ktora ich obsah méze spdsobit.

7.8. Podnik a ani jeho licen¢ni partneri nenest zodpovednost za poruSenie pravnych predpisov
upravujlcich duSevné vlastnictvo, ktoré spdsobi Ugastnik tretej osobe v suvislosti
s vyuZivanim SluZieb U&astnikom.

7.9. Podnik nenesie zodpovednost za bezpeé&nost pristupu resp. Ugastnikovych dat, t.j. neruéi za
to, Ze Ugastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudi zneuZité tretimi stranami.

7.10. Ugastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych kddov zverenych mu v stvislosti s vyuZzivanim
Sluzieb.

7.11. Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

8. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

8.1. Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti a to 31.12.2024
8.2. Platnost Zmluvy je mozné ukongit:

8.2.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

8.2.2. uplynutim doby podfa bodu 8.1. Zmluvy,

8.2.3. odstlipenim od Zmluvy zo strany Ucastnika z dévodov uvedenych v bode 8.3.
Zmluvy,

8.2.4. odstlpenim od Zmluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 8.5. Zmluvy.

8.3. Ugastnik moZe odstlpit od Zmluvy bez sankcii za podmienok v zmysle § 87 ods. 9 a 13
Z&kona.

8.4. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny odstupit od Zmluvy
z dévodov uvedenych v bode 8.3. Zmluvy len vo vztahu k tomu plneniu alebo €asti Sluzby,
ktoré je priamo dotknuté dévodom odstupenia alebo ktorého poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od SluZbu, ktorého sa dévod odstipenia priamo dotyka.

8.5. Podnik mdZe odstupit od Zmluvy za podmienok v zmysle § 87 ods. 5 Zakona.

8.6. Podnik méze vypovedat Zmluvu, ak dalej neméze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania
SluZby okrem univerzéalnej sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizécie SluZieb,
s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla Zmluvy, je povinny s vypovedou
dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

9. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

9.1. Ugastnik mdze predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
SR spor s Podnikom, a to aZ po reklama¢nom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo so spbsobom jej vybavenia.

10. DOVERNOST INFORMACII

10.1. Dovernymi informéaciami, ktoré su predmetom ochrany v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, su
akékolvek informacie poskytnuté za ucelom realizacie predmetu Zmluvy, ktoré nie su verejne
pristupné, a ktoré niektor4d zmluvna strana oznaci ako doverné, alebo s ktorymi sa ma
nakladat vzhfadom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti informéacii, ako
s dévernymi (dalej len ,déverné informacie").

10.2. Dovernymi informaciami nie su informécie,

10.2.1. ktoré su, alebo sa nésledne stand verejne dostupnymi inak, ako poruSenim
povinnosti podla tejto dohody prijimatelom, alebo
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11

11.1.

11.2.

11.3.

10.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkolvek povinnosti
dodrZiavat ich dévernost, alebo
10.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktor& je opravnena Sirit' tieto informacie.

Zmluvné strany su opravnené doverné informécie spristupnit iba:

10.3.1. ak to pozaduje zakon alebo iny pravny predpis;

10.3.2. ak boli vyziadané sidmi, organmi prokuratiry alebo inym vecne prisluSnym
spravnym organom na zaklade zakona;

10.3.3. v rozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavazuje, Ze:

10.4.1. bude zachovavat micanlivost o vSetkych ddvernych informacidch poskytnutych jej
druhou zmluvnou stranou,

10.4.2. bude chranit déverné informéacie poskytnuté poskytovatefom dévernych informacii
aspon v takom rozsahu, ako dbéverné informécie vlastné, a za tym GCelom bude
prijimat potrebné opatrenia na ich ochranu,

10.4.3. bude vyhotovovat kopie dokumentov obsahujucich déverné informécie len s
pisomnym suhlasom poskytovatela dévernych informacii,

10.4.4. poskytne dbverné informécie tretej osobe len s predchadzajicim pisomnym
suhlasom poskytovatela dévernych informacii,

10.4.5. poskytne dbverné informécie svojim zamestnancom, riaditefom, poverencom,
pravnym zastupcom, Uctovnikom, konzultantom ainym zastupcom, pokial takéto
osoby suhlasili s tym, Ze budd viazané micanlivostou za podmienok podla tohto
¢lanku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou,

10.4.6. bude pouZivat déverné informacie len v suvislosti s realizaciou predmetu Zmluvy,

10.4.7. vrati poskytovatelovi dévernych informacii na jeho pozZiadanie vSetky dokumenty
obsahujuce déverné informacie,

10.4.8. oznami poskytovatelovi ddvernych informacii neopravnené pouzitie, poskytnutie
alebo zverejnenie dbévernych informécii, ato ihned po tomto zisteni a bude
spolupracovat’ pri znovuobnoveni ochrany dévernych informéacii a zabraneni ich
dalSiemu neopravnenému pouZitiu.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost o vSetkych dbévernych informéciach poskytovatela
ddévernych informacii trvd aj po skonceni platnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa zarovef zavazuju dodrZiavat ustanovenia § 17 anasl. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov, ktoré upravuji obchodné tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najma prisluSnymi ustanoveniami Zédkona, Obchodného zakonnika a dalSich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zavéazkovych vztahov vyplyvajdcich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Zze na
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov su prislusné sudne organy Slovenskej republiky.
Ak tadto Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznédmenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie
sa prava, suhlas, schvélenie alebo akékolvek ind komunikacia, ktor4 sa vyZaduje alebo je
povolena podla tejto Zmluvy (dalej len “Oznémenie”), bude urobend v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povaZovat za doru€enu, ak bude doru¢ena osobne alebo
poStovou doporucenou listovou zésielkou s dorucenkou a poStovnym vopred uhradenym
prislusnym odosielatefom na adresu danej zmluvnej strany uvedenu v ¢lanku 1. tejto Zmluvy
alebo na tak( inG adresu, ktora bude v sulade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmluvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V pripade nelispeSného dorucenia
Oznamenia doporuc¢enou listovou zasielkou sa 3. (treti) den uloZenia zasielky na poSte bude
povazovat za def riadneho dorucenia. Akékolvek Oznamenie podla tejto Zmluvy bude
povazované za riadne dorucené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.
Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluCne na zéklade pisomnej dohody
zmluvnych strdn podpisanej obidvomi zmluvnymi stranami. Rovnako akékolvek zmeny
Objednédvok je mozné vykonat vylu¢ne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran
podpisanej obidvomi zmluvnymi stranami alebo uzavretim novej Objednavky.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to mozZné, sa interpretuje tak, aby bolo U¢inné a
platné podla platnych pravnych predpisov SR. Pokial by vSak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podfa platnych pravnych predpisov SR nevymoZitefné alebo neplatné, nebude
tym dotknutd platnost alebo vymoZzitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budu i
nadalej zavazné a v plnom rozsahu platné a G€inné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo
neplatnosti budd zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenéach alebo
doplnkoch tejto Zmluvy v suvislosti s prisluSnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou, ktoré
su potrebné na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmluve.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi po jej podpise
jeden rovnopis.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a U¢innost driom
1. 1. 2024 po jej predchadzajucom zverejneni v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom
vlady SR.

Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzujd, Zze sa so vSetkymi ustanoveniami
Zmluvy riadne oboznamili, tieto su im jasné a zrozumitelné, priCom vyjadruja ich slobodnu a
vaznu vélu upravit vzgjomné vztahy dohodnutym spésobom zbavenu akychkolvek omylov,
zmluvna volnost zmluvnych stran nie je ziadnym spdsobom obmedzena a Zmluva nie je
uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su jej prilohy:

11.8.1. VSeobecna Specifikacia Sluzieb

11.8.2. Zoznam Pripojnych bodov

11.8.3. Vzory Objednavok

11.8.4. Vzor preberacieho protokolu

11.8.5. Cennik Sluzieb vratane Cennika hovorného

11.8.6. Poriadok a kvalita poskytovania sluzby ,SLA IP

za Uéastnika: za Podnik:

podpis :

meno

.......................................... podpis :
Ing. Marek Breznic¢an meno Ing. Juraj Ondris§

funkcia : riaditel funkcia : predseda predstavenstva

datum

SWAN, a.s.
v B. Bystrici, dha ........... 2023 datum : v Bratislave, diia ........... 2023

POAPIS @ e

meno Ing. Miroslav Stre¢ansky

funkcia : podpredseda predstavenstva
SWAN, a.s.

datum : v Bratislave, diia ........... 2023
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Priloha €. 1 Zmluvy o poskytnuti sluZieb — Popis sluZieb

Specifikacia internetového pripojenia

= Symetrické pripojenie garantované v kapacite minimalne 50Mbit download aj upload
e Minimélne 1 fixna verejna IPV4 adresa ukonc¢ena priamo na zariadeni objednavatela
« Ukonéenie pre objednavatela formou RJ45 metalickym k&blom

= Nefiltrované pripojenie z internetu a do internetu

« Pripojenie bez agregécie

« Pripojenie bez obmedzenia na porty a protokoly

Specifikécia IP telefonie

= Pripojenie formou verejnych telefonnych ¢isel vratane pevnych stolovych telefénov v mesa¢nom
najme

» Neobmedzené volania do pevnych a mobilnych sieti SR

» Viazanost 12 mesiacov



Priloha €. 2 Zmluvy o poskytnuti sluZieb — Pripojné body
Internetové pripojenie a IP telefénia sa budd poskytovat na tejto adrese:

Regiondlny drad Skolskej spravy v Banskej Bystrici
Nam. L. Stara 5943/1
974 05 Banska Bystrica



SWAN

Priloha k Zmluve €.11.8.3

OBJEDNAVKA SLUZBY é.

(Datové sluzby)

‘ [ zriadenie [] zrusenie [] prelozenie [] zmena parametrov |

Evidenéné éislozmiwy: [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |

‘ Pozadovany datum realizcie:

| Na min. obdobie: | 1 neurcité | ] 12 mesiacov ‘ ] 24 mesiacov ‘ ] iné:36 mesiacov ‘

UCASTNIK (skrateny nazov):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

[ pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikater [ fyzicka osoba
ICO (&islo OP): DIC: \ IC DPH:
Ulica: Orient. &.: ‘ Obec (sidlo): PsC:
Zodpovedna osoba pre veci zmluvné za G€astnika (priezvisko, meno, titul): ‘ Prac. pozicia:
Telefén: ‘ Fax: ‘ Mobil: ‘ E-mail:
Kontaktna osoba pre veci technickeé za G€astnika (priezvisko, meno titul): ‘ Prac. pozicia:
Telefén ‘ Fax: ‘ Mobil: ‘ E-mail:
KoreSpondenéna adresa (vypliiuje sa len v pripade ak je ind ako adresa uZivatela, resp. uZivatel vyuZiva P.O. BOX):
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
Ulica (P.0.Box): ‘ Orient. &.: ‘ Obec (sidlo): ‘ PSC:
DATOVA SLUZBA Oznaéenie sluzby Géastnikom:
[ Internet ‘ 1 IPsec VPN | [ Dig. okruh | (] Back-up: Oiné:
Sluzba: [] VPN Basic (best-effort) [] VPN Business (real time) [1 VPN Premium (voice)
[J ADSL SLA 3tandard (nonstop) | [ ADSL SLA medium (nonstop) [ ADSL SLA high (nonstop) | Identifikétor linky:
Technolégia: ] Wimax 3,5GHz \ ] FWA 26GHz | ] Opt. viakno | 1 RR spoj ‘ 1 Dig. okruh | ] ADSL ‘ [ iné:
Pristupova rychlost’ resp. rychlost' radiovej linky (VPN, DO)
Mbit/s ‘ kbit/s ‘
Internet Access (Sirka prenosového pasma):
Mbit/s kbit/s
IP adresy: 01 4 |8 | T iné:

Viac ako 1 IP adresu je potrebné zddvodnit podia dokumentu RIPE (european IP space request form)

CENA SPOLU

€ lﬂad’ivaci poplatok:

Roény poplatok:

bez DPH (s DPH)

Mesacny poplatok:

Elektronicka faktura:

‘ 1 Ano ] Nie | e-mailova adresa pre zasielanie el. faktary:




Priloha k Zmluve €.11.8.3

Udaje o koncovom bode A (v mieste pripojenia)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: ‘ Orient. ¢.: ‘ Obec (sidlo): PSC:
Poschodie: Zodpovednd osoba v objekte: ‘ Tel.: Mobil:
Pripojené koncové zariadenie: | Prendjom [J Ano [ Nie | Specifi.(vyrobca, typ, model): Fax:

PoZadované rozhranie:

[] Ethernet

‘ diné:

Ak vnutorné vedenie

v objekte je vybudované

Ugastnik zabezpeéi sthlas s vyuZitim vnitorného telekomunikaéného vedenia u viastnika, resp. spravcu vndtornych rozvodov.
V pripade nesthlasu vlastnika, resp. spravcu vnitornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Ak vnuatorné
vedenie v objekte

nie ie vwhudaované

[1 Uegastnik poZaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako stiéast zriadovaného telekomunikaéného okruhu a zabezpei sihlas
vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti s inStalaciou v objekte a technickd dokumentaciu existujlcich vnitornych rozvodov.
[1 Ucastnik zabezpedi vybudovanie vnitorného vedenia podla poziadaviek SWAN, a.s.

Viyhlasenie vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma byt’ umiestneny koncovy bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti:

ICo: ‘ DIC: IC DPH:
Ulica: ‘ Obec (sidlo): PSC:
Orientacné Cislo: Supisné &islo: ‘ Poschodie: ‘ Miestnost (byt) €.: Kontaktny telefon:

[ vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti stihlasi s vyuzitim vndtorného telekomunikaéného vedenia pre
zriadenie telekomunikaéného okruhu podia pozZiadavky SWAN, a.s.

[ vlastnik, resp. spravca nehnuteMnosti stihlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vn{torného vedenia v objekte

podpis a peciatka vlastnika nehnutelnosti

Udaje o koncovom bode B (iba v pripade dig. okruhu, LAN-LAN)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica:

Orient. ¢&..

Obec (sidlo):

PSC:

Poschodie:

Zodpovedna osoba v objekte:

Tel.:

Mobil:

Pripojené koncové zariadenie (vyrobca, typ, model):

Pozadované rozhranie:

[] Ethernet

[ iné:

Ak vnutorné vedenie

v objekte je vybudované

Ugastnik zabezpeéi sthlas s vyuZitim vnitorného telekomunikaéného vedenia u viastnika, resp. spravcu vndtornych rozvodov.
V pripade nesuhlasu vlastnika, resp. spravcu vnatornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Ak vnatorné 0

vedenie v objekte

Ugastnik poZaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako sticast zriadovaného telekomunikagného okruhu a zabezpedi sthlas
vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti s inStalaciou v objekte a technickll dokumentaciu existujcich vnatornych rozvodov.

nie je vybudované | []

Ugastnik zabezpe¢i vybudovanie vnatorného vedenia podia poZiadaviek SWAN, a.s.

Viyhlasenie vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) vlastnika nehnutelnosti:

ICO: DIC: IC DPH:
Ulica: Obec (sfdlo): PSC:
Orientacné islo: Supisné &islo: Poschodie: Miestnost (byt) €.: Kontaktny telefon:




Priloha k Zmluve €.11.8.3

[ vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti stihlasi s vyuzitim vndtorného telekomunikaéného vedenia pre
zriadenie telekomunikaéného okruhu podia poZiadavky SWAN, a.s.

[ vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti stihlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim

vn{torného vedenia v objekte

podpis a peciatka vlastnika nehnutefnosti

Iné poZiadavky:

Datum:

Déatum:

Déatum:

Meno a priezvisko:

Meno a priezvisko:

Meno a priezvisko:

podpis a peciatka (¢astnika

podpis a peciatka obchodného zastupcu

podpis a peciatka prevadzkovatela




SWAN

Priloha k Zmluve €.11.8.3

OBJEDNAVKA SLUZBY (IPT)

ako Ciastkova zmluva uzatvorena v sulade s ¢lankom 3. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a s § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o

elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

[ zriadenie [] zruenie [ prelo

7enie [] zmena parametrov o
Evidenéné éislo Zmluvy:

‘ Pozadovany datum realizcie: | ‘ Na min. | O | 12 ‘ 24 ‘ CTiné: ‘
UCASTNIK |:| fyzicka osoba |:| fyzick& osoba — podnikatel [ pravnicka osoba
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
ICO (&islo OP): DIC: ‘ IC DPH:
Ulica: Orient. &.: ‘ Obec (sidlo): ‘ PSC:
Zodpovedna osoba Uc¢astnika pre veci zmluvné (priezvisko, meno, titul): | Prac. pozicia:
Telefon: ‘ Fax: ‘ Mobil: ‘ E-mail:
Kontaktné osoba u€astnika pre veci technické (priezvisko, meno titul): ‘ Prac. pozicia: IT SNM
Telefén: | Fax: | Mobil: | E-mail
KoreSpondenéna adresa (vypliuje sa len v pripade ak je ina ako adresa uzivatefa, resp. uzivatel vyuziva P.O. BOX):
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
Ulica (P.0.Box): ‘ Orient. &.: ‘ Obec (sidlo): ‘ PSC:
Zriad'ovaci Mesaény
SPECIFIKACIA HLASOVEJ SLUZBY poplatok /poget
poplatok . 0
mesiacov
Rozhranie/poéet hl. kanalov: [ Ethernet: ’ ] FXSIFXO: ’ ] ISDN BRA: ’ C1ISDNPRA: [
Technolégia pripojenia: [J]aDSL ‘ ] WIMAX ‘ [CIFWA26GHz ‘ 1 RR spoj ‘ [ optické
Tarifa: [1VVPN
DDI predvorba: [ 10 ¢isel ‘ [ 100 &isel ‘ [ 1000 &isel 7 10000 &isel
PoZadované é&islo (DDI): 1 NP2 [] neuverejnit
Pozadované é&islo (DDI): 1 NP2 [] neuverejnit
Klpal/prenajom tech. zariadenia:
Kupa/prenajom tech. zariadenia:
1) v pripade kupy zariadenie na splatky, alebo ¢asovo obmedzenej sluzby uviest pocet fakturaénych mesiacov
2) NP (Number Portability) — prenesenie €isla od iného operatora
CENA SPOLU (EUR bez DPH Jednorazovy poplatok: |
Elektronicka faktira: ‘ dAno [ e-mailova adresa pre zasielanie elektronickej faktary:
Dalsie tidaje o koncovom bode Ugastnika
Miesto pripojenia (fyz. alebo prév. osoba) : ‘ Obec:
Ulica: ‘ Orientacné Cislo: ‘ Supisné &islo: ‘ PSC:
Kontakt (meno): ‘ Kontakt (tel./mob.): Poschodie: ‘ Miestnost (byt) €.:

| 4



Priloha k Zmluve €.11.8.3

Pripojené koncové zariadenie — druh:

Ak vnutorné vedenie Ugastnik zabezpeéi stihlas s vyuzitim vndtorného telekomunikaéného vedenia u viastnika, resp. spravcu vndtornych
v objekte je vybudované rozvodov. V pripade nesuhlasu vlastnika, resp. spravcu vnitornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo
Ak vnutorné vedenie [] Ucastnik pozaduje vnatorné vedenie v objekte vybudovat ako stcast zriadovaného telekomunikagného okruhu a

v objekte zabezpedi stihlas vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti s instalaciou v objekte a technicki dokumentaciu existujdcich
nie je vybudované [ Ugastnik zabezpedi vybudovanie vnitorného vedenia podla poZiadaviek SWAN, a.s.

Datum:

Datum:

Datum:

Meno a priezv.:

Meno a priezv.:

Meno a priezv.:

podpis a peciatka uc¢astnika

podpis a peciatka obchodného zéstupcu

podpis a peciatka prevadzkovatela




Priloha €. 4 ZoS_RUSS - Preberaci protokol

Preberaci protokol

Den vystavenia Preberacieho protokolu |

Poskytovatel - Podnik: SWAN, a.s.

Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202
Uzivatel - Uéastnik:

Sidlo:

1€o:

Kontaktna osoba zakaznika:

Program

Typ sluzby

Typ telefonu

Pocet ks telefénov

Poznamky:
Za poskytovatela Sluzbu odovzdal vo funénom stave: Za Ucastnika Sluzbu prevzal vo funkénom stave:
Meno: Meno:

V zmysle ustanoveni Zmluvy, v pripade, ak do 15 dni od vystavenia tohto Preberacieho protokolu U¢astnik nevznesie pisomnu reklaméciu nefunkénosti
spristupnenej Sluzby a nedorudi podpisany Preberaci protokol na adresu spolo¢nosti SWAN, a.s. v zmysle Zmluvy a VSeobecnych podmienok, na tento Preberaci
protokol sa hladi ako na podpisany v deri jeho vystavenia, ktory sa tiez povazuje za deri spristupnenia, za¢atia poskytovania Sluzby a prvy den prislusného
faktura¢ného obdobia.



Priloha €. 5 Zmluvy o poskytovani sluzieb - Cennik

RUSS - Banska Bystrica

suma/1 . suma celkom s
. pocet ks . Pausal
mesiac /1 ks 1 mesiac
typ teleféonu viazanost 12 | viazanost O |viazanost 12| viazanost 12 |Business plus flat| suma spolu
Yealink SIP-T31 (bez PoE) 3,72 5 18 66,96 15,00 345,00
Yealink SIP-T33G 6,06 0 0 0,00 15,00 0,00
Yealink SIP-T42U 8,81 0 0 0,00 15,00 0,00
Yealink SIP-T43U 8,69 0 5 43,45 15,00 75,00
Yealink SIP-T48U 20,92 0 0 0,00 15,00 0,00
Yealink W73P IP DECT (zakladna + rucka) 11,23 0 0 0,00 15,00 0,00
Spolu za telefény 110,41
Suma celkom za telefény a pausal - mesacne 530,41
Suma spolu s Gstrediiou - mesacne 553,01
suma
Ustredria Asterix IP viazanost 12
pripojenie - mesacne 22,60
suma
viazanost 12
Pripojenie internet 121,50
suma celkom| suma celkom 12
1 mesiac mesiacov
viazanost 12| viazanost 12
Suma spolu internet a IP telefonia 674,51 8 094,12

ceny su uvedené bez DPH




Priloha ¢.6 ZoS_RUSS - SLA definicia

Definicia SLA
. SWAN
Uroven kvality poskytovanej Sluzby ¥

Konkrétna Groveri SLA zvolena ¢astnikom pre sluzbu je uvedend v Specifikdcii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby.

2. Dostupnost’ sluzby
Sluzba bude povazovana za dostupnu, ak je v priestoroch Koncoveno zakaznika mozne odosielat a prijimat data - meranie

sa vykonava na zariadeni poskytujlicom rozhranie Sluzby v Mieste instalacie (Koncové zariadenie Ucastnika/Podniku resp.
Technické zariadenie Podniku). PosUdenie dostupnosti sluzby v priestoroch koncového zakaznika sa zvyCajne vykonava na
zaklade testu dostupnosti.

Zakaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabul'ke nizSie, ak dostupnost’ sluzby v
priestoroch koncového zakaznika pocCas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovanu cielovd
hodnaotu.

3. Definicia variantu SLA

Sluzba je poskytovana v Mieste instalacie u Ulastnika prostrednictvom
technoldgii DSL, LTE biznis alebo zdielaného optického pripojenia.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo
v Mieste instalacie u Ucastnika, okrem technoldgii SLA Basic.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo v Datovom centre SWAN; v
pripade zriadenia v Mieste instalacie u Ucastnika vylucne s pouZzitim
zaloZzného pripojenia (backup), okrem technoldgii SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacného poplatku
za ovplyvnené pracovisko koncového

Mesacna dostupnost’ sluzby zakaznika

99.99 % > 299.90 % 0% 0% 10%
99.90 % > 2 99.50 % 0% 0% 20%
99.50 % > 2 99.00 % 0% 10% 30%
99.00 % > = 98.00 % 10% 20% 40%
98.00 % > 20% 30% 50%

3.1. Vypocet dostupnosti sluzby
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Priloha €.6 ZoS_RUSS - SLA definicia

Mesacna dostupnost’ sluzby sa pocita v pomere k celkovému ¢asu prevadzky pocas kalendarneho mesiaca, v ramci ktorého prevadzkové
parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:

(TS-TN)
Dostupnost’ sluzby = ————————— x 100 %

Kde:

TS = Doba poskytovania sluzby v ramci mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluzby.

Obe uvedené doby sa rataju v celych mindtach, pricom dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentach zaokrihlenych na dve desatinné
miesta.

Casovy Usek od zaciatku Udajnej nedostupnosti sluzby do zacatia servisného zésahu sa nezapoditava do doby nedostupnosti sluzby, ak
zakaznik neumoznil SWAN vykonat' servisny zasah na elektronickom komunika¢nom zariadeni nachadzajlicom sa v priestoroch koncového
zakaznika ihned’, ako bol o to poZiadany.

Poruchy, ktoré sa vyskytnd mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukazalo, Ze ich nespdsobila SWAN, resp. také, ktoré
boli zavinené zakaznikom alebo koncovym pouZivatelom, sa nezapocitavaju do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového poctu portch.
Pokial’ ide o sluzbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoveda za poskodenia, ktoré vznikn( medzi priestormi koncového pouzivatela a
vybavenim v priestoroch zakaznika.

Sluzba bude povaZzovana za nedostupnu, ak pomocou nej nemozno prenasat’ Udaje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’ spdsobena
nasledujicimi dévodmi:

« Planovana udrzba,

* NUdzova Udrzba,

« Vylic¢end udalost’, alebo

 Poruchy spdsobené zakaznikom.

Doba nedostupnosti sluzby sa zacina okamihom dorucenia spravy zakaznika o nedostupnosti sluzby spolo¢nosti SWAN poskytujlicej sluzbu
v stlade s postupom oznamovania poruch Specifikovanom v tejto Zmluve o Urovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a
eskalacné postupy.

Doba nedostupnosti sluzby sa konci okamihom, ked’ SWAN ozndmi zakaznikovi, Ze poskytovanie sluzby bolo obnovené.

Zakaznik bude povaZzovany za informovaného o dostupnosti sluzbyak SWAN vyvinula primerané Usilie na to, aby kontaktovala zakaznika v
sulade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o Grovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a
eskalacné postupy.

4. Maximalny cas do oznamenia poruchy (TTN)

Ak ma zakaznik objednant doplnkovu sluzbu Advanced monitoring, dostava o kazdom vypadku hlasenie v elektronickej forme
(mailom/SMS) najneskdr do 5 mindt od zacatia vypadku.

Vsetky poruchy sluzby st nahlasované v rezime 24/7.

5. Maximalny cas opravy (TTR)

Vsetky poruchy sluzby si odstranované v rezime 24x7.
Nedodrzanie cielového ¢asu opravy sluzby nezaklada narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

Garantovany parameter |__Basic__|_Optimum_| _Premium |
8h 4 h

Maximalny &as opravy sluzby (TTR) 24 h

6. Uroven sluzby a dobropis za sluzbu
6.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

SWAN nesmie poskytovat’ prehlasenia a zaruky vo vzt'ahu k porucham sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zakaznika v pripade
zlyhania sluzby alebo neschopnosti spolocnosti SWAN poskytnut’ sluzby v stlade so zmluvou a prislusnymi poZiadavkami na zabezpecenie
Urovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o Urovni sluzieb.

6.2. Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, Ze zakaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, SWAN neponesie zodpovednost’ za poruchu sluzby
a zaroven nebude povinna poskytnat’ dobropis za sluzbu, ak bude porucha spdsobena dévodmi na strane zakaznika alebo vznikne
nasledkom vylG¢enych udalosti alebo planovanej Gdrzby.

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Narok na dobropis za sluzbu v pripade nesplnenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednost’ pred ostatnymi narokmi. V pripadoch, ked
spolo¢nost’ SWAN nezabezpecila dodrZanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zakaznik moze Ziadat' o dobropis za sluzbu len vo
vzt'ahu k jednému z tychto parametrov podla vlastného vyberu.

Spolo¢nost’ SWAN nebude povinna poskytnut’ zakaznikovi dobropis vo vztahu ku kazdému ovplyvnenému pracovisku koncového zakaznika,
kde je poskytovana sluzba vo vyske viac ako 50 % z mesacného poplatku za sluzbu uhradeného koncovym zakaznikom za dané pracoviskc
a mesiac, pocas ktorého na zaklade spravy zakaznika o poruchach nebola dosiahnuta dohodnuta Grover sluzby.

6.4. Ziadost’' o dobropis za sluzbu

Aby zékaznikovi mohol byt poskytnuty dobropis, na ktory ma narok, zakaznik musi o jeho vyplatenie poZiadat’ pisomne prostrednictvom
zastupcu spolo¢nosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za sluzbu viaze.
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Priloha €.6 ZoS_RUSS - SLA definicia

7. Planovana udrzba

Spoloc¢nost’ SWAN moZe priebezne vykondvat’ planovanu Udrzbu siete SWAN. Pocas planovanej udrzby nie je sluzba poskytovand. Trvanie
planovanej Udrzby sa nezapocitava do doby dostupnosti sluzby (tento ¢as nie je sicastou trvania doby, pocas ktorej sa v jednotlivych
mesiacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienkou, Ze celkové trvanie planovanej udrzby nepresiahne 4 hodiny pocas jedného
kalendarneho mesiaca. Planovana Udrzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny mesiac, s ktorou zakaznik vyslovne suhlasil pred
zacatim prac, sa nebude zapocitavat’ do doby dostupnosti sluzby.

8. Nudzova udrzba

Nudzova Udrzba sa vykonava v pripade, ked’ nasledkom neoc¢akavanych udalosti spolo¢nost’ SWAN musi prijat’ opatrenia, aby zabranila
rozsiahlej$im vypadkom sluzby. Spolo¢nost’ SWAN vyvinie primerané Usilie na to, aby takéto rizika dokazala eliminovat’ bez prerusenia
poskytovania sluZieb. Ak spolo¢nost’' SWAN dokaze takéto rizika eliminovat’ len zasahom do systému, musi o tom zakaznika okamZite
informovat'. Ak zakaznik poZiada o zmenu terminu, spolocnost’ SWAN musi vyvinit’ maximalne Usilie 0 zmenu terminu nidzovej udrzby,
pricom berie do Gvahy riziko vzniku rozsiahlejSieho vypadku, ktory by mohol vznikn(t’ nasledkom oddialenia preventivnych prac.

9. Vylicené udalosti

Nespochybriujlc Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o Grovni sluzieb s opa¢nym tcinkom, spolo¢nost’ SWAN neponesie zodpovednost' za
prerusenie poskytovania sluzby, ktoré bude spdsobené alebo vznikne na zaklade zasahu vy$Sej moci, vratane, nie véak vyhradne
nepredvidatel'nych udalosti a udalosti, ktorym nemozno zabranit, ako napr. povodne, zemetrasenia, burky, zasahy blesku, poZiare,
epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohl'adu na to, ¢i bola alebo nebola vyhlasena vojna), vytrznosti, Strajky alebo iné pracovné
nepokoje, obcianske nepokoje, sabotaze, rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany vladnych Gradov alebo iné udalosti,
ktoré spoloc¢nost’ SWAN nedokaze primerane ovplyvnit'.
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