Zmluva o poskytnuti sluzieb Standardnej technickej podpory pre produkty Oracle
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1990 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a
v stlade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

Objednavatefom:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Zastupena:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu v tvare IBAN:
(dalej len ,Objednavatel)

Poskytovatel”
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Zastupena:

Zapisany v:
Bankové spojenie:

Cislo Gétu v tvare IBAN:
(dalej len ,Poskytovatel*)

neskorSich

(dalej len ,Zmluva®)
Cislo zmluvy Objednavatela: 2023/433

medzi:

Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii Slovenskej
republiky

Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava

00 151 742

nie je platitelom DPH

Ing. Vladimir Kesjar, generalny tajomnik sluzobného Uradu

Statna pokladnica

SK59 8180 0000 0070 0000 1400

SYNCHRONIX, a.s.

KalinCiakova 33, 831 04 Bratislava

31605052

2020444338

Ing. Martin Kukol, predseda predstavenstva

Mgr. Branislav Strizenec, ¢len predstavenstva

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava llI
Oddiel Sa, Vlozka €. 4696/B

Tatrabanka, a.s.

SK56 1100 0000 0026 2753 5593

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne len ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,Zmluvna strana®)

Preambula

a) Objednavatel ako centralny spravca produktov Oracle ma v sprave licencie a softvérové produkty Oracle



osoby - Narodna agentra pre sietové a elektronické sluzby, Kollarova 8, 917 02 Trnava, ICO 42 156 424
(dalej len ,NASES®);

Objednavatel ako centralny spravca produktov Oracle ma zaroven v sprave licencie a softvérové produkty
Objednavatela a rozpoCtovej organizacie zapojenej na Statny rozpoCet prostrednictvom rozpoctovej
kapitoly Objednavatela - DataCentrum so sidlom Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, ICO 00 151 564 (dalej
len ,Podriadena organizacia®);

NASES prejavil zaujem obnovit sluzby Standardnej technickej podpory pre Licencie NASES ateda
obstarat’ sluzby Standardnej technickej podpory pre Licencie NASES prostrednictvom Objednavatela.
Specifikacia sluzieb standardnej technickej podpory pre Licencie NASES je stgastou Prilohy &. 3 k tejto
Zmluve.

Objednavatel prejavil zaujem obnovit sluzby Standardnej technickej podpory pre Licencie MF SR, ktoré
su v uzivani Objednavatela a teda obstarat sluzby Standardnej technickej podpory pre Licencie MF SR,
ktoré su v uzivani Objednavatela. Podriadena organizacia prejavila zaujem obnovit' sluzby Standardnej
technickej podpory pre Licencie MF SR, ktoré st v uzivani Podriadenej organizacie a teda obstarat sluzby
Standardnej technickej podpory pre Licencie MF SR, ktoré sU v uZivani Podriadenej organizacie,
prostrednictvom Objednavatela. Specifikacia sluzieb standardnej technickej podpory pre Licencie MF SR
je sucastou Prilohy €. 3 k tejto Zmluve.

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ako centraina
obstaravacia organizacia oznamilo zamer zriadit dynamicky nakupny systém zverejnenim ozndmenia o
vyhlaseni verejného obstaravania v Uradnom vestniku EU dia 31. 10. 2022 pod znackou 2022/S 210-
602863 a vo Vestniku verejného obstaravania Uradu pre verejné obstaravanie (UVO) dria 02. 11. 2022
pod znackou 46022 — MUS (dalej len ,dynamicky nakupny systém®).

Z dévodov vysSie uvedenych uzatvaraju Zmluvné strany tito Zmluvu, ktora je vysledkom zadavania Ciastkovej
zakazky na predmet ,Zabezpecenie Standardnej licenénej podpory k produktom a sluzbam Oracle pre MF SR -
27“ (v rozsahu podla tejto Zmluvy) v ramci zriadeného dynamického nakupného systému na predmet ,Centraine
verejné obstaravanie na poskytnutie licencii a produktov ORACLE alebo ekvivalentov a sluzieb s nimi stvisiacich”
v zmysle § 58 a nasl. zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o verejnom obstaravani“) a uzatvara sa s Poskytovatelom ako
UspesSnym uchadza¢om v uvedenom iastkovom zadani predmetnej zakazky.

1.1

Clanok I.

Ucel Zmluvy

Ugelom tejto Zmluvy je poskytnutie (obnovenie) sluzieb $tandardnej technickej podpory pre Licencie NASES
a Licencie MF SR, stanovenie zakladnych podmienok a Uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych
stran, ktoré sa vztahujlu na zabezpeCenie plnenia tejto Zmluvy pri zachovani VSeobecnych podmienok
spoloénosti Oracle Slovensko spol. sr.0. so sidlom Einsteinova 19, 851 01 Bratislava, ICO: 35 690 721,
zapisanej v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZzka ¢. 11027/B (dalej len
,VSeobecné podmienky“) a Podmienok technickej podpory pre softvér Oracle (dalej len ,Pravidla technicke;
podpory*) tvoriacich Prilohy ¢.4 a €.5 tejto Zmluvy.




12 Ugelom tejto Zmluvy je zaroven zabezpedit hospodame a efektivne vynakladanie rozpoctovych
prostriedkov v suvislosti s obstaranim sluzieb Standardnej technickej podpory pre Licencie NASES
aLicencie MF SR, vzhladom na mnozstevné zfavy Objednavatela k produktom a sluzbdm Oracle
uplatfiované z titulu vlastnictva majority majetkovych prav k licenciam Oracle.

Clanok II.
Predmet Zmluvy

2.1, Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela:
- poskytnat (obnovit) sluzby $tandardnej technickej podpory pre Licencie NASES nachadzajice sa
v sprave Objednéavatela a v uzivani NASES;
- poskytnut (obnovit) sluzby Standardnej technickej podpory pre Licencie MF SR nachadzajlce sa v sprave
Objednavatela a v uzivani Objednavatela a Podriadenej organizacie;

v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a zavézok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za
riadne poskytnuté plnenia cenu podla ¢lanku 3 tejto Zmluvy.

2.2.  Predmet zmluvy je poskytovany v stlade so sutaznymi podkladmi a ponukou Poskytovatela.

2.3.  Poskytovatel vyhlasuje, ze je poverenym dodavatelom autorizovanym spoloénostou Oracle Slovensko spol.
sr. 0. (dalej len ,Oracle”) opravnenym poskytovat sluzby Standardnej technickej podpory pre softvérové
licencie Oracle v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

Clanok Ill.
Cena a platobné podmienky

3.1, Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za riadne plnenie podla tejto Zmluvy cenu dojednanu
v zmysle zékona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v celkovej sume 204 886,20 EUR
(slovom dvestostyritisicosemstoosemdesiatSest’ eur a dvadsat’ centov) bez DPH, tj. 245 863,44 EUR
(slovom dvestostyridsatpéattisicosemstoSestdesiattri eur a Styridsatstyri centov) vratane DPH. V cene podfa
predchadzajucej vety su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatefa suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy
pocas trvania tejto Zmluvy.

3.2.  Cena podla bodu 3.1. tohto &lanku Zmluvy pozostava z:

3.2.1. Poplatku za obnovenie sluzieb Standardnej technickej podpory pre Licencie NASES (aktualizaény
poplatok) vratane poplatku za poskytovanie sluzieb $tandardnej technickej podpory pre Licencie
NASES do 31.12.2023 vo vySke 64 801,84 EUR (slovom SestdesiatStyritisicosemstojeden eur
a osemdesiatstyri centov) bez DPH, t). 77 762,20 EUR (slovom
sedemdesiatsedemtisicsedemstoSestdesiatdva eur a dvadsat centov) vratane DPH.

3.2.2. Poplatku za poskytovanie sluZieb Standardnej technickej podpory pre Licencie NASES do
31.12.2024 vo vyske 78 233,34 EUR (slovom sedemdesiatosemtisicdvestotridsattri eur a tridsatStyri
centov) bez DPH, t.j. 93 880 EUR (slovom devatdesiattritisicosemstoosemdesiat eur) vratane DPH.

3.2.3. Poplatku za obnovenie sluZieb Standardnej technickej podpory pre Licencie MF SR (aktualizaény
poplatok) vratane poplatku za poskytovanie sluzieb Standardnej technickej podpory pre Licencie MF
SR do 31.12.2023 vo vyske 28022,77 EUR (slovom dvadsatosemtisicdvadsatdva eur




3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

a sedemdesiatsedem centov) bez DPH, t.. 33 627,33 EUR (slovom
tridsattritisicSest'stodvadsat'sedem eur a tridsattri centov) vratane DPH.

3.2.4. Poplatku za poskytovanie sluzieb Standardnej technickej podpory pre Licencie MF SR do 31.12.2024
vo vySke 33 828,25 EUR (slovom tridsattritisicosemstodvadsatosem eur a dvadsatpat centov) bez
DPH, t,j. 40 593,91 EUR (slovom Styridsattisicpatstodevatdesiattri eur a devatdesiatjeden centov)
vratane DPH.

Cena vratane DPH uvedena v bode 3.1. tohto €lanku Zmluvy predstavuje maximalny finanény limit Zmluvy.
PoloZkovity rozpocet je uvedeny v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy, ktory tvori jej neoddelitelnd sucast.

Podkladom pre Uhradu ceny za plnenie predmetu Zmluvy podfa bodov 3.2.1. a 3.2.3. tohto ¢lanku Zmluvy
je faktura vystavena Poskytovatelom do 15 kalendarnych dni od nadobudnutia U&innosti tejto Zmluvy.

Podkladom pre Uhradu ceny za pinenie predmetu Zmluvy podia bodu 3.2.2. a 3.2.4. tohto ¢lanku Zmluvy je
faktura vystavena Poskytovatelom do 15.1.2024.

Splatnost faktir je 30 dni odo diia riadneho dorucenia faktury Objednavatelovi, za predpokladu, Ze faktdra
bude spifiat véetky naleZitosti v zmysle platného zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a
zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v platnom zneni, ako aj Eislo tejto Zmluvy. Faktira sa povazuje za
uhradenu diiom pripisania fakturovanej sumy na U¢et Poskytovatela. Ak nastane omeskanie platby faktiry
z ddvodov na strane Statnej pokladnice, nie je Objednavatel po tito dobu v omeskani so zaplatenim
fakturovanej sumy.

Faktury si Objednavatelovi doruéované vylucne:

a) elektronicky e-mailom vo formate PDF na adresu elektronickej poSty: podatelna@mfsr.sk. Jeden e-
mail m6ze obsahovat maximalne 1 PDF faktdru, maximalna velkost e-mailu je 10 MB. Faktira vo
formate PDF musi byt pripojena ako priloha k e-mailu. Prilohy k fakture (napr. dodaci list, akceptacny
protokol, atd.) sa nesml odosielat ako samostatny subor, ale musia byt suCastou faktlry
(t .j. prilohou musi byt len jediny PDF subor, ktory bude obsahovat vSetky strany faktiry, vratane
véetkych jej priloh). Ziadne dalsie prilohy (JPG, GIF atd.) nesmu byt sugastou e-mailu, z dévodu
dodrziavania pravidiel kybernetickej bezpecnosti, alebo

b) hodnoverne elektronicky prostrednictvom elektronickej schranky ministerstva zriadenej na portali
Slovensko.sk. Adresa elektronickej schranky - UPVS ID: ico://sk/00151742. Jedna sprava moze
obsahovat maximalne jednu fakturu. Prilohy k fakture (napr. dodaci list, akceptacny protokol, atd.) sa
nesmu odosielat ako samostatny subor, musia byt si¢astou faktiry (t. j. prilohou musi byt len jediny
PDF subor, ktory bude obsahovat vSetky strany faktury, vratane v3etkych jej priloh). Sprava méze byt
len vo formate PDF, TXT, PNG, XML. Maximalna velkost vetkych objektov vioZenych do spravy
nemoze presiahnut' 33 MB.

NeUplne alebo nespravne vystavenu fakturu je Objednavatel opravneny v lehote splatnosti stornovat
a dorucit poskytovatelovi oznamenie o storne faktury spolu so Ziadostou o opravu, resp. doplnenie faktdry.
Nova, doplnena elektronicka faktdra bude doruéena spdsobom uvedenym v pism. a) alebo b) tohto bodu
a plynie u nej nova 30-diiova lehota splatnosti.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze ak si nesplnil svoju oznamovaciu povinnost podla § 6 zékona €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a neoznamil Finanénému riaditefstvu SR svoj bankovy Ucet




3.9.

41.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

47.

uvedeny v identifikanych ddajoch Poskytovatela, Objednavatel nie je povinny Poskytovatelovi uhradit
faktlru, a to az do dria spinenia oznamovacej povinnosti. Do doby splnenia oznamovacej povinnosti nie je
Objednavatel v omeskani s uhradou faktdry. Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi akukolvek
zmenu, doplnenie alebo zruSenie tykajuce sa bankového UCtu, uvedeného v identifikacnych Udajoch
Poskytovatela.

Ak sa Poskytovatel, ktory nebol v ¢ase podpisu Zmluvy platcom DPH, stane platcom DPH v priebehu plnenia
tejto Zmluvy, nema narok na zvySenie ceny o prislusni DPH.

Clanok IV.
Pravaa povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat plnenia podla tejto Zmluvy, VSeobecnych podmienok a Pravidiel
technickej podpory riadne, v¢as, v pozadovanej kvalite a bez akychkolvek vad (aj pravnych) v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Poskytovatel je povinny poskytovat plnenia podfa tejto Zmluvy s nalezitou odbornou starostlivostou a len
prostrednictvom osdb, ktoré maji potrebni kvalifikaciu a skusenosti nevyhnutné na pinenie predmetu
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny plnit zavazky vyplyvajuce ztejto Zmluvy vo vlasthom mene, na vlastnu
zodpovednost ana vlastné nebezpecenstvo. Pokial Poskytovatel poveri plnenim ktoréhokolvek zo
zavazkov podla tejto Zmluvy tretiu stranu (subdodavatela), ma Poskytovatel voéi Objednavatelovi rovnaku
zodpovednost, akoby plnil tieto zavazky sam.

Sluzby Standardnej technickej podpory podla tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytovat drfiom
Uhrady aktualizaéného poplatku za obnovenie sluzieb Standardnej technickej podpory. Sluzby Standardnej
technickej podpory podla tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytovat priamo ich koncovému
uzivatefovi v stlade so VSeobecnymi podmienkami a Pravidlami technickej podpory.

Poskytovatel diom uhradenia aktualizatného poplatku za obnovenie sluzieb Standardnej technicke;
podpory podfa ustanoveni tejto Zmluvy udeluje Objednavatelovi obmedzené, nevyhradné, Easovo
neobmedzené pravo na pouzivanie vietkého (plnenia), o Poskytovatel vyvinul a poskytol MF SR / NASES
| Podriadenej organizacii podla tejto Zmluvy, na interné pracovné ¢innosti Objednavatela, NASES
a Podriadenej organizacii, bez povinnosti platit dalSie licenéné poplatky. Odmena za udelenie suhlasu
(prava) podfa tohto bodu Zmluvy je v pinom rozsahu zahrnutd v cene podia ¢l. Ill., bodu 3.2.1. a 3.2.3.
Zmluvy.

Poskytovatel tymto udeluje Objednavatelovi sthlas na udelenie sublicencie Objednavatelom Podriadenej
osobe a NASES v rozsahu suhlasu (licencie) udelenej Objednavatelovi podia bodu 4.5. tohto ¢lanku
Zmluvy.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve st upravené vo VSeobecnych podmienkach
a Pravidlach technickej podpory. V8eobecné podmienky a Pravidla technickej podpory predstavuju prilohu
tejto Zmluvy. Pre zamedzenie pochybnosti plati, Ze vzmysle § 273 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika (dalej len ,Obchodny zakonnik®) maju odchylné dojednania v tejto Zmluve prednost
pred znenim VSeobecnych podmienok a Pravidiel technickej podpory.




4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

5.3.

Zmluvné strany su povinné poskytovat' si navzajom sucinnost potrebnu a nevyhnutnu na plnenie predmetu
tejto Zmluvy. Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi na poziadanie vSetky informéacie, ktoré ma
k dispozicii a su potrebné na realizaciu predmetu plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel poskytuje zaruku na sluzby Standardnej technickej podpory v sllade s ustanoveniami
V8eobecnych podmienok.

Poskytovatel zaobchadza so vSetkymi informaciami, ktoré obdrzi v stvislosti s pinenim predmetu tejto
Zmluvy, ako s dovernymi abez predchadzajiceho pisomného sihlasu Objednavatela nesmie takéto
informacie spristupnit ani poskytnit tretej osobe.

Kazda Zmluvna strana sa zavazuje, ze vzdy bude doverné informéacie druhej Zmluvnej strany udrziavat v
tajnosti, pouZivat ich len na Ucely tejto Zmluvy a nebude ich rozsirovat tlaou, inym médiom alebo
akymkolvek inym spdsobom publikovat alebo inak uvolfiovat pre akukolvek tretiu stranu a/alebo tretiu
osobu. Za tretie strany podla tohto bodu nie su povaZovani subdodavatelia Poskytovatela ani pracovnici,
ktori sa podiefaju na poskytovani sluZieb podfa tejto Zmluvy v mene Poskytovatela. Poskytovatel je povinny
zaviazat subdodavatelov a pracovnikov podiefajucich sa na poskytovani sluzieb podfatejto Zmluvy v mene
Poskytovatela rovnakymi zavézkami miCanlivosti ako svojich zamestnancov. Za tretie osoby nie su
povazovani NASES a Podriadena organizacia. Ustanovenim tohto bodu Zmluvy nie je dotknuta povinnost
Objednavatela (i) zverejnit tito Zmluvu v Centralnom registri zmliv ako povinne zverejiovand zmluvu
vstlade so zakonom ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe kinformaciam aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a (ii) zverejnit a/alebo spristupnit’ informéacie, ktoré je
povinny zverejnit a/alebo spristupnit podla citovaného zakona.

Clanok V.
Vyhlasenia Zmluvnych stran

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, ze ma nevyhnutnu spdsobilost a opravnenie na uzatvorenie a plnenie
tejto Zmluvy.
Poskytovatel' vyhlasuje, ze v Ease uzavretia tejto Zmluvy, ako aj poCas celej doby jej trvania, ma a bude
mat:

5.2.1. Platni Zmluvu s dodatkom pre distriblciu Oracle produktov a sluzieb Oracle Partner Network pre

verejni spravu Master Distribution Agreement FUDA (Full Use Distribution Agreement)
s PSAAD (Public Sector Addendum);

5.2.2. Platni Poistni zmluvu o poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobenu tretim osobam v
suvislosti s jeho ¢innostou, uzavret minimélne na poistnd sumu 315 000 EUR.

Povinnost podla tohto bodu Zmluvy sa vztahuje aj na subdodavatelov Poskytovatela.

Pokial Poskytovatel a/alebo subdodavatel Poskytovatela nebude disponovat’ dokladmi a dokumentami

uvedenymi v tomto bode, povazuje sa to za podstatné poruSenie Zmluvy a Objednavatel ma pravo na

okamzité odstupenie od tejto Zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zévazkov z nej vyplyvajucich neporusuje
autorské prava, prava priemyselného vlastnictva alebo prava iného dusevného vlastnictva tretich osob.
Poskytovatel' tieZ vyhlasuje, Ze je spdsobily a opravneny tuto Zmluvu uzatvorit a pinit zavazky v nej
obsiahnuté. Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi v plnom rozsahu $kodu spdésobent




5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

uplatnenim narokov tretich 0séb z titulu porusenia ich chranenych préav suvisiacich s plnenim Poskytovatela
alebo jeho subdodavatelov podfa tejto Zmluvy, resp. s uzivanim sluzieb Standardnej technickej podpory pre
Licencie MF SR a Licencie NASES Podriadenou osobou, MF SR a NASES v sulade s ustanoveniami tejto
Zmluvy.

Poskytovatel' podpisom tejto Zmluvy vyslovne vyhlasuje, Ze v spolo¢nosti Poskytovatela nefiguruje ruska
Ggast, ktora prekraduje limity stanovené v ¢lanku 5k nariadenia Rady (EU) &. 833/2014 z 31. jula 2014 o
restriktivnych opatreniach s ochfadom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situaciu na Ukrajine v zneni
nariadenia Rady (EU) €. 2022/576 z 8. aprila 2022. Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy predovsetkym
vyhlasuje, Ze:

a) nie je ruskym Statnym prisluSnikom, ani fyzickou alebo pravnickou osobou, subjektom alebo organom
so sidlom v Rusku;

b) nie je pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktorého z viac ako 50% priamo alebo nepriamo
vlastni subjekt uvedeny pod pismenom a) vysSie;

c) nie je fyzickou alebo pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktory kona v mene alebo na prikaz
subjektu uvedeného pod pismenami a), b) vysSie;

d) subdodavatelia, dodavatelia alebo subjekty, na ktorych sa Poskytovatel spolieha a na ktorych pripada
plnenie viac ako 10% hodnoty zakazky (Zmluvy) nie s subjektami uvedenymi pod pismenami a), b), c)
vysSie.

Poskytovatel' podpisom tejto Zmluvy vyslovne vyhlasuje, Ze nepatri k osobdm uvedenym v prilohe ¢&. 1
nariadenia Rady (EU) &. 269/2014 zo 17. marca 2014 o retriktivnych opatreniach vzhladom na konanie
narusajuce alebo ohrozujuce uzemnu celistvost, zvrchovanost a nezavislost Ukrajiny v zneni doplnenom
v zmysle vykonavacieho nariadenia Rady (EU) &. 2022/581 z 8.aprila 2022 (dalej len ,Osoby na sank&nych
zoznamoch®). Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy zaroved vyhlasuje, ze nie je osobou, subjektom alebo
organom akymkolvek spdsobom spojenym, vlastnenym alebo kontrolovanym Osobou na sankénom
zozname podla citovaného vykonavacieho nariadenie Rady (EU).

Poskytovatel' podpisom tejto Zmluvy vyslovne vyhlasuje, Ze plnenim podia tejto Zmluvy neddjde k rozporu
so zakonom €. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii v zneni neskorsich predpisov, a teda
najma neddjde k poruseniu akejkolvek medzinérodnej sankcie upravenej v akomkolvek predpise o
medzinarodnej sankcii podla § 2 pism. b) zakona €. 289/2016 Z. z. 0 vykonavani medzinarodnych sankcii
v zneni neskorSich predpisov.

Za Ucelom vylucenia pochybnosti Poskytovatel berie na vedomie a vyhlasuje, ze v pripade, ak sa budud na
strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podielat’ viaceré subjekty, vyhlasenia podla bodov 5.4. az 5.6.
tohto ¢lanku Zmluvy sa v pinom rozsahu vztahuji na vSetky subjekty na strane Poskytovatela.

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpeCit' pravdivost vyhlaseni uvedenych v bodoch 5.4. az 5.6. tohto &lanku
Zmluvy po celd dobu platnosti a téinnosti Zmluvy. V pripade, ak sa kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy
preukaze nepravdivost ktoréhokolvek vyhlasenia Poskytovatela podla bodu 5.4. a/alebo 5.5. a/alebo 5.6.
tohto €lanku Zmluvy, uvedena skutoCnost predstavuje podstatné poruSenie tejto Zmluvy zo strany
Poskytovatela, zakladajuce opravnenie Objednavatela okamZite odstlpit od tejto Zmluvy s G¢innostou ku
diu doru€enia oznédmenia o odstupeni od Zmluvy Poskytovatefovi ato bez akéhokolvek naroku
Poskytovatela na nahradu $kodly.

Poskytovatel' berie na vedomie, ze v pripade, ak sa preukdze nepravdivost ktoréhokolvek vyhlasenia
Poskytovatela podfa bodu 5.5. tohto ¢lanku Zmluvy, bude Objednavatel postupovat v sulade s nariadenim




6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

Rady (EU) a vykonavacim nariadenim Rady (EU) uvedenym v bode 5.5. tohto &lanku Zmluvy a na zaklade
dohody Zmluvnych stran Objednavatelovi zaroved vznikd narok na Uhradu zmluvnej pokuty voCi
Poskytovatelovi vo vySke pineni poskytnutych Poskytovatelovi Objednavatefom podia ustanoveni tejto
Zmluvy za obdobie, po€as ktorého bola preukazana nepravdivost vyhlasenia podfa bodu 5.5. tohto ¢lanku
Zmluvy.

Clanok VI.

Protikorupéna dolozka

Pri plneni tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje zaviest a vykonavat vSetky nevyhnutné a vhodné postupy
a opatrenia veduce k zabraneniu protispolocenskej ¢innosti, definovanej v zakone €. 54/2019 Z. z. o ochrane
oznamovatelov protispoloCenskej innosti a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov.

Poskytovatel vyhlasuje, ze podfa jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitefov, zastupcov, zamestnancov,
alebo inych o0s6b konajlcich v jeho mene pri poskytovani pinenia predmetu Zmluvy neponuka, ani nebude
priamo alebo nepriamo ponukat, davat, vyZadovat ani prijimat finanéné prostriedky alebo akékolvek
ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia zamestnancovi
Objednavatela, za ucelom ovplyviiovat konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuZitim odmenovania, alebo
navadzania k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo Cinnosti akoukolvek osobou, za ucelom
ziskania alebo udrzania vyhody pri podnikatel'skej ¢innosti.

Pokial vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak, Poskytovatel sa zavazuje bez zbyto¢ného
odkladu oznamit' primeranou formou zastupcovi Objednavatela akékolvek podozrenie na poruSenie
akéhokolvek ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy a byt sucinny pri dokladnom vySetreni takéhoto podozrenia.

PoruSenie ktoréhokolvek z vy$Sie uvedenych ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy Poskytovatefom sa povaZuje
za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti a Objednavatel je opravneny, aj bez predchadzajiceho
upozornenia, odstlpit od Zmluvy s uvedenim dévodu odstipenia, a to s u€innostou odo dria doruéenia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy bez toho, aby poskytovatelovi vznikol akykolvek nérok zo zodpovednosti
za odstupenie Objednavatela od Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak bude preukdzané protispoloéenské konanie a/alebo porusenie
protikorupéného spravania, odSkodni Poskytovatel Objednavatela v maximalne moznom rozsahu podla
platnych pravnych predpisov za akukolvek stratu, ujmu, poSkodenie alebo nahradi néklady vzniknuté v
priamej pri€innej suvislosti s porusenim tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok VIL.

Subdodavatelia a register partnerov verejného sektora

Poskytovatel ma za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve prévo uzatvérat' subdodavatelské zmluvy. Tym
nie je dotknuta zodpovednost' Poskytovatela za pinenie Zmluvy v silade s § 41 ods. 8 platného Zakona
0 verejnom obstaravani a Poskytovatel' je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.




7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikatnymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj Uidaje 0 osobe opravnenej konat za
subdodéavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia a predmet subdodavky,
tvori neoddelitefnu sucast' tejto Zmluvy ako Priloha &. 7 Zmluvy: Vyhlasenie o subdodavkach (dalej len
,Priloha ¢. 7%).

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe Objednavatela akukofvek zmenu Udajov o
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel' je opravneny zmenit alebo doplnit' subdodavatela pocas trvania Zmluvy. Poskytovatel je
povinny predlozit Objednavatelovi pisomné oznamenie o zmene alebo doplineni subdodavatela, ktoré bude
obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatefovi v rozsahu podfa bodu 7.2 tohto ¢lanku Zmluvy.
Akukolvek zmenu subdodavatela, ktord predstavuje zmenu Prilohy &. 7 musi Poskytovatel pisomne
oznamit Objednavatelovi 15 kalendarnych dni pred dfiom zmeny alebo doplneni subdodavatela. Zmena
alebo doplinenie subdodavatela podlieha suhlasu zo strany Objednavatela. Poskytovatel je zaroved povinny
akceptovat nasledujuce pravidla:

a) kazdy subdodavatel musi spifiat podmienky tykajlce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 Zakona
0 verejnom obstaravani, t. j. musi preukazat, Ze je opravneny dodévat predmet Zmluvy zodpovedajuci
predmetu zakazky a nesmu u neho existovat’ dévody na vylic¢enie podia § 40 ods. 6 pism. a) az g) a
ods. 7 Zakona o verejnom obstaravani; opravnenie dodavat tovar alebo poskytovat sluzbu sa
preukazuje vo vztahu k tej Sasti predmetu Zmluvy, ktori ma subdodavatel plnit. Ak Poskytovatel
uvedené nepreukaze, Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy,

b) v pripade, ak sU splnené podmienky podla § 2 zakona
¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢&. 315/2016 Z. z.%), zapisani v Registri partnerov
verejného sektora, subdodavatel ma povinnost byt zapisany v Registri partnerov verejného sektora.
Nesplinenie tejto povinnosti alebo vymaz subdodavatela z Registra partnerov verejného sektora moze
mat' za nasledok odstupenie od Zmluvy podla § 19 ods. 3 Zakona o verejnom obstaravani,

c) kazdy subdodavatel musi byt schopny realizovat prislusnu €ast predmetu Zmluvy v rovnakej kvalite
ako Poskytovatel. Identifikaciu subdodavatela spolu s dokladmi preukazujicimi spinenie podmienok
UCasti podla § 32 Zakona o verejnom obstaravani, musi Poskytovatel predloZit Objednavatelovi
najneskdr tri pracovné dni pred realizovanim prisluSnej asti predmetu Zmluvy. Objednavatel ma pravo
odmietnut podiel na realizacii plnenia predmetu Zmluvy subdodavatelom, ak nie s splnené podmienky
uvedené v odseku 7.4. pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy,

d) Objednavatel mdze u subdodavatela hodnotit existenciu dévodov na vyliéenie podla § 40 ods. 8
Zakona o verejnom obstaravani.

Objednavatel je opravneny poziadat Poskytovatela, aby nahradil subdodavatela alebo inG osobu,
prostrednictvom ktorej preukazal spinenie podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani, ak ma zmeneny/novy
subdodavatel alebo zmenena/nova ina osoba sidlo v tretom State, s ktorym nema Slovenska republika
alebo Eurépska Unia uzavreti medzinarodn zmluvu zaru€ujucu rovnaky a Ucinny pristup k verejnému
obstaravaniu v tomto tretom State pre hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike podla § 41
ods. 2 Zakona o.verejnom obstaravani. Poskytovatelovi sa zakazuje pouZit na plnenie Zmluvy
subdodavatela, ktorého kone¢nym uzivatefom vyhod je verejny funkcionar vymedzeny v § 11 ods. 1 pism.
¢) Zakona o verejnom obstaravani.




7.6.

7.7.

7.8.

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Porusenie povinnosti vyplyvajuce z bodov 7.3, 7.4 a 7.5 tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za podstatné
porudenie Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuije, Ze je ku diiu podpisania tejto Zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora
v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora (dalej len ,zakon o RPVS") a tiez
kazdy jemu znamy subdodavatel v ktoromkolvek rade, ktory je partnerom verejného sektora je zapisany v
registri partnerov verejného sektora. Dalej Poskytovate! vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisania tejto Zmluvy ma
ako partner verejného sektora alebo ma osoba, ktora pini povinnosti opravnenej osoby pre Poskytovatela
v zmysle Zakona o RPVS, spinené vSetky povinnosti, ktoré pre Poskytovatela ako partnera verejného
sektora alebo pre opravnenu osobu vyplyvaji zo Zakona o RPVS a kone¢nym uzivatefom vyhod nie je
osoba (verejny funkcionar) vymedzena v § 11 ods. 1 pism. c) Zakona o verejnom obstaravani. Zmluvné
strany sa dohodli, ze ak sa vyhlasenia podla tohto bodu uk&Zzu ako nepravdivé, Objednavatel nie je v
omeskani s plnenim podla tejto Zmluvy az do splnenia povinnosti Poskytovatela, resp. opravnenej osoby.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) Zakona o verejnom obstaravani
a subdodavatelia podfa § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o RPVS, musia byt zapisani do registra partnerov
verejného sektora po€as celej doby trvania ich Ucasti na plneni tejto Zmluvy. U subdodavatelov tato
povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného
sektora podla Zakona o RPVS.

Clanok VIII.
Zanik Zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu urcitd do 31.12.2024.
Zmluvu je mozné ukonCit dohodou Zmluvnych stran alebo odstipenim od Zmluvy.

Zmluvné strany mézu od tejto Zmluvy odstupit v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a tejto Zmluvy v pripade porusenia Zmluvy druhou Zmluvnou stranou. Za podstatné poruSenie
tejto Zmluvy sa povazuije aj porusenie zmluvnych povinnosti Zmluvnej strany podfa él. VI. bodu 6.4. Zmluvy
alalebo ¢l. VIII. bodu 8.4.2. Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy na zaklade pisomného oznamenia
0 odstlpeni zaslaného druhej Zmluvnej strane, pokial:

8.4.1. sidruha Zmluvna strana nesplini akukolvek zo svojich povinnosti stanovenu v tejto Zmluve riadne
alalebo v lehotach uvedenych v tejto Zmluve,

8.4.2. sa objektivne preukaze, Ze vyhlasenia druhej Zmluvnej strany uvedené v ¢l. V. tejto Zmluvy su
nepravdive.

Objednavatel je opravneny odstlpit od Zmluvy, ak sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize v zmysle
§67a Obchodného zakonnika, ak je na majetok Poskytovatela zaCata exekucia alebo ak Poskytovatel
vstupil do likvidacie.

Uginky odstlpenia od Zmluvy nastavaju diiom jeho dorugenia druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme.
Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku diiu doru¢enia odstdpenia od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy
nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran na Uhradu zmluvne dohodnutych sankcii a na ndhradu Skody.
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9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

Clanok IX.
Oznamenie a komunikacia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze beZna komunikéacia (napr. komunikacia tykajica sa organizacii stretnuti alebo
inych organizaCnych zalezitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.) bude vykonavana prostrednictvom e-
mailu. Komunikacia Zmluvnych strén, ktora ma povahu pravneho Ukonu (napr. odstupenie od Zmluvy,
uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude na zaklade dohody Zmluvnych strén vykonavana pisomne formou
doporudenej listovej zasielky prostrednictvom poStovej sluzby alebo kuriérskej sluzby alebo formou
dorucenia do elektronickej schranky Zmluvnej strany alebo osobne. Ak sa pisomnost dorucovana formou
listovej zasielky vrati odosielatelovi ako nedorucitelnd z akychkolvek dévodov, za def jej dorucenia sa
povazuje def vratenia zasielky odosielatelovi, pricom pisomnost spdsobuje pravne nasledky, aj ked sa
adresat ojej obsahu nedozvedel. V pripade dorucovania pisomnosti hodnoverne elektronicky
prostrednictvom elekironickej schranky Zmluvnej strany zriadenej na portali Slovensko.sk, nejde o vykon
verejnej moci, iba o vyuZivanie existujucich technickych prostriedkov vhodnych na komunikaciu. V pripade
dorugovania do elektronickej schranky Zmluvnej strany prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy
sa za defl doruCenia pisomnosti povaZzuije najblizsi pracovny defi bezprostredne nasledujlci po kalendarnom
dni, kedy bola pisomnost uloZzena do elektronickej schranky druhej Zmluvnej strany, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Objednavatel a Poskytovatel sa zavazuju bezodkladne oznamit' druhej Zmluvnej strane akukolvek zmenu
svojich kontaktnych udajov uvedenych v Zmluve pre buddce dorucovanie.

Clanok X.
Sankcie

V pripade omeskania Poskytovatela s obnovenim sluZieb Standardnej technickej podpory pre Licencie
NASES a/alebo Licencie MF SR podla tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,00 EUR za kaZdy, aj zacaty defi omeSkania.

V pripade omeskania Objednavatela so spinenim pefiazného zavézku alebo jeho Casti, ma Poskytovatel
pravo v sulade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zakona €. 9/2013 Z. z. uplatnit’ si z nezaplatenej
sumy uroky z omeskania v sadzbe podia Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z..

Zmluvn pokutu uhradi Poskytovatel na zaklade pisomnej vyzvy Objednavatela najneskor do 30
kalendarnych dni odo dia dorucenia vyzvy na jej uhradu.

Zaplatenim zmluvnych pokdt nie je dotknuté pravo Objednavatela na uplatnenie nahrady Skody, alebo ujmy
prevySujucu vySku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany povazuju ur¢enie zmluvnych pokut podla Zmluvy za primerané a dostatocne urcité.
Zmluvné pokuty v zmysle tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny ulozit Poskytovatelovi aj opakovane.
Zaplatenim zmluvnej pokuty sa Poskytovatel nezbavuje povinnosti, ktora bola zabezpegend zmluvnou
pokutou.

Clanok XI.

Zaverecné ustanovenia
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11.1. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a u€innost diiom nasledujucim po dni je]
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

11.2. Zmluva sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v
suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinit maximélne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne
vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné
sudy Slovenskej republiky.

11.3. Pokial Zmluva neustanovuje inak, vzajomné vztahy Zmluvnych strdn v Zmluve vyslovne neupravené sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

11.4. Akékolvek zmeny alalebo doplnenia tejto Zmluvy sa mdzu vykonat iba na zaklade sthlasu obidvoch
Zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych a ogislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

11.5. Zmena identifikanych Udajov Zmluvnej strany zapisovanych do obchodného registra (napr. sidla,
zastupcu), alebo zmena kontaktnych osob sa nebudi povazovat za zmeny vyzadujlce si uzavretie dodatku
k tejto Zmluve. Zmluvna strana je povinna zmeny tychto Udajov — v zavislosti od okolnosti pripadu — oznémit
druhej Zmluvne;j strane bez zbytoéného odkladu pisomne. Najneskér vSak 10 dni pred prijatim zmeny, alebo
do 10 dni po vzniku ucinnosti zmeny (registracie). Na zaklade dohody Zmluvnych strén sa v pripade zmeny
bankového uctu Poskytovatela nevyZaduje uzavretie dodatku k tejto Zmluve a Poskytovatel postupuje
v zmysle €l. ll. bod 3.8. Zmluvy.

11.6. V pripade, ak niektoré z uvedenych ustanoveni bude neplatné, pricom jeho neplatnost bude spdsobena
niektorou jeho ¢astou, bude dané ustanovenie platit tak, ako keby bola predmetna Cast vypustena. Ak viak
takyto postup nie je mozny, Zmluvné strany sa zavézujlu zabezpelit uskutoénenie vSetkych krokov
potrebnych za tym UCelom, aby bolo dohodnuté ustanovenie s podobnym Ucinkom, ktorym sa neplatné
ustanovenie v stlade s prislusnym pravnym predpisom nahradi.

11.7. Tato Zmluva je vypracovana v 6 rovnopisoch, z ktorych tri rovnopisy obdrZi Objednavatel a dva rovnopisy
obdrzi Poskytovatel.

11.8.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a Ze tito Zmluvu uzatvarajl
na zaklade ich slobodnej, vaznej, urcitej vole, Ze Zmluva nebola uzatvorena pod natlakom, ani za napadne
nevyhodnych podmienok, nie v omyle a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

11.9. Suc&astou tejto Zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1: Licencie a softvérové produkty Oracle v sprave MF SR a v uZivani NASES
Priloha €. 2: Licencie a softvérové produkty Oracle v sprave MF SR a v uZivani MF SR a Podriadene] organizéacii
Priloha €. 3: Sluzby Standardnej technickej podpory pre licencie a softvérové produkty Oracle v sprave MF SR
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Priloha €. 4: VSeobecné podmienky

Priloha €. 5: Podmienky technickej podpory pre softvér Oracle
Priloha €. 6: PoloZkovity rozpoCet

Priloha €. 7: Viyhlasenie o subdodavkach

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Bratislave dia ................... V Bratislave diia ...................
Ing. Vladimir Kesjar Ing. Martin Kukof
generalny tajomnik sluZzobného Uradu predseda predstavenstva

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Mgr. Branislav Strizenec
¢len predstavenstva

-13-



Priloha €. 1 - Licencie a softvérové produkty Oracle v sprave MF SR a v uzivani NASES

Tabulka:
T Evidencia AT
Produkt(y) YR csl . : koncového | MnozZstvo
licencie licencie " )
uzivatefa

Oracle Diagnostics Pack Processor | 23831918 MFSR NASES 8
Oracle Tuning Pack Processor | 23831918 MFSR NASES 8
Oracle Database Enterprise Edition | Processor | 23831918 MFSR NASES 8
Oracle Real Application Clusters Processor | 23831918 MFSR NASES 8




Priloha €. 2 - Licencie a softvérové produkty Oracle v sprave MF SR a v uzivani MF SR a Podriadenej

organizacii
Tabulka:
. . Nazov
Produkt(y) Typ licencie csl EI‘.' |den9|a koncového | Mnozstvo
icencie v o w
uzivatefa
Oracle Database Standard Named User Plus
Edition 2 Perpetual 23831918 MFSR MF SR/IFP 20
oracle Intermet Applicalion | processor | 23831918 MFSR | DataCentum | 8

Server Enterprise Edition




Priloha €. 3 - Sluzby Standardnej technickej podpory pre licencie a softvérové produkty Oracle v sprave MF

SR

Tabulka:

o Evidencia Nazov 1 4ontifikacia .
Produkt(y) Typ licencie csi li : koncového Mnozstvo
icencie o ) v zmluve
uzivatela

Oracle Database Standard Named User Plus e
Edition 2 Perpetual 23831918 MFSR MF SR/IFP Objednavatel 20
Oracle Diagnostics Pack Processor 23831918 MFSR NASES O\éf:;;a
Oracle Tuning Pack Processor 23831918 MFSR NASES O‘é':;’;;a
Oracle Internet Application Podriadena
Server Enterprise Edition Processor 23831918 MFSR DataCentrum 0soba
Oracle Database Enterprise Processor Ovladana
Edition 23831918 MFSR NASES osoba
Oracle Real Application Processor Ovladana
Clusters 23831918 MFSR NASES 0soba

Standardna technické podpora sa sklada z nasledujucich trovni sluzieb:

» Z&kladna podpora ,Premier Support‘ oznacovana, pripadne uvadzana v dokumentoch objednavky aj ako
,Software Update License & Support

»  Rozsirena podpora ,Extended Support® (ak je pontkana)

« UdrZiavacia podpora ,Sustaining Support

Software Update and License obsahuije:

a. Ro¢né predplatné s pravami na aktualizacie software Oracle, servisnych balickov (maintenance release,
maintenance pack) a zaplat (patches) vydanych poCas trvania predplatenej sluzby podfa
http://www.oracle.com/us/support/lifetime-support/index.html.

b. 24 x 7 diagnostika problémov a ich rieSenie prostrednictvom webového systému My Oracle Support, pristup k
technickym informaciam Oracle a k analytikom podpory Oracle.

¢. Moznost vytvarat a sledovat technické poziadavky (dalej iba “SR*) prostrednictvom webového rozhrania My Oracle
Support.

d. Pristup k netechnickej podpore objednavatela. Objednavatel ma moznost vyuzit HOTLINE na rieSenie
netechnickych problémov (pristup na MOS, administracia CSI €isla, pomoc pri zakladani SR a pod.) na telefénnom
Cisle 02/57288 600 pocas pracovnych dni, v operacnych hodinach: 9,00 - 17,00 hod.

e. Pristup k sluzbam Platinum Services, ktoré st opisané v subore: http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-
services-policies-1652886.pdf

Cast Software Updates Licence zahfiia vyvoj novej funkcionality produktov. Na zaklade aktivnych sluZieb technickej
podpory ma objednavatel pristup k najnovsim verziam produktov.

Cast Product Support v sebe obsahuje pristup na webovy portal - My Oracle Support - umoziiujlci bezpe&né a priame
prepojenie na technicki asistenciu, s neobmedzenou pristupnostou 24 hodin poCas pracovnych dni aj
vikendov/sviatkov (7 dni do tyzdfa), prostrednictvom prideleného CSI Eisla. Portal My Oracle Support je unikatnym
zdrojom informacii, diagnostickych nastrojov a pristupom k technickym Specialistom Oracle. Po obsahovej stranke,
portal zahfiia nasledovné:



» Technické informéacie a rieSenia

»  Pristupnost 24x7

o Zéaplaty

»  Evidenciu “Bug-ov”

»  Pristup k technickym inzinierom Oracle

»  Pristup k ostatnym pouZivatelom (zakaznikom) portalu
«  Clanky s relevantnymi technickymi informaciami

» Diagnostické testy

» Interaktivne férum

* Moznost zakladat “SRs” (Service Requests) — poziadaviek na rieSenie
»  Personalizovanu domovsku stranku

Extended Support

RozS$irena podpora mdze byt poskytovana pre uréité verzie programov spolo¢nosti Oracle po vypr§ani obdobia
podpory Premier Support. Extended Support, roz8irena podpora slizi pre pine vyuzivanie servisnej podpory pre
starSie verzie licencii. Ak je roz8irend podpora ponukana, je vo vSeobecnosti dostupna na obdobie troch rokov od
uplynutia obdobia podpory Premier Support a je uréena len pre posledni opravnu verziu programu. Extended
Support obsahuje:

»  Aktualizacie programov, opravy, bezpe¢nostné upozornenia a vyznamné opravy

» Inovacie skriptov (dostupnost sa méze lisit pre jednotlivé programy)

» Hlavné verzie produktov a technoldgii (ak sa ich spolo¢nost Oracle rozhodne vydat), ktoré obsahuiju
vSeobecné udrzboveé verzie, vybrané funkéné verzie a aktualizacie dokumentacie

»  NepretrZitd pomoc so Ziadostami o poskytnutie sluZieb 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, ak nie je uvedené
inak

»  Pristup k systémom podpory zakaznika Specifikovanym v Casti Webové systémy podpory zakaznikov nizSie
(webové systémy podpory zakaznika s nepretrzitou dostupnostou (24/7), vratane moznosti online zaznamu
Ziadosti o poskytnutie sluZieb, pokial nie je uvedené inak

»  Pristup k sluzbam Platinum Services, ktoré st opisané v subore:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf

»  Netechnické sluzby zakaznikom poskytované po¢as beznej pracovnej doby

Sustaining support

Udrziavacia podpora bude poskytovana po vyprsani podpory Premier Support. Pretoze verzie programov
podporované v ramci UdrZiavacej podpory uz nie su plne podporované, mozu byt informacie a poznatky pre tieto
verzie obmedzené. Rovnako mdZe byt obmedzena dostupnost hardvérovych systémov na spustanie tychto verzii
programu. UdrZiavacia podpora obsahuje:

» Aktualizacie programov, opravy, bezpe¢nostné upozornenia a vyznamné opravy vytvorené v dobe platnosti
podpory Premier Support a RozSirenej podpory (ak boli pontkané a vyhradne po uplynuti doby RozSirene;
podpory)

* Inovacie skriptov (dostupnost sa méze lisit pre jednotlivé programy) vytvorené v dobe platnosti podpory
Premier Support a RozSirenej podpory (ak boli ponkané a vyhradne po uplynuti doby RozSirenej podpory)

» Hlavné verzie produktov a technoldgii (ak sa ich spolo¢nost Oracle rozhodne vydat), ktoré obsahuiju
vSeobecné udrzbové verzie, vybrané funkéné verzie a aktualizacie dokumentacie

» NepretrZita pomoc so Ziadostami o poskytnutie sluzieb (primerana z obchodného hladiska) 24 hodin denne,
7 dni v tyzdni



Pristup k systémom podpory zakaznika Specifikovanym v Casti Webové systémy podpory zakaznikov nizSie
(webové systémy podpory zakaznika s nepretrzitou dostupnostou (24/7)), vratane moznosti online zaznamu
Ziadosti o poskytnutie sluZieb, pokial nie je uvedené inak

Netechnickeé sluzby zakaznikom poskytované pocas beznej pracovnej doby



ZAKAZNIK SUHLASI, ZE OBJEDNANIM PROSTREDNICTVOM OBJEDNAVKY, KTORA ZAHRNA NASLEDUJUCE
VSEOBECNE PODMIENKY (DALEJ LEN ,,OBJEDNAVKA“) VYJADRUJE SUHLAS S TYM, ZE BUDE VIAZANY
ZMLUVNYMI PODMIENKAMI OBJEDNAVKY A TYMITO VSEOBECNYMI PODMIENKAMI. AK ZAKAZNIK TAKUTO
OBJEDNAVKU PREDKLADA V MENE SPOLOCNOSTI ALEBO INEHO PRAVNEHO SUBJEKTU, VYHLASUJE, ZE JE
OPRAVNENY ZAVIAZAT TENTO SUBJEKT ZMLUVNYMI PODMIENKAMI OBJEDNAVKY A TYMITO VSEOBECNYMI
PODMIENKAMI, PRICOM V TAKOMTO PRIPADE SA OZNACENIE ,ZAKAZNiK“ POUZIVANE V TYCHTO
VSEOBECNYCH PODMIENKACH VZTAHUJE NA TENTO SUBJEKT. AK ZAKAZNIK TAKYMTO OPRAVNENIM
NEDISPONUJE ALEBO DANY SUBJEKT NESUHLASiI SO ZAVIAZANIM SA ZMLUVNYMI PODMIENKAMI
OBJEDNAVKY, TYMITO VSEOBECNYMI PODMIENKAMI A ICH DODRZIAVANIM, ZAKAZNIK NEMOZE TUTO
OBJEDNAVKU PREDLOZIT ANI VYUZIVAT PONUKY PRODUKTOV ALEBO SLUZIEB.

ORACLE VSEOBECNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné podmienky (dalej ako ,VSeobecné podmienky“) st uzatvorené medzi Oracle Slovensko spol. s r.o.,
Einsteinova 19, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
Oddiel: Sro, Vlozka: 11027/B; ICO: 35690721, DIC.: SK2020309357 (dalej ako ,Oracle”) a fyzickou alebo pravnickou
osobou, ktora uzavrela objednavku, ktora formou odkazu zahffia tieto VSeobecné podmienky. PredloZzenim objednavky
podliehajucej tymto VSeobecnym podmienkam Zakaznik suhlasi, Ze do tychto VSeobecnych podmienok su zahrnuté
Harmonogramy (tak ako su definované niz$ie), ktoré su pripojené k tymto VSeobecnym podmienkam. Ak sa urcita
podmienka vztahuje len na konkrétny Harmonogram, potom sa tato podmienka vztahuje len na tento Harmonogram, ked
je tento Harmonogram zahrnuty do tychto VSeobecnych podmienok.

1. DEFINICIE
1.1. ,Hardvér” oznacuje pocitacové vybavenie vratane komponentov, volitelnych prvkov a nahradnych dielov.

1.2. ,Integrovany softvér® oznacuje akykolvek softvér alebo programovatelny kod, ktory a)je viozeny alebo
zacCleneny do Hardvéru a umoznuje funkénost Hardvéru alebo b) Zakaznikovi vyslovne poskytla Oracle podla
Harmonogramu H a je vyslovne uvedeny i) v sprievodnej dokumentacii, ii) na internetovych strankach Oracle alebo
iii) prostrednictvom mechanizmu, ktory ufahcuje inStalaciu pri pouziti Hardvéru Zakaznika. Integrovany softvér
nezahffia a neposkytuje Zakaznikovi prava k a) zdrojovému kédu alebo funkcionalite pre diagnostiku, udrzbu, opravy
alebo sluzby technickej podpory ani b) samostatne licencovanym aplikaciam, operaénému systému, vyvojovym
nastrojom, softvéru na spravu systému alebo inému zdrojovému koédu, ktory Oracle licencuje samostatne. K urcitému
druhu Hardvéru obsahuje Integrovany softvér Volitelné prvky Integrovaného softvéru (tak ako je definované
v Harmonograme H), ktoré su objednavané samostatne.

1.3. ,Ramcova zmluva“ oznacuje tieto VSeobecné podmienky (vratane vSetkych dodatkov) a vSetky Harmonogramy
zahrnuté do Ramcovej zmluvy (vratane vSetkych dodatkov k tymto Harmonogramom). Pouzivanie Produktov a Ponuk
sluzieb objednanych od Oracle alebo od autorizovaného predajcu Zakaznikom sa riadi podmienkami tejto Ramcovej
zmluvy.

1.4. ,Operaény systém"“ oznacuje softvér, ktory spravuje Hardvér pre Programy a dal$i softvér.
1.5. ,Produkty” oznacuju Programy, Hardvér, Integrovany softvér a Operacny systém.

1.6. ,Programy” oznacuju a) softvér, ktory vlastni alebo distribuuje Oracle, ktory si Zakaznik objednal na zaklade
Harmonogramu P, b) Programovi dokumentaciu a c) vSetky aktualizacie Programov, ktoré ziskate v ramci sluzieb
Technickej podpory. Programy nezahffaju Integrovany softvér ani akykolvek Operacny systém ani akukolvek verziu
softvéru pred jeho oficidlnou dostupnostou (napr. beta verzie).

1.7. ,Programova dokumentacia“ oznacuje pouzivatelsku priru¢ku k Programom a InStala&nu priruc¢ku k Programu.
Programova dokumentacia méze byt doru¢ena s Programami. Dokumentacia je pre Zékaznika tiez dostupna online
na stranke http://oracle.com/documentation.

1.8. ,Harmonogram* oznacuje vSetky Harmonogramy Oracle k tymto VSeobecnym podmienkam tak, ako je uvedené
v ¢lanku 2.
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1.9. ,Samostatné podmienky“ oznacuju samostatné licenéné podmienky, ktoré su uvedené v Programovej
dokumentacii, v siboroch readme (Citaj ma) alebo v poznamkovych suboroch tykajucich sa Samostatne licencovanej
Technologie tretich stran.

1.10. ,Samostatne licencovana Technoldgia tretej strany“ oznacuje technoldégiu tretej strany, ktora je licencovana
na zaklade Samostatnych podmienok, a nie podla podmienok Ramcovej zmluvy.

1.11. ,Ponuky sluzieb“ oznacuju sluzby technickej podpory, Skolenia, hostované outsourcované sluzby, Cloudové
sluzby, konzulta¢né sluzby, rozSirené sluzby podpory zdkaznikovi alebo iné sluzby, ktoré si Zakaznik objednal. Takéto
Ponuky sluzieb su popisané v prislusnom Harmonograme.

1.12. ,Zakaznik* oznacuje fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora podpisala tieto VSeobecné podmienky.
2. PODMIENKY RAMCOVEJ ZMLUVY A PRISLUSNYCH HARMONOGRAMOV

Tato Ramcovu zmluvu méze Zakaznik pouZzit k objednavke, ktora je prilohou k tejto Ramcovej zmluve. K Datumu
nadobudnutia Gc€innosti sa stavaju nasledujuce Harmonogramy su€astou Ramcovej zmluvy: Harmonogram H —
Hardvér, Harmonogram P — Programy, Harmonogram C - Cloudové sluzby, Harmonogram S - Sluzby
a Harmonogram OSSS - Sluzby podpory pre open source produkty Oracle.

V Harmonogramoch su stanovené zmluvné podmienky, ktoré sa vztahuju na urcité typy ponuk Oracle, ktoré sa mozu
odliSovat od tychto V8eobecnych podmienok alebo ich mdzu doplhat.

3. SEGMENTACIA

Nakup akychkolvek Produktov a suvisiacich Ponuk sluzieb alebo inych Ponuk sluzieb je uskuto€fiovany na zaklade
samostatnych ponuk aje poskytovany oddelene od akychkolvek inych objednavok pre akékolvek Produkty
a suvisiace Ponuky sluzieb alebo iné Ponuky sluzieb, ktoré Zakaznik mohol alebo méze ziskat od Oracle. Zakaznik
si je vedomy, Ze mOze zakupit akékolvek Produkty a suvisiace Ponuky sluzieb alebo iné Ponuky sluzieb nezavisle od
akychkolvek inych Produktov alebo Ponuk sluzieb. Platobny zavazok Zakaznika za a) akékolvek Produkty a suvisiace
Ponuky sluzieb nie je podmieneny vykonanim akychkolvek inych Ponuk sluzieb ani dodanim akychkolvek dalSich
Produktov alebo b) iné Ponuky sluzieb nie je podmieneny dodanim akychkolvek Produktov ani vykonanim akejkolvek
dodato¢nej inej Ponuky sluzieb. Zakaznik prehlasuje, Ze sa nespolieha na ziadne ujednania ohladom financovania
alebo leasingovych sluzieb s Oracle, resp. jej pridruzenou spolo¢nostou.

4. VLASTNIiCTVO

Oracle alebo jej poskytovatelia licencii si ponechavaju vSetky vlastnicke prava a pravo duSevného vlastnictva
k Programom, Operaénému systému, Integrovanému softvéru a vSetkému, ¢o bolo vyvinuté alebo dodané na zaklade
Ramcovej zmluvy.

5. ODSKODNENIE

5.1. S vynimkou ¢lanku 5.5, 5.6 a 5.7 nizSie ak tretia strana vznesie narok proti Zakaznikovi alebo Oracle (dalej ako
.Prijemca“, ¢o oznacuje Zakaznika alebo Oracle v zavislosti od toho, ktora strana obdrzala Material), Ze akékolvek
informacie, navrh, Specifikacia, pokyn, softvér, data, hardvér alebo materialy (suhrnne dalej ako ,Material®), ktoré
dodali bud Zakaznik alebo Oracle (dalej ako ,Poskytovatel”, o oznacuje Zakaznika alebo Oracle v zavislosti od
toho, ktora strana poskytla Material), ohrozuje prava dusevného vlastnictva tretej strany, je Poskytovatel povinny na
svoje vlastné naklady a vydavky hajit Prijemcu proti vznesenym narokom a odskodni Prijemcu za Skody, zavazky,
naklady a vydavky priznané sudom tretej strane za vzneseny narok z poruSenia alebo Poskytovatel uzavrie dohodu
o vyrovnani, ak Prijemca:

a) bezodkladne a pisomne informuje Poskytovatefa o obdrzani oznamenia o vzneseni naroku, najneskér
vSak do tridsiatich (30) dni od jeho obdrzania,

b) poskytne Poskytovatelovi vyluénu kontrolu nad obhajobou a akymikolvek rokovaniami o urovnani
sporu a

c) poskytne Poskytovatelovi informacie, pravomoc a pomoc, ktord bude Poskytovatel potrebovat
k obhajobe voci vznesenému naroku alebo k urovnaniu sporu.

5.2. Ak dbjde Poskytovatel k zaveru alebo je urCené, Ze niektory z Materidlov mohol spdsobit porusenie prav
dudevného vlastnictva tretej strany, je Poskytovatel opravneny zvolit napravu, bud modifikaciou Materidlu (pri
podstatnom uchovani jeho pouzitelnosti alebo funkcionality), alebo ziskanim licencie umoziiujucej dalSie pouzivanie
alebo v pripade, Ze tieto alternativy nie su obchodne prijatelné, Poskytovatel je opravneny ukondit' licenciu pre
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prislusny Material a pozadovat jeho vratenie a vrati vSetky poplatky, ktoré Prijemca za neho zaplatil protistrane, a ak
je Poskytovatelom Programu, ktory poruSuje prava tretich stran, Oracle, vrati vSetky poplatky za takudto licenciu aj
poplatky za nevyuzitu predplatenu technicku podporu, ktoré zaplatil Zakaznik Oracle za licencie k takémuto Programu.
Ak takéto vratenie podstatne ovplyviiuje schopnost Oracle splnit’ jej zavazky na zaklade prisluSnej objednavky, je
Oracle opravnena, podla svojho uvazenia a do tridsiatich (30) dni pisomnym oznamenim ukongit platnost objednavky.

5.3. Bez ohladu na ustanovenie Clanku 5.2 a iba vo vztahu k Hardvéru pokial Poskytovatel ddjde k nazoru alebo je
uréené, ze Hardvér (alebo jeho Cast) mbéze porusovat prava duSevného vlastnictva tretej strany, je Poskytovatel
opravneny zvolit, Zze Hardvér (alebo jeho €ast) nahradi alebo upravi tak, aby tieto prava neboli nadalej poruSované
(pri podstatnom uchovani pouzitelnosti alebo funkcionality), alebo ziska pravo umozniujuce dalSie pouzivanie alebo
pokial tieto alternativy nie su obchodne prijatelné, Poskytovatel ma pravo odstranit prislusny Hardvér (alebo jeho
Cast) a vratit' jeho Cistu uctovnu hodnotu a ak je Poskytovatelom takéhoto Hardvéru Oracle, vratit vSetky poplatky za
nevyuzitd predplatenu technicku podporu, ktoré Zakaznik zaplatil Oracle za takyto Hardvér.

5.4. V pripade, Zze Material je Samostatne licencovany Technoldgiou tretej strany a prislusné Samostatné podmienky
neumoziuju ukonc&enie licencie, namiesto ukoncenia licencie pre Materidl je Oracle opravnena ukoncit' licencie
Programu spojeného s touto Samostatne licencovanou Technoldgiou tretej strany a pozadovat jej vratenie a vratit
Zakaznikovi poplatky za tdto licenciu Programu, ktoré Zakaznik uhradil Oracle, vratane poplatkov za nevyuzitu
predplatenu technicku podporu k tejto licencii Programu.

5.5. Za predpokladu, Ze je Zakaznik su¢asnym predplatitefom sluzieb technickej podpory Oracle pre Operacny systém
(napr. Oracle Premier Support pre Systémy, Oracle Premier Support pre Opera¢né Systémy alebo Oracle Linux
Premier Support), potom pocas obdobia, na ktoré bol Zakaznik predplatitefom prislusnych sluzieb technickej podpory,
a) pojem ,Material“ uvedeny vyssie v Clanku 5.1 zahffia Operaény systém a Integrovany softvér a véetky Volitelné
prvky Integrovaného softvéru, ktoré ma Zakaznik licencované a b) vyraz ,Programy*“ v tomto ¢lanku 5 je nahradeny
vyrazom ,Programy alebo Operaény systém alebo Integrovany softvér alebo Volitel'né prvky Integrovaného
softvéru (podla potreby)“ (t.j. Oracle neodSkodni Zakaznika za jeho pouzivanie Operacného systému alebo
Integrovaného softvéru alebo Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru, pokial nemal predplatené zodpovedajuce
sluzby technickej podpory Oracle). Bez ohladu na vy$Sie uvedené a len s ohfadom na operaény systém Linux Oracle
neodskodni Zakaznika za Material, ktory nie je su€astou Oracle Linux suborov, ktoré su dostupné na stranke:
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6. Poskytovatel nie je povinny odSkodnit’ Prijemcu v pripade, ak Prijemca upravil Material alebo ho pouzival mimo
rozsah povoleny v Poskytovatelovej pouzivatelskej dokumentacii alebo ak Prijemca pouzival taku verziu Materialu,
ktora bola nahradena (pri€om Prijemca bol o novej verzii pisomne upovedomeny), a vznesenému naroku z porusenia
bolo mozné zabranit pouzitim neupravenej aktualnej verzie Materialu, ktory bol dodany Prijemcovi, alebo ak Prijemca
pokra€uje v pouzivani prislusného Materialu po ukoneni platnosti licencie na pouzitie takéhoto Materialu.
Poskytovatel neodskodni Prijemcu v pripade, Ze vzneseny narok je zalozeny na informaciach, dizajne, Specifikacii,
pokyne, softvéri, datach alebo materiali, ktory nebol dodany Poskytovatelom. Oracle neod$kodni Zakaznika v pripade,
Ze narok je vzneseny v suvislosti s kombinaciou Materialu s akymikolvek produktmi alebo sluzbami, ktoré neboli
poskytnuté Oracle. Len s ohfadom na Samostatne licencovanu Technoldgiu tretich stran, ktora je su¢astou Programu
alebo sa vyzaduje k jeho pouzivaniu a ktora sa pouziva: a) v nezmenenej podobe, b) ako su¢ast Programu alebo je
nevyhnutna k jeho pouzivaniu a c) v sulade s licenénym opravnenim pre prisluSné Programy a vSetkymi dalSimi
zmluvnymi podmienkami Ramcovej zmluvy, Oracle odSkodni Zakaznika za naroky z poruSenia tykajuce sa
Samostatne licencovanej Technoldgie tretich stran v rovnakom rozsahu, v akom je Oracle povinna poskytnat
odskodnenie za poru$enie v pripade Programu licencovaného na zaklade podmienok Ramcovej zmluvy. Oracle
neodSkodni Zakaznika za poruSenie spésobené jeho konanim proti ktorejkolvek tretej strane, ak by Programy, tak
ako boli Zakaznikovi dodané a nim pouzivané v sulade s podmienkami Ramcovej zmluvy, inak nespésobili porusenie
prav dusSevného vlastnictva akejkolvek tretej strany. Oracle neodSkodni Zakaznika za ziadny vzneseny narok
z poru$enia suvisiaci s duSevnym vlastnictvom, o ktorom vedel v €ase ziskania licennych prav.

5.7. Tento ¢lanok 5 poskytuje zmluvnym stranam jediny narok na nahradu za akékolvek vznesené naroky alebo Skody
podla ¢lanku 5.1.

6. UKONCENIE PLATNOSTI ZMLUVY

6.1. Pokial' ktorakolvek zo zmluvnych stran porusi podstatni podmienku tejto Ramcovej zmluvy a nezaisti napravu
do tridsiatich (30) dni od pisomnej Specifikacie porusenia (poskytnutej v stlade s ¢lankom 14 nizSie), strana, ktora sa
porusenia dopustila, porusila svoje zavazky a strana, ktora sa porusenia nedopustila, méze tuto Ramcovu zmluvu
ukongit. Ak Oracle ukon¢i tuto Ramcovu zmluvu v sulade s predchadzajicou vetou, je Zakaznik povinny zaplatit do
tridsiatich (30) dni vSetky doposial nezaplatené Ciastky, ako aj vSetky zostavajuce nezaplatené Ciastky za objednané
Produkty alebo Ponuky sluzieb ziskané na zaklade tejto Ramcovej zmluvy a suvisiace dane a vydavky. S vynimkou
omeskania v uhrade poplatkov je zmluvna strana, ktora neporusila podmienky tejto Ramcovej zmluvy, na zaklade
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vlastného uvazenia opravnené predizit obdobie tridsiatich (30) dni o obdobie nevyhnutné na to, aby mohla byt
vykonana naprava porusenia v pripade, Zze druhd zmluvna strana na to vynaklada zodpovedajice Usilie. Zakaznik
suhlasi s tym, Ze v pripade poruSenia ustanoveni tejto Ramcovej zmluvy nema opravnenie pouzivat objednané
Produkty ani Ponuky sluzieb.

6.2. V pripade, Zze Zakaznik vyuzil zmluvu s Oracle alebo jej pridruzenou spolo¢nostou na zaplatenie poplatkov
splatnych na zaklade objednavky a pokial je v omeskani podla uvedenej zmluvy, nie je opravneny pouzivat Produkty
ani Ponuky sluzieb, ktoré su predmetom takejto zmluvy.

6.3. Ustanovenia, ktoré ostavaju platné a u¢inné aj po ukonceni alebo zaniku platnosti Ramcovej zmluvy su tie, ktoré
sa tykaju obmedzenia zodpovednosti, odSkodnenia za poruSenie prav, nahrady Skody a poplatkov a dalSie, ktoré
svojou povahou maju pretrvavat aj nadalej.

7. POPLATKY A DANE; CENY, FAKTURACIA A PLATOBNE ZAVAZKY

7.1. VSetky faktury su splatné Oracle do tridsiatich (30) dni od datumu ich dorucenia fakturacie. Zakaznik suhlasi
s tym, Ze uhradi v8etky dane suvisiace s predajom, pridanou hodnotou alebo iné podobné dane vyplyvajuce
z prislusnych zakonov, ktoré musi Oracle platit na zaklade Zakaznikom objednanych Produktov alebo Ponuk sluzieb
s vynimkou dani z prijmu Oracle. Zakaznik je taktiez povinny nahradit Oracle vSetky odévodnene vynaloZzené naklady
suvisiace s poskytovanim Ponuk sluZieb.

7.2. Zakaznik si je vedomy, Ze moze obdrzat viac samostatnych faktur za Produkty a Ponuky sluzieb. Faktiry budu
Zakaznikovi vystavené a zaslané v sulade s Fakturaénymi $tandardnymi podmienkami Oracle, ktoré su k dispozicii
na adrese http://oracle.com/contracts.

8. DOVERNoOST

8.1. Na zaklade Ramcovej zmluvy m6zu zmluvné strany ziskat pristup k informaciam, ktoré budu povazovat voci
druhej strane za déverné (dalej ako ,Déverné informacie“). Zmluvné strany suhlasia, Ze zverejnia iba také informacie,
ktoré su nevyhnutné k plneniu zavazkov vyplyvajicich z Ramcovej zmluvy. Déverné informacie si obmedzené na
podmienky a ceny uvedené v tejto Ramcovej zmluve a objednavky zadané na zaklade Ramcovej zmluvy, ako aj na
vSetky informacie, ktoré budu jasne oznacené ako déverné v €ase zverejnenia.

8.2. Dbverné informacie ktorejkolvek strany nebudu zahffiat informacie, ktoré a) su alebo sa stanu verejne pristupné,
a to nie v doésledku €inu alebo zanedbania druhej strany, b) boli v zakonnom vlastnictve druhej strany pred tym, ako
boli zverejnené, a neboli ziskané druhou stranou, bud priamo, alebo nepriamo, od strany, ktora ich poskytla, c) su
zakonnym spdsobom poskytnuté druhej strane tretou stranou bez obmedzenia v zverejneni alebo d) su nezavisle
vyvinuté druhou stranou.

8.3. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze neposkytnt Déverné informacie (iné ako tie, ktoré si uvedené v nasledujucej
vete) druhej strany tretej strane pocas troch (3) rokov od datumu ich zverejnenia poskytujiucou stranou prijimajucej
strane. Zmluvné strany sa zavazuju, ze poskytnu Déverné informacie iba tym zamestnancom alebo zastupcom alebo
subdodavatelom, ktori su povinni ich chranit proti neopravnenému zverejneniu spdsobom, ktory by ich nechranil
menej ako podmienky tejto Ramcovej zmluvy. Ni€ nezabrariuje Zziadnej zo zmluvnych stran, aby zverejnila podmienky
alebo ceny uvedené v tejto Ramcovej zmluve alebo objednavkach na fu sa odvolavajucich v akomkolvek sidnom
konani suvisiacom s touto Ramcovou zmluvou alebo aby zverejnila Déverné informacie organom verejnej moci na
z&klade zakona.

8.4 V rozsahu, v ktorom Zakaznik poskytne Osobné informacie (ako su definované v prisluSnych podmienkach
ochrany osobnych uUdajov a v Zmluve o spracovani osobnych udajov (podla definicie nizSie)) Oracle ako sucast
akejkolvek Ponuky sluzieb, ktoré ste objednali podla Ramcovej zmluvy, Oracle bude dodrziavat:

a. prislusné zasady ochrany osobnych udajov Oracle platné pre Ponuku sluzieb, ktoré su k dispozicii
nahttps://www.oracle.com/legal/privacy;

b. prislusné administrativne, fyzické, technické a iné bezpe€nostné opatrenia a dalSie uplatnitefné aspekty systému
a spravy obsahu, ktoré su k dispozicii na https://www.oracle.com/contracts; a

c. platnu verziu Zmluvy o spracovani udajov pre sluzby Oracle (dalej len ,Zmluva o spracovani udajov®). Verzia
Zmluvy o spracovani udajov  platnej pre objednavku Zakaznika je k dispozici na
https://oracle.com/contracts/cloud-services a je tu uvedena ako odkaz. Zmluva o spracovani udajov sa
nevztahuje na vzdelavacie sluzby a Cloudové sluzby Oracle Data v ramci prilohy D. Objednavka Zakaznika na
Ponuku sluzieb mbze obsahovat aj dalSie alebo SpecifickejSie podmienky ochrany osobnych tdajov.
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10.

11.

12.

13.

UPLNA ZMLUVA

9.1. Zakaznik suhlasi, ze tato R&mcova zmluva a informacie, ktoré su do nej zaclenené pomocou pisomnych odkazov
(vratane odkazov na informacie uvedené prostrednictvom URL alebo odkazov na podmienky), predstavuju spolo¢ne
s prislu§nou objednavkou uplnd zmluvu tykajucu sa Produktov alebo Ponuk sluZieb, ktoré si objednal, a nahradzaju
v8etky predchadzajuce alebo suasné zmluvy, navrhy, jednania, vyjadrenia alebo vyhlasenia, pisomné alebo ustne,
tykajuce sa takychto Produktov alebo Ponuk sluZieb.

9.2. Je vyslovne dohodnuté, ze podmienky Ramcovej zmluvy a akejkolvek objednavky Oracle maju prednost pred
akoukolvek nakupnou objednavkou, internym portalom verejného obstaravania alebo akymkolvek dalSim podobnym
dokumentom, ktory nevystavila Oracle, a Ziadne podmienky zahrnuté v takej nakupnej objednavke, takomto portali
alebo inom dokumente nevystavenom Oracle sa nevztahuju na Oracle objednavku Zakaznika. V pripade nesuladu
medzi podmienkami akéhokolfvek Harmonogramu a tymito V8eobecnymi podmienkami ma Harmonogram prednost.
V pripade nesuladu medzi podmienkami objednavky a Ramcovej zmluvy ma objednavka prednost. R&mcovu zmluvu
a objednavky nie je mozné upravit a prava a obmedzenia nemézu byt menené ani zruSené inak ako pisomnou formou
as podpisom alebo po online prijati prostrednictvom Internetového obchodu Oracle (Oracle Store) opravnenymi
zastupcami Zakaznika a Oracle. VSetky oznamenia pozadované na zaklade tejto Ramcovej zmluvy budu poskytnuté
druhej strane v pisomnej forme.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

ZIADNA ZO STRAN NEBUDE NIEST ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE NEPRIAME SKODY ANI ZA STRATU ZISKU,
OBRATU A DAT ANI SKODY A STRATY SUVISIACE S POUZIVANIM DAT. MAXIMALNA ZODPOVEDNOST
ORACLE ZA SKODY SA OBMEDZUJE PODLA TEJTO ZMLUVY A OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA V SUVISLOSTI
SO SKODAMI, €1 UZ NA ZAKLADE PORUSENIA ZMLUVY ALEBO PORUSENIA ZAKONA ALEBO INAK, NA
VYSKU CENY, KTORU ZAKAZNiK UHRADIL ORACLE NA ZAKLADE HARMONOGRAMU, NA
ZAKLADE KTOREHO BOL NAROK NA VZNIKU ZODPOVEDNOSTI UPLATNENY, A POKIAL TAKATO SKODA
VZNIKLA V DOSLEDKU POUZIVANIA PRODUKTOV ALEBO PONUK SLUZIEB ZO STRANY ZAKAZNIKA, JE
ZODPOVEDNOST OBMEDZENA NA POPLATKY, KTORE ZAKAZNiK ZAPLATIL ORACLE ZA CHYBNY
PRODUKT ALEBO PONUKY SLUZIEB, KTORE VIEDLI K VZNIKU ZODPOVEDNOSTI.

VYVOZ (EXPORT)

Na Produkty a Ponuky sluzieb objednané na zaklade Ramcovej zmluvy sa vztahuju zakony a iné pravne predpisy
Spojenych Statov americkych o obmedzeni vyvozu a hospodarskych sankénych opatreniach (dalej len ,Pravne
predpisy upravujuce vyvoz‘) a dalSie prisluSné miestne zakony. Zakaznik suhlasi s tym, Zze sa pri pouzivani
Produktov a Ponuk sluzieb (vratane technickych dat) a akéhokolvek vecného pinenia Produktov alebo Ponuk sluzieb
poskytnutych na zaklade tejto Rdmcovej zmluvy riadi tymito Pravnymi predpismi upravujucimi vyvoz a suhlasi
s dodrziavanim vSetkych tychto pravnych predpisov o vyvoze (vratane nariadeni o ,povazovani za vyvoz*
a ,povazovani za opatovny vyvoz‘). Zakaznik suhlasi s tym, Ze Ziadne data, informacie, Produkty ani materialy
vyplyvajuce z Produktov alebo Ponuk sluzieb (ani priamy produkt z nich) nebudu exportované priamo ani nepriamo
v rozpore s tymito zakonmi ani nebudu pouzité na akykolvek ucel zakazany tymito zakonmi vratane neobmedzeného
Sirenia jadrovych, chemickych alebo biologickych zbrani alebo vyvoja technoldgie raketovych zbrani.

VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za zlyhanie ani oneskorenie pinenia, ak bolo spésobené: v dosledku
vojny, napadnutia, sabotéze, vy$Sej moci, pandémie a vypadku elektrickej energie, internetového spojenia alebo
elektronickych komunikacii, ktoré nie je spdsobené zavazujucou sa zmluvnou stranou; viadnymi obmedzeniami
(vratane, okrem iného, embarga, sankéného opatrenia hospodarskej povahy ¢i zamietnutia alebo zruSenia
akéhokolvek vyvozu, dovozu alebo iného opravnenia) alebo inymi udalostami nad ramec primeranej kontroly
zavazujucej sa zmluvnej strany. Obe zmluvné strany suhlasia, Ze vynalozia primerané Usilie na zmiernenie nasledkov
udalosti spésobenych vy$§Sou mocou. Ak takato udalost trva viac ako tridsat’ (30) dni, je ktorakolvek zo zmluvnych
stran opravnena vypovedat nevykonané Ponuky sluzieb a objednavky na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného
druhej zmluvnej strane. Toto ustanovenie nezbavuje Ziadnu zmluvnu stranu povinnosti uskutoCnit’ primerané kroky na
zotavenie po havarii na zaklade zauzivanych postupov ani povinnosti zaplatit za Produkty a Ponuky sluzieb, ktoré si
Zakaznik objednal alebo mu boli dodané.

ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRISLUSNOST
Tato Rdmcova zmluva sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky s tym, Ze sa zmluvné strany vyslovne dohodli,

Ze pravny rezim zavazkového vztahu zaloZzeného touto Ramcovou zmluvou sa riadi zdkonom ¢&. 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov. V Castiach vztahujucich sa na udelenie opravnenia na vykon
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prava na pouzivanie Programu, resp. na pouZivanie inych pineni Oracle spifiajlcich znaky autorského diela, sa pouZije
zdkon €. 185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zékon). Zmluvné
strany sa dohodli, Ze akykolvek pravny postup alebo sudny spor vedeny v suvislosti s touto Ramcovou zmluvou bude
zahajeny a vedeny na prislusnom sude Slovenskej republiky.

14, OZNAMENIE

Ak vznikne na strane Zakaznika spor s Oracle alebo ak chce Zakaznik doruCit oznamenie v sulade s ¢lankom
o odSkodneni alebo sa ocitne v platobnej neschopnosti alebo podobnom postaveni, je povinny bezodkladne zaslat
pisomné oznamenie o tejto skuto€nosti Oracle na adresu: Oracle Slovensko spol. s r. 0., Einsteinova 19, 851 01
Bratislava.

15. PREVOD PRAVA

Zakaznik nie je opravneny previest tuto Ramcovu zmluvu na inu fyzickd alebo pravnickd osobu ani ju postupit’ alebo
dat' k dispozicii takejto osobe ani previest na fiu opravnenie na vykon prava na pouzitie Programov, Opera¢ného
systému, Integrovaného softvéru alebo akychkolvek Ponuk sluzieb ani podiel v nich. Ak Zakaznik poskytne zalozné
pravo na ziskané opravnenie vykonu prava na pouzitie Programov, Operacného systému, Integrovaného softvéru
alebo na akékolvek vecné plnenie Ponuk sluzieb, zalozny veritel neziska opravnenie na vykon prava na pouZitie ani
prevod Programov, Opera¢ného systému, Integrovaného softvéru alebo akéhokolvek vecného plnenia Ponuk sluzieb
aak sa Zakaznik rozhodne vyuzit sluzby financovania nakupu akéhokolvek opravnenia k Produktom alebo
k Ponukam sluzieb, je povinny sa riadit podmienkami Oracle vztahujucimi sa na financovanie, ktoré su uvedené na
internetovej adrese: http://oracle.com/contracts. VyS$Sie uvedené nie je mozné vykladat ako obmedzenie prav, na ktoré
ma Zakaznik inak narok v suvislosti s operatnym systémom Linux, Technoldgiou tretich stran alebo Samostatne
licencovanou Technoldgiou tretich stran podla licenénych podmienok typu open source alebo podobnych licenénych
podmienok.

16. OSTATNE

16.1. Oracle je nezavisly dodavatel a obe zmluvné strany potvrdzuju, Zze medzi nimi nevznika ziadne partnerstvo,
spoloény podnik ani vztah zastupovania. Kazdd zo zmluvnych strdn zodpoveda za platby svojim vlastnym
zamestnancom vratane prislusnych zamestnaneckych dani a poistenia.

16.2. Ak je akékolvek ustanovenie tejto Ramcovej zmluvy oznacené za neplatné alebo nevymahatelné, zvysSné
ustanovenia zostavaju v platnosti a takéto ustanovenie bude nahradené novym ustanovenim v sulade s u¢elom
a zamerom Ramcovej zmluvy.

16.3. S vynimkou konania v pripade neplatenia zavazkov alebo porusenia vlastnickych prav Oracle Ziadna Zaloba,
bez ohladu na formu, vyplyvajuca z Ramcovej zmluvy alebo vztahujica sa na fiu nemdze byt podana Ziadnou zo
zmluvnych stran neskér ako dva (2) roky od vzniku priciny.

16.4. Produkty a vecné plnenie Ponuk sluzieb nie su vyvinuté ani ur€ené na pouzitie v jadrovych zariadeniach ani
v inych nebezpeénych zariadeniach. Zakaznik suhlasi, Zze je jeho zodpovednostou zaistit bezpecné pouzivanie
Produktov a vecného plnenia Ponuk sluzieb v takychto zariadeniach.

16.5. Zakaznik suhlasi s tym, Ze pokial si autorizovany predajca vyziada v mene Zakaznika od Oracle koépiu
Ré&mcovej zmluvy, mdéze mu byt poskytnutd za uelom umoznit spracovanie objednavky Zakaznika tymto
autorizovanym predajcom.

16.6. Zakaznik berie na vedomie, Ze obchodni partneri Oracle vratane akychkolvek tretich stran, ktoré mu poskytuju
konzultaéné sluzby, su nezavislé od Oracle a nie su zastupcami Oracle. Oracle nezodpoveda za konanie alebo
nekonanie obchodného partnera i tretej strany, nie je nim viazana ani zar nenesie zodpovednost, pokial i) obchodny
partner alebo tretia strana neposkytuje sluzby ako subdodavatel Oracle alebo ich Oracle inym sp6sobom nepoverila
plnenim jej povinnosti v suvislosti s objednavkou uskuto€nenou na zaklade tejto Ramcovej zmluvy, av8ak ii) v takom
pripade iba v rovnakom rozsahu, v akom by zodpovedala za vykon sluzieb poskytovanych priamo pracovnikmi Oracle
podla zmienenej objednavky, priom toto ustanovenie plati aj v pripade, Ze Oracle takéto tretie strany odporudila.

16.7. V pripade softvéru, i) ktory je sucastou Programov, Operacnych systémov, Integrovaného softvéru alebo
Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru (alebo vSetkych Styroch sucasne) a ii) ktory obdrzal Zakaznik od Oracle
v binarnej forme aiiii) ktory je licencovany podla licencie typu open source opravnujucej Zakaznika na obdrzanie
binarneho zdrojového kddu, mdze Zakaznik obdrzat’ kdpiu prisluSného zdrojového koédu prostrednictvom webovych
lokalit https://oss.oracle.com/sources/ alebo http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. V pripade, Ze zdrojovy kod
pre dany softvér nebol Zakaznikovi dodany spolu s binarnym kédom, Zékaznik moze obdrzat' képiu zdrojového kodu
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na hmotnom nosici prostrednictvom podania pisomnej Ziadosti podla pokynov v ¢asti Pisomna ponuka pre zdrojovy
kdd (Written Offer for Source Code) na poslednej uvedenej webovej lokalite.
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HARMONOGRAM H - Hardvér

Tento Harmonogram o Hardvéri (dalej ako ,Harmonogram H“) je Harmonogramom k VSeobecnym podmienkam, ku
ktorym je tento Harmonogram H priloZzeny. VS8eobecné podmienky atento Harmonogram H spolu s prilozenymi
Harmonogramom P, Harmonogramom C, Harmonogramom S a Harmonogramom OSSS tvoria Ramcovu zmluvu. Tento
Harmonogram H zanika spolo€ne so VSeobecnymi podmienkami.

1.

DEFINICIE

1.1. Za ,Zaciato€ny den“ pre Hardvér, Operacny systém a Integrovany softvér sa povazuje den, kedy je Hardvér
dodany. Pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru sa za Zaciatocny def povazuje defi dodania Hardvéru alebo
v pripade, Zze sa dodanie Hardvéru nepozaduje, datum nadobudnutia G€innosti objednavky.

1.2. Za ,Volitelné prvky Integrovaného softvéru“ sa povazuje softvér alebo programovatelny koéd zabudovany,
nainstalovany alebo aktivovany na Hardveéri, ktory vyZaduje jednu alebo viac licenénych jednotiek, ktoré je Zakaznik
povinny si samostatne objednat’ a uhradit za ne prislusné poplatky. Nie kazdy Hardvér obsahuje Volitefné prvky
Integrovaného softvéru; zoznam Specifickych Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru, ktoré sa vztahuju ku
konkrétnemu Hardvéru, je uvedeny v Licennych definiciach, pravidlach a metrikdch Volitefnych prvkov
Integrovaného softvéru Oracle dostupnych na adrese http://oracle.com/contracts (dalej ako ,Licenéné pravidla pre
Volitelné prvky Integrovaného softvéru®). Oracle si vyhradzuje pravo urcit nové softvérové funkcie ako Volitelné
prvky Integrovaného softvéru v nasledujucich verziach a toto ur€enie bude Specifikované v prislusnej dokumentacii
a v Licencnych pravidlach pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru.

1.3. Pouzivané pojmy (zacinajuce velkym pismenom), ktoré nie su definované v tomto Harmonograme H, maju ten
isty vyznam tak, ako je stanovené vo VSeobecnych podmienkach.

UDELENE PRAVA

2.1. Objednavka hardvéru zo strany Zakaznika pozostava z tychto Casti: Operacny systém (tak, ako je pripadne
definovany v konfiguracii Zakaznika), Integrovany softvér a celé Hardvérové vybavenie (vratane komponentov,
volitefnych prvkov a nahradnych dielov), ako su uvedené v prisluSnej objednavke. Objednavka Hardvéru zo strany
Zakaznika méze obsahovat Volitelné prvky Integrovaného softvéru. Tieto Volitelné prvky Integrovaného softvéru sa
nesmu aktivovat ani pouzit' dovtedy, kym si ich Zakaznik samostatne neobjedna a nezaviaZe sa, Zze za ne uhradi
dodatoéné poplatky.

2.2. Zakaznik ma pravo pouzivat Operacny systém dodany s Hardvérom v sulade s ustanoveniami licenénych zmlav,
ktoré sa dodavaju spolu s Hardvérom alebo v ramci Hardvéru. Aktualne verzie licenénych zmliv su dostupné na
http://oracle.com/contracts alebo v prisluSnej dokumentacii. V pripade, ze Operacny systém nebol dodany spolu
s Hardvérom, Zakaznik ma narok stiahnut si kopiu Operaéného systému z adresy https://edelivery.oracle.com, pricom
Zakaznik ma licenciu na pouzivanie Operacného systému a vSetkych aktualizacii Operaéného systému, ktoré ziskal
prostrednictvom technickej podpory, len tak, ako su zahrnuté alebo su su€astou Hardvéru.

2.3. Zakaznik ma obmedzené, nevyhradné, neprenosné, neprevoditelné pravo pouzivat Integrovany softvér dodany
s Hardvérom v sulade s a) ustanoveniami tohto Harmonogramu H, b) podmienkami dodanymi spolu s Hardvérom
alebo v ramci Hardvéru alebo c¢) akymikolvek podmienkami uvedenymi v suvisiacej dokumentacii bez povinnosti platit
dalSie licenéné poplatky. Licencia Zakaznika na pouzitie tohto integrovaného softvéru a vSetkych aktualizacii
integrovaného softvéru ziskanych cez sluzby technickej podpory plati iba v spojeni s Hardvérom a ako jeho sucast.
Zakaznik ma, bez povinnosti platit dalSie licenéné poplatky, obmedzené, nevyhradné, neprevoditelné pravo pouzivat
Volitelné prvky Integrovaného softvéru, ktoré si objedna samostatne v sulade i) s ustanoveniami tohto
Harmonogramu H, ii) so suvisiacou dokumentaciou a iii) s Licenénymi pravidlami pre Volitelné prvky Integrovaného
softvéru; Licencné pravidla pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru su zahrnuté a stavaju sa sucastou tohto
Harmonogramu H. Licencie Zakaznika na pouzitie Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru a vSetkych aktualizacii
Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru ziskanych cez sluzby technickej podpory platia iba v spojeni s Hardvérom
a ako jeho sucast. Aby Zakaznik uplne rozumel licenénym opravneniam k Volitelnym prvkom Integrovaného softvéru,
ktoré si objednal samostatne, méa sa oboznamit' s Licenénymi pravidlami pre Volitefné prvky Integrovaného softvéru.
V pripade nesuladu medzi Ramcovou zmluvou a Licenénymi pravidlami pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru
maju Licenéné pravidla pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru prednost.

2.4. Operatny systém, Integrovany softvér alebo Volitelné prvky Integrovaného softvéru (alebo vSetky tri) moézu
zahffiat samostatné sucasti, ktoré su oznacené v subore readme (¢itaj ma), v suboroch poznamok alebo v suvisiacej

License_Online TOMA v062223 SK_SKK Strana 8 z 28



dokumentacii a ktoré su licencované podla licenénych podmienok typu open source alebo podobnych; pravo
Zakaznika pouzivat Operacny systém, Integrovany softvér alebo Volitelné prvky Integrovaného softvéru podla tychto
podmienok nie je ziadnym spésobom obmedzené touto Ramcovou zmluvou ani tymto Harmonogramom H. Prislusné
podmienky suvisiace s tymito samostatnymi suCastami su oznacené v subore readme (Citaj ma), v suboroch
poznamok alebo v sprievodnej dokumentacii k Operaénému systému, Integrovanému softvéru a Voliteflnym prvkom
Integrovaného softvéru. Hardvér moze obsahovat technologiu tretej strany, ktora sa poskytuje s Hardvérom alebo je
na iom nainstalovana, resp. mdéze vyZzadovat pouZitie takejto technoldgie. Licencia k technoldgidm tretich stran sa
poskytuje na zadklade podmienok, ktoré Oracle Zakaznikovi poskytne i) spoloéne s Hardvérom alebo v ramci Hardvéru,
ii) v prisluSnej dokumentacii k produktu, iii) v suboroch readme alebo iv) v suboroch poznadmok. Pravo Zakaznika
pouzivat technoldgie tretich stran na zéklade samostatnych licenénych podmienok nie je Ziadnym spdsobom
obmedzené Ramcovou zmluvou vratane tejto Prilohy H. Oracle nezaru€uje ani neposkytuje ziadne sluzby technickej
podpory pre tieto technoldgie tretich stran

2.5. Na zaklade zaplatenia ceny za Ponuky sluZzieb suvisiacich s Hardvérom, ziskava Zakaznik obmedzené,
nevyhradné, neprevoditelné a Easovo neobmedzené pravo na pouzivanie vSetkého, €o vyvinula a Zakaznikovi dodala
Oracle na zaklade tohto Harmonogramu H (dalej ako ,Vecné plnenie®), na interné pracovné Cinnosti Zakaznika bez
povinnosti platit’ dalSie licenéné poplatky. Niektoré Vecné pinenia v8ak mézu byt predmetom dalSich licenénych
podmienok uvedenych v objednavke.

3. OBMEDZENIA

3.1. Képie Operacného systému, Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru si méze
Zakaznik vytvorit iba na ucely archivacie ako nahradu posSkodenej képie alebo na overenie programu. Zakaznik
nesmie odstranovat ziadne oznamenia o autorskych pravach k Operaénému systému, Integrovanému softvéru alebo
Volitelnym prvkom Integrovaného softvéru ani ich oznaéenia. Zakaznik nesmie vykonavat analyzu ani spatny rozklad
(dekompilaciu) Operaéného systému ani Integrovaného softvéru.

32 Zakaznik berie na vedomie, Ze k prevadzkovaniu urcitého Hardvérového vybavenia musi zariadenie Zakaznika
splhat minimalny subor poZiadaviek tak, ako je uvedené v Hardvérovej dokumentacii. Tieto poziadavky sa méZu menit
sposobom, ktory Oracle oznamila Zakaznikovi v prisluSnej Hardvérovej dokumentacii.

3.3. Zakaz prevodu alebo prenosu Operacného systému alebo akéhokolvek iného podielu podfa &lanku 15
VSeobecnych podmienok sa vztahuje na vSetky Operacné systémy licencované podla tohto Harmonogramu H
s vynimkou pripadu, ked je takyto zakaz v ramci platného zakona preukazatelne nevymahatelny.

4. SKUSOBNE PROGRAMY

Oracle je opravnena zahrnut dodatoéné Programy do Hardvéru. Zakaznik nie je opravneny pouzivat tieto Programy
pokial nema licenciu, ktora mu toto opravnenie vyslovne udeluje, ma vSak pravo tieto Programy pouzivat len na
skuSobné ucely a mimo produkéného prostredia pocas tridsiatich (30) dni od datumu dodania pod podmienkou, Ze
skusSobné Programy nepouzije na vykonanie Skoleni tretich stran a nezucastni sa na Skoleni s vyuzitim funkcionalit
takéhoto skusobného Programu. Ak sa Zakaznik rozhodne vyuzivat ktorykolvek z tychto Programov po 30-dfiovom
skuSobnom obdobi, je povinny ziskat prislusnu licenciu od Oracle alebo autorizovaného predajcu. Ak sa rozhodne po
tomto 30-dhovom skuSobnom obdobi nevyuzit moznost ziskania licencie, je povinny ukoncit pouzivanie vSetkych
takychto Programov a vymazat tieto Programy zo svojho pocitaového systému. Programy licencované na skuSobné
Ucely sa poskytuju ,tak, ako su“ a Oracle neposkytuje Ziadnu technickd podporu, ani neposkytuje akékolvek zaruky
na takéto Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1. Ak bola objednana podpora Oracle pre Hardvér a systémy (vratane prvého roku a vSetkych nasledujucich rokov),
sU poskytované podla Podmienok Oracle pre podporu Hardvéru a Systémov. Zakaznik suhlasi, Zze bude s Oracle
spolupracovat a Ze jej poskytne pristup, zdroje, materialy, fudské zdroje, informécie a suhlas, ktoré by Oracle mohla
na poskytovanie sluzieb potrebovat. Podmienky na poskytovanie podpory pre Hardvér a Systémy su uvedené v tomto
Harmonograme H a Oracle ich mbéze na z&klade vlastného uvazenia zmenit, zmeny tychto podmienok vSak nemézu
mat za néasledok podstatné zniZenie urovne zaplatenych sluzieb poskytovanych na podporu Hardvéru a Systémov.
Pred tym ako Zakaznik podpiSe objednavku, mal by sa oboznamit s Podmienkami Oracle pre podporu Hardvéru
a Systémov. Aktualne znenie Podmienok Oracle pre podporu Hardvéru a Systémov je k dispozicii na lokalite
http://oracle.com/contracts.

5.2. Podpora Hardvéru a Systémov Oracle je nadobuda ucinnost’ od Zaciato€ného dia pre Hardvér alebo od
datumu nadobudnutia uc€innosti objednavky, ak dodavka Hardvéru nie je pozadovana.
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6. PONUKY SLUZIEB SUVISIACICH S HARDVEROM

Okrem sluzieb technickej podpory je Zakaznik opravneny objednat’ si obmedzeny pocet Ponuk sluzieb suvisiacich
s Hardvérom na z&klade tohto Harmonogramu H, tak ako je uvedené v dokumente Ponuka sluZieb suvisiacich
s Hardvérom na lokalite http://oracle.com/contracts. Zakaznik sthlasi s tym, Zze v dobrej viere poskytne Oracle vSetky
informacie, pristupy a spolupracu primerane nevyhnutné na to, aby bolo Oracle umoznené dorucit tieto Ponuky
sluzieb, a bude vykonavat ¢innost, ktord je uvedena v objednavke ako povinnost Zakaznika. Ak bude poc&as
vykonavania tychto Ponuk sluzieb Oracle pozadovat pristup k produktom inych dodavatelov, ktori su su¢astou Vasho
systému, ste zodpovedny pre ziskanie tychto produktov a prislusnych licen¢nych prav nevyhnutnych pre pristup
Oracle k tymto produktom vo Vasom mene. Poskytované Ponuky sluzieb m6zu suvisiet' s licenciou Zakaznika na
pouzivanie Produktov, ktore vlastni alebo distribuuje Oracle, ktoré Zakaznik ziskal na zaklade samostatnej
objednavky. Pouzivanie takychto Produktov Zakaznikom sa bude riadit Zmluvou uvedenou v takej objednavke formou
odkazu.

7. ZARUKY, VYHLASENIE O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

7.1. Oracle poskytuje obmedzenu zaruku (dalej ako ,Oracle Hardware Warranty“) na i) Hardvér, ii) OperaCny systém
a Integrovany softvér a Volitelné prvky Integrovaného softvéru aiii) média s Operaénym systémom, resp.
Integrovanym softvérom a Volitelnymi prvkami Integrovaného softvéru (dalej ako ,Média“ a polozky i), ii)
a iii) spolo¢ne ako ,Hardvérové polozky*“). Oracle zaru€uje, ze Hardvér nebude pocas jedného (1) roka od datumu,
ked bude Hardvér doru¢eny na miesto dodania, obsahovat’ podstatné chyby materialu ani vyroby a Ze pouzivanie
Operaéného systému, Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru tieto podstatné chyby
materialu alebo vyroby nespdsobi. Oracle zarucuje, Ze Média nebudu po¢as devatdesiatich (90) dni od datumu, ked
budu doru¢ené na miesto dodania, obsahovat podstatné chyby materialu ani vyroby. Podrobnejsi popis zaruky Oracle
Hardware Warranty je k dispozicii na adrese http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (dalej ako
,Webova stranka zaruk®). Ziadne zmeny podrobnosti zaruky Oracle Hardware Warranty uvedené na Webovej
stranke zaruk sa nebudu vztahovat na Hardvér ani Média objednané pred takouto zmenou. Zaruka Oracle Hardware
Warranty sa vztahuje len na Hardvér a Média, ktoré boli 1) vyrobené pre Oracle alebo samotnou Oracle a 2) predané
zo strany Oracle (bud priamo alebo prostrednictvom autorizovaného distribatora Oracle). Hardvér méze byt novy
alebo pouzity. Zaruka Oracle Hardware Warranty sa vztahuje na Hardvér, ktory je novy, a na pouzity Hardvér, ktory
Oracle renovovala a certifikovala na ucely zaruky.

7.2. Oracle tiez poskytuje zaruku, zZe sluzby technickej podpory a Sluzby spojené s Hardvérom (tak, ako je uvedené
v ¢lanku 6 vysSie), ktoré boli objednané a dodané na zaklade tohto Harmonogramu H, sluzby budu poskytnuté na
profesionalnej urovni podla Standardov obvyklych v tomto odvetvi. Uplatnenie zaruky na sluzby technickej podpory
alebo Ponuky sluzieb suvisiacich s Hardvérom Je Zakaznik povinny oznamit pisomne Oracle do devatdesiatich (90)
dni od poskytnutia chybnych sluzZieb technickej podpory alebo Ponuk sluzieb suvisiacich s Hardvérom.

7.3. VPRIPADE AKEHOKOLVEK PORUSENIA VYSSIE UVEDENYCH ZARUK SU JEDINYM NAROKOM
ZAKAZNIiKA A JEDINOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE: i) OPRAVA ALEBO PODLA ROZHODNUTIA A NA
NAKLADY ORACLE, VYMENA CHYBNEHO VYROBKU PRIPADNE, ii) POKIAL BY TAKATO OPRAVA ALEBO
VYMENA NEBOLA USKUTOCNITELNA, VRATENIE NAKUPNEJ CENY CHYBNEHO VYROBKU, KTORU
ZAPLATIL ZAKAZNiK ORACLE A VRATENIE POPLATKU ZA UHRADENE NEVYUZITE SLUZBY TECHNICKEJ
PODPORY K CHYBNEMU VYROBKU, ZA KTORE ZAKAZNiK ZAPLATIL ORACLE. V ROZSAHU, V KTOROM TO
ZAKON PRIPUSTA, SU TIETO ZARUKY VYHRADNE A NEPOSKYTUJU SA ZIADNE INE ZARUKY, VYSLOVNE
ANI IMPLICITNE, S OHLADOM NA VYSSIE UVEDENE POLOZKY VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK
TYKAJUCICH SA OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI NA URCITY UCEL.

7.4. Nahradné casti chybnych dielov alebo vymenenych sucasti budu podla zaruky Oracle Hardware Warranty
z hladiska kvality bud’ nové, alebo ako nové. Tieto nahradné Casti preberaju zaruény status Hardvéru, do ktorého su
inStalované, a nevztahuje sa na ne zZiadna samostatna ani nezavisla zaruka akéhokolvek druhu. VSetky chybné diely
alebo sucasti prechadzaju po ich odstraneni z Hardvéru spat’ do vlastnictva Oracle.

7.5. ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENU ANI BEZCHYBNU PREVADZKU HARDVERU, OPERACNEHO
SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTVERU ANI MEDIi.

7.6. Zaruka sa nevztahuje na ziadny Hardvér, Operacny systém, Integrovany softvér, Volitelné prvky Integrovaného
softvéru ani Média, ktoré boli:

a) bez pisomného suhlasu Oracle upravené alebo zmenené (vratane Uprav alebo odstraneni Stitku s vyrobnym
Cislom Oracle/Sun umiestneného na Hardvéri),

b) pouzivané alebo s nimi bolo zaobchadzané spésobom odliSnym od spdsobu uvedeného v prislusnej
dokumentacii,
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c) opraveneé tretou stranou, ktora nedodrzala kvalitativne Standardy Oracle,

d) nespravne nainstalované tretou stranou inou ako Oracle alebo partner Oracle autorizovany na certifikované
inStalacie,

e) pouzivané so zariadenim alebo softvérom, na ktory sa nevztahuje zaruka Oracle Hardware Warranty, a to
v rozsahu, v akom mdzu byt tieto problémy sposobené takymto pouzivanim,

f) premiestnené v takom rozsahu, v akom su problémy spdsobené takymto premiestnenim,

g) pouzivané priamo alebo nepriamo v ramci podpornych innosti zakazanych vnutrostatnymi predpismi Spojenych
Statov americkymi alebo inych krajin v oblasti vyvozu,

h) pouzivané stranami, ktoré su uvedené na aktudlnom zozname USA o zékazu vyvozu,

premiestnené do krajin, na ktoré USA uvalili obchodné embargo alebo obmedzenie,

vzdialene pouzivané pre cinnosti v krajinach uvedenych v predchadzajucom bode 7.6 pism.h) a7.6

pism. i)vySSie alebo

k) zakupené od iného subjektu nez Oracle alebo autorizovany predajca Oracle.

7.7. Zaruka Oracle Hardware Warranty sa nevztahuje na bezné opotrebovanie Hardvéru alebo médii. Zaruka Oracle
Hardware Warranty sa vztahuje len na pévodného kupujuceho alebo na pdévodného najomcu Hardvéru a bude
prehlasena za neplatnu v pripade, zZe pravo k Hardvéru bude prevedené na tretiu stranu.

8. AUDIT

Po Styridsiatich piatich (45) dhioch od pisomného oznamenia je Oracle opravnena vykonat audit pouzivania
Operaéného systému, Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru Zakaznikom. Zakaznik je
povinny poskytndt nevyhnutni sucinnost pozadovanu Oracle pri takomto audite a poskytovat zodpovedajicu
suginnost a pristup k informaciam. Ziaden takyto audit neméze bezddvodne zasahovat do beZnych pracovnych
Cinnosti Zakaznika. Zakaznik suhlasi, ze do tridsiatich (30) dni od dorucenia pisomného oznamenia uhradi vSetky
poplatky suvisiace s pouzivanim Operacného systému, Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov Integrovaného
softvéru Zakaznikom nad ramec licennych prav Zakaznika. Pokial Zakaznik nezaplati, m6ze Oracle ukoncit' a)
Ponuky sluzieb (vratane technickej podpory) suvisiace s Operaénym systémom, Integrovanym softvérom
a Volitelnymi prvkami Integrovaného softvéru, b) licencie pre Operacny systém, Integrovany softvér a Volitelné prvky
Integrovaného softvéru objednané na zaklade tohto Harmonogramu H a prislu$nej zmluvy alebo c¢) Ramcovu zmluvu.
Zakaznik suhlasi, Ze Oracle nebude neznasat ziadne naklady, ktoré Zakaznik vynalozil v suvislosti s vykonanim
takéhoto auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1. Dodavka, insStalacia a prevzatie Hardvéru

9.1.1. Zakaznik je zodpovedny za in$talaciu Hardvéru, pokial si od Oracle neobjedna instalaéné sluzby
k uvedenému Hardvéru.

9.1.2.  Oracle doda Hardvér v sulade s Podmienkami pre objednavky a dodavky spolo¢nosti Oracle (Oracle’s
Order and Delivery Policies), ktoré su platné v Case objednavky Zakaznika a dostupné na internetovej adrese
http://oracle.com/contracts. Oracle pouzije dodaciu adresu uvedenu Zakaznikom v nakupnom dokumente
Zakaznika alebo v pripade, ze sa v nakupnom dokumente Zakaznika dodacia adresa neuvadza, miesto uvedené
v objednavke. Uplatnia sa dodacie podmienky uvedené v Podmienkach pre objednavky a dodavky, ktoré su
prislusné pre cielovu krajinu Zakaznika.

9.1.3  Za dodavku Hardvéru sa povazuje prevzatie Hardvéru Zakaznikom.
9.1.4. Oracle je opravnena fakturovat aj Ciastkové plnenie.

9.1.5. Oracle mdéze nahradzat a modifikovat Hardvér tak, aby to neviedlo k negativnym dopadom na celkovy
vykon Hardvéru.

9.1.6. Oracle vynalozi primerané obchodné Uusilie na dodaniu Hardvéru v lehote, ktora je v sulade
s predchadzajucimi postupmi Oracle v nadvaznosti na mnozstvo a typ Hardvéru, ktory si Zakaznik objednal.

9.2. Dodavka a instalacia Operaéného systému a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru

9.2.1. Z&kaznik je zodpovedny za inStalaciu Opera&ného systému a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru
v pripade, Ze Operac¢ny systém a Volitelné prvky Integrovaného softvéru neboli predinstalované zo strany Oracle
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na Hardvér zakupeny na zaklade objednavky alebo v pripade, Ze si Zadkaznik nezakupil inStalacné sluzby pre
Operacny systém a Volitelné prvky Integrovaného softvéru od Oracle.

9.2.2. Oracle spristupnila Zakaznikovi na elektronické stiahnutie Operaéného systému (podfa
potreby) a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru uvedenych v objednavke webovu lokalitu s internetovou
adresou URL http://edelivery.oracle.com uréené na elektronickému dodavanie. Prostrednictvom tejto internetovej
adresy ma Zakaznik pristup k najnovsej produkénej verzii (ku diu nadobudnutia G¢innosti prislusnej objednavky)
Operacného systému a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru a prisluSnej dokumentacii a méze si ich
elektronicky stiahnut. V pripade, Ze Zakaznik sustavne udrzZiava sluzby technickej podpory, méze stahovat
Volitelné prvky Integrovaného softvéru a prisluSni dokumentaciu. Zakaznik berie na vedomie, Ze nie vSetky
Volitelné prvky Integrovaného softvéru su dostupné pre vSetky kombinacie Hardvéru/Operaéného systému.
Informacie o aktualnej dostupnosti Operaéného systému a Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru najde
Zakaznik na webovej lokalite na elektronické dodavanie uvedenej vyssie. Zakaznik potvrdzuje, Ze Oracle nema
dalSie zavazky tykajuce sa dodania Operacného systému alebo Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru
uvedenych v prislusnej objednavke, elektronického stiahnutia ani iného dodania.

9.3. Prevod vlastnickeho prava

Prevod vlastnickeho prava k Hardvéru nastane pri dodani Zakaznikovi, pokial objednavka Zakaznika nestanovi inak.
9.4. Uzemie

Hardvér bude inStalovany v krajinach, ktoré uviedol Zakaznik v nakupnom dokumente ako miesto dodavky alebo
v pripade, Ze v nakupnom dokumente Zakaznika nie je uvedena dodacia adresa, na miesto uvedené v tejto
objednéavke.

9.5. Ceny, fakturacia a platobné zaviazky

9.5.1. Objednavku Hardvéru mbéze Zakaznik pred jej odoslanim zmenit, a to za Uhradu aktualne platného
poplatku za zmenu, ktory Oracle €as od ¢asu stanovuje. Aktualna vyska poplatku za zmenu a popis povolenych
zmien su definované v Podmienkach pre objednavky a dodavky (Order and Delivery Policies), ktoré su
k dispozicii na strankach http://oracle.com/contracts.

9.5.2. Prevzatim platobného zavazku na zaklade objednavky Zakaznik suhlasi a potvrdzuje, ze povinnost
uhradit cenu nie je zavisla od buducej dostupnosti akéhokolvek Hardvéru. Predchadzajuca veta vSak a)
nezbavuje Oracle zodpovednosti poskytnut technickd podporu podla Ramcovej zmluvy, ak je k dispozicii a vtedy,
kedy je k dispozicii, v sulade s aktualne platnymi podmienkami pre poskytovanie technickej podpory Oracle, ak
Zakaznik objednava takuto technickd podporu, a b) nemeni prava poskytnuté Zakaznikovi podla tejto objednavky
a Ramcovej zmluvy.

9.5.3. Poplatky za Hardvér a Volitelné prvky Integrovaného softvéru su fakturované k prislusnému
Zaciato¢nému dfiu.

9.5.4. Poplatky za Ponuky sluzieb spojené s Hardvérom su uc¢tované dopredu, pred poskytnutim Ponuk sluzieb
sUvisiacich s Hardvérom; konkrétne poplatky za sluzby technickej podpory st fakturované roéne vopred. Obdobie
poskytovania v8etkych Ponuk sluzieb suvisiacich s Hardvérom je u¢inné od Zaciato&ného dra pre Hardvér alebo
od Datumu nadobudnutia u€innosti objednavky, pokial nebola dodavka Hardvéru pozadovana.

9.5.5. Kcenam uvedenym v objednavke Oracle pripoCita Zakaznikovi vSetky prislusné dopravné naklady
alebo prislusné dane a Zakaznik bude zodpovedny za uhradu tychto poplatkov a dani bez ohladu na akékolvek
vyslovné alebo odvodené ustanovenia v podmienkach Incoterms, na ktoré odkazuju Podmienky pre objednavky
a dodavky (Order and Delivery Policies). Podmienky pre objednavky a dodavky su k dispozicii na lokalite
http://oracle.com/contracts.
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HARMONOGRAM P - Programy

Tento Harmonogram k Programom (dalej ako ,Harmonogram P*) je Harmonogramom k VSeobecnym podmienkam, ku
ktorym je tento Harmonogram P priloZzeny. V8eobecné podmienky atento Harmonogram P spolu s prilozenymi
Harmonogramom H, Harmonogramom C, Harmonogramom S a Harmonogramom OSSS tvoria Ramcovu zmluvu. Tento
Harmonogram P je platny a u¢inny spolo€ne so VSeobecnymi podmienkami.

1.

DEFINICIE

1.1. Za ,Zaciatocny den“ sa povazuje den, kedy bol odoslany subor médii alebo datum nadobudnutia G€innosti
objednavky, pokial nebolo pozadované odoslanie suboru médii (v pripade zadania objednavky prostrednictvom
Oracle store je datumom nadobudnutia u¢innosti den, kedy objednavku obdrzala Oracle).

1.2. Pouzivané pojmy (zaCinajuce velkym pismenom), ktoré nie su definované v tomto Harmonograme P, maju ten
isty vyznam tak, ako je stanovené vo VSeobecnych podmienkach.

UDELENE PRAVA

2.1. Po akceptacii objednavky Zakaznika zo strany Oracle ziskava Zakaznik obmedzené, nevyhradné,
neprevoditelné, ¢asovo neobmedzené pravo (pokial nie je v objednavke uvedené inak) na pouzivanie Programov bez
povinnosti platit dalSie licenéné poplatky a ziskava vSetky Ponuky sluzieb suvisiacich s Programom, ktoré si objednal,
vyhradne na uUcely internych pracovnych €innosti Zakaznika a podla podmienok Ramcovej zmluvy vratane definicii
a pravidiel stanovenych v objednavke a Programovej dokumentacii.

2.2. Na zaklade zaplatenia ceny za Ponuky sluzieb suvisiacich s Programom ziskava Zakaznik obmedzené,
nevyhradné, neprevoditelné a Easovo neobmedzené pravo na pouzivanie vSetkého, €o vyvinula a Zakaznikovi dodala
Oracle na zaklade tohto Harmonogramu P (dalej ako ,Vecné plnenie®), na interné pracovné ¢innosti Zakaznika bez
povinnosti platit dalSie licenéné poplatky. Niektoré Vecné plnenia v8ak mdzu byt predmetom dalSich licenénych
podmienok uvedenych v objednavke.

2.3. Zakaznik je opravneny umoznit pouzivanie Programov a Vecného plnenia svojim zastupcom a dodavatelom
(vratane, ale nie vyhradne, poskytovatelov outsourcingu) na ucely internych pracovnych ¢&innosti Zakaznika
a zodpoveda za ich pouzitie v sulade so VSeobecnymi podmienkami a tymto Harmonogramom P. Pre Programy, ktoré
su osobitne vytvorené na umoznenie spoluprace medzi zakaznikmi a dodavatelmi Zakaznika a Zakaznikom v ramci
podpory internych pracovnych €innosti Zdkaznika je takéto pouzitie povolené v sulade so V8eobecnymi podmienkami
a tymto Harmonogramom P.

2.4, Zakaznik si mbze vytvorit potrebné mnozstvo kopii kazdého Programu pre potreby vilastného licencovaného
pouzivania a jednu kopiu z kazdého Programového nosica.

OBMEDZENIA

3.1. Programy mézu obsahovat alebo vyZadovat' pouzitie Technoldgie tretich stran, ktora je dodana s Programami.
Oracle méze Zakaznikovi v Programovej dokumentacii, siboroch readme (¢itaj ma) alebo v poznamkovych suboroch
suvisiacich s touto Technoldgiou tretich stran oznamit urcitd informaciu. Technoldgia tretich stran bude pre Zakaznika
licencovana bud na zaklade podmienok Ramcovej zmluvy, alebo na zaklade Samostatnych podmienok, ak su
uvedené v Programovej dokumentacii, siboroch readme alebo v poznamkovych suboroch. Pravo Zakaznika na
pouzivanie samostatne licencovanej Technoldgie tretich stran na zaklade Samostatnych podmienok nie je ni¢im
obmedzené v Ramcovej zmluve. Na objasnenie: bez ohladu na existenciu takéhoto oznamenia, Technoldgia tretich
stran, ktora nie je samostatne licencovanou Technoldgiou tretich stran, sa povazuje za su€ast Programov
a Zakaznikovi sa licencuje na zaklade podmienok Ramcovej zmluvy.

Ak ma Zakaznik podla objednavky opravnenie na distribuciu Programov, je povinny zahrnat v ramci distriblcie vSetky
oznamenia a vSetky suvisiace zdrojové koédy pre Samostatne licencovanu Technoldgiu tretich stran v takej forme
a v takom rozsahu, v akom je poskytovany zdrojovy kéd Oracle, a je povinny distribuovat Samostatne licencovanu
Technoldgiu tretich stran podla Samostatnych podmienok (vo forme a v rozsahu, v akom Samostatné podmienky
poskytuje Oracle). Bez ohladu na vysSie uvedené su prava Zakaznika na Programy obmedzené na prava udelené
v objednavke Z&kaznika.
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3.2. Nie je dovolené:
a) odstranit’ alebo upravit oznacenia Programov ani iné oznamenia Oracle ani informacie o vlastnickych pravach
Oracle,

b) poskytovat Programy alebo materialy ako vysledky Ponuk sluzieb akymkolvek spdsobom tretim stranam za
ucelom ich pouzivania tretimi stranami na ich obchodné €innosti (pokial nie je takyto pristup vyslovne povoleny
pre Specificki Programovu licenciu alebo materialy z Ponuk sluzieb, ktoré Zakaznik obdrzal),

c) sposobit alebo povolit spatnu analyzu (pokial to nevyZzaduje zakon z dévodu interoperability), demontaz alebo
dekompilaciu Programov (toto obmedzenie sa vztahuje, ale nie vyhradne, na znazorfiovanie datovej Struktury
alebo podobnych materialov vytvorenych Programami),

d) zverejnit vysledky akychkolvek vykonnostnych testov Programov (benchmark tests) bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Oracle.

3.3. Zakaz prevodu alebo prechodu Programov alebo akéhokolvek ich podielu podla ¢lanku 15 VSeobecnych
podmienok sa vztahuje na vSetky Programy licencované podla tohto Harmonogramu P, s vynimkou pripadov, kedy je
takyto zakaz v ramci platného zakona preukazatelne nevymahatelny.

4. SKUSOBNE PROGRAMY

Zakaznik je opravneny objednat si skuSobné Programy alebo Oracle je opravnena pridat dalSie Programy
k objednavke Zakaznika, ktoré moze pouZit iba mimo produkéného prostredia na skuSobné ucely. Zakaznik nie je
opravneny pouzit skisobné Programy na vykonanie skoleni tretich stran ani zuc€astnit sa Skolenia s vyuzitim
funkcionalit takéhoto skuSobného Programu. Na vyskusSanie tychto Programov je poskytnuta lehota tridsiatich (30) dni
od Zaciato€ného drna. Ak sa Zakaznik rozhodne vyuzivat ktorykolvek z tychto Programov po 30-dfiovej skuSobnej
dobe, je povinny ziskat prislusnu licenciu od Oracle alebo autorizovaného predajcu. Ak sa Zakaznik rozhodne po tejto
30-driovej skuSobnej dobe nevyuzit moznost ziskania licencie, je povinny ukoncit pouzivanie vSetkych takychto
Programov a vymazat tieto programy zo svojho pocitatového systému. Programy licencované na skuSobné ucely sa
poskytuju ,tak, ako su“ a Oracle neposkytuje Ziadnu technicku podporu ani neposkytuje akékolvek zaruky na takéto
Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1. Na ucely objednavky pozostava technicka podpora z ro€nych sluzieb technickej podpory Oracle, ktoré si Zakaznik
objednal pre Programy od Oracle alebo od autorizovaného predajcu. Pokial bude objednana, ro¢na technicka podpora
(vratane prvého roku a vSetkych nasledujicich rokov) sa poskytuje na zaklade podmienok Oracle pre poskytovanie
sluzieb technickej podpory uc€innych v €ase poskytnutia danych sluzieb. Zakaznik suhlasi, Ze bude spolupracovat
s Oracle a poskytnete pristupy, materidly, personal, informacie a povolenia, ktoré médze Oracle pozadovat
na poskytnutie sluZieb technickej podpory. Podmienky pre poskytovanie technickej podpory tvoria sucast
Harmonogramu P a Oracle ich mbze na zaklade viastného uvazenia zmenit, zmeny tychto podmienok vSak nemozu
mat za nasledok podstatné znizenie Urovne sluzieb poskytovanych pre Programy s platenou technickou podporou
poCas obdobia, na ktoré je tato technicka podpora zaplatena. Pred podpisom objednavky je Zakaznik povinny
oboznamit sa s aktualne platnymi podmienkami pre prislusné sluzby technickej podpory. Aktualna verzia podmienok
pre technicku podporu je pristupna na adrese http://oracle.com/contracts.

5.2. Ak sa Z&kaznik rozhodne zakupit technicku podporu pre niektoré Programové licencie v ramci suboru licencii, je
povinny si zakupit zhodnu technicku podporu pre vSetky licencie v rdmci licenéného suboru. Zakaznik je opravneny
ukongit’ pouzivanie technickej podpory v €asti licencii v ramci licenéného suboru iba v pripade, ze ukoné&i pouzivanie
tejto Casti licencii licenéného suboru. Cena za technickd podporu pre zostavajucu Cast licencii bude stanovena
v stlade s podmienkami pre poskytovanie technickej podpory G€innymi v ¢ase ukoncéenia pouzivania Casti licencii.
Definicia licenéného suboru zo strany Oracle je uvedena v platnych podmienkach pre poskytovanie technickej
podpory. Ak sa Zakaznik rozhodne nezakupit' si technickii podporu, nie je opravneny aktualizovat nepodporované
Programové licencie s novou verziou Programu.

6. PONUKY SLUZIEB SUVISIACE S PROGRAMOM

Okrem sluzieb technickej podpory je Zakaznik opravneny si objednat obmedzeny pocet Ponuk sluzieb suvisiacich
s Programom na zaklade tohto Harmonogramu P tak, ako je uvedené v dokumente Ponuky sluzieb suvisiacich
s Programom na stranke http://oracle.com/contracts. Zakaznik suhlasi s tym, Ze v dobrej viere poskytne Oracle vSetky
informacie, pristupy a spolupracu primerane nevyhnutné k tomu, aby bolo Oracle umoznené dorucit Ponuky sluZieb,
a bude vykonavat €innost, ktora je uvedena v objednavke ako povinnost Zakaznika. Ak bude po€as vykonavania
tychto Ponuk sluzieb Oracle pozadovat pristup k produktom inych dodavatelov, ktori su su€astou systém Zakaznika,
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Zakaznik je zodpovedny za ziskanie tychto produktov a prisluSnych licenénych prav nevyhnutnych pre pristup Oracle
k tymto produktom v mene Zakaznika. Poskytované Ponuky sluZzieb mdzu suvisiet s licenciou Zakaznika na
pouzivanie Programov vlastnenych alebo distribuovanych Oracle, ktoré Zakaznik ziskal na zaklade samostatnej
objednavky. Pouzivanie takychto Programov Zakaznikom sa bude riadit Zmluvou uvedenou formou odkazu v takejto
objednéavke.

7. ZARUKY, VYHLASENIE O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

7.1. Oracle poskytuje zaruku na funkénost licencovanych Programov v sulade s popisom, ktory je uvedeny
v prisluSnej Programovej dokumentacii na obdobie jedného (1) roka od dodania (t. j. prostrednictvom ich fyzického
dorucenia alebo elektronického stiahnutia). Uplatnenie zaruky je Zakaznik povinny oznamit’ Oracle pisomne v ramci
jedného (1) roka od dodania. Oracle tiez poskytuje zaruku na sluzby technickej podpory a Ponuky sluzieb suvisiace
s Programom (tak ako je uvedené vyssie v Clanku 6) s tym, Ze objednané sluzby budi poskytované so $tandardami
obvyklymi v tomto odvetvi. Uplatnenie zaruky na sluzby technickej podpory alebo Ponuky sluZieb suvisiacich
s Programom je Zakaznik povinny oznamit pisomne Oracle v priebehu devatdesiatich (90) dni od poskytnutia
chybnych sluzieb technickej podpory alebo Ponuk sluzieb suvisiacich s Programom.

7.2. ORACLE NEZARUCUJE, ZE PROGRAMY BUDU FUNGOVAT BEZCHYBNE ALEBO NEPRETRZITE ANI ZE
ORACLE NAPRAVi VSETKY PROGRAMOVE CHYBY.

7.3. VPRIPADE AKEHOKOL'VEK PORUSENIA VYSSIE UVEDENYCH ZARUK JE JEDINYM NAROKOM
ZAKAZNIKA A ZODPOVEDNOSTOU ORACLE: a) OPRAVA CHYB PROGRAMOV, KTORE SPOSOBUJU
PORUSENIE ZARUK ALEBO, AK ORACLE NEBUDE SCHOPNA PODSTATNE NAPRAVIT TAKETO CHYBY
PRISLUSNEJ PROGRAMOVEJ LICENCIE OBCHODNE PRIJATELNYM SPOSOBOM, MOZE ZAKAZNIiK
UKONCIT POUZIVANIE SVOJEJ PROGRAMOVEJ LICENCIE A MA NAROK NA VRATENIE LICENCNYCH
POPLATKOV A POPLATKOV, KTORE S| PREDPLATIL ZA ZATIAL NEVYUZITU TECHNICKU PODPORU
K PROGRAMOVYM LICENCIAM, ALEBO b) OPATOVNE POSKYTNUT PONUKY SLUZIEB, KTORE BOLI
CHYBNE, ALEBO AK ORACLE NEBUDE SCHOPNA RIADNE NAPRAVIT CHYBY OBCHODNE PRIJATELNYM
SPOSOBOM, MOZE ZAKAZNIK UKONCIT POUZIVANIE TYCHTO PONUK SLUZIEB SUVISIACICH
S PROGRAMOM A MA NAROK NA VRATENIE ZAKAZNiKOM ZAPLATENYCH POPLATKOV ZA CHYBNE
PONUKY SLUZIEB SUVISIACICH S PROGRAMOM.

7.4. V ROZSAHU, V KTOROM TO PRIPUSTA ZAKON, SU TIETO ZARUKY VYHRADNE A NEPOSKYTUJU SA
ZIADNE INE ZARUKY, VYSLOVNE ANI IMPLICITNE, VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK TYKAJUCICH SA
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRE SPECIFICKE UCELY.

8. AUDIT

Po 45 diioch od pisomného oznamenia, je spolo¢nost Oracle opravnena vykonat audit Vasho pouzivania Programov
— pre zabezpecenie, aby pouZivanie Programov zo strany Zakaznika bolo v sulade s prisluSnou objednavkou a
Ramcovo zmluvou. Akykolvek takyto audit nesmie neodbvodnene zasahovat do beznej prevadzky podnikania
Zakaznika.

Zakaznik je povinny poskytnut nevyhnutni sucinnost pozadovanu spolo€nostou Oracle pri takomto audite a
poskytovat zodpovedajucu asistenciu a pristup k informaciam odévodnene pozadovanych zo strany Oracle. Takato
asistencia musi zahfiiat okrem iného prevadzku nastrojov na meranie Udajov Oracle serveroch Zakaznika a
poskytnutie vyslednych udajov Oracle.

Vykonanie auditu a neverejné udaje ziskané pocas auditu (vratane zisteni alebo hlaseni, ktoré su vysledkom auditu)
budu podliehat ustanoveniam ¢lanku 8 (Dévernost informacii) v ramci VSeobecnych podmienok.

Ak audit zisti nesulad, Zakaznik suhlasi, Ze vykona napravu (ktora méze zahffiat bez obmedzenia uhradenie
akychkolvek poplatkov za dodatoéné licencie ku Programom) takéhoto nesuladu Ze do 30 dni od doru€enia
pisomného oznamenia o totto nesulade. Pokial Zakaznik nenapravi nesulad, méze spolo€nost’ Oracle ukoncit’ (a)
Ponuky sluzieb suvisiace s Programom (vratane technickej podpory), (b) Programové licencie objednané na zaklade
tejto Prilohy P a prisluSnej zmluvy a/alebo (c) Ramcovu zmluvu. Suhlasite, Ze spolo¢nost Oracle neznasa Ziadne
naklady, ktoré ste vynalozili v suvislosti s vykonanim takéhoto auditu.
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9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1. Dodanie a inStalacia

9.1.1.  Zakaznik je zodpovedny za inStalaciu Programov, pokial Programy neboli predinstalované Oracle na
Hardvér, ktory si Zakaznik objednal, alebo pokial si Zakaznik neobjednal od Oracle inStalaéné sluzby pre tieto
Programy.

9.1.2. Oracle Zakaznikovi spristupnila na elektronické prevzatie Programov uvedenych v €asti Programy
a Ponuky sluzieb suvisiace s Programom v prislusnej objednavke webovu stranku s internetovou adresou URL:
http://edelivery.oracle.com. Prostrednictvom tejto internetovej adresy ma Zakaznik pristup k najnovSej produkéne;j
verzii (k datumu nadobudnutia u€innosti prisluSnej objednavky) softvéru a suvisiacej Programovej dokumentacie
pre kazdy uvedeny Program a mézZe si ich elektronicky stiahnut. Zakaznik berie na vedomie, Ze nie vSetky
Programy su dostupné pre vSetky kombinacie hardvérovo/operaéného systému. Informacie o aktualnej
dostupnosti Programov najde Zakaznik na webovej stranke pre elektronické dodanie uvedenej vyssie. Zdkaznik
potvrdzuje, Ze Oracle nema dalSie zavazky vo vztahu k dodaniu Programov uvedenych v prisluSnej objednavke,
k elektronickému stiahnutiu ani inému dodaniu.

9.1.3. Ak boli objednané, Oracle doru¢i subor médii na dodaciu adresu Specifikovanu v objednavke Zakaznika.
Zakaznik suhlasi, Zze uhradi prisluSné média a poplatky za dodanie. Platné podmienky dodania fyzickych médii
su: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2. Uzemie
Programy su uréené na pouzitie v krajinach uvedenych v objednavke.

9.3. Ceny, fakturacia a platobné zavazky
9.3.1.  Prevzatim platobného zavéazku na zaklade objednavky Zakaznik suhlasi a potvrdzuje, Ze povinnost
uhradit’ cenu nie je zavisla od buducej dostupnosti akéhokolvek Programu alebo aktualizacie. Predchadzajuca
veta v8ak a) nezbavuje Oracle zodpovednosti poskytnut technickd podporu podla Ramcovej zmluvy, ak je
k dispozicii a vtedy, kedy je k dispozicii, v sulade s aktualne platnymi podmienkami pre poskytovanie technickej
podpory Oracle, ak Zakaznik objednava takuto technickii podporu, a b) nemeni prava poskytnuté Zakaznikovi
podla tejto objednavky a Ramcovej zmluvy.
9.3.2. Cena za Programy je fakturovana od Zaciato¢ného dnia.
9.3.3. Poplatky za Ponuky sluzieb suvisiacich s Programom su fakturované pred poskytnutim tychto sluzieb;
konkrétne sluzby technickej podpory su fakturované rocne vopred. Obdobie na vykonanie Ponuk sluzieb

suvisiacich s Programom je uc¢inné od Zaciato€ného dia.

9.3.4. K cenam uvedenym v objednavke Oracle naviac vyfakturuje Zakaznikovi poplatky za poStovné alebo
suvisiace dane a Zakaznik bude zodpovedny za tieto poplatky a dane.
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HARMONOGRAM C - Cloudové sluzby

Tento Harmonogram o Cloudovych sluzbach (dalej ako ,Harmonogram C“) je harmonogram k VSeobecnym
podmienkam, ku ktorym je tento Harmonogram C pripojeny. VSeobecné podmienky a tento Harmonogram C spolo¢ne
s pripojenymi Harmonogramom H, Harmonogramom P, Harmonogramom S a Harmonogramom OSSS predstavuju
Ramcovd zmluvu. Platnost tohto Harmonogramu C sa ukoné&i zaroven s ukoncenim platnosti VSeobecnych
podmienok.

1. POUZIVANIE SLUZIEB

1.1 Oracle poskytne Zakaznikovi sluzby Oracle uvedené v objednavke Zakaznika (dalej ako ,Sluzby®)
v stlade s Ramcovou zmluvou a objednavkou Z&kaznika. Ak nie je v Ramcovej zmluve alebo objednavke
Zakaznika stanovené inak, Zakaznik ziskava nevyhradné, celosvetové, obmedzené pravo na pouzivanie Sluzieb
vyhradne na interné prevadzkové ucely Zakaznika poCas obdobia uréeného v objednavke Zakaznika, ak nebolo
poskytovanie Sluzieb ukoncené skoér v stlade s Ramcovou zmluvou alebo objednavkou Zakaznika (dalej ako
,Obdobie poskytovania Sluzieb“). Zakaznik méze na tento U€el umoznit pouzivanie Sluzieb svojim
Pouzivatelom (ako su definovani nizSie), pricom je zodpovedny za to, ze budu dodrziavat Ramcovu zmluvu
a objednavku Zakaznika.

1.2 Specifikacie sluzieb popisuju Sluzby a uréuji podmienky ich pouZivania. Oracle moZe poas Obdobia
poskytovania Sluzieb upravit Sluzby a épecifikécie sluZieb tak, aby zodpovedali, medzi inym, zmenam zé&konov,
nariadeni, pravidiel, technologii, praxe v odvetvi, spdsobov pouzivania systémov a dostupnosti Obsahu tretich
stran (podfa niz8ie uvedenej definicie). Oracle zaruduje, Ze vykonanymi Upravami SluZieb alebo Specifikacii
sluzieb po¢as Obdobia poskytovania Sluzieb na zaklade objednavky Zakaznika sa podstatnym sp6sobom neznizi
uroven vykonnosti, funkénosti, zabezpec€enia ani dostupnosti Sluzieb.

1.3 Zakaznik nesmie ani nesmie iné subjekty prindtit alebo inym subjektom umoznit: a) pouzivat’ Sluzby na
obtazovanie inej osoby, poSkodzovat majetok alebo spdsobit’ telesnu alebo majetkovu ujmu akejkolvek osobe,
zverejhovat’ akékolvek materialy, ktoré su klamlivé, urazlivé, obtazujuce alebo nemravné, poruSovat prava na
sukromie, podporovat naboZensku neznasanlivost, rasizmus, nendvist alebo ubliZovanie inym, odosielat
nevyziadané hromadné e-maily, nevyZiadanu postu, spam alebo retazové listy, poruSovat prava duSevného
vlastnictva alebo iné vlastnicke prava, predavat, vyrabat, ponukat alebo distribuovat’ akykolvek produkt alebo
sluzbu v rozpore s platnymi pravnymi predpismi ani inak poruSovat platné zakony, nariadenia alebo predpisy, b)
vykonavat alebo zverejhovat’ akékolvek testovanie vykonnosti alebo dostupnosti Sluzieb okrem pripadov, ked to
povoluji Specifikacie sluZieb, ani c) zverejiiovat akékolvek testovanie vykonu alebo zranitefnosti Sluzieb bez
predchadzajiceho pisomného slhlasu Oracle okrem pripadov, ked to povoluju Specifikacie sluZieb, ani
vykonavat alebo zverejiiovat vysledky testovania Sluzieb zameraného na zistovanie sieti, identifikaciu portov
a sluzieb, vyhladavanie zranitelnych miest, zistovanie hesiel alebo vzdialeného pristupu alebo d) vyuzivat Sluzby
na dolovanie kybernetickych mien alebo kryptomien (pism. a) az d) spolu ako ,Podmienky prijatelného
pouzivania“). Okrem ostatnych prav, ktorymi Oracle disponuje na zaklade Ramcovej zmluvy a objednavky
Zakaznika, ma Oracle taktiez pravo prijat napravu v pripade porusenia Podmienok prijatelného pouzivania,
pricom takato naprava moéze zahfiat zruSenie alebo zamedzenie pristupu k predmetu, ktory tieto podmienky
porusuje.

2. POPLATKY A PLATBY

21. Objednavka Zakaznika je po zadani neodvolatelna a vSetky zaplatené sumy su bez naroku na vratenie
penazi s vynimkou pripadov stanovenych v Ramcovej zmluve alebo objednavke Zakaznika. Poplatky za Sluzby
uvedené v objednavke nezahffaju dariové poplatky a rezijné vydavky, pokial objednavka Zakaznika vyslovne
neuvadza inak.

22 Ak Zakaznik prekroCi mnozstvo objednanych Sluzieb, musi si tieto Sluzby nad ramec €o najskor dokupit’
a zaplatit' za ne poplatky.

3. VLASTNICKE PRAVA A OBMEDZENIA
3.1. Zakaznik alebo poskytovatelia licencii Zakaznika si ponechavaju vSetky vlastnicke prava a prava dusevného
vlastnictva na Obsah Zakaznika (ako je definovany nizSie). Oracle alebo jej poskytovatelia licencii si ponechavaju

vSetky vlastnicke prava a prava dusevného vlastnictva na Sluzby, diela od nich odvodené a vSetok obsah, ktory
vytvorila alebo poskytla Oracle alebo bol vytvoreny alebo poskytnuty v jej mene na zaklade Ramcovej zmluvy.
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3.2. Zakaznik mdze prostrednictvom pouzivania Sluzieb ziskat pristup k Obsahu tretich stran. Pokial nie je
v objednavke Zakaznika stanovené inak, v8etky vlastnicke prava a prava duSevného vlastnictva na Obsah tretich
stran a pouzivanie takéhoto obsahu sa riadia samostatnymi podmienkami dohodnutymi medzi Zakaznikom
a danou tretou stranou.

3.3. Zakaznik ma opravnenie udelit a udeluje Oracle pravo na hostovanie, pouzivanie, spracovanie,
zobrazovanie a prenos Obsahu Zakaznika na ucely poskytovania Sluzieb na zaklade Rémcovej zmluvy
a objednavky Zakaznika a v sulade s nimi. Zakaznik ma vyhradnu zodpovednost za presnost, kvalitu, uplnost,
zakonnost, spolahlivost a vhodnost Obsahu Zakaznika a zaroven za ziskanie vSetkych prav vztahujucich sa na
Obsah Zakaznika, ktory Oracle vyzaduje na vykonavanie Sluzieb.

3.4. Okrem pripadov, ked to povoluje Ramcova zmluva alebo objednavka Zakaznika, Zakaznik nesmie ani
nesmie iné subjekty prinutit alebo inym subjektom umoznit: a) upravovat, vytvarat odvodené diela, rozoberat
strojovy kod, dekompilovat, spatne analyzovat, reprodukovat, opatovne publikovat preberat alebo kopirovat
akékolvek sucasti Sluzieb (vratane datovych Struktur alebo podobnych materialov vytvaranych Programami), b)
priamym alebo nepriamym spdsobom vyuzivat pristup k Sluzbam alebo vyuzivat samotné Sluzby na vytvaranie
alebo podporu produktov alebo sluzieb konkurujucich Oracle ani ¢) poskytovat licencie, predavat, prenasat,
poukazovat, distribuovat, poskytovat outsourcing, povolit ¢asové zdielanie alebo pouzivanie v ramci servisnych
vypoctovych stredisk, zneuzivat na obchodné Ucely alebo spristupriovat’ Sluzby akymkolvek tretim stranam.

4. DOVERNOST

Obsah Zakaznika uchovany v ramci Sluzieb sa povazuje za dOverné informacie, na ktoré sa vztahuju vSetky
zmluvné podmienky uvedené v tomto ¢&lanku, v €lanku 8 VSeobecnych podmienok a Objednavke Zakaznika.
Oracle sa zavazuje chranit dovernost Obsahu Zakaznika uchovaného v ramci Sluzieb po cely ¢as uchovania
tychto informacii v ramci Sluzieb.

5. OCHRANA OBSAHU ZAKAZNIKA

5.1 Oracle bude v zaujme zaru€enia ochrany Obsahu Zakaznika, ktory Zakaznik poskytne Oracle v ramci
poskytovania Sluzieb, postupovat v sulade s: prisluSnymi administrativnymi, fyzickymi, technickymi a inymi
ochrannymi postupmi a dalSimi prisluSnymi aspektmi spravy systému a obsahu, ktoré su k dispozicii na
adresehttps://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

5.2 Vrozsahu, vakom Obsah Zakaznika obsahuje Osobné informacie (ako su definované v prisluSnych
podmienkach ochrany osobnych udajov a v Zmluve o spracovani osobnych udajov (podla definicie nizsie)),
Oracle dalej bude dodrziavat sulad s nasledujucimi:

a) prislusnymi podmienkami ochrany osobnych Udajov Oracle, ktoré sa vztahuju na objednané Sluzby
a su k dispozicii na adrese http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html, a

b) platnou verziou Zmluvy o spracovani udajov pre Oracle sluzby (dalej len ,Zmluva o spracovani
udajov*), pokial v objednavke Zakaznika nie je uvedené inak. Verzia Zmluvy o spracovani Udajov, ktora
sa vztahuje na objednavku Zakaznika, a) je k dispozicii na adrese
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services a je do tohto dokumentu zaélenena formou odkazu a b)
zostane U¢inna poc¢as Obdobia poskytovania sluzieb podia objednavky Zakaznika. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami Zmluvy o spracovani Udajov a ustanoveniami Specifikacii sluZieb (vratane
vSetkych platnych podmienok Oracle o ochrane osobnych udajov) maju prednost ustanovenia Zmluvy
0 spracovani udajov.

5.3 Bez toho aby boli dotknuté ¢lanky 5.1 a 5.2 vyS$Sie, Zakaznik nesie zodpovednost za a) vSetky oznamenia,
suhlasy a opravnenia potrebné na to, aby Zakaznik mohol v ramci Sluzieb poskytovat alebo spracovavat Obsah
Zakaznika (vratane vSetkych Osobnych informécii), b) akékolvek bezpecnostné nedostatky a désledky takychto
nedostatkov, ktoré by mohli vyplyndt z Obsahu Zakaznika, vratane pripadnych virusov, Trojskych koni, ervov
alebo inych Skodlivych programovych foriem obsiahnutych v Obsahu Zakaznika a c) akékolvek vyuzivanie
Sluzieb Zakaznikom alebo Pouzivatelmi Zakaznika spésobom, ktory je v rozpore s ustanoveniami Ramcovej
zmluvy alebo objednavky Zakaznika. Do miery, do ktorej Zakaznik zverejni alebo prenesie Obsah Zakaznika
akejkolvek tretej strane, nie je Oracle zodpovedna za zachovanie bezpecnosti ani dovernosti takéhoto obsahu
mimo kontroly Oracle.

5.4 Ak nie je inak uvedené v objednavke Zakaznika (vratane Specifikacii sluZieb), Obsah Zakaznika nesmie
obsahovat Ziadne udaje, na z&klade ktorych sa na Oracle vztahuju osobitné povinnosti tykajlce sa zabezpec€enia
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alebo ochrany udajov alebo zakonné povinnosti nad ramec alebo mimo tych, ktoré su uvedené v Zmluve
o spracovani osobnych Udajov, Specifikaciach sluzieb alebo Ramcovej zmluve. Ak si sudastou Obsahu
Zakaznika akékolvek z vy$8ie uvedenych udajov (napr. isté zakonom upravené informacie o zdravotnom stave
alebo platobnej karte), Oracle takéto udaje spracuje vyhradne v sulade s podmienkami objednavky Zakaznika,
Zmluvy o spracovani osobnych Gdajov, Specifikacii sluzieb a Ramcovej zmluvy. Za splnenie osobitnych
regulacnych, zakonnych alebo bezpelnostnych poZiadaviek, ktoré sa na takéto udaje mézu vztahovat,

zodpoveda Zakaznik. Ak st pre Sluzby k dispozicii, Zakaznik simdze od Oracle kupit dalSie sluzby
(napr. sluzby Oracle Payment Card Industry Compliance) SlUZiace na rieSenie konkrétnych
poZziadaviek na bezpe¢nost @ ochranu udajov alebo regulaénych poziadaviek, ktoré sa vztahuju
na takéto udaje.

6. ZARUKY, VYHLASENIA O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI A VYHRADNE OPRAVNE PROSTRIEDKY

6.1 Zmluvné strany prehlasuju, Ze pravoplatne uzavreli Ramcovd zmluvu azZe na to maju pravomoc
a opravnenie. Oracle zaruCuje, ze pocas Obdobia poskytovania Sluzieb bude pri vykonavani Sluzieb uplatfiovat
obchodne primeranu mieru odbornej starostlivosti, a to vo vSetkych ddlezitych ohladoch tak, ako je popisané
v Specifikaciach sluzieb (dalej len ,Zaruka na sluzby*). Ak Sluzby poskytnuté Zakaznikovi nebudl vykonané
v sulade so zarukou, Zakaznik je povinny bezodkladne predlozit Oracle pisomné oznamenie s opisom danych
nedostatkov Sluzieb (vratane Cisla servisnej poziadavky, ak existuje, ktorou Oracle upozornil na nedostatky
Sluzieb).

6.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE SLUZBY BUDU FUNGOVAT BEZ CHYB ALEBO BEZ PRERUSENIA, ZE
NAPRAVI VSETKY CHYBY V SLUZBACH ANI ZE SLUZBY SPLNIA POZIADAVKY ALEBO OCAKAVANIA
ZAKAZNIKA. ORACLE NENESIE ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE PROBLEMY SPOJENE S FUNKCNOSTOU,
PREVADZKOU ALEBO ZABEZPECENIM SLUZIEB, KTORE VZNIKNU V DOSLEDKU OBSAHU ZAKAZNIKA
ALEBO OBSAHU TRETICH STRAN, PRIPADNE SLUZIEB POSKYTOVANYCH TRETIMI STRANAMI.

6.3 V PRIPADE PORUSENIA ZARUKY NA SLUZBY JE JEDINYM NAROKOM ZAKAZNIiKA NA NAHRADU
A JEDINOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE OPRAVA CHYBNYCH SLUZIEB, KTORE SPOSOBILI
PORUSENIE ZARUKY, ALEBO AK ORACLE NEDOKAZE CHYBY DOSTATOCNE NAPRAVIT EKONOMICKY
PRIMERANYM SPOSOBOM, ZAKAZNIK MA PRAVO UKONCIT DANE CHYBNE SLUZBY, PRICOM ORACLE
ZAKAZNIKOVI NAHRADI VSETKY VOPRED UHRADENE POPLATKY ZA UKONCENE SLUZBY NA OBDOBIE
PO DATUME NADOBUDNUTIA UCINNOSTI UKONCENIA.

6.4 V ROZSAHU, V KTOROM TO ZAKON PRIPUSTA, SU TIETO ZARUKY JEDINE A NEPOSKYTUJU SA
ZIADNE INE VYSLOVNE ANI IMPLIKOVANE ZARUKY ALEBO PODMIENKY VZTAHUJUCE SA NA SOFTVER,
HARDVER, SYSTEMY, SIETE ANl PROSTREDIA, PRIPADNE TYKAJUCE SA OBCHODOVATELNOSTI,
USPOKOJIVEJ KVALITY ANI VHODNOSTI NA SPECIFICKE UCELY.

7. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

7.1 ZIADNA ZO ZMLUVNYCH STRAN ANI ICH PRIDRUZENYCH SPOLOCNOSTI V ZIADNOM PRIPADE
NEZODPOVEDA ZA ZIADNE NEPRIAME SKODY, ANI ZA STRATU ZISKU, OBRATU (OKREM POPLATKOV
NA ZAKLADE RAMCOVEJ ZMLUVY), PREDAJA, UDAJOV, VYUZIVANIA UDAJOV, GOODWILL ALEBO
DOBREHO MENA.

7.2 SUHRNNA VYSKA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODY OD ORACLE A JEJ PRIDRUZENYCH SPOLOCNOSTI
KTORA VYPLYVA Z RAMCOVEJ ZMLUVY ALEBO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA, ALEBO KTORA S NOU
SuviIsi, CI UZ NA ZAKLADE ZMLUVY, DELIKTU ALEBO INA, V ZIADNOM PRIPADE NESMIE PREKROCIT
CELKOVU CIASTKU, KTORU ZAKAZNIK ZAPLATIL ZA PRODUKTY ALEBO SLUZBY ORACLE NA ZAKLADE
OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA OPRAVNUJUCEJ K NAHRADENIU DANEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODY
V PRIEBEHU DVANASTICH (12) MESIACOV BEZPROSTREDNE PRED DATUMOM VYSKYTU UDALOSTI,
KTORA SPOSOBILA VZNIK SKODY.

8. DODATOCNE ZMLUVNE PODMIENKY O ODSKODNENi ZA PORUSENIE PODMIENOK

8.1 Ak je Oracle Dodavatelom a vyuzije svoje pravo na ukon&enie platnosti licencie na poskytovanie Sluzieb na
zaklade ¢&lanku 5.2 VSeobecnych podmienok, pri¢om pozaduje vratenie Materidlu, ktory je sulastou tychto
Sluzieb, vratane softvéru Oracle, v takom pripade Oracle vrati Zakaznikovi vietky poplatky zaplatené za prislusny
material. Ak je tento Materidl technoldgiou tretej strany a podmienky licencie danej tretej strany neumozuju
Oracle tuto licenciu ukongit, Oracle méze po pisomnom upozorneni doru¢enom tridsat (30) dni vopred ukongit
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poskytovanie Sluzieb suvisiacich s tymto Materidlom, pricom vrati vSetky poplatky zaplatené za tieto nevyuZité
Sluzby.

8.2 Oracle nie je povinna odskodnit Zakaznika v rozsahu, v ktorom bol narok z porusenia spésobeny Obsahom
tretich stran alebo materialom z portalu tretej strany alebo iného externého zdroja, ku ktorému ziskal Zakaznik
pristup alebo mu bol poskytnuty prostrednictvom Sluzieb (napr. prispevok na socialnych médiach z blogu alebo
féra tretej strany, webova stranka tretej strany spristupnena prostrednictvom hypertextového prepojenia,
marketingové udaje od poskytovatelov udajov tretej strany atd.).

8.3 Slovné spojenie ,Pouzivatel'ska dokumentacia“ v prvej vete Clanku 5.6 VSeobecnych podmienok zahfria
Specifikacie sluzieb, na ktoré odkazuje Objednavka Sluzieb Zakaznika.

9. OBDOBIE UCINNOSTI A UKONCENIE
9.1 Sluzby sa poskytuju pocas Obdobia poskytovania Sluzieb uréeného v objednavke Zakaznika.

9.2 Oracle je opravnena pozastavit pristup Z&kaznika alebo Pouzivatefov Zakaznika k Sluzbam alebo
pozastavit' ich pouzivanie v pripade, Zze sa Oracle domnieva, Ze: a) nastalo vyznamné ohrozenie funkénosti,
bezpecnosti, celistvosti alebo dostupnosti Sluzieb, pripadne akéhokolvek obsahu, udajov alebo aplikacii v ramci
Sluzieb, b) Zakaznik alebo Pouzivatelia Zakaznika pouzivaju Sluzby alebo pristup k nim s cielom spachat
protipravny ¢&in, c) doslo k poruseniu Pravidiel prijatelného pouzivania alebo d) Zakaznik uviedol nepravdivé
informacie o ucte ¢i doSlo k zamietnutiu digitalnej platobnej metédy Zakaznika. Ak je to prakticky mozné
a zakonom povolené, Oracle Zakaznika na takéto pozastavenie Sluzieb vopred upozorni. V pripade Sluzieb
s platnou prevadzkovou kapacitou Oracle vynalozi primerané Usilie, aby sa dané pozastavenie vztahovalo iba na
tu €ast Sluzieb, ktora suvisi s problémom, ktory je pri€inou pozastavenia. Oracle vynalozi primerané Usilie na to,
aby Sluzby obnovila bezodkladne po tom, ako zisti, ze problémy spdsobujuce pozastavenie Sluzieb boli
odstranené. Oracle Zakaznikovi po€as trvania pozastavenia Sluzieb umozni pristup k Obsahu Zakaznika
(v podobe, v akej existoval v deri pozastavenia Sluzieb). Pozastavenie Sluzieb podla tejto €asti nezbavuje
Zakaznika povinnosti uhradzat platby.

9.3 Pokial' ktordkolvek zo zmluvnych stran porusi niektoru z podstatnych podmienok tejto Ramcovej zmluvy
alebo ktorejkolvek objednavky a nezaisti napravu poruSenia do tridsiatich (30) dni od pisomnej Specifikacie
porusenia (poskytnutej v sulade s ¢lankom 14.1 nizSie), strana, ktora sa porusenia dopustila, porusila svoje
zavazky a strana, ktora sa poruSenia nedopustila, méze a) v pripade poruSenia objednavky ukoncit danu
objednavku, v ramci ktorej nastalo dané porusenie alebo b) v pripade poruSenia Ramcovej zmluvy ukongit danu
Ramcovu zmluvu a vSetky objednavky zadané na zaklade tejto Ramcovej zmluvy. Ak Oracle ukon¢i akékolvek
objednavky v sulade s predchadzajicou vetou, Zakaznik je povinny do tridsiatich (30) dni zaplatit vSetky Ciastky,
ktoré vznikli pred danym ukon&enim, ako aj vSetky zostavajuce nezaplatené Ciastky za ukonéené objednavky
spolu so suvisiacimi dafami a vydavkami. S vynimkou pripadu omeskania platieb je zmluvna strana, ktora sa
nedopustila porusenia, opravnena podra vlastného uvaZzenia prediZit dobu tridsiatich (30) dni o nevyhnutne nutnt
dobu na to, aby mohla byt zjednana naprava porusenia v pripade, ze druha zmluvna strana vynaklada primerané
usilie o zjednanie napravy poruSenia. Zakaznik suhlasi, ze v pripade poruSenia ustanoveni Ramcovej zmluvy
alebo objednavky Zakaznika nema opravnenie pouzivat prislusné objednané Sluzby.

9.4 Na konci Obdobia poskytovania Sluzieb Oracle poskytne Zakaznikovi pristup k Obsahu Zakaznika (v
podobe, v akej existoval v def skonenia Obdobia poskytovania Sluzieb) po€as obdobia na prevzatie, ktorého
dizka je uvedena v Specifikaciach sluzieb, a umozni tak Zakaznikovi jeho prevzatie. Ak zakon nevyZaduje inak,
po uplynuti obdobia na prevzatie Oracle odstrani vSetok Obsah Zakaznika, ktory sa zachoval v ramci Sluzieb.
Postupy Oracle pri odstrafiovani udajov su podrobnejSie opisané v Specifikaciach sluzieb.

10. OBSAH, SLUZBY A WEBOVE LOKALITY TRETICH STRAN

10.1 Tieto Sluzby mézu Zakaznikovi umozfiovat prepojenie, prenesenie Obsahu Zakaznika, Obsahu tretich
stran alebo iny pristup k webovym lokalitam, platformam, obsahu, produktom, sluzbam a informaciam tretich
stran (dalej ako ,Sluzby tretich stran®). Oracle Obsah tretich stran ani Sluzby tretich stran nekontroluje ani za
ne nenesie zodpovednost. Zakaznik nesie vyluénu zodpovednost za dodrziavanie podmienok pristupu
k Sluzbam tretich stran a ich vyuzivania a v pripade, Zze Oracle vyuzije pristup k akymkolvek Sluzbam tretich
stran alebo akékolvek Sluzby tretich stran v mene Zakaznika na podporu poskytovania Sluzieb, je vylu¢nou
zodpovednostou Zakaznika zabezpecit, aby takyto pristup a pouzitie, vratane pristupu a pouzitia pomocou hesla,
povereni alebo tokenov vydanych alebo inak spristupnenych Zakaznikovi, bol opravneny v sulade s podmienkami
pristupu a pouzivania platnymi pre tieto sluzby. Ak Zakaznik prenesie Obsah Z&kaznika alebo Obsah tretich stran
alebo spdsobi ich prenos zo Sluzieb do Sluzieb tretich stran alebo inam, tento prenos predstavuje distribuciu zo
strany Zakaznika, a nie Oracle.
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10.2 VsSetok Obsah tretich stran, ku ktorému Oracle umozhuje pristup, sa poskytuje ,tak, ako je* a ,v dostupnej
podobe“ bez akejkolvek zaruky. Oracle sa zrieka akejkolvek zodpovednosti vyplyvajlucej z Obsahu tretich stran
alebo s nim suvisiace;j.

10.3 Zakaznik berie na vedomie, ze a) charakter, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tretich stran sa mézu
kedykolvek pocas Obdobia poskytovania Sluzieb zmenit ab) prvky Sluzieb, ktoré spolupracuju so
Sluzbami tretich stran, ako su Facebook™, YouTube™, Twitter™ atd., zavisia od trvalej dostupnosti prislusnych
rozhrani na programovanie aplikacii (API) danych tretich stran. V désledku zmien takéhoto Obsahu tretich stran,
Sluzieb tretich stran alebo API alebo ich nedostupnosti moze byt potrebné, aby Oracle aktualizovala, zmenila
alebo upravila Sluzby poskytované podla Ramcovej zmluvy. Akakolvek zmena v Obsahu tretich stran, Sluzbach
tretich stran alebo API, vratane ich nedostupnosti, po¢as Obdobia poskytovania Sluzieb nemaju ziadny vplyv na
povinnosti Zadkaznika vyplyvajuce z R&mcovej zmluvy alebo prislusnej objednavky a Zakaznik nema v désledku
takychto zmien pravo na vratenie poplatkov, kredit ani iné zvyhodnenie.

11. MONITOROVANIE, ANALYZY SLUZIEB A SOFTVER OD ORACLE

11.1  Oracle neustale monitoruje Sluzby s ciefom zjednodusit ich prevadzkovanie zo strany Oracle, napomdct
s rieSenim servisnych poziadaviek Zakaznika, zistovat a rieSit pripadné ohrozenia funkénosti, zabezpecenia,
celistvosti a dostupnosti Sluzieb, ako aj vSetkého obsahu, udajov alebo aplikacii v ramci Sluzieb, odhalit' a vyriesit
nezakonné konanie alebo poruSovanie Podmienok prijatelného pouzivania. Monitorovacie nastroje Oracle
nezhromazduju ani neuchovavaju ziadny Obsah Zakaznika uchovany v ramci Sluzieb s vynimkou pouzitia na
takéto Ucely. Oracle nemonitoruje iny softvér ako softvér Oracle zabezpeceny Zakaznikom alebo niektorym
z Pouzivatelov Zakaznika, ktory je ulozeny alebo prevadzkovany v ramci Sluzieb alebo prostrednictvom nich, ani
nerieSi problémy s inym softvérom okrem uvedeného softvéru. Informacie zhromazdené monitorovacimi nastrojmi
Oracle (okrem Obsahu Zakaznika) m6ze Oracle vyuzit na pomoc so spravou portfélia produktov a sluzieb Oracle,
na pomoc s rieSenim nedostatkov v ponuke produktov a sluzieb Oracle, pripadne na ucely spravy licencii.

11.2  Oracle mbze a) zhromazdovat Statistické a iné informacie tykajlce sa funkénosti, prevadzky a pouzivania
Sluzieb ab) vyuzivat suhrnné udaje zo Sluzieb na ucely spravy zabezpelenia a prevadzky, vytvarania
Statistickych analyz, ako aj na Gc€ely vyskumu a vyvoja (vy$Sie uvedené body a) a b) sa spolo¢ne oznacuju ako
+Analyzy Sluzieb®). Oracle si zachovava vSetky prava duSevného vlastnictva na Analyzy Sluzieb.

11.3 Oracle méze Zakaznikovi umoznit ziskat isty Softvér od Oracle (podla definicie nizSie), ktory Zakaznik
mbze pouzivat spolo¢ne so Sluzbami. Pokial Oracle nestanovi samostatné podmienky pre Softvér od Oracle,
akykolvek Softvér od Oracle sa poskytuje vramci Sluzieb a Zakaznik ziskava nevyhradné, celosvetové,
obmedzené pravo na jeho pouzivanie s pravom umoznit jeho pouzivanie aj svojim Pouzivatefom, v sulade
s podmienkami Ramcovej zmluvy a Objednavky Zakaznika, a to vyluéne na ulahéenie opravneného vyuzivania
Sluzieb zo strany Zakaznika. Pravo Zakaznika na pouzivanie Softvéru od Oracle sa ukonéi na zaklade oznamenia
Oracle (zverejneného na webe alebo doru¢eného inak) alebo ukonéenia poskytovania Sluzieb suvisiacich so
Softvérom od Oracle, podla toho, ¢o nastane skor. Pravo Zakaznika pouzivat ktorukolvek Cast Softvéru od
Oracle, ktora je licencovana podla samostatnych podmienok, nie je Ramcovou zmluvou nijako obmedzené

12. HARDVEROVE ZARIADENIA
Podmienky v tejto ¢asti 12 (Hardvérové zariadenia) sa vztahuju iba na objednavku, ktora obsahuje aj Hardvérové
zariadenie.

12.1 Sucastou objednavky Zakaznika méze byt aj Hardvérové zariadenie (podfa definicie nizsie), ktoré moze
Zakaznik pouzivat s prislusnymi Sluzbami v stlade s podmienkami uvedenymi v Specifikaciach sluzieb. Na
Hardvérové zariadenia, Operaény systém a Integrovany softvér (podla definicie nizSie) sa vztahuji podmienky
Ramcovej zmluvy a objednavky Zakaznika (vratane tych podmienok, ktoré sa tykaju Sluzieb), pokial nie je
vyslovne uvedené inak v tejto Casti 12 alebo sa podmienky zo svojej povahy na Hardvérové zariadenia
nevztahuju.

12.2 Oracle poskytuje na Hardvérové zariadenia obmedzenu zaruku, ako je uvedené v Zaruke Oracle na
hardvér dostupnej na adrese http://www.oracle.com/contracts/hardware. Zmeny v Zaruke Oracle na hardvér sa
nevztahuju na Hardvérové zariadenia objednané pred takouto zmenou.

12.3 Oracle poskytuje v suvislosti s Hardvérovymi zariadeniami sluzby technickej podpory uvedené
v Specifikaciach sluzieb alebo Podmienkach podpory pre hardvér a systémy Oracle platnych v ¢ase poskytnutia
sluzieb technickej podpory (dostupné na adrese http://www.oracle.com/contracts/hardware), podla potreby.
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12.4 V suvislosti s odSkodnenim Oracle za Hardvérové zariadenia podla ¢asti 8 a bez ohladu na ustanovenia
uvedené v Casti 5.2 VSeobecnych podmienok, ak sa zisti alebo sa Oracle domnieva, Zze Hardvérové zariadenie
(alebo jeho ¢ast) pravdepodobne porusuje prava duSevného vlastnictva tretej strany, Oracle m6ze bud nahradit,
alebo upravit Hardvérové zariadenie (alebo jeho Cast) tak, aby tieto prava nadalej neporusovalo (pri zachovani
podstatnych funkcii alebo funkénosti), alebo ziska prava umoznujice dalSie pouzivanie, pripadne pokial tieto
moznosti nie su z obchodného hladiska primerané, Oracle méze Hardvérové zariadenie (alebo jeho Cast)
odstranit’ a vratit' jeho €istu utovnu hodnotu.

12.5 Vyraz ,Hardvérové zariadenie“ oznaduje hardvér, ktory spifia tieto podmienky: a) hardvér je spravovany
alebo sa pouziva v ramci Sluzieb a b) Oracle dany hardvér oznaci za Hardvérové zariadenie. Vlastnicke pravo
k Hardvérovym zariadeniam prechadza na Zakaznika po ich dorueni Zakaznikovi, pokial nie je v objednavke
Zakaznika uvedené inak.

12.6 Vyraz ,Operacny systém* oznacuje softvér, ktory spravuje Hardvérové zariadenie. Zakaznik ma pravo
pouzivat Operacny systém dodany s Hardvérovym zariadenim (a akékolvek aktualizacie ziskané
prostrednictvom sluzieb technickej podpory Oracle), iba ak je suastou Hardvérového zariadenia a zaroven
v sulade s licenénymi zmluvami dodanymi s Hardvérovym zariadenim alebo k nemu. Aktualne znenie licenénych
zmluyv je uvedené v dokumentacii k Hardvérovému zariadeniu.

12.7 Vyraz ,Integrovany softvér* oznacuje akykolvek softvér alebo programovatelny kéd, ktory je vloZzeny alebo
zacleneny do Hardvérového zariadenia aumozfiuje funkénost Hardvérového zariadenia. Sucastou
Integrovaného softvéru nie su a) kod alebo diagnosticka funkcia, udrzba, oprava alebo sluzby technickej podpory
ani b) aplikacie, vyvojové nastroje alebo softvér na spravu systému, ktoré si vyzaduju samostatnu licenciu &i iny
kdd, ktory je predmetom samostatnej licencie Oracle alebo tretej strany, a Zakaznik na ne nema pravo. Zakaznik
ma obmedzené, nevyhradné pravo pouzivat Integrovany softvér dodany s Hardvérovym zariadenim (a akékolvek
aktualizacie ziskané prostrednictvom sluzieb technickej podpory Oracle), iba ak je su€astou Hardvérového
zariadenia a zaroven v sulade s licenénymi zmluvami dodanymi s Hardvérovym zariadenim alebo uvedenymi
v prisluSnej dokumentacii.

12.8 Oracle alebo subjekty, ktoré Oracle poskytuju licencie, si ponechavaju vSetky vlastnicke prava a prava
dusSevného vlastnictva k Operaénému systému a Integrovanému softvéru. Hardvérové zariadenie méze
obsahovat technoldgiu tretej strany, ktora sa poskytuje s Hardvérovym zariadenim alebo je na fom
nainStalovana, resp. méze vyzadovat pouzitie takejto technoldgie. Licencia k technoldgiam tretich stran sa
poskytuje na zaklade podmienok, ktoré Oracle Zakaznikovi poskytne i) spolo¢ne s Hardvérovym zariadenim
alebo v ramci Hardvérového zariadenia, ii) v prisluSnej dokumentacii k produktu, iii) v suboroch readme alebo iv)
v suboroch poznamok. Pravo Zakaznika na pouzivanie technoldgie tretej strany na zaklade osobitnych licenénych
podmienok nie je v Ramcovej zmluve Ziadnym spdésobom obmedzené. Oracle neposkytuje zaruku ani sluzby
technickej podpory k takejto technolégii tretej strany.

12.9 Operaény systém alebo Integrovany softvér moze obsahovat samostatné diela, ktoré su identifikované
v subore readme, v subore poznamok alebo v prislusnej dokumentacii, a licencia k nim sa poskytuje v ramci open
source alebo podobnych licenénych podmienok. Prava Zakaznika na vyuzivanie Operacného systému
a Integrovaného softvéru podla takychto podmienok nie si v Ramcovej zmluve ziadnym spésobom obmedzené.
Zodpovedajuce ustanovenia suvisiace s tymito samostatnymi dielami su uvedené v suboroch readme, suboroch
poznamok alebo v dokumentacii prilozenej k Operaénému systému a Integrovanému softvéru. V pripade
softvéru, i) ktory je su€astou Opera¢nych systémov alebo Integrovaného softvéru a ii) ktory Zakaznik dostal od
spolo¢nosti Oracle v binarnej podobe, aiii) ktory je licencovany podla open source licencie, ktora dava
Zakaznikovi pravo na ziskanie binarneho zdrojového kédu, Zakaznik moze ziskat’ kdpiu prisludného zdrojového
koédu z adresy https://oss.oracle.com/sources/ alebo http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Ak Zakaznik
nedostal zdrojovy kéd softvéru spolu s binarnym suborom, méze jeho képiu dostat na fyzickom nosic¢i po podani
pisomnej ziadosti podla pokynov v €asti ,Pisomna ponuka na zdrojovy kéd“ na druhej z uvedenych webovych
lokalit

13. DOPLNKOVE PODMIENKY TYKAJUCE SA VYVOZU

Zakaznik berie na vedomie, ze Sluzby su vyvinuté tak, aby umoznili Zakaznikovi a Pouzivatefom Z&kaznika
vyuzivat pristup k Sluzbam bez ohladu na geograficku polohu, ako aj prenasat alebo presuvat Obsah Zakaznika
medzi Sluzbami a inymi miestami, ako napriklad pracovnymi stanicami Pouzivatelov. Zakaznik nesie vyhradnu
zodpovednost za opraviiovanie a spravu kont Pouzivatelov na vSetkych tychto miestach, ako aj za kontrolu
vyvozu a geograficky prenos Obsahu Zakaznika.
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14. DOPLNKOVE PODMIENKY TYKAJUCE SA OZNAMOVANIA

14.1 VSetky oznamenia pozadované na zaklade Ramcovej zmluvy budu poskytnuté druhej strane v pisomnej
forme, ako sa uvadza v ¢lanku 14 VSeobecnych podmienok.

14.2 Oracle mbze oznamenia vztahujuce sa na poskytované Sluzby zverejnit zakaznikom vo forme
vSeobecného oznamenia na portali Oracle pre Sluzby a oznamenia vztahujuce sa na konkrétneho Zakaznika
odoslat a) vo forme elektronickej poSty na e-mailovi adresu Zakaznika zaznamenanu v informaciach
0 zékaznikoch Oracle alebo b) vo forme pisomného oznamenia zaslaného postou prvej triedy alebo
predplatenych postovych sluzieb na adresu Zakaznika zaznamenanu v informaciach o zakaznikoch Oracle.

14.3 Zakaznik sa mdze zaregistrovat a dostavat tak oznamenia o aktualizaciach Podmienok hostovania
a poskytovania Cloudovych sluzieb Oracle a Zmluvy o spracovani osobnych ddajov (a niektorych dalSich
Specifikacii sluzieb, ktoré Oracle spristupriuje) na adrese http://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

15. OSTATNE

15.1 Oracle je nezavisly dodavatel a obe zmluvné strany suhlasia, Ze touto zmluvou nevznika ziadny partnersky
vztah, spolo€ny podnik ani vztahy zastupenia.

15.2 Obchodni partneri Oracle a ostatné tretie strany vratane pripadnych tretich stran, s ktorymi su Sluzby
prepojené, pripadne Zakaznikovi poskytuju konzultané sluzby, implementaéné sluzby alebo aplikacie, ktoré
vzajomne komunikuju so Sluzbami, su nezavislé od Oracle a nie su zastupcami Oracle. Oracle nenesie
materialnu ani ind zodpovednost za ziadne problémy so Sluzbami alebo Obsahom Zakaznika, ktoré vzniknu
v dosledku konania alebo nekonania obchodnych partnerov alebo tretich stran, ani nie je tymito problémami
viazana, pokial tento obchodny partner alebo tretia strana neposkytuju Sluzby ako subdodavatel Oracle alebo
ich Oracle inym spdsobom nepoverila plnenim jej povinnosti vyplyvajucich z Ramcovej zmluvy, v takomto pripade
vS§ak zodpoveda iba v rovnakom rozsahu, v akom by Oracle zodpovedala za svoje zdroje na zaklade Ramcovej
zmluvy, priom toto ustanovenie plati aj v pripade, Zze Oracle takéto tretie strany odporucila.

15.3 Nez Zakaznik podpiSe objednavku, ktora sa riadi R&mcovou zmluvou, je na vyhradnej zodpovednosti
Zakaznika, aby stanovil, &i Sluzby spifiaju prislusné technické, obchodné alebo regulaéné poziadavky. Oracle
poskytne Zakaznikovi sucinnost pri ur€ovani toho, &i je pouzivanie Standardnych Sluzieb v sulade s tymito
poziadavkami. Na dodato¢né prace, ktoré vykona Oracle, alebo na vykonané zmeny Sluzieb sa mézu viazat
dalSie poplatky. Zakaznik nesie vyhradnu zodpovednost za to, aby vyuzival Sluzby v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi.

15.4 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze podmienky Ramcovej zmluvy a akejkolvek objednavky Oracle
nahradzaju podmienky akychkolvek nakupnych objednavok, internych portalov verejného obstaravania alebo
akychkolvek podobnych dokumentov, ktoré nevystavila Oracle, a Ziadne podmienky zahrnuté v takej nakupnej
objednavke, portali alebo inom dokumente, ktoré nevystavila Oracle, sa nevztahuju na Oracle objednavku
Zakaznika. V pripade nesuladu medzi podmienkami objednavky a Ramcovej zmluvy maju prednost ustanovenia
objednavky, ak vSak v objednavke nie je stanovené inak, v pripade nesuladu podmienok objednavky maju
prednost podmienky Zmluvy o spracovani Udajov. Ramcovu zmluvu a objednavky vykonané na zaklade nej nie
je mozné upravit, pricom prislusné prava a obmedzenia mézu byt zmenené alebo zrusené len pisomnou formou
po ich podpisani alebo online prijati opravnenymi zastupcami Zakaznika a Oracle, Oracle v§ak ma pravo upravit
Specifikacie sluZieb, a to aj zverejnenim upravenych dokumentov na webovych lokalitich Oracle. RAmcovou
zmluvou nevznika vztah v prospech ziadnej tretej strany. Na Rdmcovu zmluvu ani objednavky vykonané na jej
zaklade sa nevztahuje Zakon o jednotnych informaciach z pocitaCovych transakcii (UCITA).

16. ZMLUVNE DEFINICIE

16.1 Vyraz ,Softvér od Oracle“ oznacuje akéhokolvek softvérového agenta, softvérovi aplikaciu alebo
softvérovy nastroj, ktory Oracle Zakaznikovi poskytne k dispozicii na prevzatie zvlast na umoznenie pristupu,
vyuzivanie Sluzieb alebo na pouzivanie s nimi.

16.2 Vyraz ,Programova dokumentacia“ oznacuje pouzivatelské priru¢ky, okna pomocnika a subory readme
k Sluzbam a akémukolvek Softvéru od Oracle. Tato dokumentacia je Zakaznikovi k dispozicii online na adrese
http://oracle.com/contracts alebo inych adresach, ktoré urcila Oracle.

16.3 Vyraz ,Specifikacie sluzieb” oznaduje nasledujiice dokumenty, ktoré sa vztahuju na Sluzby poskytované

Zakaznikovi na zaklade predloZenej objednavky: a) Podmienky hostovania a doruovania prostrednictvom
Oracle Cloudovych sluzieb (Cloud Hosting and Delivery Policies), Programova dokumentécia, opisy Sluzieb
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Oracle a Vnutropodnikové bezpe&nostné postupy Oracle, b) Podmienky ochrany osobnych udajov Oracle
(Oracle’s privacy policies) a c) akékolvek iné dokumenty Oracle, na ktoré odkazuje alebo ktoré zahfria
objednavka Zakaznika. Nasledujuce Specifikacie sa nevztahuju na Ziadne ponuky sluzieb Oracle inych ako
Cloudové sluzby nadobudnuté na zaklade objednavky Zakaznika, napriklad profesionalne sluzby: Podmienky
Oracle pre Cloudové sluzby hostovania a doru€ovania, Programova dokumentacia a opisy Sluzieb Oracle.
Nasledujuce Specifikacie sa nevztahuju na ziadny Softvér od Oracle: Podmienky Oracle pre Cloudové sluzby
hostovania a doru€ovania.

16.4 Vyraz ,Obsah tretich stran“ oznacuje vSetok softvér, udaje, text, obrazky, zvuk, video, fotografie a iny
obsah a materidly v lubovofnom formate ziskané alebo poskytnuté prostrednictvom zdrojov patriacich tretim
stranam mimo Oracle, ku ktorym by Zakaznik mohol ziskat pristup prostrednictvom SluZieb, prip. v ramci ich
pouzivania alebo v spojeni s nim. Medzi priklady Obsahu tretich stran patria napriklad datové prenosy zo sluzieb
socialnych sieti, RSS prenosy z blogovych prispevkov, datovych trhovisk, kniznic a slovnikov Oracle, ako aj
marketingové udaje. Obsah tretich stran zahffia materialy vydané tretimi stranami, ku ktorym méze Zakaznik
ziskat' pristup a pouzivat ich prostrednictvom Sluzieb alebo akéhokolvek nastroja poskytovaného zo strany
Oracle.

16.5 Vyraz ,Pouzivatelia“ oznacuje podla okolnosti zamestnancov, dodavatelov a koncovych pouzivatelov,
ktorych Zakaznik opravnil na pouzivanie Sluzieb vo vlasthom mene alebo v mene Zakaznika v sulade
s Ramcovou zmluvou a objednavkou Zakaznika. V pripade Sluzieb, ktoré su zvlast ur€ené na to, aby umozriovali
Zakaznikovym klientom, zastupcom, zakaznikom, dodavatefom alebo inym tretim stranam pristup ku
Cloudovym sluzbam na ucely interakcie so Zakaznikom, sa tieto tretie strany povazuju za Pouzivatelov v sulade
s podmienkami Ramcovej zmluvy a s objednavkou Zakaznika.

16.6 Vyraz ,Obsah Zakaznika“ oznacuje vSetok softvér, udaje (vratane Osobnych informacii), text, obrazky,
zvuk, video, aplikacie tretich stran alebo inych spolo¢nosti ako Oracle, pripadne iny obsah a materialy poskytnuté
Zakaznikom alebo niektorym z jeho Pouzivatelov, ktoré su uchované v ramci Sluzieb, pripadne prevadzkované
v ramci alebo prostrednictvom nich. Sluzby uvedené v Ramcovej zmluve, Softvér od Oracle, dalSie produkty
a sluzby Oracle a duSevné vlastnictvo Oracle, ako aj vSetky diela z nich odvodené, nespadaju pod oznacenie
,Obsah Zakaznika“. Obsah Zakaznika zahffia vSetok Obsah tretich stran, ktory Zakaznik prenesie do Sluzieb
alebo ho vyuziva v ramci Sluzieb, alebo akychkolvek nastrojov poskytovanych zo strany Oracle.

16.7 Pouzivané pojmy (zacinajuce velkym pismenom), ktoré nie su definované v tejto Prilohe C, maju rovnaky
vyznam, ako je stanoveny vo VSeobecnych podmienkach.
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HARMONOGRAM S - Sluzby

Tento Harmonogram o sluzbach (dalej len ,Harmonogram S*) je prilohou k VSeobecnym podmienkam, ku ktorym je
tento Harmonogram S priloZeny. V§eobecné podmienky a tento Harmonogram S spolu s priloZzenym Harmonogramom
P, Harmonogramom H, Harmonogramom C a Harmonogramom OSSS tvoria Ramcovd zmluvu. Platnost tohto
Harmonogramu S kon¢i spolu s platnostou VSeobecnych podmienok.

1. DEFINIiCIE

1.1. Za “Sluzby” sa povazuju konzultatné sluzby, rozSirené sluzby podpory zakaznikov, Skolenia alebo iné
profesionalne sluzby, ktoré si Zakaznik objednal od Oracle na zaklade tohto Harmonogramu S.

1.2. Pouzivané pojmy (zacinajuce velkym pismenom), ktoré nie su definované v tomto Harmonograme S, maju
ten isty vyznam, ako je uvedeny vo VSeobecnych podmienkach.

2. UDELENE PRAVA/OBMEDZENIA

2.1. Na zaklade zaplatenia ceny za Sluzby Zakaznik ziskava nevyhradné, neprevoditelné, Easovo neobmedzené
(v pripade Sluzieb poskytovanych na pracovisku), celosvetové, obmedzené pravo na pristup k Sluzbam
a pouzivanie Sluzieb, ktoré si Zakaznik objednal, bez povinnosti platit dalSie licenéné poplatky, ako aj pristup ku
vSetkému a pravo na pouzivanie vSetkého, ¢o Oracle vyvinula a dodala Zakaznikovi na zaklade tohto
Harmonogramu S (dalej len “Sluzby a vecné plnenie”), a to na interné pracovné &innosti Zakaznika.

2.2. Zakaznik je opravneny umoznit pristup k Sluzbam a vecnému plneniu, ako aj pouzivanie Sluzieb a vecného
plnenia, svojim zastupcom a dodavatelom na uGcely internych pracovnych ¢innosti Zakaznika a zodpoveda za ich
pouzitie v stlade so VSeobecnymi podmienkami, tymto Harmonogramom S a prisluSnou objednavkou.

2.3. Sluzby podla tohto Harmonogramu S sa mézu tykat prav Zakaznika na pouzivanie cloudovych alebo
hostovanych ¢i spravovanych sluzieb, alebo Produktov, ktorych vlastnikom alebo distributorom je Oracle, ktoré
Zakaznik ziska prostrednictvom samostatnej objednavky. Pouzivanie tychto sluzieb a Produktov zo strany
Zakaznika sa riadi Zmluvou, na ktoru sa v danej objednavke odkazuje, a ucelom toho, ¢o je uvedené v tomto
Harmonograme S, nie je udelenie prava na pouzivanie tychto sluzieb a Produktov nad ramec podmienok danej
objednavky, napriklad vo vztahu k obdobiu poskytovania sluzieb alebo poctu a typu prostredi uvedenom v
objednavke na cloudové alebo hostované ¢&i spravované sluzby.

3. ZARUKY, VYHLASENIA O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

3.1 Oracle zaru€uje, Ze Sluzby budu poskytované profesionalnym spdsobom v sulade so Standardmi v danom
odvetvi. Uplatnenie zaruky je Zakaznik povinny oznamit Oracle pisomne do devatdesiatich (90) dni od
poskytnutia vadnych Sluzieb.

3.2 VPRIPADE AKEHOKOLVEK PORUSENIA PODMIENOK ZARUKY JE JEDINYM NAROKOM
ZAKAZNIKA A VYLUCNOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE OPATOVNE POSKYTNUTIE SLUZIEB ALEBO,
POKIAL ORACLE NIE JE SCHOPNA VPODSTATNEJ MIERE NAPRAVIT DANY
NEDOSTATOK OBCHODNE PRIJATELNYM SPOSOBOM, ZAKAZNIK MOZE UKONCIT POUZIVANIE
VADNYCH SLUZIEB A MA NAROK NA VRATENIE POPLATKOV, KTORE ZAPLATIL ORACLE ZA VADNE
SLUZBY.

3.3 VROZSAHU, V AKOM TO PRIPUSTA ZAKON, JE TATO ZARUKA VYHRADNA A ZIADNE INE ZARUKY

ALEBO PODMIENKY, VYSLOVNE ANI IMPLICITNE, VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK TYKAJUCICH
SA OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL, SA NEPOSKYTUJU.
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HARMONOGRAM OSSS -Sluzby podpory pre open source produkty

Oracle

Tento Harmonogram o sluzbach podpory pre open source produkty Oracle (dalej len ,Harmonogram OSSS*) je prilohou
k VSeobecnym podmienkam, na ktoré sa odkazuje vysSie. VSeobecné podmienky a tento Harmonogram OSSS, spolu
s priloZzenym Harmonogramom H, Harmonogramom P, Harmonogramom C a Harmonogramom S tvoria Ramcovud zmluvu.
Platnost tohto Harmonogramu OSSS zanika spolu s platnostou VSeobecnych podmienok.

1.

DEFINICIE

1.1. Vyraz ,Zahrnuté programy“ je definovany ako Specificky rad softvérovych produktov uvedenych
v dokumente s nazvom ,Zahrnuté programy produktov Oracle Linux a Oracle VM® (dostupny na adrese
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf), pre ktoré si Zakaznik
objednal Ponuky sluzieb Oracle Linux alebo Ponuky sluzieb Oracle VM, vratane kompletnej programovej
dokumentacie a oprav ziskanych prostrednictvom Ponuk sluzieb Oracle Linux alebo Ponuk sluzieb Oracle VM.

1.2. ,Ponuky sluzieb Oracle Linux®, ,Ponuky sluzieb Oracle VM“ a ,Ponuky sluzieb Oracle Verrazzano*
oznacuju sluzby podpory pre produkty Oracle Linux, Oracle VM a Oracle Verrazzano (v danom poradi) podla
definicii uvedenych v Podmienkach poskytovania podpory pre open source produkty Oracle v ¢asti 2.2 dalej.

1.3. ,Ponuky open source sluzieb Oracle“ oznacuju Ponuky sluzieb Oracle Linux, Ponuky sluzieb
Oracle VM a Ponuky sluzieb Oracle Verrazzano.

1.4. Vyraz ,Obdobie ucinnosti podpory“ je definovany ako obdobie, na ktoré Zakaznik ziskal prislusné Ponuky
open source sluzieb Oracle.

1.5. ,Programova dokumentacia“ oznacuje pouzivatel'skd priru¢ku programu a instala¢né priruc¢ky programu.
Programova dokumentacia sa mdze dodavat spolu s programami Oracle Linux, Oracle VM a Oracle Verrazzano.
Dokumentacia je Zakaznikovi k dispozicii na adrese_http://oracle.com/documentation.

1.6. Pouzivané pojmy (zacCinajuce sa velkym pismenom), ktoré nie su definované v tomto Harmonograme OSSS,
maju ten isty vyznam, ako je uvedeny vo VSeobecnych podmienkach.

PONUKY OPEN SOURCE SLUZIEB ORACLE

2.1. Po odsuhlaseni objednavky Zakaznika zo strany Oracle ma Zakaznik pravo na ziskanie Ponuk open source
sluzieb Oracle iba pre svoju obchodnu ¢innost a v sudlade s podmienkami tohto Harmonogramu OSSS vratane
pravidiel dostupnosti a definicii metrik uvedenych v objednavke a v Programovej dokumentacii.

2.2. Na ucely tejto objednavky Ponuky open source sluzieb Oracle zahffiaju uroven sluzieb technickej podpory
Oracle, ktoré Zakaznik mal moznost objednat od Oracle alebo autorizovaného predajcu Ponuk open source
sluzieb Oracle. Ak si Zakaznik objedna Ponuky open source sluzieb Oracle (vratane prvého roka a vSetkych
nasledujucich rokov), tieto sluzby sa poskytuji v sulade s Podmienkami poskytovania podpory pre open source
produkty Oracle, ktoré st G¢inné v ¢ase poskytovania Ponuk open source sluzieb Oracle. Podmienky poskytovania
podpory pre open source produkty Oracle zapracované v tomto Harmonograme OSSS moézu byt predmetom
zmien podla uvazenia Oracle, avSak Oracle vyrazne neznizi uroven sluzieb technickej podpory pocas obdobia, za
ktoré boli zaplatené poplatky za Ponuky open source sluzieb Oracle. Ponuky open source sluzieb Oracle su
k dispozicii pre urcité systémy a mézu podliehat aj dalSim obmedzeniam uvedenym v Podmienkach poskytovania
podpory pre open source produkty Oracle. Pred podpisom objednavky na prislusné Ponuky open source sluzieb
Oracle by si Zakaznik mal precitat Podmienky poskytovania podpory pre open source produkty Oracle. Aktualna
verzia Podmienok poskytovania podpory pre open source produkty Oracle je k dispozicii na adrese
http://oracle.com/contracts.

2.3. Ponuky open source sluzieb Oracle nadobudnu u&innost’ k datumu nadobudnutia ucinnosti objednavky,
pokial nie je v objednavke uvedené inak. V pripade, ze Zakaznik zadal objednavku prostrednictvom sluzby Oracle
Store, bude datumom nadobudnutia U€innosti datum prijatia objednavky Zakaznika zo strany Oracle.
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2.4. Ponuky open source sluzieb Oracle poskytnuté na zéklade tohto Harmonogramu OSSS predstavuju podporu
licencii, ktoré Zakaznik ziskal samostatne. VSetky opravy chyb, opravné balicky, ako aj iny kod, ktoré Zakaznik
ziskal ako suc€ast Ponuk open source sluzieb Oracle na zaklade tohto Harmonogramu OSSS, sa poskytuju v
sulade s podmienkami prisludnej licenénej dohody, ktoru Zakaznik prijal pri stiahnuti alebo instalacii danych
programov Oracle Linux, Oracle VM alebo Oracle Verrazzano. Ponuky open source sluzieb Oracle mézu zahfhat
aj pravo na pouzivanie niektorych dalSich softvérovych programov alebo nastrojov po€as Obdobia ucinnosti
podpory, za ktoré boli uhradené prislusné poplatky za Ponuky open source sluzieb Oracle. Licenéné podmienky
pre takéto softvérové programy alebo nastroje, ako aj vSetky obmedzenia, ktoré su s nimi spojené, sa uvadzaju
v Programovej dokumentacii vo forme odkazov.

3. ODSKODNENIE V RAMCI PRODUKTOV ORACLE LINUX A ORACLE VM

3.1. Za predpokladu, ze Zakaznik je platnym predplatitelom Ponuk sluzieb Oracle Oracle Linux alebo Ponuk
sluzieb Oracle VM, ak nejaka tretia strana voci Zakaznikovi vznesie obvinenie, Ze akékolvek Zahrnuté Programy
dodavané zo strany Oracle a vyuzivané Zakaznikom na jeho podnikanie poruSuje jej prava na duSevné vlastnictvo,
Oracle Zakaznika na svoje vlastné naklady bude chranit pred takymto obvinenim a odSkodni Zakaznika za Skody,
zavazky, naklady a vydavky v dosledku sudneho rozhodnutia v prospech tretej strany, ktord vzniesla narok za
porusenie, alebo Uhrady odsuhlasenej Oracle, ak Zakaznik:

a) okamzite, najneskér do tridsiatich (30) dni (alebo skér, ak si to vyZaduje prislusny zakon) odo dha
prevzatia oznamenia o vzneseni naroku, bude informovat Oracle,

b) poskytne Oracle vyluénu kontrolu nad obhajobou a akymikolvek rokovaniami o vysporiadani a

c) poskytne Oracle informacie, plnU moc apomoc, kioré Oracle potrebuje pre obhajobu alebo
vysporiadanie naroku.

3.2. Ak sa Oracle domnieva alebo ak je stanovené, ze akékolvek Zahrnuté Programy porusuju prava tretej strany
na duSevné vlastnictvo, Oracle ma pravo Zahrnuté Programy bud modifikovat tak, aby tieto prava neporuSovali
(za zachovania ich podstatnych funkcii a vlastnosti), alebo ziskat licenciu, ktora umozni ich dalSie pouzivanie,
alebo ak su tieto alternativy komeréne nevyhodné, Oracle méze (s 30-drhiovou vypovednou lehotou) ukonéit’ pravo
Zakaznika na ziskanie od8kodnenia za dalSie pouZivanie danych Zahrnutych Programov Zakaznikom
a refundovat’ v8etky nevyuzité predplatené poplatky podpory, ktoré Zakaznik zaplatil za Zahrnuté Programy.

3.3. Bez ohladu na vySSie uvedené Oracle nebude Zakaznika chranit ani odSkodriovat' v suvislosti s narokmi,
Skodami, zavazkami, nakladmi ani vydavkami, ktoré vyplyvaju z a) distribuovania Zahrnutych Programov zo strany
Zakaznika, b) upravy Zahrnutych Programov zo strany Zakaznika, c) pouzitia verzie Zahrnutych Programov, ktora
bola aktualizovana, zo strany Zakaznika, ak sa naroku na odSkodnenie mohlo predist pouzitim aktualnej verzie
Zahrnutych Programov, d) pouzitia Zahrnutych Programov zo strany Zakaznika, ktoré prekraduje rozsah
pouZivania uvedeny v pouzivatel'skej dokumentacii alebo Podmienkach poskytovania podpory pre open source
produkty Oracle, e) pouzitia Zahrnutych Programov zo strany Zakaznika v ¢ase, kedy nebol predplatitefom Ponuk
sluzieb Linux alebo Ponuk sluzieb Oracle VM, f) akychkolvek informacii, dizajnu, Specifikacii, pokynov, softvéru,
dat alebo materialu, ktoré nedodava Oracle, g) kombinacie akychkolvek Zahrnutych Programov s akymikolvek
produktmi alebo sluzbami, ktoré neposkytuje Oracle, h) narokov Zakaznika vo vztahu k sudnemu sporu alebo
zasahom vodi tretej strane, ktoré vznikli v ich désledku alebo s nimi suvisia. Aby sa predislo pochybnostiam, tato
Cast' 3 sa vyslovne nevztahuje na programy Verrazzano, na ktoré sa ani nevztahuje ziadne odskodnenie. Tato
cast’ poskytuje Zakaznikovi jediny narok pre kazdy pripad ziadosti o odSkodnenie za porusenie alebo
Skodu, finanéné zaviazky, naklady alebo vydavky.

4. ZARUKY, VYHLASENIA O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

4.1. Oracle zaru€uje, Ze Ponuky open source sluzieb Oracle sa budu poskytovat profesionalnym spésobom, ktory
je v sulade s normami platnymi v danom odvetvi. Povinnostou Zakaznika je oznamit Oracle akékolvek nedostatky
v Ponukach open source sluzieb Oracle, na ktoré sa vztahuje zaruka, do devatdesiatich (90) dni odo dna
poskytnutia nedostatoénych Ponuk open source sluzieb Oracle.

4.2. TATO ZARUKA JE V ROZSAHU POVOLENOM PRAVNYMI PREDPISMI VYLUCNA A NEEXISTUJU
ZIADNE EXPLICITNE ANI IMPLICITNE ZARUKY ANI PODMIENKY VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK
PREDAJNOSTI A URCENIA NA KONKRETNE POUZITIE.

4.3. ORACLE NERUCi ZzA TO, ZE PROGRAMY SUVISIACE S PONUKAMI OPEN SOURCE SLUZIEB
ORACLE (VRATANE, OKREM INEHO, PROGRAMOV ORACLE LINUX, ORACLE VM ALEBO ORACLE
VERRAZZANO) BUDU FUNGOVAT BEZCHYBNE ALEBO NEPRETRZITE, ANI ZA TO, ZE ORACLE NAPRAVi
VSETKY PROGRAMOVE CHYBY. PRI AKOMKOLVEK PORUSENi UVEDENYCH ZARUK JE JEDINYM
NAROKOM ZAKAZNiKA A JEDINOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE OPATOVNE VYKONANIE CHYBNYCH
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PONUK OPEN SOURCE SLUZIEB ORACLE ALEBO, AK ORACLE NEDOKAZE PODSTATNE NAPRAVIT
PORUSENIE OBCHODNE PRIJATELNYM SPOSOBOM, ZAKAZNiK JE OPRAVNENY PRISLUSNE PONUKY
OPEN SOURCE SLUZIEB ORACLE UKONCIT A ZiSKAT SPAT POPLATKY ZAPLATENE ORACLE ZA
CHYBNE PONUKY OPEN SOURCE SLUZIEB ORACLE.

5. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA NAROKY Z PORUSENIA

Na ucely tohto Harmonogramu OSSS sa obmedzenie zodpovednosti vo VSeobecnych podmienkach uvedené
formou odkazu vysSie nesmie vykladat tak, aby doslo k obmedzeniu odSkodriovacej povinnosti Oracle alebo
jediného naroku Zakaznika za poruSenie narokov alebo Skody, zavazky, naklady alebo vydavky podfa ¢asti 3
tohto Harmonogramu OSSS.

6. ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRIiSLUSNOST

Bez ohladu na akékolvek protichodné ustanovenia uvedené vo VSeobecnych podmienkach sa tento
Harmonogram OSSS riadi zakonmi Statu Kalifornia a Zakaznik aj Oracle suhlasia, Ze sa podriadia vyhradnej
jurisdikcii sudov v okresoch San Francisco alebo Santa Clara v State Kalifornia a Zze sa budu vSetky spory,
ktoré by vyplyvali z tohto Harmonogramu OSSS alebo sa vztahovali na tento Harmonogram OSSS, konat
v tychto okresoch.

7. AUDIT

Oracle méze na zaklade pisomného upozornenia doru¢eného Styridsatpat (45) dni vopred vykonat audit
pouzivania Ponuk open source sluzieb Oracle zo strany Zakaznika pre zabezpecenie suladu pri pouzivani
Ponuk open source sluzieb Oracle zo strany Zakaznika s podmienkami prisluSnej objednavky a Ramcovej
zmluvy. Ziadne takého audity nesmu neprimerane zasiahnut do beznej prevadzkovej éinnosti Zakaznika.

Zakaznik suhlasi, Ze pocas takéhoto auditu bude s Oracle spolupracovat a poskytnete jej primerani pomoc
a pristup k informaciam primerane pozadovanych zo strany Oracle.

Vykon auditorskych a neverejnych tdajov ziskanych po¢as auditu (vratane zisteni alebo sprav vyplyvajucich
z auditu) podlieha ustanoveniam €asti Dévernost Ramcovej zmluvy.

Ak audit zisti nesulad, Zakaznik suhlasi, ze vykona napravu (o mdze okrem iného zahffhat zaplatenie
akychkolvek poplatkov za nadmerné vyuzivanie servisnych prav Zakaznika v suvislosti s Ponukami open
source sluzieb Oracle) takého nesuladu do tridsiatich (30) dni od pisomného upozornenia na tento nesulad.
Ak Zakaznik nevykona napravu nesuladu, spolo¢nost Oracle mdze ukongit a) Ponuky open source sluZieb
Oracle, b) Ponuku sluzieb suvisiace s open source produktami Oracle, alebo ¢c) Ramcovu zmluvu. Zakaznik
sthlasi s tym, Ze spolo¢nost Oracle nezodpoveda za ziadne z nakladov Zakaznika vynaloZzenych na
poskytnutie sucinnosti pri audite.

8. LOGISTIKA OBJEDNAVKY

8.1.1. Objednavka Zakaznika je po zadani neodvolatelna a zaplatené sumy su bez naroku na vratenie penazi
s vynimkou pripadov uvedenych v tejto Ra@mcovej zmluve.

8.1.2. Poplatky za Ponuky open source sluzieb Oracle sa fakturuji pred samotnym plnenim Ponuk open source
sluzieb Oracle. Konkrétne sa Ponuky open source sluzieb Oracle fakturuju vopred v roénych intervaloch. Obdobie
plnenia vSetkych Ponuk open source sluzieb Oracle sa zafina datumom nadobudnutia Ucinnosti objednavky
Zakaznika.

8.1.3. Ked je su€astou objednavky Ponuk open source sluzieb Oracle Obdobie uc¢innosti podpory na viac rokov,
Zakaznik je povinny zaplatit poplatky pokryvajuce tychto viac rokov vopred pred samotnym zaciatkom daného
Obdobia ucinnosti podpory.

License_Online TOMA v062223 SK_SKK Strana 28 z 28



ORACLE

Podmienky technickej
podpory pre softvér Oracle

Datum nadobudnutia tucinnosti: 8. septembra 2023

Oracle Software Technical Support Policies: 08-September-2023 Strana 1z 40



Obsah

1. Prehlad 4
VyuZivanie Sluzieb 4

2. Podmienky podpory 4
Poplatky za technickd podporu 4
Obdobie podpory 5
Subor licencii 5
Zhoda urovni sluzby 6
Obnovenie technickej podpory Oracle 6
Cena po znizeni poctu licencii alebo Urovne podpory 7
Prispésobeny balik aplikacii 7
Nepodporované programy 7
Technické kontaktné osoby 7
Aktualizacie programov 8
Pravo na zruSenie podpory 8
Prva a druha linia podpory 8
Podmienky podpory Specifickej pre dodavatela tretej strany 9
Technicka podpora pre vyvojové ademonstracné licencie alicencie pre koncového
pouzivatela 9

3. Podpora pocas obdobia Zivotnosti

4. Urovne technickej podpory Oracle 13
Sluzby technickej podpory Software Update License & Support 13
Predizena podpora 16
Udrziavacia podpora 16
Podpora Oracle Communications Network Software Premier & Sustaining Support 18
Podpora Oracle Communications Network Software Support & Sustaining Support 20

5. Dalsie sluzby podpory dostupné na zaktGpenie 21
Balicek podpory Incident Server Support Package 21
Podpora Oracle Java Development Tools Support 22
Podpora Oracle Developer Studio Tools Support 22
Podpora Oracle Application Development Framework Essentials Support 23
Podpora Java SE Support a Java SE Support pre nezavislych dodavatel'ov softvéru 23
Podpora Oracle Java Embedded Development Support a Oracle Java Embedded Suite
Development Support 23
Podpora Oracle Solaris 10 Container Support 24
Podpora NoSQL Database Community Edition Support 24
Balicky servisnych poziadaviek 25
Sluzby zamerané na Uspech zakaznikov 25
Kl'iCové opravy a obmedzené aktualizacie pre Oracle E-Business Suite 25
Helpdesk a monitoring pre Oracle Hospitality Cruise 27

Oracle Software Technical Support Policies: 08-September-2023 Strana 2z 40



Aktualizacie Global Payroll pre Oracle E-Business Suite

27

Opravy stupna zavaznosti 1 a aktualizacie danového formulara 1099 Spojenych Statov

pre PeopleSoft HCM a FSCM

Legislativne aktualizacie pre lokalizacie PeopleSoft 9.2 Global Payroll

Opravy stupna zavaznosti 1 pre Aplikacie Business Intelligence 11g Verzia 10.2
Opravy stupna zavaznosti 1 pre Fusion Middleware 11g pre bezny rok 2023
Opravy stupna zavaznosti 1 pre Fusion Middleware 11g pre bezny rok 2024
Sluzby podpory pre Oracle Linux

Sluzby podpory pre Oracle VM

Sluzby podpory pre Oracle Verrazzano

Podpora pre programy Oracle Utilities Live Energy Connect

6. Webové systémy podpory pre Zakaznikov
Portal My Oracle Support
Portal zakaznickej podpory pre pohostinské a reStauracné sluzby
Oracle Unbreakable Linux Network

7. Nastroje pouzivané na vykonavanie sluzieb technickej podpory
8. Globalne postupy ochrany udajov pri zakaznickej podpore

9. Definicie stupniov zavaznosti

10. Specifické podmienky podpory pre Hyperion a Agile

11. Kontaktné udaje

Oracle Software Technical Support Policies: 08-September-2023

28
29
30
31
33
35
35
35
36

36
36
36
36

36
37
38
39
40

Strana 3z 40



1. PREHLAD

Pokial' nie je uvedené inak, tieto Podmienky technickej podpory pre softvér sa vztahuju na technicku
podporu vSetkych produktovych radov softvéru Oracle.

~Zakaznik” a ,,Zakaznika“ znamena osoba alebo subjekt, ktory si objednal technicku podporu od Oracle
alebo autorizovaného distributora Oracle.

Ak chce Zakaznik ziskat technicki podporu poskytovanu prostrednictvom sluzieb podpory Oracle
Support Services (dalej len ,,0SS*) podl'a popisu v tychto Podmienkach technickej podpory pre softvér
Oracle, vsetky programy musia mat riadnu licenciu.

Technickd podpora sa poskytuje v suvislosti s problémami (vratane problémov, ktoré zapricini
Zakaznik), ktoré su preukazatel'ne v su€asne podporovanom vydani, resp. podporovanych vydaniach
licencovaného programu Oracle, ktoré funguju bez Uprav, a na opravnenej konfiguracii hardvéru,
databaze aoperacnom systéme, ako je uvedené v objednavke Zakaznika alebo programovej
dokumentacii.

Ak nie je v tejto Casti uvedené inak, informacie o vydani produktu a podporovanych platformach pre
vsetky programy Oracle okrem programov Nimbula a MICROS Systems (len US Cruise) su k dispozicii
prostrednictvom webovych systémov zakaznickej podpory Oracle, ako je opisané v Casti Webové
systémy zakaznickej podpory nizsie. Informacie o vydani produktu a podporovanych platformach pre
programy Nimbula sa Zakaznikovi poskytnu pisomne.

Odkazy na Podmienky technickej podpory v predoslych zmluvach Oracle alebo dodavatel'ov, ktorych
Oracle ziskala, sa mo6zu lisit (napr. Zmluvné podmienky sluzieb softvérovej podpory, Podmienky sluzieb
udrzby, Standardny program Gdrzby, Podmienky podpory produktov, Podmienky sluZieb podpory,
Zmluva o udrzbe podpory, Zmluva o udrzbe a technickej podpore, Plan udrzby a podpory 2.0
a Podmienky sluzieb podpory drzitela licencie).

Tieto Podmienky technickej podpory méze Oracle kedykol'vek podla vlastného uvazenia zmenit, tieto
zmeny podmienok Oracle vSak nemozu mat za nasledok podstatné zniZenie uUrovne sluzieb
poskytovanych pre podporované programy s platenou technickou podporou pocas obdobia, na ktoré
je tato podpora zaplatena (definované nizsie).

Porovnanie tychto Podmienok technickej podpory Oracle a predchadzajucej verzie Podmienok
technickej podpory Oracle je uvedené v prilozenom dokumente Vyhlasenie o zmenach (PDF).

Sluzby nesmu byt dodavané alebo spristupnené osobam alebo subjektom vo Venezuele, v Ruskej
federacii av Bielorusku vratane, okrem iného, vlady Venezuely, vlady Ruskej federacie a vlady
Bieloruska, a to ani v mene tychto oséb a subjektov, a rovnako nesmu byt Sluzby alebo vystupy Sluzieb
pouzité v prospech takychto os6b alebo subjektov.

2. PODMIENKY PODPORY

Poplatky za technicki podporu su splatné a musia sa uhradit na jeden (1) rok pred obdobim
poskytovania podpory, pokial nie je v prislusnej objednavke, v plane platieb alebo zmluve o financovani
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alebo leasingu s Oracle alebo pridruzenou spolo¢nostou Oracle (d'alej len ,Plan platieb“) uvedené inak.
Na spracovanie Zakaznikovej objednavky technickej podpory u Oracle sa vyzaduje platba od Zakaznika
alebo zavazok Zakaznika zaplatit (napr. objedndvka, skutocna platba alebo iny schvaleny spdsob
platby). Faktura sa vystavi az po prijati zavazku Zakaznika zaplatit a odosle sa na jednu fakturacnu
adresu, ktoru Zakaznik urci. V pripade, ze platba nebude odoslana, sluzby technickej podpory sa
ukoncia. Technicka podpora sa poskytne v sulade s podmienkami objednavky, v ramci ktorej sa
poskytuje. Poplatky za technickd podporu su vsak splatné v zmysle Planu platieb a musia sa uhradit v
sulade so zmluvnymi podmienkami daného Planu platieb.

Pokial' nie je v objednavke Zakaznika uvedené inak, poskytovanie technickej podpory je ucinné od
datumu nadobudnutia Ucinnosti prislusnej objednavky. Pokial Zakaznik objednaval prostrednictvom
Internetového obchodu Oracle (Oracle Store), Ucinnost nastava driom prijatia objednavky Zakaznika zo
strany Oracle. Pokial' nie je v objednavke uvedené inak, podmienky technickej podpory Oracle vratane
ceny sa vztahuju na 12-mesacné obdobie podpory (dalej len ,,Obdobie podpory“). Objednavka
Zakaznika na sluzby technickej podpory je po zadani neodvolatel'na a vSetky zaplatené sumy su
bez naroku na vratenie penazi, s vynimkou pripadov stanovenych v prislusnej objednavke. Oracle nie
je povinna poskytnut technickd podporu po ukonceni Obdobia podpory.

Subor licencii pozostava i) zo vSetkych licencii Zakaznika na program vratane vsetkych klauzul*
(napr. Database Enterprise Edition a Enterprise Edition Options; Purchasing a Purchasing Options),
programov Data Enterprise Management* (napr. Database Enterprise Edition a Diagnostics Pack) alebo
samoobsluznych modulov* (napr. Human Resources a Self-Service Human Resources) licencovanych
pre takéto programy, ii) zo vsetkych licencii Zakaznika na program, ktoré zdiel'aju rovnaky zdrojovy
kéd**, alebo iii) pre programy Crystal Ball, z rovnakych licencii na program obsiahnutych v jednej
objednavke, iv) pre programy Java Embedded Binary, zo vSetkych distribuovanych jednotiek
programov vlozenych do kazdého jedinecného aplikacného produktu Java podl'a licencnej zmluvy Java
Binary License a Redistribution Agreement (dalej len ,BLRA") medzi Zakaznikom a Oracle, v) ak
Zakaznik distribuuje programy Java Restricted Use Binary alebo ak distribuuje programy Java
Embedded Binary v ramci programu Oracle Java Platform Integrator (dalej len ,,0JPI“), zo vSetkych
licencii koncového pouzivatela na programy vlozené alebo zahrnuté do aplikacného produktu Java
podl'a BLRA, alebo vi) z licencie rovnakého programu bez ohl'adu na to, ¢i bola zakupena ako trvala
licencia, alebo ako predplatné licencie. Do definicie suboru licencii nie su zahrnuté vyvojové
a demonstracné licencie dostupné prostrednictvom siete Oracle Partner Network alebo Oracle
Technology Network.
* Podl'a cennika Oracle.

** Programy, ktoré maju rovnaky zdrojovy kéd, su:

e Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition
One, Oracle Database Standard Edition 2 a Personal Edition

e Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard
Edition, WebLogic Server Enterprise Edition, WebLogic Server Standard Edition,
WebLogic Suite a Web Tier

e Programy Oracle FLEXCUBE Core Banking

e Programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Retail

e Programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Corporate
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e Programy Oracle FLEXCUBE Lending & Leasing
e Programy Oracle Daybreak
e Programy Oracle Banking

Ak je Zakaznik partnerom Oracle aposkytuje koncovému pouzivatelovi prvd liniu podpory
(napr. Embedded Software License (dalej len ,,ESL*), Application Specific Full Use (d'alej len ,,ASFU*)
alebo akékol'vek iné autorizované poskytovanie prvej linie podpory zo strany Oracle), subor licencii
pozostava zo vsetkych licencii koncového pouzivatel'a na programy vstavané alebo zahrnuté do Balicka
aplikacii podla Distribu¢nej zmluvy o ESL, Distribu¢nej zmluvy o ASFU alebo inej distribu¢nej zmluvy
medzi Zakaznikom a Oracle. Ak ma koncovy pouzivatel aj licencie na plné vyuzitie (Full Use)
podporované priamo Zakaznikom, potom aj tieto licencie na plné vyuzitie musia byt podporované na
rovnakej urovni ako licencie ASFU alebo ESL.

Ak Oracle poskytuje prvu liniu podpory pre vsetky licencie ASFU a licencie na plné vyuzitie koncového
pouzivatela, potom musia byt licencie ASFU aj licencie na plné vyuzitie podporované na rovnakej
urovni. Ak vSak Oracle poskytuje prvu liniu podpory pre licencie na plné vyuZitie koncového pouzivatela
a Zakaznik poskytuje prvu liniu podpory pre licencie ASFU alebo ESL, potom sa tieto licencie
nepovazuju za sucast toho istého suboru licencii.

Pri ziskavani technickej podpory musia byt vsSetky licencie vdanom subore licencii podporované
v ramci rovnakej Urovne sluzieb technickej podpory (napr. Software Update License & Support, Oracle
Communications Network Premier Support, alebo bez podpory). Ak Zakaznik prida PrediZzent podporu,
aj nad'alej musi udrZiavat sluzby technickej podpory Software Update License & Support pre cely subor
licencif. Podl'a dostupnosti musi Zakaznik ziskat Predizent podporu pre véetky licencie konkrétnej
verzie programu, ak ziska Predizent podporu pre ktorukol'vek licenciu v takejto verzii. Zakaznik nesmie
podporovat podsubor licencii v ramci suboru licencii. Subor licencii sa musi zuzit ukoncenim vsetkych
nepodporovanych licencii. Zakaznik bude musiet zdokumentovat ukoncenie licencii potvrdenim
o ukonceni.

Ak je technickd podpora prerusena alebo nebola pévodne zakupena s licenciou na program, bude
stanoveny poplatok za obnovenie. Poplatok za obnovenie sa vypocita takto: a) ak bola technicka
podpora prerusena, poplatok za obnovenie bude 150 % posledného roc¢ného technického poplatku,
ktory Zakaznik zaplatil pre prislusné programy; b) ak Zakaznik nikdy necerpal technickd podporu pre
prislusné programy, potom bude poplatok za obnovenie 150 % Cistého poplatku za technicku podporu,
ktory by sa bol uctoval, ak by bola podpora pévodne objednana pre prislusny program, na zaklade
cenovych podmienok Oracle Support platnych v Case obnovenia. Poplatok za obnovenie v bode a) sa
prepocita od datumu, ked' bola technickd podpora objednand, az po datum, ked' bola technicka
podpora prerusend. Poplatok za obnovenie v bode b) sa prepocita spatne k pévodnému datumu
objednavky licencie na program.

Okrem poplatku za obnovenie uvedeného vysSie musi Zakaznik za Obdobie podpory zaplatit poplatok
za technicku podporu. Poplatok za technickd podporu sa vypocita takto: i) ak bola technicka podpora
prerusena, poplatok za technickd podporu na 12-mesacné Obdobie podpory bude posledny rocny
technicky poplatok, ktory Zakaznik zaplatil pre prislusny program; alebo ii) ak Zakaznik nikdy necerpal
technicku podporu pre prislusny program, potom sa poplatok za technickd podporu bude rovnat
poplatku, ktory by sa bol Uctoval, ak by bola podpora pévodne objednana pre prislusny program,
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na zaklade cenovych podmienok Oracle Support platnych v ¢ase obnovenia. Na poplatok za rocnu
podporu uvedeny v bodoch i) a ii) vysSie mozno uplatnit Upravy za obnovenie.

Ak Zakaznik v minulosti ziskal technickd podporu od autorizovaného distributora Oracle a teraz ziskava
technickd podporu priamo od Oracle, k poplatku za obnovenie a poplatku za technickd podporu
Zakaznika moéze byt priratané navysenie. Ak sa neobnovi podpora pre cely subor licencii alebo ak sa
obnovi podpora pre podsubor licencii objednavky, potom sa uplatnia podmienky Suboru licencii, Zhody
urovni sluzby a Ceny po znizeni poctu licencii alebo urovne podpory.

Cena za podporu zavisi od urovne podpory a objemu licencii, pre ktoré je objednana podpora. V pripade
ukoncenia platnosti podsuboru licencii vramci jednej objednavky alebo v pripade znizenia Urovne
podpory sa cena podpory pre zostavajuce licencie v ramci tejto objednavky stanovi podl'a cennikovej
ceny Oracle za podporu platnej v ¢ase ukoncenia alebo zuzenia podpory znizenej o prislusnu
Standardnu zl'avu. Takato cena podpory neprekroci predchadzajuce poplatky za podporu a akékol'vek
prislusné rocné Upravy poplatok pre krajinu zaplatené za zostavajuce licencie, ako aj za licencie, ktoré
su ukoncené alebo nepodporované, a neznizi sa pod predchadzajuce poplatky za podporu zaplatené
za licencie, ktoré su nadalej podporované. Ak sa v objednavke licencii, v ramci ktorej sa licencie
ukoncuju, stanovilo podrzanie ceny pre dalSie licencie, podpora pre vsetky licencie objednané na
zaklade podrzania ceny sa bude ocenovat podla cennikovej ceny Oracle za podporu platnej v Case
zuzenia podpory po odpocitani prislusnej Standardnej zl'avy.

Technickd podpora sa nesmie prerusit pre jeden programovy modul v ramci prispésobeného balika
aplikacii.

Zakaznici s nepodporovanymi programami nemaju narok na stahovanie a prijimanie udrzbovych
vydani, zaplat, telefonickej pomoci ani inych sluzieb technickej podpory pre nepodporované programy.
Baliky CD alebo programy zakupené alebo stiahnuté na skusobné pouzitie, pouzitie sinymi
podporovanymi programami, prip. zakupené alebo stiahnuté ako nahradné média sa nesmu pouzivat
na aktualizaciu nepodporovanych programov.

Technické kontaktné osoby Zakaznika su jedinymi kontaktami medzi Zakaznikom a OSS pre sluzby
technickej podpory. Technické kontaktné osoby Zakaznika musia mat absolvované prinajmensom
Uvodné zakladné Skolenie o produkte a, v pripade potreby, aj dodatocné Skolenia urcené pre Specificku
funkciu alebo fazu implementacie, Specializované pouzivanie produktu alebo migraciu. Technické
kontaktné osoby Zakaznika musia mat poznatky o podporovanych programoch Oracle
a Zakaznikovom prostredi Oracle, aby dokazali vyriesit systémové problémy a pomoct Oracle aj
s analyzou a rieSenim servisnych poziadaviek. Pri zadavani servisnej poziadavky musi mat technicka
kontaktna osoba Zakaznika zakladné poznatky o probléme, ktory sa u Zakaznika vyskytol, a musi byt
schopna problém reprodukovat, aby dokazala Oracle poméct s diagnostikou a zatriedenim problému.
Aby Zakaznik predisSiel preruseniu sluzieb podpory, je povinny informovat OSS o presune kompetencii
technickej kontaktnej osoby na inu osobu.

Zakaznik méze urcit jednu (1) primarnu osobu a Styri (4) zalozné osoby (d'alej len ,,Technicky kontakt®)
na jeden subor licencii, ktoré budu sluzit ako kontakty pre styk s OSS. Za kazdych dvesto patdesiat tisic
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americkych dolarov (250 000 USD) cistych poplatkov za podporu ma Zakaznik moznost urcit d'alSie
dva (2) primarne a d'alSie Styri (4) zaloZzné kontakty na jeden subor licencii. Primarny Technicky kontakt
zakaznika je zodpovedny za i) dohl'ad nad ¢innostou suvisiacou so servisnymi poziadavkami Zakaznika
a ii) vytvorenie a zavedenie procesov rieSenia problémov v ramci organizacie Zakaznika. Zalozné
Technické kontakty su zodpovedné za rieSenie problémov pouzivatelov. Zakaznikovi moéze byt
uctovany poplatok za urcenie dalSich Technickych kontaktov.

Oracle je opravnena preverit servisné poziadavky predlozené Technickymi kontaktami Zakaznika a
odporucit Specifické skolenie s cielom vylucit servisné poziadavky, ktorym by bolo mozné uvedenym
Skolenim predist.

Aktualizacia znamena nasledné vydanie programu, ktoré Oracle vo vSeobecnosti spristupnuje pre
licencie na programy svojim podporovanym zakaznikom bez dodatocného licencného poplatku
s vynimkou pripadnych poplatkov za dodanie, ak si Zakaznik objednal ponuku technickej podpory,
ktora zahffa aktualizacie softvérov natieto licencie na prislusné casové obdobie. Aktualizacie
nezahfiaju ziadne vydania, ani volitelné ¢i buduce programy, na ktoré Oracle poskytuje licencie
samostatne. Aktualizacie sa poskytuju vtedy, ked' su dostupné (podl'a rozhodnutia Oracle), a nemusia
zahfnat vsetky predchadzajuce dostupné verzie pre program, ktory Oracle nadobudla. Oracle nie je
povinna vyvijat Ziadne buduce programy alebo funkcie. VSetky dostupné aktualizacie budu Zakaznikovi
dodané, alebo spristupnené na stiahnutie. Ak su dorucené, Zakaznik dostane jednu képiu aktualizacie
pre kazdy podporovany operacny systém, pre ktoré boli zakupené licencie na programy. Za
kopirovanie, stahovanie a inStalaciu aktualizacii nesie zodpovednost Zakaznik.

Vramci zivotného cyklu produktov Oracle mbze byt potrebné zruSit podporu niektorych verzii
programov (vratane akychkolvek vstavanych programov tretich stran, ktorych podporu ukoncil
vyrobca alebo predajca takychto programov, pre ktoré podla rozhodnutia Oracle v dobrej viere uz nie
je mozné poskytovat podporu), a preto si Oracle vyhradzuje toto pravo. Verzie programu, ktoré su
vyslovne uvedené v Oracle Podmienkach podpory pocas obdobia zivotnosti, sa vSak riadia
podmienkami uvedenymi v Podmienkach podpory pocas obdobia Zivotnosti. Informacie o zruseni
podpory sa mézu zmenit.

Zakaznik je povinny zaviest a udrziavat organizaciu a procesy tak, aby poskytovali ,,Prvu liniu podpory*
pre podporované programy priamo pre pouzivatelov Zakaznika. Prva linia podpory musi zahfnat,
okrem iného, i) priamu odpoved na otazky pouzivatelov tykajuce sa vykonu, funkénosti alebo
prevadzky podporovanych programov, ii) priamu odpoved' pouZivatelom v suvislosti s problémami
s podporovanymi programami, iii) diagnostiku problémov podporovanych programov a iv) rieSenie
problémov podporovanych programov.

Ak ani po vynalozeni primeraného Usilia bezného v praxi Zakaznik nedokaze problémy podporovanych
programov diagnostikovat alebo vyriesit, méze kontaktovat Oracle a poziadat o ,,Druhu liniu podpory*“.
Zakaznik je povinny vynalozit primerané Usilie bezné v praxi na to, aby Oracle poskytol potrebny pristup
(napr. pristup k suborom ulozZiska, suborom dennika alebo vypisom z databazy) na to, aby Oracle mohla
poskytnut Druhu liniu podpory.
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Druhu liniu podpory tvori i) diagnostika problémov podporovanych programov a ii) primerané usilie
bezné v praxi s cielom vyrieSit ohlasené a preukazatel'né chyby v podporovanych programoch, aby
vykon podporovanych programov vo vsetkych podstatnych hl'adiskach zodpovedal opisu v prislusnej
dokumentacii.

Oracle je opravnena preverit servisné poziadavky predlozené Technickymi kontaktmi Zakaznika
a odporucit Specifické zmeny v organizacii alebo procesoch s cielom pomdct Zakaznikovi s vyssie
odporucanymi beznymi postupmi.

Ak chce Zakaznik ziskat technickd podporu, musi zostat v podporovanom prostredi vratane aplikacii
a platforiem. Ak dodavatel' ukonci podporu svojho produktu, méze sa od Zakaznika vyzadovat, aby
preSiel na aktualny certifikovany a podporovany produkt, aplikaciu, hardvérovu platformu, ramec,
databazu alebo konfiguraciu operac¢ného systému, aby mohol aj nadalej Cerpat sluzby technickej
podpory od Oracle.

Technicka podpora pre vyvojové alebo demonstracné licencie sa poskytuje prostrednictvom clenstva
Zakaznika v sieti Oracle PartnerNetwork. Skér ako bude Zakaznik mdéct poskytovat technickd podporu
pre program, na ktory poskytol licenciu koncovému pouzivatel'ovi, musi Zakaznik okrem technickej
podpory, ktoru moze ziskat pre vyvojové alebo demonstracné licencie, ziskat technickd podporu pre
takyto program od Oracle a nepretrzite ju udrziavat pocas celého obdobia poskytovania podpory
koncovému pouzivatelovi.

3. PODPORA POCAS OBDOBIA ZIVOTNOSTI
Podpora pocas obdobia Zivotnosti (Lifetime Support) pozostava z tychto urovni sluzieb:

e Premier Support (ktora bude zdokumentovana v objednavke Zakaznika a oznacuje sa aj ako
~Software Update License & Support” alebo ,,Oracle Communications Network Software Premier
Support®)

e PrediZena podpora (Extended Support) (ak je v ponuke)

e Udrziavacia podpora (Sustaining Support)

Opis sluZieb dostupnych v ramci sluzieb Premier Support, Predizena podpora a UdrZiavacia podpora je
uvedeny v ¢asti Urovne technickej podpory Oracle nizsie.

Podpora Premier Support za akékol'vek prislusné vydanie programu bude dostupna pat (5) rokov od
datumu, ked' sa vydanie programu Oracle stane vSeobecne dostupnym, ako je zdokumentované
v dokumentoch o pokryti Podpory pocas obdobia Zivotnosti, okrem pripadov uvedenych nizsie. Na
konci obdobia podpory Premier Support bude dostupna bud' PrediZzena podpora, alebo Udrziavacia
podpora. Ak bude Zakaznikovi ponuknuté Predizend podpora, méze byt dostupna na d'alie tri (3) roky
pre 3pecifické vydania programu. Na kazdé obdobie podpory sa vztahuje poplatok za PrediZzenu
podporu, ktory sa prirata k standardnému poplatku za podporu Premier Support, okrem pripadov
uvedenych nizsie.

Alternativne je mozné rozsirit technickl podporu pomocou sluzby Udrziavacia podpora, ktora bude
k dispozicii dovtedy, kym bude Zakaznik nepretrzite udrziavat technicki podporu pre licencie na
programy Oracle a platit za fu ro¢né poplatky.
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Podrobnosti o pokryti Podpory pocas obdobia Zivotnosti pre konkrétne vydania programov, vratane
ponukanych Urovni sluzieb, a Casové ramce sa nachadzaju v tychto dokumentoch:

Pre programy serverovej technolégie: Podmienky podpory pocas obdobia zivotnosti: Pokrytie
technologickych produktov

Pre programy fusion middleware: Podmienky podpory pocas obdobia zivotnosti: Pokrytie
Fusion Middleware

Pre aplikacné programy: Podmienky podpory pocas obdobia Zivotnosti: Pokrytie aplikacii

Pre maloobchodné aplikacné programy: Podmienky podpory pocas obdobia Zivotnosti: Pokrytie
maloobchodnych aplikacii

Pre softvér Sun a produkty operacnych systémov: Podmienky podpory pocas obdobia
zivotnosti: Pokrytie softvéru Sun a produktov operacnych systémov

Pre programy OFSS: Podmienky podpory pocas obdobia Zivotnosti: Pokrytie softvéru Oracle
Financial Services Software

Vseobecné vynimky

Pre verzie databazy Oracle oznacené ako ,Oracle Database Innovation Release” v Podmienkach
podpory pocas obdobia Zivotnosti a ODSC bude podpora Premier Support k dispozicii dva (2) roky od
datumu vSeobecnej dostupnosti. Pozrite si dokument Podmienky podpory pocas obdobia Zivotnosti:
Pokrytie technologickych produktov. Kompletné informacie o zivotnom cykle podpory.

Vynimky pre Zakaznikov, ktori majua v sicasnosti uzavreti zmluvu o podpore a ktori pouzivaju:

1.

PeopleTools: Program PeopleTools poskytovany v spojeni s verziou aplikacného programu
PeopleSoft bude podporovany dovtedy, kym bude podporovana tato verzia aplikacného
programu. Opravy a certifikacie platformy pre vedl'ajSie vydanie programu PeopleTools sa budu
poskytovat do dvanastich (12) mesiacov po tom, o bude d'alSie vedl'ajsie vydanie vSeobecne
dostupné, alebo po tom, ¢o Oracle oznami, ze v buducnosti nebude vydavat ziadne dalSie
vydania. Aktualizacie kritickych oprav pre vedlajSie vydanie programu PeopleTools sa mo6zu
poskytovat az dvadsatstyri (24) mesiacov po tom, ¢o bude dalSie vedl'ajSie vydanie vSeobecne
dostupné.

Zakaznik musi pouzivat vedlajSie vydania programu PeopleTools, aby mohol nad'alej cerpat
podporu Premier Support alebo Predizent podporu, ak je v ponuke, pre verziu aplikaéného
programu PeopleSoft. M6ze sa vyzadovat, aby Zakaznik pouzival vedlajSie vydania programu
PeopleTools, aby sa zaistila aktualnost s verziami technolégii a produktov tretich stran, ktoré
podporuje poskytovatel produktu tretej strany.

Udrzba aplikécie PeopleSoft, ktora zahffia okrem iného obrazky, opravy, baliky a baliky Gdrzby,
si moze vyzadovat aktualizaciu na novsiu verziu programu PeopleTools.

Oracle si vyhradzuje pravo vykonat zmeny v produktoch tretich stran zahrnutych do vydania
programu PeopleTools, ako napriklad: i) vyzadovanie novsich verzii produktov tretich stran, ii)
zmenu spdsobu balenia a distribucie produktov tretich strdn aiii) nahradenie alebo opravu
jedného alebo viacerych produktov tretich stran.

Oracle Database 12c Verzia 1(12.1): Poplatok za Predizent podporu bol zruseny na obdobie od
augusta 2018 do jula 2019. Pocas tohto obdobia ziska Z&kaznik Predizenu podporu, ako je
opisané v ¢asti Urovne technickej podpory Oracle nizsie. Pre zékaznikov, ktori pouzivaju
programy E-Business Suite, bol az do jula 2022 zruSeny poplatok za rozSirenu podporu pre tie
licencie databazy Oracle verzie 12.1, ktoré sa pouZzivaju na prevadzku programov E-Business
Suite.
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Oracle Database 11gR2: V pripade zakaznikov, ktori pouZzivaju databazu Oracle verzie 11.2.0.4
na platforme HP OpenVMS Itanium, bude Zakaznik pocas prvého roka Udrziavacej podpory, od
januara 2021 do decembra 2021, nadalej dostavat opravy Stupna zavaznosti 1 a aktualizacie
zabezpecenia.

Oracle Database 10gR2: Pre zakaznikov, ktori pouZivaju Oracle Database verzie 10gR2
n platforme IBM z/0S, bude po juli 2013 nadalej k dispozicii Predizen& podpora za vtedajsie
poplatky Oracle za Predizent podporu. Predizena podpora bude obmedzend len na opravy
Zavaznosti 1. Aktualizacie kritickych oprav nebudu k dispozicii.

Oracle Database Standard Edition 2: Zakaznici s aktudlnou zmluvou o podpore pre Oracle
Database Standard Edition 2 budu nadalej dostavat technickd podporu pre verzie programu
Oracle Database Standard Edition alebo Oracle Database Standard Edition One licencované
v minulosti. Licen¢né obmedzenia su uvedené v definiciach licencii a pravidlach objednavky
Oracle Database Standard Edition 2.

Programy Governance, Risk a Compliance: V pripade Udrziavacej podpory pre nizSie uvedené
vydania programov Governance, Risk a Compliance bude Oracle nadalej poskytovat opravy
Stupna zavaznosti 1az do maja 2025.

PROGRAM VERZIA PROGRAMU
Application Access Controls Governor 8.x
Configuration Controls Governor 5.x
Enterprise Governance, Risk, and Compliance 8.x

Manager
Enterprise Transaction Controls Governor 8.x
Fusion Governance, Risk, and Compliance 3.X
Intelligence

Preventive Controls Governor 7.X

7.

10.

1.

Java SE 7: Poplatok za PrediZzent podporu bude zruseny na obdobie od juna 2019 do jula 2022.
Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik Predizent podporu podla popisu v ¢asti Urovne technickej
podpory Oracle nizsie.

Java SE 8: Poplatok za Predizent podporu bude zruseny na obdobie od marca 2022 do
decembra 2030. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik Predizent podporu podla popisu v ¢asti
Urovne technickej podpory Oracle nizsie.

Oracle Business Intelligence Applications 11.1.1.10.2: Poplatok za Predizeni podporu bude
zruSeny na obdobie od januara 2022 do jula 2022. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik
Predizent podporu podla popisu v ¢asti Urovne technickej podpory Oracle nizSie.

WebLogic Server and Coherence 12.1.3: Predizena podpora na obdobie od 1. januara 2020 do
31. januara 2022 bude obmedzena na opravy Stupna zavaznosti 1 a bezpecnostné opravy. Pre
WebLogic Samples nebudu poskytované ziadne bezpecnostné opravy.

Oracle Database 12.2.0.1: Opravy chyb v ramci podpory Premier Support poskytované v obdobi
od 1. decembra 2020 do 31. marca 2022 budu obmedzené na vyrobné opravy Stupna zavaznosti
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

1 a bezpe¢nostné opravy doddvané prostrednictvom procesu Stvrtroénej aktualizacie verzie.
Podpora oprav chyb bude k dispozicii len pre tieto platformy: Linux x86-64, Solaris x86-64,
Solaris SPARC, IBM AIX on Power Systems, IBM Linux on System Z (ZLinux), HP-UX Itanium,
Fujitsu BS2000 a Microsoft Windows x64. Toto rozsirenie vylucuije:

e funkcné aktualizacie akéhokol'vek druhu, problémy spojené so softvérom tretich stran
a certifikacie s novymi verziami operacného systému,

e zabudované komponenty v databaze Oracle, ktoré sa spoliehaju na nepodporované
verzie produktov Java, aktualizacie vSetkych funkcii suvisiacich s kryptografiou, okrem
iného vratane protokolu Transport Layer Security (d'alej len , TLS"), sietového Sifrovania
a inych foriem zabezpecenej komunikacie.

Oracle Transportation Management/Global Trade Management 6.4: Poplatok za Predizent
podporu bude zruseny na obdobie od 1.janudra 2022 do 31. decembra 2022. Pocas tohto
obdobia ziska Zakaznik Predizent podporu podla popisu v ¢asti Urovne technickej podpory
Oracle nizsie.

Tuxedo 12.2.2: Poplatok za PrediZen( podporu bude zrueny na obdobie od maja 2022 do aprila
2023. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik Predizent podporu podla popisu v ¢asti Urovne
technickej podpory Oracle nizSie.

Oracle Essbase 11.1.2: Poplatok za PrediZeni podporu bude zruseny na obdobie od
januara 2022 do decembra 2022. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik Predizent podporu podla
popisu v &asti Urovne technickej podpory Oracle niZ3ie.

Oracle Exadata Storage Server Software 12.2 a 18.1: Poplatok za PrediZzen( podporu pre verziu
softvéru12.2 bude zruSeny naobdobie odfebruara 2022 dojanuara 2023. Poplatok
za Predizend podporu pre verziu softvéru 18.1 bude zru$eny na obdobie od oktébra 2022
do septembra 2023. Zékaznik pocas tohto obdobia ziska Predizent podporu uvedenu v Easti
Urovne technickej podpory Oracle nizsie.

Oracle Financial Services Analytical Applications (OFSAA) 8.0: V pripade produktov
Platform 8.0, Compliance Management 8.0 a Enterprise Risk and Finance 8.0, ktoré su uvedené
v tomto dokumente, sa poplatok za Predizent podporu zrusi na obdobie januar 2023 - januér
2025. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik Predizent podporu podla popisu v ¢asti Urovne
technickej podpory Oracle nizsie.

Oracle Database 19c¢: Poplatok za PrediZent podporu bude zruseny na obdobie od 1. méja 2024
do 30. aprila 2026. Po¢as tohto obdobia ziska Z&kaznik Predizenu podporu podla popisu v ¢asti
Urovne technickej podpory Oracle nizsie.

Oracle Enterprise Manager Cloud Control 13.5: Poplatok za Predizen( podporu bude zruseny
na obdobie od 1. januara 2024 do 31. decembra 2026. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik
PrediZzenu podporu podla popisu v asti Urovne technickej podpory Oracle nizsie.

Oracle Communications EAGLE Application Processor (EPAP) 16.4.1: Poplatok za Predizenu
podporu bude zruseny na obdobie od decembra 2021 do aprila 2024. Pocas tohto obdobia ziska
Zakaznik Predizent podporu podla popisu v ¢asti Urovne technickej podpory Oracle niZsie.

20.Oracle Communications LSMS 13.5.1: Poplatok za Predizent podporu bude zrudeny na

21.

22.

obdobie od decembra 2021 do aprila 2024. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik Predizenu
podporu podla popisu v ¢asti Urovne technickej podpory Oracle nizSie.

Oracle Communications LSMS Query Server 13.5.1: Poplatok za Predizent podporu bude
zruSeny na obdobie od decembra 2021 do aprila 2024. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik
Predizent podporu podla popisu v ¢asti Urovne technickej podpory Oracle nizsie.

Oracle Communications EAGLE LNP Application Processor (ELAP) 10.2.1: Poplatok za
PrediZzend podporu bude zruseny na obdobie od novembra 2021 do aprila 2024. Pocas tohto
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23,

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

obdobia ziska Zakaznik Predizent podporu podla popisu v ¢asti Urovne technickej podpory
Oracle nizsie.

Oracle GoldenGate (GG) for Oracle, Non Oracle a Mainframe 19.1: Poplatok za Predizenu
podporu bude zruseny na obdobie od maja 2024 do aprila 2025. Pocas tohto obdobia ziska
Zakaznik Predizent podporu podla opisu v ¢asti Urovne technickej podpory Oracle nizsie.
Oracle GoldenGate (GG) for Big Data 19.1: Poplatok za PrediZent podporu bude zruseny na
obdobie od maja 2024 do aprila 2025. Po¢as tohto obdobia ziska Zakaznik Predizent podporu
podla opisu v &asti Urovne technickej podpory Oracle nizsie.

Oracle Stream Analytics 19.1: Poplatok za Predizend podporu bude zrueny na obdobie od
oktébra 2023 do aprila 2025. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik PrediZent podporu podla
opisu v ¢asti Urovne technickej podpory Oracle niZSie.

Oracle Communications Unified Assurance 5.5.9 a novsie verzie: Poplatok za Predizenu
podporu bude zruSeny na obdobie od jula 2023 do decembra 2024. Pocas tohto obdobia ziska
Zéakaznik Predizent podporu podla opisu v ¢asti Urovne technickej podpory Oracle nizie.
Oracle Performance Intelligence Center 10.4.0.4: Poplatok za PrediZzent podporu bude
zruseny na obdobie od januara 2022 do aprila 2024. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik
PrediZzend podporu podla opisu v ¢asti Urovne technickej podpory Oracle niZsie.

Oracle Communications Diameter Signaling Router 8.6: Poplatok za PrediZzent podporu
bude zrugeny na obdobie do aprila 2024. Poc¢as tohto obdobia ziska Zakaznik PrediZzenu
podporu podla opisu v &asti Urovne technickej podpory Oracle niZsie.

Oracle Communications Policy Management 12.6: Poplatok za PrediZeni podporu bude
zrudeny na obdobie do aprila 2024. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik Predizent podporu
podla opisu v &asti Urovne technickej podpory Oracle nizsie.

MetaSolv Solution 6.3.1: Poplatok za Predizend podporu bude zruseny od 1. januara 2026 do
31. decembra 2027. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik Predizent podporu podla opisu v asti
Urovne technickej podpory Oracle nizsie.

Oracle Communications User Data Repository 12.11.2: Poplatok za PrediZzent podporu bude
zrueny na obdobie do aprila 2024. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik Predizend podporu
podla opisu v &asti Urovne technickej podpory Oracle nizsie.

UROVNE TECHNICKEJ PODPORY ORACLE

Programové vydania vo faze podpory Premier Support v ramci zivotného cyklu podpory produktov
Oracle budu podliehat sluzbam technickej podpory Software Update License & Support, ako je uvedené
v Casti Podpora pocas obdobia zivotnosti vyssie. Sluzby technickej podpory Software Update License &
Support pozostavaju z tychto ¢innosti:

aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych oprav;
danové, pravne a regulacné aktualizacie (dostupnost sa mdze lisit v zavislosti od krajiny alebo
programu);

skripty aktualizacie (dostupnost sa moze lisit v zavislosti od programu);

certifikacia s vacsinou novych produktov alebo verzii tretich stran (dostupnost sa moze lisit v
zavislosti od programu);

hlavné vydania produktov a technologii, ak a ked' ich Oracle na zaklade vlastného uvazenia
spristupni, Co mbéze zahfnat vSeobecné udrzbové verzie, vybrané vydania novych funkcii
a aktualizacie dokumentacie;
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asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni; pristup k systémom
zakaznickej podpory uvedenym v Casti Webové systémy zakaznickej podpory nizSie (nepretrzité
webové systémy zakaznickej podpory) vratane moznosti predloZit Ziadosti o sluzby online,
pokial nie je uvedené inak.

Regulacné aktualizacie pre urcité programy a jurisdikcie Oracle Financial Services a Oracle
Banking Platform sa budu dodavat v sulade s dokumentom Oracle Financial Services Software
a Oracle Banking Platform Regulatory Updates Delivery Policy, ktory najdete tu.

Sucasni drzitelia licencii MySQL Classic Edition Annual Subscription, MySQL Cluster Carrier
Grade Edition Annual Subscription, MySQL Enterprise Edition Annual Subscription alebo
MySQL Standard Edition Annual Subscription (d'alej len ,,MySQL Subscription”) mézu ziskat
sluzby technickej podpory Software Update License & Support (dalej len ,SULS*) pre systém
MySQL Community Edition* s tym, ze sluzby SULS pre MySQL Community Edition nezahffiaju
aktualizacie ziadneho druhu. MySQL Community Edition nemusi obsahovat vSetky vlastnosti
a funkcie programov obsiahnutych v MySQL Subscription. (* Community Edition sa vztahuje na
MySQL s licenciou GPL.)

Pre Oracle VM VirtualBox Enterprise su sluzby technickej podpory Software Update License &
Support (d'alej len ,,SULS”) obmedzené na tu uvedené platformy. Sluzby SULS nie su k dispozicii
pre funkcie Oracle VM VirtualBox Enterprise oznacené ako experimentalne. Tieto funkcie su
Specifikované v pouzivatel'skej prirucke Oracle VM VirtualBox, ktora sa nachadza tu.

pristup k platinovym sluzbam, ako su opisané v dokumente
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf;
netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného Casu;

zvycajné casy odozvy zodpovedaju casti 9, pricom produktové vynimky su uvedené nizsie
v Casti 4.

Sluzby technickej podpory Software Update License & Support pre program Audit Vault and Database
Firewall (v minulosti znamy ako programy Database Firewall and Database Firewall Management
Server) pozostavaju z tychto sluzieb:

vyssie opisané sluzby technickej podpory Software Update License & Support;

nonstop pristup k neprerusitel'nej sieti Linux Oracle;

hardvérova certifikacia®;

spatné importovanie oprav s vyuzitim primeraného Usilia bezného v praxi do akychkol'vek
programov Oracle Linux vydanych Oracle pocas Siestich (6) mesiacov od datumu, ked' bude
buduca verzia programu Oracle Linux vSeobecne dostupna (Harmonogram spatného
importovania je dostupny na adrese http://linux.oracle.com/backport-schedule.html)

Poznamka: Hardvérova certifikacia sa bude poskytovat pocas prvych Siestich (6) rokov od datumu, ked'
bude verzia programu Oracle Linux vSeobecne dostupna. Po uplynuti Siestich (6) rokov méze byt
hardvérova certifikacia poskytnutd podla uvazenia Oracle. Oracle vSak nie je povinna takuto
hardvérovu certifikaciu poskytnut.

Sluzby technickej podpory Limited Software Update License & Support su k dispozicii pre programy
Phase Forward (t.]. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal, Trace), InForm
a LabPas). Sluzby technickej podpory Limited Software Update License & Support pozostavaju z tychto
cinnosti:

aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych oprav;
pomoc pri servisnych poziadavkach pocas beznych pracovnych hodin;
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e moznost zadavat servisné poziadavky, ako je uvedené na tomto odkaze:
https://www.oracle.com/industries/health-sciences/support.html;

¢ netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Sluzby technickej podpory Software Update License & Support pre kvalifikované programy Oracle
Hospitality a Oracle Food and Beverage uvedené tu:
http://www.oracle.com/us/support/library/hospitality-programs-3840568.pdf (d‘alej len ,Programy
Hospitality“) pozostavaju z tychto sluzieb:

e vysSie opisané sluzby technickej podpory Software Update License & Support;
e Prvalinia podpory (Urover 1).

Vyhradne vo vztahu ku kvalifikovanym programom Oracle Hospitality a Oracle Food and Beverage
bude vynaloZené primerané Usilie na to, aby sa na servisné poziadavky reagovalo v stlade s Casmi
odozvy uvedenymi v usmerneniach nizsie. Ak vSak Oracle nebude moct tieto casy dodrzat, neddjde zo
strany Oracle k poruSeniu. Usmernenia su urcené len na informativne ucely a Oracle ich moéze na
zaklade vlastného uvazenia kedykol'vek zmenit.

Zavaznost 1 5 minut 1hodina
Zavaznost 2 2 hodiny 6 hodin
Zavaznost 3 8 hodin 24 hodin
Zavaznost 4 24 hodin 48 hodin

Na ucely vyssie uvedenej tabul'ky sa uplatfiuju nasledujuce definicie:

e Stupen zavaznosti 1: Vyznamné narusenie systému (napr. vyznamné narusenie prevadzky alebo
kl'icovej funkcie systému, pad servera alebo Uplné zlyhanie systému).

e Stupen zavaznosti 2: Zavazné narusenie systému (napr. zavazné narusenie kl'ucovej funkcie,
ktoré nema vplyv nacely systém, napriklad: vyznamny pocet pracovnych stanic alebo
termindlov nedokaze vykonat alebo zverejriovat transakcie, strata schopnosti vykonavat
platobné funkcie, Uplna strata schopnosti vytvarat vykazy (miestne alebo hostované), strata
vsetkych schopnosti tlace, neschopnost resetovat celkové sumy alebo vykonat dennu
uzavierku/otvorenie kasy/nocny audit, opatovné zverejriovanie pre prislusny datum alebo
rozsah datumov, velmi pomalé nacitavanie stranky alebo obrazkov, alebo nepristupné
rozhranie s nastrojmi).

e Stupen zavaznosti 3: Zlyhanie jednej funkcie (napr. mensie prerusenie prevadzky alebo funkcie,
ktoré nema vplyv nacely systém, ako napriklad problémy so sledovanim casu, ojedinelé
zlyhania tlace, ojedinelé zlyhania pracovnej stanice alebo terminalu, zlyhanie zobrazenia
jedného vykazu, obnovuje sa heslo alebo vernostné programy nefunguju).

e Stupen zavaznosti 4: Mensie alebo proceduralne problémy alebo otazky (napr. otazky suvisiace
s programovanim alebo konfiguraciou, otazky sudvisiace s funkcnostou, prevadzkou,
formatovanim alebo kozmetickymi problémami).
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Predizena podpora méze byt k dispozicii pre uréité verzie programov Oracle po skon&eni platnosti
podpory Premier Support, ako je uvedené v Casti Podpora pocas obdobia Zivotnosti vyssie. Ak je
v ponuke PrediZena podpora, je spravidla k dispozicii pocas troch (3) rokov po skon&eni podpory
Premier Support alen pre koncové vydanie programu so suborom oprav. Ak chce Zakaznik ziskat
Predizend podporu, musi nadalej platit poplatok za technickdl podporu SULS alebo Premier Support
a zakupit si Predizent podporu. Ak nie je v tejto ¢asti uvedené inak, PrediZzena podpora pre opravnené
verzie programu pozostava z tychto Cinnosti:

e aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych opray;

e danové, pravne a regulacné aktualizacie (dostupnost sa mdze lisit v zavislosti od krajiny alebo
programu);

e skripty aktualizacie (dostupnost sa moze lisit v zavislosti od programu);

¢ hlavné vydania produktov a technologii, ak a ked' ich Oracle na zaklade vlastného uvazenia
spristupni, o mdze zahfnat vSeobecné udrzbové verzie, vybrané vydania novych funkcii
a aktualizacie dokumentécie;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

o Regulacné aktualizacie pre urcité programy a jurisdikcie Oracle Financial Services a Oracle
Banking Platform sa budu dodavat v silade s dokumentom Oracle Financial Services Software
a Oracle Banking Platform Regulatory Updates Delivery Policy, ktory najdete tu.

e pristup ksysttmom zakaznickej podpory uvedenym v Casti Webové systémy zakaznickej
podpory nizSie (nepretrzité webové systémy zakaznickej podpory) vratane moznosti predlozit
Ziadosti o sluzby online, pokial nie je uvedené inak;

e pristup k platinovym sluzbam, ako su opisané v dokumente
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf;

e netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

PrediZzen& podpora nezahfia:
e certifikacie s novymi produktami alebo verziami tretich stran;

PrediZend podpora pre Java SE - PrediZzena podpora pre opravnené verzie programu Java SE pozostava
z tychto Cinnosti:

e opravy chyb, opravy zabezpecenia a menSie aktualizacie;

e inovacné nastroje;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

¢ netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

UdrZiavacia podpora bude k dispozicii po skonceni platnosti podpory Premier Support, ako je uvedené
v Casti Podpora pocas obdobia Zivotnosti vyssie. Ked'ze verzie programov, ktoré podporuje Udrziavacia
podpora, uz nie su nadalej podporované, informacie a zrucnosti v suvislosti s tymito verziami mozu byt
obmedzené. Dostupnost hardvérovych systémov na spustenie takychto verzii programov moze byt tiez
obmedzena. Ak nie je v tejto Casti uvedené inak, programové verzie, ktoré maju narok na Udrziavaciu
podporu, dostanu sluzby technickej podpory Software Update License & Support obmedzené na tieto
cinnosti:
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aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych oprav
vytvorené pocas podpory Premier Support a Predizenej podpory (ak su v ponuke alen po
skonc¢eni obdobia PrediZenej podpory);

danové, pravne a regulacné aktualizacie (dostupnost sa moze lisit v zavislosti od krajiny alebo
programu) vytvorené pocas podpory Premier Support a PrediZzenej podpory (ak st v ponuke
a len po skonceni obdobia rozsirenej podpory);

skripty aktualizacie (dostupnost sa mdze liSit v zavislosti od programu) vytvorené pocas
podpory Premier Support a PrediZenej podpory (ak st v ponuke alen po skon&eni obdobia
Predizenej podpory);

hlavné vydania produktov a technolégii, ak a ked' ich Oracle na zaklade vlastného uvazenia
spristupni, Co mdéze zahfnat vSeobecné udrzbové verzie, vybrané vydania novych funkcii
a aktualizacie dokumentacie;

asistencia so servisnymi poziadavkami (podl'a beznej komercnej praxe) 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni;

pristup k systémom zakaznickej podpory uvedenym v Casti Webové systémy zakaznickej
podpory nizSie (nepretrzité webové systémy zakaznickej podpory) vratane moznosti predlozit
Ziadosti o sluzby online, pokial nie je uvedené inak;

netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

UdrZiavacia podpora nezahfna:

aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych oprav;
aktualizacie tykajuce sa novych danovych, pravnych a regulacnych zalezitosti;

nové skripty aktualizacie;

certifikacie s novymi produktami alebo verziami tretich stran;

nonstop nasadenie a pokyny k reakcii na servisné poziadavky Stupfa zavaznosti 1, ako su
definované v ¢asti 9 — Definicie stupnov zavaznosti;

v minulosti vydané opravy alebo aktualizacie, ktoré Oracle uz nepodporuje.

Udrziavacia podpora pre Oracle Linux — Verzie programu Oracle Linux opravnené na Udrziavaciu
podporu dostanu sluzby technickej podpory Software Update License & Support obmedzené na tieto
cinnosti:

pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

nonstop pristup k sieti Oracle Unbreakable Linux Network;

pristup k opravam a bezpecnostnym upozorneniam vytvorenym pocas obdobia podpory
Premier Support.

Udrziavacia podpora pre programy Oracle Linux nezahfna:

pristup k novym opravam a bezpecnostnym upozorneniam;

nonstop nasadenie a pokyny k reakcii na servisné poziadavky Stupna zavaznosti 1, ako su
definované v casti 9 — Definicie stupriov zdvaznosti;

hardvérovu certifikaciu;

spatné importovanie oprav.

Udrziavacia podpora pre Java SE — Verzie programu Java SE opravnené na Udrziavaciu podporu
dostanu sluzby technickej podpory Java SE Support obmedzené na tieto cinnosti:

mensie aktualizacie a opravy chyb a zabezpecenia vytvorené pocas podpory Premier Support
a PrediZenej podpory (ak su v ponuke a len po skonceni obdobia PrediZzenej podpory);
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e inovaéné néastroje vytvorené pocas podpory Premier Support a PrediZenej podpory (ak su
v ponuke a len po skonéeni obdobia Predizenej podpory);

e asistencia so servisnymi poziadavkami (podl'a beznej komercnej praxe) 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poZziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

UdrZiavacia podpora pre verzie programu Java SE nezahfia:

e nové mensie aktualizacie a opravy chyb a zabezpecenia;

e nové inovacné nastroje;

e nonstop nasadenie a pokyny k reakcii na servisné poziadavky Stupna zavaznosti 1, ako su
definované v Casti 9 — Definicie stupriov zdvaznosti;

¢ v minulosti vydané opravy alebo aktualizacie, ktoré Oracle uz nepodporuje.

Udrziavacia podpora pre Nimbula —Verzie programu Nimbula opravnené na Udrziavaciu podporu
dostanu sluzby technickej podpory Software Update License & Support obmedzené na tieto Cinnosti:

e pristup len k existujucim aktualizaciam a opravam programu (t.j. nové aktualizacie a opravy
programu sa neposkytuju);

e pomoc pri servisnych poziadavkach pocas beznych pracovnych hodin;

e moznost zadavat servisné poZziadavky prostrednictvom nasledujuceho e-mailu: Nimbula-
Support WW@oracle.com;

e netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

UdrZiavacia podpora pre verzie programu Nimbula nezahffia:

e pristup k novym aktualizaciam a opravam programu;
e nonstop nasadenie a pokyny k reakcii na servisné poziadavky Stupna zavaznosti 1, ako su
definované v Casti 9 — Definicie stupnov zavaznosti.

Podpora Oracle Communications Network Software Premier Support je k dispozicii, ako je uvedené
v Casti Podpora pocas obdobia zivotnosti vyssie, pre tieto kategérie programov (dalej len ,Programy
Oracle Communications Network Premier*): Diameter Signaling Router Network Function Edition,
Integrated Diameter Intelligence Hub — Network Function Editions, Common Signaling, Performance
Intelligence Center Network Function Edition, Policy Management Network Function Edition, Cloud
Native Core, User Data Repository Network Function Edition, Perpetual license of Session Border
Controller, Subscriber-Aware Load Balancer, Core Session Manager, Session Router, Mobile Security
Gateway, Operations Monitor, Control Plane Monitor, Fraud Monitor, Application Orchestrator a
Evolved Communications Application Server, Net-Net Central applications, Elastic Charging Engine
a Charging Traffic Monitor, Network Service Orchestration, Convergent Charging Controller, Recharge
and Voucher Management, Notification Gateway, Unified Topology, Federated Assurance, Unified
Assurance, Visualized Assurance, Unified Assurance Event History a Unified Assurance Event History
and Analytics.

Podpora Oracle Communications Network Software Premier Support zahfna:

e aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych oprav;
e skripty aktualizacie (dostupnost sa moze lisit v zavislosti od programu);
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certifikacia s vac¢sinou novych produktov alebo verzii tretich stran (dostupnost sa méze lisit v
zavislosti od programu);

hlavné vydania produktov a technolégii, ak a ked' ich Oracle na zaklade vlastného uvazenia
spristupni, o mdéze zahfnat vSeobecné udrzbové verzie, vybrané vydania novych funkcii
a aktualizacie dokumentacie;

vzdialena instalacia programov Diameter Signaling Router Network Function Edition, Integrated
Diameter Intelligence Hub - Network Function Editions, Common Signaling, Performance
Intelligence Center Network Function Edition, Policy Management Network Function Edition,
a User Data Repository Network Function Edition;

asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Vyhradne vo vztahu k sluzbe podpory Oracle Communications Network Software Premier Support
bude vynaloZené primerané Usilie na to, aby sa na servisné poziadavky reagovalo v stlade s Casmi
odozvy uvedenymi v pokynoch nizSie. Ak vSak Oracle nebude moct tieto Casy dodrzat, neddjde zo
strany Oracle k poruseniu. Pokyny su urcené len na informativne Ucely a Oracle ich m6ze na zaklade
vlastného uvazenia kedykol'vek zmenit.

STUPEN ZAVAZNOSTI CAS ODOZVY' CAS VZDIALENE] CAS RIESENIA'
OBNOVY'
Zavaznost 1 15 minut 6 hodin 30 kalendarnych dni
Zavaznost 2 15 minut 48 hodin 30 kalendarnych dni
Zavaznost 3 - - 180 kalendarnych dni

1.

Na ucely vysSsie uvedenej tabul'ky sa uplatfiuju nasledujuce definicie:

e Cas odozvy — Uplynuty ¢as od vytvorenia servisnej poziadavky Zakaznikom az po prvu
odpoved Oracle voci Zakaznikovi.

o Cas vzdialenej obnovy — Uplynuty ¢as, ktory za¢ina plynut, ked' Oracle ziska vzdialeny pristup
k prislusnému programu a predstavi Zakaznikovi ponukané rieSenie. Casové ramce
vzdialenej obnovy sa neuplatnuju, ak su potrebné zmeny programového kodu.

o Cas riedenia - Uplynuty ¢as od vytvorenia servisnej poziadavky Zakaznikom aZ do vyrie$enia
problému.

Niektoré verzie Programov Oracle Communications Network Premier m6zu mat narok na ziskanie
UdrZiavacej podpory Oracle Communications Network Software Sustaining Support. Udrziavacia
podpora Oracle Communications Network Software Sustaining Support zahffia tieto innosti:

aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych oprav
vytvorené pocas obdobia podpory Premier Support;

skripty aktualizacie (dostupnost sa moze lisit v zavislosti od programu) vytvorené pocas obdobia
podpory Premier Support;
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e hlavné vydania produktov atechnoldgii, ak a ked' ich Oracle na zaklade vlastného uvazenia
spristupni, co méze zahfnat vSeobecné udrzbové verzie, vybrané vydania novych funkcii
a aktualizacie dokumentacie;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poZziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

UdrZiavacia podpora pre verzie Programov Oracle Communications Network Premier nezahfna tieto
¢innosti:

e aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych opray;

e vzdialena inStalacia Programov Oracle Communications Network Premier;

e nové skripty aktualizacie;

o certifikacie s novymi produktami alebo verziami tretich stran;

e vysSSie uvedené Casy odozvy;

e v minulosti vydané opravy alebo aktualizacie, ktoré Oracle uZ nepodporuije.

Podpora Oracle Communications Network Software Support je k dispozicii pre nasledujuce kategoérie
programov (spolo¢ne dalej len ,Programy Oracle Communications Network Software“), ako je
uvedené v Casti Podpora pocas obdobia zivotnosti vyssie: Oracle Communications EAGLE (bez I1SO),
Oracle Communications Performance Intelligence Center, Oracle Communications Diameter Signaling
Router, Oracle Communications Policy Management, Oracle Communications User Data Repository a
Oracle Communications Subscriber Data Management. Podpora pre Oracle Communications Network
Software zahrna tieto ¢innosti:

e aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych opray;

e certifikacia s vacSinou novych produktov alebo verzii tretich stran (dostupnost sa moze lisit v
zavislosti od programu);

e vzdialena instalacia Programov Oracle Communications Network Software;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis poCas bezného pracovného casu.

Vyhradne vo vztahu ksluzbe podpory Oracle Communications Network Software Support bude
vynaloZené primerané Usilie na to, aby sa na servisné poziadavky reagovalo v stlade s Casmi odozvy
uvedenymi v pokynoch nizsie. Ak vSak Oracle nebude moct tieto ¢asy dodrzat, neddjde zo strany Oracle
k poruseniu. Pokyny su urcené len na informativne Ucely a Oracle ich mbéze na zaklade vlastného
uvazenia kedykol'vek zmenit.

STUPEN ZAVAZNOSTI CAS ODOZVY! CAS VZDIALENE] CAS RIESENIA'
OBNOVY'
Zavaznost 1 15 minut 6 hodin 30 kalendarnych dni
Zavaznost 2 15 minut 48 hodin 30 kalendarnych dni
Zavaznost 3 - - 180 kalendarnych dni
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1. Na ucely vySSie uvedenej tabul'ky sa uplatriuju nasledujuce definicie:

e Cas odozvy - Uplynuty ¢as od vytvorenia servisnej poZziadavky Zakaznikom aZ po prvu
odpoved Oracle voci Zakaznikovi.

o Cas vzdialenej obnovy — Uplynuty &as, ktory za¢ina plynut, ked' Oracle ziska vzdialeny pristup
k prislusnému programu a predstavi Z&kaznikovi ponukané riedenie. Casové ramce
vzdialenej obnovy sa neuplatiuju, ak su potrebné zmeny programového kédu.

o Casriedenia - Uplynuty ¢as od vytvorenia servisnej poziadavky Zakaznikom az do vyriedenia
problému.

Niektoré verzie Programov Oracle Communications Network Software mozu byt opravnené na ziskanie
UdrZiavacej podpory Oracle Communications Network Software Sustaining Support. Udrziavacia
podpora Oracle Communications Network Software Sustaining Support zahffia tieto ¢innosti:

e aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych oprav
vytvorené pocas Obdobia podpory;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

UdrZiavacia podpora pre verzie Programov Oracle Communications Network Software nezahfna tieto
cinnosti:

e aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych opray;

e vzdialena instalacia softvéru Oracle Communications Network Software;

e certifikacie s novymi produktami alebo verziami tretich stran;

e vysSie uvedené Casy odozvy;

e v minulosti vydané opravy alebo aktualizacie, ktoré Oracle uz nepodporuje.

5. DALSIE SLUZBY PODPORY DOSTUPNE NA ZAKUPENIE

Sluzba podpory Incident Server Support poskytuje webovu technickU podporu pre kazdy server
v balickoch po desiatich (10) servisnych poziadavkach, ktoré sa daju vyuzit pocas dvanastich (12)
mesiacov. VSetky nevyuzité servisné poziadavky na konci Obdobia podpory zaniknu. Sluzbu podpory
Incident Server Support pre program je mozné ziskat spolu s prvym zakupenim licencie na program,
a ak bola ziskana spolu s takymto zakupenim, méze byt obnovena na d'alSie Obdobia podpory, pokial
je pre licenciu Zakaznika na program Oracle k dispozicii podpora Premier Support. Ak chce Zakaznik
ziskat sluzby technickej podpory Software Update License & Support, bude podliehat podmienkam
Oracle na obnovenie, ktoré boli platné v Case ziskania sluzieb Software Update License & Support.
Sluzba podpory Incident Server Support je k dispozicii pre vSetky platformy:

e Oracle Database Incident Server Support Package: Oracle Database Enterprise Edition, Oracle
Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One, Partitioning a Real
Application Clusters

e Oracle Application Incident Server Support Package: Internet Application Server Enterprise
Edition Internet Application Server Standard Edition a Internet Application Server Java Edition
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Sluzba podpory Incident Server Support zahfna:

e desat (10) servisnych poZiadaviek;

e pristup k systému My Oracle Support (webovy systém technickej podpory dostupny nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poZziadavky online;

e pristup k stiahnutel'nym softvérovym opravam a suborom oprav.

Servisné poziadavky vyzadujuce vyrieSenie chyby programu sa nezapocitavaju do celkového poctu
servisnych poziadaviek. Pristup Zakaznika k sluzbe podpory Incident Server Support vratane systému
My Oracle Support sa konci bud’ i) uplynutim Obdobia podpory, alebo ii) vyrieSenim poslednej servisnej
poziadavky Zakaznika, a to podla toho, o nastane skoér. Balicky podpory Incident Server Support
Package nezahfnaju aktualizacie a nesmu sa pouzivat, kupovat ani predavat v spojeni so ziadnou inou
ponukou podpory.

Ak Zdakaznik obnovi balicek podpory Incident Server Support Package, poplatok za obnovenie tychto
sluzieb bude vychadzat z cenovych podmienok Oracle pre balicek podpory Incident Server Support
Package platnych v Case obnovenia. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technickid podporu sa
na tieto sluzby nevztahuju, pokial nie je v prislusnej objednavke uvedené inak. Na balicek podpory
Incident Server Support Package sa nevztahuje vysSie uvedena cast Obnovenie technickej podpory
Oracle.

Sluzba podpory Oracle Java Development Tools Support je k dispozicii pre nasledujuce programy: Sun
NetBeans, Oracle Enterprise Pack for Eclipse a Oracle JDeveloper (stiahnuté z Oracle Technology
Network po 28. juni 2005). Ak Zakaznik ziska sluzbu podpory Oracle Java Development Tools Support,
ziska podporu pre vSetky vysSie uvedené programy.

Sluzby podpory Oracle Java Development Tools Support zahfna tieto ¢innosti:

e pristup k opravam;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webovy systém technickej podpory dostupny nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis poCas bezného pracovného casu.

Sluzby podpory Oracle Java Development Tools Support nezahffia aktualizacie na nové verzie
programu. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technicky podporu sa na tieto sluzby
nevztahuju, pokial nie je v prislusnej objednavke uvedené inak.

Sluzba podpory Oracle Developer Studio Tools Support je k dispozicii pre program Oracle Developer
Studio.

Sluzby podpory Oracle Developer Studio Tools Support zahfna tieto cinnosti:

e pristup k opravam;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webovy systém technickej podpory dostupny nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

¢ netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.
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Sluzba podpory Oracle Developer Studio Tools Support nezahfna aktualizacie na nové verzie programu
ani pristup k aktualizaciam alebo opravam systému Oracle Solaris ¢i Oracle Linux. Zmluvne stanovené
maximalne poplatky za technickd podporu sa na tuto sluzbu nevztahuju, pokial' nie je v prislusnej
objednavke uvedené inak.

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials Support
Sluzba podpory Oracle Application Development Framework Essentials Support je k dispozicii
pre verzie programu Oracle Application Development Framework (d'alej len ,,ADF*) Essentials.

Sluzba podpory Oracle Application Development Framework Essentials Support zahfna tieto ¢innosti:

e pristup k opravam;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webovy systém technickej podpory dostupny nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Sluzba podpory Oracle Application Development Framework Essentials Support nezahffa aktualizacie
na nové verzie programu. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technickd podporu sa na tieto
sluzby nevztahuju, pokial' nie je v prislusnej objednavke uvedené inak.

Podpora Java SE Support a Java SE Support pre nezavislych dodavatel'ov softvéru

Od 1. juna 2017 su ponuky podpory Java SE Support a Java SE Support pre nezavislych dodavatel'ov
softvéru (d'alej len ,ISV*) k dispozicii len na obnovenie. Tieto ponuky podporuju iba verziu programu
Java SE 7.

Sluzby podpory Java SE Support a Java SE Support pre ISV zahfnaju:

e opravy chyb, opravy zabezpecenia a mensie aktualizacie;

e inovacné nastroje;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis poCas bezného pracovného casu.

Tieto ponuky su k dispozicii na nasledujuce obdobie:

Do 30. aprila 2020

VysSie opisané sluzby podporuju licencie, ktoré Zakaznik ziskal samostatne. Opravy chyb,
bezpecnostné opravy a akékolvek aktualizacie prijaté vramci vysSie uvedenych sluzieb budu
poskytnuté za podmienok prislusnej licencnej zmluvy, ktord Zakaznik akceptoval stiahnutim
a inStalovanim programu Java SE. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technickd podporu sa
na tieto sluzby nevztahuju, pokial nie je v prislusnej objednavke uvedené inak.

Podpora Oracle Java Embedded Development Support a Oracle Java Embedded Suite
Development Support

Sluzba podpory Oracle Java Embedded Development Support je k dispozicii pre verzie programu
Oracle Java SE Embedded alebo Oracle Java ME Embedded na Standardnu binarnu verziu. Sluzba
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podpory Oracle Java Embedded Suite Development Support je k dispozicii pre program Oracle Java
Embedded Suite.

Sluzby podpory Oracle Java Embedded Development Support a Oracle Java Embedded Suite
Development Support zahfnaju:

e opravy chyb, opravy zabezpecenia a mensie aktualizacie;

e inovacné nastroje;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poZziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Ak si Zakaznik zakupi sluzbu podpory Oracle Java Embedded Development Support alebo Oracle Java
Embedded Suite Development Support, vysSie opisané sluzby podporuju samostatne zakupené
licencie. Opravy chyb, bezpecnostné opravy a akékol'vek aktualizacie prijaté v ramci vyssie uvedenych
sluzieb budu poskytnuté za podmienok prislusnej licencnej zmluvy, ktord Zakaznik akceptoval
stiahnutim a inStalovanim programov Oracle Java SE Embedded, Oracle Java ME Embedded alebo
Oracle Java Embedded Suite. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technickd podporu sa na
tieto sluzby nevztahuju, pokial nie je v prislusnej objednavke uvedené inak.

Sluzba podpory Oracle Solaris 10 Container Support je k dispozicii pre program Oracle Solaris 10
Container.

Sluzba podpory Oracle Solaris 10 Container Support zahfna:

e pristup k opravam Solaris 10, vratane tych, ktoré boli vytvorené pocas RozSirenej podpory, ak
bola ponukana;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webovy systém technickej podpory dostupny nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis poCas bezného pracovného casu.

Sluzba podpory Oracle Solaris 10 Container Support nezahfna aktualizacie na nové verzie programu.

Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support je k dispozicii pre verzie programu
NoSQL Database Community Edition.

Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support zahfna:

e pristup k opravam;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webovy systém technickej podpory dostupny nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.
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Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support nezahffia aktualizacie na nové verzie
programu. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technickd podporu sa na tieto sluzby
nevztahuju, pokial' nie je v prislusnej objednavke uvedené inak.

Balicky servisnych poziadaviek su k dispozicii clenom siete Oracle Partner Network. Balicky servisnych
poziadaviek poskytuju webovu technicki podporu po desiatich (10) alebo dvadsiatich piatich (25)
servisnych poZiadavkach, ktoré nezahrnaju aktualizacie a nie sU k dispozicii pre vSetky programy.
Informacie o dostupnosti programu ziskate na adrese http://partner.oracle.com.

Balicky servisnych poziadaviek su platné jeden (1) rok od datumu zakupenia. Platnost vSetkych
nevyuzitych servisnych poZziadaviek uplynie bud': i) na konci daného roka, alebo ii) na konci obdobia
Clenstva OPN Zakaznika, ak sa toto Clenstvo neobnovi, ato podla toho, ¢o nastane skér. Pristup
k zaddvaniu servisnych poziadaviek bude zablokovany v okamihu, ked' bude vyrieSena posledna
servisna poziadavka.

Ak si Zakaznik vo svojej objednavke zakupi ktorukol'vek z nasledujucich Sluzieb zameranych na Uspech
zakaznikov, Oracle poskytne sluzby uvedené v prislusnom opise sluzieb v dokumente Rocné sluzby,
sluzby s fixnym rozsahom a sluzby na zaklade casovych a materialovych nakladov — Opisy sluZieb,
pripadne v prislusnom samostatnom opise sluzieb uvedenom nizsie, v zneni zverejnenom na adrese
http://www.oracle.com/contracts:

Oracle Prioritna podpora

Oracle Vyhoda prioritnej podpory

Oracle Funkény helpdesk pre pohostinstva

Oracle Standardna instalacia a konfiguracia softvéru pre systémy a softvér
Oracle Sluzba aktualizacie databazy pre softvér

Sluzba Kl'ucové opravy a obmedzené aktualizacie pre Oracle E-Business Suite je k dispozicii pre verziu
Oracle E-Business Suite 12.1.3. Ak si Zakaznik na zaklade objednavky zaobstara sluzbu Kl'ucové opravy
a obmedzené aktualizacie pre Oracle E-Business Suite, Oracle vynalozi komercne primerané usilie, aby
pocas jedného (1) kalendarneho roka poskytla:

e opravy kédov, opravy udajov alebo nahradné rieSenia pre servisné poziadavky Stupna
zavaznosti1a 2 (d'alej len ,,SR*);

e pravidelné kritické bezpecnostné opravy a aktualizacie podl'a harmonogramu urceného Oracle,
poskytované vylucne podla jej uvazenia v pripade problémov, ktoré predstavuju potencialne
prevadzkové riziko Stupna zavaznosti 1alebo 2;

e lokalizacie produktu pre prislusny zmluvny rok, poskytované podla uvazenia Oracle,
obmedzené na legislativne alebo regulacné aktualizacie spatne prenesené z verzie Oracle E-
Business Suite 12.2, vratane danového formulara 1099 pre Spojené Staty americké;

e pravidelné aktualizacie dane zo mzdy vratane aktualizacii na zaciatku a konci roka, ktoré sa
uplatnuju pocas zmluvného roka;

e jedna (1) prezentacia planovania aktualizacie, ktoru Oracle poskytne na dialku a ktora poskytuje
prehl'ad novych funkcii obsiahnutych v Oracle E-Business Suite verzie 12.2 a pokyny tykajuce sa
pripravy a planovania aktualizacie.
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Rozsah tejto sluzby zahffia komercne primerané usilie o poskytovanie podpory a oprav pre aplikaciu
Oracle E-Business Suite atechnologické komponenty a verzie zabudované do technologického
zasobnika aplikacnej vrstvy Oracle E-Business Suite. Podrobnosti tykajuce sa verzii a Urovni oprav pre
technologicky zasobnik aplikacnej vrstvy Oracle E-Business Suite najdete na stranke My Oracle Support
v Casti Poziadavky na infrastrukturu pre kritické opravy a obmedzené aktualizacie pre Oracle E-

Business Suite 12.1.3 (ID_dok. 2647635.1). Podpora verzii Databazy Oracle pouZzivanej s Oracle E-
Business Suite podlieha samostatnym Standardnym podmienkam podpory a casovym
harmonogramom pre Databazu Oracle.

Tato sluzba je k dispozicii v nasledujucich obdobiach:

1213 Od 1. januara 2022 Od 1. januara 2024
do 31. decembra 2023 do 31. decembra 2024
(nedostupné pre operacny
systém Windows Server)

Platia nasledujuce obmedzenia:

e S ucinnostou od 1. januara 2024 nebudu zaplaty ani aktualizacie dostupné pre operacny systém
Microsoft Windows Server.

e Licencovany balik Oracle E-Business Suite 12.1.3 Zakaznika musi byt aktualne podporovany
sluzbami technickej podpory Software Update License & Support.

e Ak nie je vyslovne uvedené inak, externé integracie, produkty a technolégie, ktoré sa pouzivaju
v spojeni sOracle E-Business Suite, su vylucené a podliehaju vlastnym Standardnym
podmienkam a harmonogramom podpory.

e Oracle si vyhradzuje pravo vylucit niektoré produkty Oracle E-Business Suite z tejto sluzby.
Aktualny zoznam vylucenych produktov je uvedeny na stranke My Oracle Support v Casti
Produkty vylucené z Kritickych oprav pre podniky a obmedzené aktualizacie pre Oracle E-
Business Suite 12.1.3 (1D dok. 2658179.1).

e Prostredie Oracle E-Business Suite 12.1.3 musi byt aktualizované na minimalne Urovne opray,
ako je opisané na stranke My Oracle Support v ¢asti Minimalne poZiadavky na uroven kédu pre
Kritické opravy pre podnik a obmedzené aktualizacie pre Oracle E-Business Suite 12.1.3 (ID dok.
2658189.1).

e Ztejtosluzby su vyslovne vylucené vSetky aktualizacie, ktoré si vyzaduju architektonické zmeny
Oracle E-Business Suite, vratane navrhovanych zmien brazilskych danovych pravnych
predpisov.

e Aktualizacie pre Oracle E-Business Suite 12.1.3 nebudu k dispozicii skér ako aktualizacie
pre nasledujucu verziu Oracle E-Business Suite (napr. Oracle E-Business Suite verzia 12.2 alebo
vyssia) a rozsah takychto aktualizacii bude obmedzeny na funkcie, ktoré su k dispozicii v takejto
nasledujucej verzii Oracle E-Business Suite (napr. Oracle E-Business Suite verzie 12.2 alebo
vyssia), s vynimkou akychkol'vek zastaranych funkcii.
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e Spatné importovanie legislativnych alebo regulacnych aktualizacii sa poskytuje podla uvazenia
Oracle a obmedzuje sa na zmeny, ktoré su architektonicky kompatibilné s Oracle E-Business
Suite 12.1.3.

e Aktualizacie mzdovych dani budi obmedzené na Spojené Staty, Kanadu a Spojené kral'ovstvo.
VsSetky ostatné krajiny ajurisdikcie su ztejto sluzby vyslovne vylucené, moézu vsak byt
k dispozicii ako samostatna sluzba od Oracle za dodatocné poplatky.

e Zrozsahu tejto sluzby su vyslovne vylucené aj nasledujuce polozky:

o akykol'vek program tretej strany alebo aplikacia tretej strany, alebo akékol'vek Upravy;

o nové certifikacie alebo integracie s inymi produktami Oracle alebo produktami tretich
stran vratane prehliadacov a operacnych systémoy;

o funkcné aktualizacie akéhokolvek druhu okrem lokalizacii produktov ERP, ktoré su
vyslovne zahrnuté vyssie.

Ak si vo svojej objednavke Zakaznik zakupi sluzbu Helpdesk a monitoring pre Oracle Hospitality Cruise,
Oracle poskytne sluzbu Helpdesk a monitoring pre Oracle Hospitality Cruise, ako je uvedené tu.

Aktualizacie Global Payroll pre Oracle E-Business Suite su k dispozicii pre vybrané krajiny pre Oracle
E-Business Suite verzie 12.1.3. Ak si Zakaznik zakupi sluzbu Aktualizacie Global Payroll pre Oracle E-
Business Suite, Oracle vynalozi komercne primerané Usilie, aby poskytla jeden (1) kalendarny rok
pravidelnych aktualizacii miezd a aplikacnej dane zo mzdy vratane aktualizacii na zaciatku roka,
aktualizacii na konci roka a aktualizacii dane zo mzdy, ktoré sa vztahuju na zmluvny rok.

Aktualizacie Global Payroll pre Oracle E-Business Suite su k dispozicii len pre prislusné modely miezd
Oracle E-Business Suite verzie 12.1.3 a krajinu uvedenu v objednavke Zakaznika.

Tato sluzba je k dispozicii v nasledujucich obdobiach (kalendarne roky):

Dostupnost aktualizacie miezd pre E-Business Suite 12.1.3

Od 1. januara 2023 do 31. decembra 2023 Od 1. januara 2024 do 31. decembra 2024
(k dispozicii len pre Australiu)

Platia nasledujuce obmedzenia:

e licencovany balik Oracle E-Business Suite 12.1.3 Zakaznika musi byt aktualne podporovany
sluzbami technickej podpory Software Update License & Support.

e Zakaznik si musi samostatne zakupit a udrziavat Klucové opravy a obmedzené aktualizdcie
pre Oracle E-Business Suite pocas trvania sluzby Aktualizacie Global Payroll pre E-Business Suite,
s vyhradou vSetkych suvisiacich obmedzeni.

o Ak nie je vyslovne uvedené inak, externé integracie, produkty a technoldgie, ktoré sa pouzivaju
vspojeni sOracle E-Business Suite, su vylucené a podliehaju vlastnym Standardnym
podmienkam a harmonogramom podpory.
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o Aktualizacie miezd pre Oracle E-Business Suite 12.1.3 sU obmedzené na spristupnenie spatnych
importov v ramci nasledujucej verzie Oracle E-Business Suite (napr. Oracle E-Business Suite 12.2
alebo vyssej verzie), s vynimkou akychkol'vek aktualizacii, ktoré si vyzaduju architektonické
zmeny.

o Softvér tretich stran, aplikacie tretich stran alebo prispésobenia su vyslovne vylucené.

o Nové certifikacie alebo integracie s inymi produktmi Oracle alebo softvérom tretich stran vratane
prehliadacov a operacnych systémov su vyslovne vylucené.

Opravy stupna zavaznosti 1 a aktualizacie danového formulara 1099 Spojenych statov
pre PeopleSoft HCM a FSCM

Sluzba Opravy stupna zavaznosti 1 a aktualizacie danového formulara 1099 Spojenych Sstatov
pre PeopleSoft HCM a FSCM je k dispozicii pre verzie PeopleSoft Human Capital Management (HCM)
and Financials and Supply Chain Management (FSCM) uvedené v matici dostupnosti nizsie (d'alej len
~Aplikacie PeopleSoft Enterprise“).

Ak si Zakaznik na zaklade objednavky zaobstara sluzbu Opravy stupna zavaznosti 1 a aktualizacie
danového formulara 1099 Spojenych Statov pre PeopleSoft HCM a FSCM, Oracle poskytne pocas
jedného (1) kalendarneho roka Opravy stupna zavaznosti 1 a aktualizacie danového formulara 1099
Spojenych statov.

Tato sluzba je k dispozicii v nasledujucich obdobiach:

9.1 Od 1. januara 2023 Od 1. januara 2024
do 31. decembra 2023 do 31. decembra 2024

Platia nasledovné obmedzenia:

Zakaznikove licencované Aplikacie PeopleSoft Enterprise v su¢asnosti podporované sluzbou Software
Update License & Support. Opravy stupna zavaznosti 1 a Aktualizacie danového formulara 1099
Spojenych statov pre PeopleSoft HCM a FSCM budu dorucené prostrednictvom sluzby My Oracle
Support.

e Opravy a aktualizacie verzii PeopleSoft HCM a FSCM, na ktoré sa vztahuje tato sluzba, sa
obmedzuju na funkcie poskytované v najaktudinejSej verzii PeopleSoft HCM a FSCM (napr.
PeopleSoft HCM a FSCM verzia 9.2) a vylucuju vSetky zastarané funkcie produktu. Podrobnosti
tykajuce sa zastaranych funkcii najdete na stranke My Oracle Support v dokumente Zhrnutie
sluzieb podpory pocas obdobia Zivotnosti pre verzie PeopleSoft (ID dok. 2238983.2).

e Oracle neposkytne opravy alebo aktualizacie skor alebo vo vacSom rozsahu, ako su dostupné
v najnovsej verzii systémov PeopleSoft HCM a FSCM, o ¢om rozhoduje Oracle na zaklade
vlastného uvazenia.

e Opravy chyb a kritické opravy od PeopleTools su vyslovne vylucené. Zakaznik nesie vyhradnu
zodpovednost za to, aby mal nainstalovanu podporovanu verziu aplikacie PeopleTools tak, ako
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je podrobne opisané v dokumente Zhrnutie sluzieb podpory pocas obdobia zivotnosti pre verzie

PeopleSoft (ID dok. 2238983.2).
e Zakaznik musi mat aktivne predplatné cloudovych sluzieb pre minimalne jednu z nasledujucich
Cloudovych sluzieb, aby mal aj nad'alej narok na tuto sluzbu:

o Cloudova sluzba Oracle Fusion Enterprise Resource Planning

o Cloudova sluzba Oracle Fusion Human Capital Management

Ak Zakaznik obnovi sluzbu Opravy stupna zadvaznosti 1 a Aktualizacie dafového formulara 1099
Spojenych statov pre PeopleSoft HCM a FSCM, poplatok za obnovenie tychto sluzieb bude vychadzat
z aktudlnych cenovych podmienok platnych v case obnovenia. Zmluvne stanovené maximalne
poplatky za technickd podporu sa na tieto sluzby nevztahuju, pokial nie je v prislusnej objednavke
uvedené inak. Opravy stupna zavaznosti 1 a Aktualizacie danového formulara 1099 Spojenych Statov
pre PeopleSoft HCM a FSCM nepodliehaju vyssie uvedenym Podmienkam obnovenia.

Sluzba Legislativne aktualizacie pre lokalizacie PeopleSoft 9.2 Global Payroll (dalej len , Lokalizacie
miezd PeopleSoft 9.2*) je k dispozicii pre vybrané krajiny pre verziu 9.2 programu Oracle PeopleSoft
HCM. Ak si Zakaznik zaobstara sluzbu Lokalizacie miezd PeopleSoft 9.2, Oracle vynalozi komercne
primerané Usilie, aby poskytla jeden (1) kalendarny rok legislativnych aktualizacii tykajucich sa miezd
pre PeopleSoft HCM 9.2 Global Payroll and Absence Management vratane aktualizacii na zaciatku roka
a na konci roka.

Sluzba Lokalizacie miezd PeopleSoft 9.2 je k dispozicii len pre prislusné mzdové moduly Oracle
PeopleSoft HCM verzie 9.2 a krajiny uvedené v objednavke Zakaznika.

Tato sluzba je k dispozicii v nasledujucich obdobiach (kalendarne roky):

Legislativne aktualizacie pre lokalizacie .
PeopleSoft 9.2 Global Payroll DOSTUPNOST

0Od 1. januara 2023 do 31. decembra 2023
0Od 1. januara 2024 do 31. decembra 2024
0Od 1. januara 2025 do 31. decembra 2025

PeopleSoft HCM verzia 9.2
Planovany program po roku 2025
Platia nasledujuce obmedzenia:
1. licencovany program PeopleSoft HCM verzie 9.2 Zakaznika musi byt v sucasnosti podporovany

sluzbami technickej podpory Software Update License & Support. Lokalizacie miezd pre
PeopleSoft 9.2 sa budu poskytovat prostrednictvom sluzby My Oracle Support.
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2. Akykol'vek iny modul ako PeopleSoft 9.2 Global Payroll and Absence Management, ako je
uvedené vysSie, je vyslovne vyluceny vratane, ale nie vylu¢ne, modulu Human Resource.

3. Legislativne aktualizacie pre lokalizacie PeopleSoft 9.2 Global Payroll nie si kumulativne a tuto
sluzbu si Zakaznik musi zaobstarat pre kazdy dostupny kalendarny rok bez toho, aby vynechal
niektory rok.

4. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technickU podporu sa na Lokalizacie miezd
PeopleSoft 9.2 nevztahuju, pokial nie je v prislusnej objednavke uvedené inak. Na Lokalizacie
miezd PeopleSoft 9.2 sa nevztahuje vyssie uvedena cast Obnovenie technickej podpory Oracle.

Opravy stupnia zavaznosti 1 pre Aplikacie Business Intelligence 11.1.1.10.2 (Aplikacie Bl 11g R10.2) su
k dispozicii iba pre konkrétne komponenty Aplikacii Bl 11g R10.2 zahrnuté do licencie Zakaznika, ktoré
su identifikované v Oracle Certifikacne] matici pre Aplikacie Business Intelligence 11.1.1.10.2, a to na
obdobia uvedené nizsie:

OPRAVY STUPNA ZAVAZNOSTI 1 PRE APLIKACIE DOSTUPNOST
BUSINESS INTELLIGENCE 11G VERZIA 10.2

Aplikacie Business Intelligence 11.1.1.10.2 Od 1. augusta 2022 do 31. decembra
2023

Ak si Zakaznik na zaklade objednavky zakupi sluzbu Opravy stupna zavaznosti 1 pre Aplikacie Bl 11g
R10.2, Oracle poskytne pre Opravy stupna zavaznosti 1 pocas obdobia uvedeného vysSie kritické
bezpecnostné aktualizacie a poradenstvo tykajuce sa inovacii pre produkty Aplikacii Bl 11g R10.2
vratane tychto sluzieb:

1. nahradné rieSenia alebo opravy servisnych poziadaviek Stupria zavaznosti 1 (d'alej len ,,SR*), ktoré
Oracle doda prostrednictvom sluzby My Oracle Support s vynaloZzenim komercne primeraného
usilia;

2. pravidelné kritické bezpecnostné opravy a aktualizacie vo forme technickych poznamok podla
harmonogramu urc¢eného Oracle poskytované vylucne podla uvazenia Oracle v pripade
problémov, ktoré predstavuju potencialne obchodné riziko Stupna zavaznosti 1, a s vyhradou
obmedzeni definovanych nizsie;

3. jeden (1) seminar na planovanie aktualizacie Aplikacii Bl 11g R10.2 (d'alej len ,,Seminar*), ktory
zahfna:
1. dve (2) stretnutia na dial'ku s cielom predstavit prehl'ad novych funkcii zahrnutych v
Aplikaciach Bl 11g R10.2 alebo vyssSej verzii, na ktoré sa vztahuju sluzby technickej podpory
Software Update License & Support;
2. poradenstvo a konzultacie poskytované na dialku zo strany Oracle tykajuce sa pripravy a

planovania aktualizacie Aplikacii Bl 11g R10.2 Zakaznika obmedzené na Styroch (4)
ucastnikov, ktorych urci Zakaznik;
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4. prideleny Technik starostlivosti o zakaznikov (d'alej len , TAM*), ktory sluZi ako kontaktna osoba
zodpovedna za eskalaciu a pomoc pri problémoch so stahovanim alebo instalaciou oprav.

Na Opravy stupria zdvaznosti 1 pre Aplikacie Bl 11g R10.2 sa vztahuju nasledujuce obmedzenia a
vynimky:

1. Podporované produkty Aplikacii Bl 11g R10.2 Zakaznika musia byt v sucasnosti podporované
sluzbami technickej podpory Software Update License & Support.

2. Bezpecnostné opravy budu obmedzené na vysoké alebo kritické skére Common Vulnerability
Scoring System (CVSS) CVSS 7 alebo vySSie, alebo inak podla toho, ako Oracle urci na zaklade
vlastného uvazenia.

3. Oracle vynaloZi komercne primerané usilie na to, aby poskytla Opravy stupna zavaznosti 1
a bezpecnostné opravy a dodala pravidelné aktualizacie vo forme technickych poznamok podl'a
vlastného uvazenia tak, aby sa neprekrocila Stvrtrocna periodicita.

4. Podpora je obmedzena na produkty Aplikacii Bl 11g R10.2 obsiahnuté v licencii Zakaznika, ktoré su
uvedené v Oracle Certifikacne] matici Aplikacii Bl 11.1.1.10.2 a overené pomocou Java Development
Kit (JDK) 7.

5. Podpora pre akékol'vek produkty Java vratane JDK 7 je z Oprav stupna zavaznosti 1 pre Aplikacie
Bl 11g R10.2 vyslovne vylucena. Produkty Java vratane vsetkych vyzadovanych produktov JDK 7
podliehaju osobitnym podmienkam a harmonogramom podpory pre produkty Java.

6. Vsetky funkcné aktualizacie, vylepSenia alebo problémy spojené so Softvérom tretich stran su
vyslovne vylucené.

7. Vsetky Cinnosti suvisiace s certifikaciami, Specifikaciami alebo standardmi vratane overenia
pomocou novych prehliadacov alebo verzii operacnych systémov su vyslovne vylucené.

8. Zabudované komponenty v serveri Oracle WebLogic, ktoré sa spoliehaju na nepodporované
verzie produktov Java, su vylucené.

9. Podpora pre produkty Aplikacii Bl 11g R10.2 je dostupna vyhradne na platformach uvedenych v
Oracle Certifikacnej matici Aplikacii Business Intelligence 11.1.1.10.2.

Opravy stupnia zavaznosti 1 pre Fusion Middleware 11g pre bezny rok 2023 su k dispozicii len
pre konkrétne komponenty Fusion Middleware zahrnuté v licencii Zakaznika, ktoré su definované
v tabulke nizSie (d'alej len ,,Podporované produkty FMW 11g“), a na obdobia uvedené dalej v texte:

Produkty FMW 11g Verzia Dostupnost
Oracle Access Manager (OAM) 1.1.2.3.0
Oracle Application Development Framework (ADF) 1.1.1.9.0
Oracle Business Activity Monitoring (BAM) 1.1.1.9.0
Oracle BPEL Process Manager 1.1.1.9.0
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) 1.1.1.9.0
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Oracle Business Intelligence Publisher 1.1.1.9.0

Oracle Business Process Management Suite 1.1.1.9.0

Oracle Coherence 3.7.1

Oracle Data Integrator 1.1.1.9.0

Oracle HTTP Server 11.1.1.9.0

Oracle Identity Manager (OIM) 11.2.3.0 1. januara 2024 - 31. decembra
Oracle Internet Directory (OID) 1.1.1.9.0 2024
Oracle JDeveloper 1.1.1.9.0

Oracle Service Bus (OSB) 1.1.1.9.0

Oracle SOA Suite 11.1.1.9.0

Oracle Traffic Director 11.1.1.9.0

Oracle Unified Directory (OUD) 1.1.2.3.0

Oracle Virtual Directory (OVD) 1.1.1.9.0

Oracle WebCenter Content 11.1.1.9.0

Oracle WebCenter Portal 11.1.1.9.0

Oracle WebLogic Server 10.3.6.0

Ak si Zakaznik na zaklade objednavky zakupi Opravy stupria zavaznosti 1 pre Fusion Middleware 11g
pre bezny rok 2023, Zakaznik sa zavazuje vykonat kontrolu svojho planu strategickych inovacii
v spolupraci s Oracle. Oracle poskytne pre Podporované produkty FMW 11g pre Produkcéné prostredia
Zakaznika pocas jedného (1) kalendarneho roka Opravy stupna zavaznosti 1, kritické bezpecnostné
aktualizacie a poradenstvo tykajuce sa inovacii vratane tychto sluzieb:

1. nahradné rieSenia alebo opravy servisnych poziadaviek Stupna zavaznosti 1 (d'alej len ,,.SR*),
ktoré Oracle doda prostrednictvom sluzby My Oracle Support s vynaloZzenim komercne
primeraného usilia;

2. kritické bezpecnostné opravy poskytované vylu¢ne podla uvazenia Oracle v pripade
problémov, ktoré predstavuju potencialne obchodné riziko Stupna zavaznosti 1, a s vyhradou
obmedzeni definovanych nizsie;

3. jeden (1) seminar na planovanie aktualizacie Fusion Middleware 11g (d'alej len ,, Seminar®),
ktory zahfna:

i dve (2) stretnutia na dialku s cielom predstavit prehl'ad novych funkcii zahrnutych
vo verzii Fusion Middleware 12c alebo vyssej, na ktoré sa vztahuje sluzba Software
Update License & Support;

ii  poradenstvo a konzultacie poskytované na dial'ku zo strany Oracle tykajuce sa pripravy
a planovania aktualizacie Oracle Fusion Middleware 11g Zakaznika obmedzené
na Styroch (4) ucastnikov, ktorych urci Zakaznik;

4. prideleny Technik starostlivosti o zakaznikov (d'alej len , TAM*), ktory sluzi ako kontaktna
osoba zodpovedna za eskalaciu a pomoc pri problémoch so stahovanim alebo instalaciou
oprav.
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Opravy stupna zavaznosti 1 pre Oracle Fusion Middleware 11g pre bezny rok 2023 podliehaju
nasledujucim obmedzenia a vynimkam:

1.

Podporované produkty FMW 11g Zakaznika musia byt v sicasnosti podporované sluzbami
technickej podpory Software Update License & Support.

Proaktivne Stvrtrocné bezpecnostné aktualizacie a proaktivne baliky oprav su vyslovne

vylucené.

Podpora je obmedzena na Podporované produkty FMW 11g obsiahnuté v licencii Zakaznika,
ktoré su uvedené v tabul'ke vyssie a overené pomocou Java Development Kit (JDK) 7.

Podpora pre akékol'vek produkty Java vratane JDK 7 je z Oprav stupna zavaznosti 1 pre Oracle
Fusion Middleware 11g vyslovne vylucena. Produkty Java vratane vSetkych vyzadovanych
produktov JDK 7 podliehaju osobitnym podmienkam a harmonogramom podpory

pre produkty Java.

Vsetky funkcné aktualizacie, vylepsenia alebo problémy spojené so Softvérom tretich stran
vratane aktualizacii funkcii sivisiacich s kryptografiou su vyslovne vylucené.

Vsetky Cinnosti suvisiace s certifikaciami, Specifikaciami alebo Standardmi vratane
akychkol'vek kryptografickych API, ako aj overenie pomocou novych prehliadacov alebo verzii

operacnych systémoyv, su vyslovne vylucené.

Zabudované komponenty v serveri Oracle WebLogic, ktoré sa spoliehaju na nepodporované

verzie produktov Java, su vylucené.

Podpora pre Podporované produkty FMW 11g je k dispozicii len pre platformu Linux. Platforma
Linux musi mat verziu aktualne podporovanu vyrobcom s Podporou opravy chyb.

Opravy stupnia zavaznosti 1 pre Fusion Middleware 11g pre bezny rok 2024 su k dispozicii len
pre konkrétne komponenty Fusion Middleware zahrnuté v licencii Zakaznika, ktoré su definované
v tabulke nizSie (d'alej len ,,Podporované produkty FMW 11g“), a na obdobia uvedené dalej v texte:

Produkty FMW 11g Verzia Dostupnost
Oracle Access Manager (OAM) (pozri obmedzenia v bode 9 nizsie) | 11.1.2.3.0

Oracle Application Development Framework (ADF) 1.1.1.9.0

Oracle Business Activity Monitoring (BAM) 1.1.1.9.0

Oracle BPEL Process Manager 1.1.1.9.0

Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) 1.1.1.9.0

Oracle Business Intelligence Publisher 1.1.1.9.0

Oracle Business Process Management Suite 11.1.1.9.0

Oracle Coherence 3.71

Oracle Data Integrator 1.1.1.9.0
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Oracle HTTP Server 11.1.1.9.0
Oracle Identity Manager (OIM) 1.1.2.3.0 0d 1. januéra 2024 do 31. decembra 2024
Oracle Internet Directory (OID) 1.1.1.9.0
Oracle JDeveloper 1.1.1.9.0
Oracle Service Bus (OSB) 1.1.1.9.0
Oracle SOA Suite 11.1.1.9.0
Oracle Traffic Director 11.1.1.9.0
Oracle Unified Directory (OUD) 1.1.2.3.0
Oracle Virtual Directory (OVD) 1.1.1.9.0
Oracle WebCenter Content 11.1.1.9.0
Oracle WebCenter Portal 11.1.1.9.0
Oracle WebLogic Server 10.3.6.0

Ak si Zakaznik na zaklade objednavky zakupi Opravy stupna zavaznosti 1 pre Fusion Middleware 11g
pre bezny rok 2024, Zakaznik sa zavazuje vykonat kontrolu svojho planu strategickych inovacii
v spolupraci s Oracle. Oracle poskytne pre Podporované produkty FMW 11g pre Produkcné prostredia
Zakaznika pocas jedného (1) kalendarneho roka Opravy stupna zavaznosti 1, kritické bezpecnostné
aktualizacie a poradenstvo tykajuce sa inovacii vratane tychto sluzieb:

1. nahradné rieSenia alebo opravy servisnych poziadaviek Stupna zavaznosti 1 (d'alej len ,SR*),
ktoré Oracle doda prostrednictvom sluzby My Oracle Support s vynalozenim komercne
primeraného usilia;

2. kritické bezpecnostné opravy poskytované vylucne podl'a uvazenia Oracle v pripade
problémov, ktoré predstavuju potencidlne obchodné riziko Stupna zavaznosti 1, a s vyhradou
obmedzeni definovanych nizsie;

3. jeden (1) seminar na planovanie inovacie Fusion Middleware 11g (d'alej len ,Seminar®), ktory
zahrna:

i dve (2) stretnutia na dial'ku s ciel'om predstavit prehl'ad novych funkcii zahrnutych
vo verzii Fusion Middleware 12c alebo vys3ej, na ktoré sa vztahuje sluzba Software
Update License & Support;

ii  poradenstvo a konzultacie poskytované na dial'ku zo strany Oracle tykajuce sa
pripravy a planovania aktualizacie Oracle Fusion Middleware 11g Zakaznika
obmedzené na styroch (4) ucastnikov, ktorych urci Zakaznik;

4. prideleny Technik starostlivosti o zakaznikov (d'alej len ,TAM*), ktory sluzi ako kontaktna
osoba zodpovedna za eskalaciu a pomoc pri problémoch so stahovanim alebo instalaciou
oprav.

Opravy stupna zavaznosti 1 pre Oracle Fusion Middleware 11g pre bezny rok 2024 podliehaju
nasledujucim obmedzeniam a vynimkam:
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1. Podporované produkty FMW 11g Zakaznika musia byt v si¢asnosti podporované sluzbami
technickej podpory Software Update License & Support.

2. Proaktivne Stvrtrocné bezpecnostné aktualizacie a proaktivne baliky oprav su vyslovne
vylucené.

3. Podpora je obmedzena na Podporované produkty FMW 11g obsiahnuté v licencii Zakaznika,
ktoré su uvedené v tabul'ke vyssie a overené pomocou Java Development Kit (JDK) 7.

4. Podpora pre akékol'vek produkty Java vratane JDK 7 je z Oprav stupna zavaznosti 1
pre Oracle Fusion Middleware 11g vyslovne vylucena. Produkty Java vratane vsetkych
vyzadovanych produktov JDK 7 podliehaju osobitnym podmienkam a harmonogramom
podpory pre produkty Java.

5. Vsetky funkcné aktualizacie, vylepSenia alebo problémy spojené so Softvérom tretich stran
vratane aktualizacii funkcii suvisiacich s kryptografiou su vyslovne vylucené.

6. Vsetky Cinnosti suvisiace s certifikaciami, Specifikaciami alebo Standardmi vratane
akychkolvek kryptografickych rozhrani API, ako aj overenie pomocou novych prehliadacov
alebo verzii operacnych systémov su vyslovne vylucené.

7. Zabudované komponenty v serveri Oracle WebLogic, ktoré sa spoliehaju na nepodporované
verzie produktov Java, su vylucené.

8. Podpora pre Podporované produkty FMW 11g je k dispozicii len pre platformu Linux.
Platforma Linux musi mat verziu aktualne podporovanu vyrobcom s Podporou opravy chyb.

9. Po 31. marci 2024 bude Oracle Access Manager (OAM) podporovany len pre konfiguracie
Otvoreného rezimu alebo Rezimu certifikatu. Informacie o tom, ako zmenit konfiguracie, su
dostupné v nasledujucich Poznamkach k systému Knowledge Management (KM) pre My
Oracle Support (MOS):

e Marec 2024 - vyprSanie platnosti Uvodnych certifikatov Oracle Access Manager (OAM)
(ID_dok. 2949379.1).

e Dostupné rieSenia konciacej platnosti (v marci 2024) uvodnych certifikatov, ktoré
pouziva Oracle Access Manager (OAM) (ID dok. 2943611.1).

Oracle ponuka zakaznikom sluzby podpory systému Oracle Linux bez ohladu na to, ¢i pouzivaju
programy Oracle alebo nie. Informdacie o dostupnych sluzbach najdete v Podmienkach poskytovania
podpory pre open source produkty Oracle, ktoré su kdispozici na adrese
http://www.oracle.com/support/policies.html.

Oracle ponuka zakaznikom sluzby podpory systému Oracle VM bez ohladu na to, i pouzivaju
programy Oracle alebo nie. Informacie o dostupnych sluzbach najdete v Podmienkach poskytovania
podpory pre open source produkty Oracle, ktoré su kdispozici na adrese
http://www.oracle.com/support/policies.html.

Oracle ponuka zakaznikom sluzby podpory systému Oracle Verrazzano bez ohl'adu na to, ¢i pouZzivaju
programy Oracle alebo nie. Informacie o dostupnych sluzbach najdete v Podmienkach poskytovania
podpory pre open source produkty Oracle, ktoré su kdispozici na adrese
http://www.oracle.com/support/policies.html.
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Ak si Zakaznik na zaklade objednavky zakupil sluzby podpory pre Programy Oracle Utilities Live Energy
Connect pred 3. augustom 2020, Oracle poskytne sluzby tak, ako su opisané v Podmienkach technickej

podpory pre softvér Oracle pre programy Oracle Utilities Live Energy Connect. Ak je objednavka
Zakaznika na sluzby podpory pre programy Oracle Utilities Live Energy Connect datovana po 3. auguste
2020 aak nie je vobjednavke uvedené inak, Oracle bude poskytovat tieto sluzby podla opisu
v aktualnych Podmienkach technickej podpory pre softvér Oracle.

6. WEBOVE SYSTEMY PODPORY PRE ZAKAZNIKOV

Portal My Oracle Support je webova lokalita Oracle ur¢ena na podporu zakaznikov v suvislosti
s podporou pre softvér. Pristup k portalu My Oracle Support sa riadi Podmienkami pouzivania portalu
podpory Oracle zverejnenymi na webovej lokalite My Oracle Support. Podmienky pouzivania portalu
podpory Oracle moze Oracle kedykolvek na zaklade vlastného uvazenia zmenit. Pristup k portalu My
Oracle Support je obmedzeny vyhradne na technické kontaktné osoby urcené Zakaznikom.

Webova lokalita podpory Oracle urena na podporu softvéru pre zakaznikov z oblasti pohostinskych
a reStauracnych sluzieb je dostupna tu. Pristup k Portalu zakaznickej podpory pre pohostinské
a reStauracné sluzby sa riadi Podmienkami pouzivania portalu podpory Oracle. Podmienky pouzivania
portalu podpory Oracle méze Oracle kedykol'vek na zaklade vlastného uvazenia zmenit.

Pristup k Portalu zakaznickej podpory pre pohostinské a reStauracné sluzby je obmedzeny vyhradne
na technické kontaktné osoby urcené Zakaznikom.

Nasledujuce programy Oracle nie su v sucasnosti podporované v ramci sluzby My Oracle Support alebo
Portal zakaznickej podpory pre pohostinské a restauracné sluzby: Phase Forward (t. j. InForm, InForm
CRF Submit, Central Designer, Central Coding, Clinical Development Center, Clintrial, Empirica
(Gateway, Inspections, Signal, Study, Topics, Trace) a LabPas), Nimbula a MS CRM (pre systémy
MICROS).

Webovu zakaznicku podporu pre vysSie uvedené programy Phase Forward najdete na stranke Podpora
pre programy Health Sciences License.

Pristup k sieti Oracle Unbreakable Linux Network je sucastou sluzieb technickej podpory Software
Update License & Support pre program Audit Vault and Database Firewall (v minulosti znamy ako
programy Database Firewall and Database Firewall Management Server).

7. NASTROJE POUZIVANE NA VYKONAVANIE SLUZIEB TECHNICKEJ
PODPORY

Oracle méze spristupnit nastroje na spolupracu (napriklad nastroje, ktoré Oracle umozniuju so
suhlasom Zakaznika ziskat pristup k pocitacovému systému Zakaznika (napr. Oracle Web
Conferencing)) a softvérové nastroje (napriklad nastroje, ktoré pomahaju so zberom a prenosom
konfiguracnych udajov (napr. Oracle Configuration Manager)), ktoré pomozu pri rieSeni problémov.
Tieto nastroje su licencované v sulade s Podmienkami pouzivania portalu podpory Oracle a m6zu sa
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na ne vztahovat d'alSie podmienky, ktoré sa poskytuju spolu s nastrojmi. Niektoré nastroje su urcené
na zhromazd'ovanie informacii tykajucich sa konfiguracie pocitacového prostredia Zakaznika (d'alej len
,Udaje nastrojov) anemaju pristup kZiadnym osobne identifikovatelnym Gdajom (okrem
kontaktnych udajov technickej podpory) alebo podnikovym suborom s udajmi, ktoré su uloZzené
v pocitacovom prostredi Zakaznika. Pouzivanim tychto nastrojov Zakaznik vyjadruje suhlas
s prenosom Udajov néstrojov Zakaznika k Oracle na Ucely poskytnutia reaktivnych aj proaktivnych
sluzieb technickej podpory. Okrem toho méze Oracle pouzit Udaje nastrojov, aby Zakaznikovi pomohla
spravovat portfélio produktov Oracle Zakaznika, na ucely suladu licencii a sluzieb a aby Oracle mohla
vylepsit svoju ponuku produktov a sluzieb.

Niektoré nastroje mdzu byt navrhnuté tak, aby sa automaticky alebo pravidelne pripdjali, a Zakaznik
nemusi pri pripojeni dostat samostatné oznamenie. Zakaznik je zodpovedny za udrziavanie
telekomunikacnej brany, prostrednictvom ktorej néastroje preposielaju Udaje nastrojov Oracle.
PouZivanie nastrojov je dobrovol'né. Ak vSak Zakaznik odmietne nastroje pouzivat, Oracle nemusi byt
schopna Zakaznikovi poskytnut sluzby technickej podpory.

Dalie podrobnosti o niektorych aktudlnych nastrojoch, ktoré Oracle pouziva na poskytovanie sluzieb
technickej podpory, o zhromazd'ovanych udajoch a o tom, ako sa tieto Udaje pouzivaju, su uvedené
v dokumente Globalne bezpecnostné postupy Oracle pre podporu zakaznikov a na portali My Oracle
Support. Okrem toho méze Zakaznik kontaktovat zastupcu predaja Oracle alebo zavolat do miestnej
pobocky pre zakaznicku podporu, kde sa dozvie dalSie podrobnosti o nastrojoch a ich dostupnosti.

Ak Oracle v dokumentacii k nastrojom, pravidlach technickej podpory, objednavke alebo subore
readme vyslovne uvadza, ze nastroj sa poskytuje v zmysle samostatnych licencnych podmienok (d'alej
len ,Samostatné podmienky*), potom sa na pristup k nastroju a pouZzivanie nastroja zo strany
Zakaznika budu vztahovat dané Samostatné podmienky. Na zaklade dokumentacie k nastrojom alebo
suboru readme moéze byt na pristup k nastrojom alebo naich spustenie potrebné pouZzit vioZzeny softvér
tretej strany alebo softvér tretej strany, ktory je licencovany v zmysle Samostatnych podmienok
(napriklad Mozilla a LGPL). Pravo Zakaznika na pouZzivanie nastroja alebo softvéru licencovaného v
zmysle Samostatnych podmienok nebude Ziadnym spésobom obmedzené ani modifikované zmluvou
Zakaznika s Oracle.

8. GLOBALNE POSTUPY OCHRANY UDAJOV PRI ZAKAZNICKEJ PODPORE

V rozsahu, v akom Zakaznik poskytne Oracle osobné udaje, ked' Oracle poskytuje sluzby technickej
podpory, bude Oracle postupovat v sulade s nasledujucimi dokumentami:

e Oracle Podmienky ochrany udajov pri poskytovani sluzieb, ktoré su dostupné na adrese
https://www.oracle.com/legal/privacy/services-privacy-policy.html; a

e platna verzia Oracle Zmluvy o spracovani osobnych udajov pre Sluzby Oracle, ktora je dostupna
na adrese https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-

rocessin

Pri poskytovani sluzieb technickej podpory bude Oracle taktiez dodrziavat platné administrativne,
fyzické, technické a iné bezpecnostné opatrenia opisané v dokumente Globalne bezpecnostné postupy
pre_podporu zakaznikov (PDF). Globalne bezpecnostné postupy pre podporu zakaznikov sa mézu
menit podl'a uvazenia Oracle. Oracle vSak nebude vyznamnym sp6sobom znizovat Uroven bezpecnosti
uvedenu v Globdlnych bezpecnostnych postupoch pre podporu zakaznikov pocas obdobia
poskytovania tychto sluzieb technickej podpory. Zakaznikovi sa odporuca, aby si tieto Globalne
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bezpecnostné postupy pre podporu zakaznikov prilezitostne precital. Zoznam vykonanych zmien je
dostupny v dokumente Vyhlasenie o zmenach (PDF).

Upozoriujeme, ze sluzby technickej podpory nie su navrhnuté tak, aby boli v silade so Specialnymi
bezpecnostnymi opatreniami alebo opatreniami na ochranu sukromia, ktoré su potrebné na ukladanie
a spracuvanie urcitych typov citlivych udajov. Zakaznik musi zaistit, aby neposielal Ziadne citlivé udaje,
ako napriklad chranené zdravotnicke uUdaje alebo uUdaje o platobnych kartach, ktoré si vyzaduju
bezpecnostné opatrenia alebo opatrenia na ochranu sukromia, ktoré su prisnejsie alebo iné ako tie,
ktoré su uvedené vdokumente Globalne bezpecnostné postupy pre podporu zakaznikov
(PDE). Informacie o tom, ako moZno odstranit citlivé daje zo suboru odosielanych udajov, su dostupné
na portali My Oracle Support, ID dok. 1227943.1.

Bez ohl'adu na vyssie uvedené obmedzenie, ak by Zakaznik chcel Oracle odoslat osobné udaje, na ktoré
sa vztahuju Prislusné eurdpske pravne predpisy o ochrane udajov (tak, ako je tento pojem definovany
v Oracle Zmluve o spracovani osobnych udajov pre Sluzby Oracle), alebo chranené zdravotné udaje
(dalej len ,,PHI*) v zmysle Zakona USA o zodpovednosti za prenos udajov o zdravotnom poisteni (d'alej
len ,HIPAA®), v ramci prijimania sluzieb technickej podpory, musi:

e v pripade PHI uzavriet zmluvu s obchodnym spolo¢nikom na uUcely zakona HIPAA (ak je to
potrebné) s Oracle, ktora bude Specificky odkazovat na sluzby technickej podpory Zakaznika a
pokryvat ich;

e odoslat osobné udaje, na ktoré sa vztahuju prislusné eurépske pravne predpisy o ochrane
udajov, alebo PHI len v prilohe k servisnej poziadavke na zakaznickom portali My Oracle
Support;

e zaistit, aby v obsahu servisnych poziadaviek neboli zahrnuté ziadne osobné udaje, na ktoré sa
vztahuju Prislusné eurdpske pravne predpisy o ochrane udajov, alebo PHI (okrem kontaktnych
udajov potrebnych na to, aby Oracle dokazala reagovat na servisné poziadavky);

e ked ho portal My Oracle Support vyzve, uviest, Ze priloha servisnej poziadavky moze obsahovat
osobné udaje, na ktoré sa vztahuju Prislusné eurdépske pravne predpisy o ochrane udajov (na
portali My Oracle Support mézu byt tiez oznacené ako ,,Osobné udaje EHP*), alebo PHI.

9. DEFINICIE STUPNOV ZAVAZNOSTI

Servisné poziadavky pre podporované programy Oracle moéze Zakaznik predkladat online
prostrednictvom webovych systémov zakaznickej podpory Oracle alebo telefonicky. Zakaznik vyberie
stupen zavaznosti servisnej poziadavky, ktory by mal vychadzat z definicii stupnov zavaznosti
uvedenych nizSie.

Zavaznost 1 (Kriticky vypadok)

Produkéné pouzitie pre podporované programy Zakaznika sa zastavilo alebo je natolko vazne
ohrozené, ze Zakaznik neméze vhodne pokracovat v praci. Zakaznik ma uplny vypadok sluzieb.
Prevadzka je pre podnik kl'i€ova a ide o nudzovu situaciu. Servisna poziadavka Stupria zavaznosti 1
vykazuje minimalne jednu z nasledujucich vlastnosti:

e Udaje su poskodené,

e kriticka zdokumentovana funkcia nie je dostupna,

e systém dlhodobo mrzne, ¢im spdsobuje neprijatelné alebo neurcité omeskania v zdrojoch alebo
odpovediach,

e systém spadol a opakovane pada po pokusoch o restartovanie.

Oracle Software Technical Support Policies: 08-September-2023 Strana 38 z 40


http://www.oracle.com/us/support/library/gcs-security-practices-soc-186190.pdf
https://www.oracle.com/us/support/library/customer-support-security-practices-069170.pdf
https://www.oracle.com/us/support/library/customer-support-security-practices-069170.pdf
https://support.oracle.com/epmos/faces/DocumentDisplay?_afrLoop=298447614971970&id=1227943.1&_afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=wlbagb4cc_4

Oracle vynaloZi primerané Usilie na to, aby na servisné poziadavky Stupna zavaznosti 1 zareagovala do
jednej (1) hodiny. Informacie o odozve v pripade sluzieb Oracle Communications Network Software
Premier Support a Oracle Communications Network Software Support & Sustaining Support najdete
v Castiach Oracle Communications Network Premier & Sustaining Support a Oracle Communications
Network Software & Sustaining Support vyssie.

Pokial' nie je uvedené inak, Oracle poskytuje 24-hodinovu podporu pre servisné poziadavky Stupna
zavaznosti 1 pre podporované programy (OSS bude pracovat nonstop az do vyrieSenia problému), ak
bude Zakaznik s OSS v aktivnom kontakte v zaujme vyrieSenia Zakaznikovej servisnej poziadavky
Stupna zavaznosti 1. Zakaznik musi OSS poskytnut pocas tohto nepretrzitého obdobia kontakt bud' na
pracovisku, alebo telefonicky, ktory bude pomahat so zberom udajov, testovanim a implementaciou
oprav. Od Zakaznika sa pozaduje, aby tento stupen zavaznosti stanovil s mimoriadnou opatrnostou,
aby mohol byt odévodnenym pripadom Stupria zavaznosti 1 prideleny potrebny pocet pracovnikov zo
strany Oracle.

Zavaznost 2 (Vyznamné obmedzenie)

Zakaznik ma vypadok sluzieb. Délezité funkcie su nedostupné bez prijatelného nahradného riesSenia;
prevadzka vSak dokaze fungovat v obmedzenom rezime.

Zavaznost 3 (Technicky problém)

Zakaznik ma mensi vypadok sluzieb. Vypadok spdsobuje neprijemnosti a na obnovenie funkcii sa méze
vyzadovat ndhradné rieSenie.

Zavaznost 4 (VSeobecné poradenstvo)

Zakaznik pozaduje informacie, vylepsenie alebo objasnenie dokumentacie suvisiacej so softvérom,
avsak situacia nema vplyv na prevadzku softvéru. Zakaznik nema vypadok sluzieb. Vysledok nema
vplyv na prevadzku systému.

10. SPECIFICKE PODMIENKY PODPORY PRE HYPERION A AGILE

V pripade objednavok zadanych na zaklade ramcovej zmluvy Hyperion alebo ramcovej zmluvy Agile sa
na objednané sluzby technickej podpory vztahuju tieto podmienky.

Zaruky, vvhlasenia o vyluceni zodpovednosti a jediné naroky

Oracle zarucuje, ze sluzby technickej podpory budu poskytované profesionalnym spdésobom v sulade
so Standardmi v danom odvetvi. Uplatnenie zaruky na sluzby technickej podpory je Zakaznik povinny
oznamit pisomne Oracle v priebehu devatdesiatich (90) dni od poskytnutia chybnych sluZieb technickej
podpory.

PRI AKOMKOLVEK PORUSENIi UVEDENYCH ZARUK JE JEDINYM NAROKOM ZAKAZNiKA
A JEDINOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE OPATOVNE VYKONANIE CHYBNYCH SLUZIEB
TECHNICKEJ PODPORY, ALEBO, AK ORACLE NEDOKAZE PODSTATNE NAPRAVIT PORUSENIE
OBCHODNE PRIJATELNYM SPOSOBOM, ZAKAZNIK JE OPRAVNENY PRISLUSNE SLUZBY
TECHNICKEJ PODPORY UKONCIT A ZiSKAT SPAT POPLATKY ZAPLATENE ORACLE ZA CHYBNE
SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY.

V ROZSAHU POVOLENOM ZAKONOM SU TIETO ZARUKY VYLUCNE A NAHRADZAJU VSETKY
OSTATNE EXPLICITNE ALEBO IMPLICITNE ZARUKY ALEBO PODMIENKY VRATANE ZARUK
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ALEBO PODMIENOK OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVE] KVALITY A VHODNOSTI NA
KONKRETNY UCEL.

Obmedzenie zodpovednosti

ZIADNA ZO STRAN NENESIE ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE NEPRIAME, NAHODNE, ZVLASTNE,
TRESTNE ANI NASLEDNE SKODY, ANI ZA STRATU ZISKU, OBRATU, DAT, ANI ZA SKODY
A STRATY SUVISIACE S POUZIVANIM DAT. MAXIMALNA ZODPOVEDNOST ORACLE ZA
AKEKOLVEK SKODY VZNIKNUTE NA ZAKLADE OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA ALEBO V SUVISLOSTI
S NOU, A TO UMYSELNE, NA ZAKLADE PRECINU ALEBO INYM SPOSOBOM, SA OBMEDZUJE NA
PLATBY ZA SLUZBY, KTORE ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE NA ZAKLADE TEJTO OBJEDNAVKY.
V PRIPADE, ZE SKODA VZNIKLA NA ZAKLADE POUZIVANIA SLUZIEB TECHNICKEJ PODPORY, JE
NAHRADA SKODY OBMEDZENA DO VYSKY UHRADENEJ PLATBY ZA SLUZBU TECHNICKEJ
PODPORY, KTORA TVORI DOVOD VZNIKU ZODPOVEDNOSTI.

V pripade objednavok zadanych na zaklade ramcovej zmluvy Hyperion sa na objednané sluzby
technickej podpory vztahuju aj tieto podmienky.

Dovernost

Na zaklade objednavky Zakaznika mézu zmluvné strany ziskat pristup k informaciam, ktoré su déverné
(d'alejlen ,,Doverné informacie“). Strany sa zavazuju, Ze zverejnia len informacie potrebné na splnenie
zavazkov na zaklade objednavky Zakaznika. Za déverné informacie sa povazuju len podmienky a ceny
uvedené v objednavke Zakaznika a vSetky informacie, ktoré su pri odovzdani danych informacii jasne
oznacené ako dbverné.

Medzi déverné informacie prislusnej strany nepatria informacie, ktoré a) su alebo sa stanu sucastou
verejnej sféry bez konania alebo opomenutia druhej strany, b) boli v pravoplatnom vlastnictve druhej
strany pred ich poskytnutim a tato druha strana ich neziskala priamo alebo nepriamo od strany, ktora
informacie poskytla, c) boli zdkonnym spdsobom poskytnuté druhej strane tretou stranou bez
obmedzenia tykajuceho sa ich zverejnenia, alebo d) druha strana nezavisle vyvodila.

Strany sa zavazuju, ze budu zachovavat micanlivost o dévernych informaciach druhej strany pocas
obdobia troch (3) rokov od datumu ich poskytnutia. Obe strany sa zavazuju, ze spristupnia Doverné
informacie iba tym zamestnancom alebo zastupcom, ktori su povinni ich chranit pred neopravnenym
zverejnenim. Toto ustanovenie nebrani ziadnej zo zmluvnych stran vo zverejneni podmienok alebo cien
stanovenych podla objednavky Zakaznika na ucely akéhokol'vek sudneho konania, ktoré vznikne na
zaklade objednavky Zakaznika alebo v suvislosti snou, ani v poskytnuti Dévernych informacii
federalnemu ¢i Statnemu vladnemu organu na zaklade zakonnych povinnosti.

1. KONTAKTNE UDAJE

Telefénne cisla a kontaktné udaje su dostupné na webovej lokalite podpory Oracle na tejto adrese.
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Priloha ¢. 6 Polozkovity / Detailny rozpocet

Pokyny pre vyplnenie: Uchddzac¢ vyplni prisluiné tabul’ky
Popisy nad kaZdou tabulkou s informativne - uchadzag ich nevyplia.

Nazov organizacie: Ministerstvo financii SR

Vyzva &.: Zabezpeéenie Standardnej licenénej podpory k produktom a sluzbam Oracle pre MF SR - 27

Plnenie realizované prostrednictvom zmluvy, ktorej navrh tvori prilohu ¢&. 6:

3.2. Cena podl’a bodu 3.1. tohto ¢lanku Zmluvy pozostiva z:
3.2.1. Poplatku za obnovenie sluZieb Standardnej technickej podpory pre Licencie Oracle (aktualizany poplatok) vratane poplatku za poskytovanie sluZieb Standardnej technickej podpory pre Licencie Oracle do 31.12.2023 vo VYSKe ....cocovrervrunene EUR (slovom .......ccoueueennee eur) bez DPH, t.j. coceeeeeeneennennnens EUR (slovom ..
Polozka Nézov produktu T csl Evdencia |\ [ Poget jednotiek ednotkovdicons [{CenaicslkomivEURY [T PHI20% S AopacaomEUR
b o licencie / HW oove ! v EUR bez DPH bez DPH o s DPH
1 Oracle Database Standard Edition 2 - Named User Plus Perpetual poplatok za obnovu 23831918 MFSR MF SRI/IFP 20 36,552 731,037, 146,21 €] 877,24 €]
2 Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual poplatok za obnovu 23831918 MFSR NASES 8 735,938 5887,506 1177,50 €] 7 065,01 €|
3 Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual poplatok za obnovu 23831918 MFSR NASES 8 492,71 3941,688| 788,34 €] 4 730,03 €}
4 Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual poplatok za obnovu 23831918 MFSR DataCentrum 8 3411,467 27291,735 5458,35€| 32750,08 €|
5 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual poplatok za obnovu 23831918 MFSR NASES 8 4627,61 37020,927| 7 404,19 €} 44 42511 €]
6 Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual poplatok za obnovu 23831918 MFSR NASES 8 2243964 17951,713 3590,34 €| 21 542,06 €|
SPOLU: 92 824,61 € 18 564,92 € 111 389,53 €
3.2.2 Poplatku za poskytovanie sluzieb $tandardnej technickej podpory pre Licencie Oracle do 31.12.2024 vo vyske EUR ( eur) bez DPH, tj. EUR (; eur) vratane DPH.
Polozka Nézov produktu T csl Evidencia | M8 | o nost techickepodpory | Pocetjednatick | Jedmotkovacenav | Cenacalomv | oo cendcalkomy
P b licencie | HW neove | podpory ) EURbezDPH | EUR bezDPH o EUR's DPH
7 Oracle Database Standard Edition 2 - Named User Plus Perpetual Support pre SW 23831918 MFSR MF SRI/IFP od aktivacie do 31.12.2024 20 872,633 € 872,63 €| 174,53 €] 1047,16 €|
8 Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual Support pre SW 23831918 MFSR NASES od aktivacie do 31.12.2024 8 7 101,194 €] 7101,19€ 1420,24 €] 8 521,43 €
9 Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual Support pre SW 23831918 MFSR NASES od aktivacie do 31.12.2024 8 4750,817 €] 4750,82 €| 950,16 €} 5700,98 €|
10 Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual Support pre SW 23831918 MFSR DataCentrum od aktivacie do 31.12.2024 8 32 955,621 €] 32 955,62 €} 6591,12 € 39 546,75 €|
11 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual Support pre SW 23831918 MFSR NASES od aktivacie do 31.12.2024 8 44 707,630 € 44707,63€ 8941,53 €| 53 649,16 €|
12 Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual Support pre SW 23831918 MFSR NASES od aktivacie do 31.12.2024 8 21 673,695 € 21 673,70 €] 4334,74 €] 26 008,43 €]
SPOLU: 112 061,59 € 22412,32¢€ 13447391 €
[Celkova cena za predmet realizovany zmluvou: [ 204886,20 €] 40 977,24 €] 245 863,44 €




Priloha ¢. 7 — Vyhlasenie uchadzaca o subdodavkach

VYHLASENIE UCHADZACA O SUBDODAVKACH

Uchadzac¢/skupina dodavatel’ov:
SYNCHRONIX,

Kalinc¢iakova 33 831 04
Bratislava

ICO: 31605052

Dolu podpisany zastupca uchddzaca, Ing. Martin Kukol’, (meno zastupcu uchidzaca, identifikacné idaje), tymto
Cestne vyhlasujem, Ze na realizdcii predmetu zdkazky , Zabezpecenie standardnej licencnej podpory k
produktom a sluZbdm Oracle pre MFSR - 27.“ vyhlasenej verejnym obstaravatel'om Ministerstvom investicif,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

- sanebudu podiel'at subdodavatelia a cely predmet uskuto¢nime vlastnymi kapacitami.*

budiipodielatnasledovaisubdods Tiges
v % podiel Predmet

P. ¢ Obchodné meno a sidlo subdodavatela ICO na zakazke subdodavok

1.

2.

3.

Upozornenie: Navrhovany subdodavatel’ musi spiiiat’ podmienky tcasti tykajiice sa osobného postavenia podla § 32 ZVO
a nemoOZu existovat’ u neho dévody na vylicenie podla § 40 ods. 6 pism. a) aZ g) a ods. 7 ZVO (opravnenie doddvat’ tovar,
uskutocniovat’ stavebné prace alebo poskytovat’ sluzbu preukazuje subdodavatel’ vo vztahu k tej ¢asti predmetu zdkazky,
ktory mé plnit’). Verejny obstardvatel’/Obstardvatel moZe u subdodéavatel'a hodnotit’ existenciu dovodov na vylidcenie
podrla § 40 ods. 8 zdkona o verejnom obstaravani.

V Bratislave dfla ............cceeeeeeeennn

Ing. Martin Kukol’, predseda predstavenstva**

*Nehodiace sa preciarknite

**Podpis uchddzaca, jeho Statutdrneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat’ v mene uchadzaca v

zavizkovych vztahoch v stilade s dokladom o opravneni podnikat’, t. j. podl’a toho, kto za uchadzaca kona navonok.

V pripade skupiny dodavatel'ov podpis kazdého ¢lena skupiny alebo ¢lena skupiny, ktory je splnomocneny konat’ v danej veci za ¢lenov skupiny.



