Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb podpory

a rozvoja Dokumentaéného systému (DKS)

uzavretd podfa § 2 ods. 5 pism. g) a § 83 zakona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

v platnom zneni
(dalej len ,Ramcova dohoda")

Cislo Ramcovej dohody Objednavatela: 2023/248

1. Slovenska republika zastupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Sidlo:

Zastlpena:

ICO:

IC DPH:

Bankove spojenie:
Cislo U¢tu IBAN:

Stefanovitova 5, 817 82 Bratislava

Ing. Vladimirom KeSjarom, generalnym tajomnikom sluzobného uradu
00151742

nie je platitefom DPH

Statna pokladnica

SK59 8180 0000 0070 0000 1400

(dalej ako ,Objednavatel" alebo ,Zakaznik" )

2. Asseco Central Europe, a. s.
Sidlo:
Zastlpena:
ICO:
DIC:
IC pre DPH:
Zapisana v:
Vlozka Cislo:
Banka:
Cislo G¢tu IBAN:

(dalej ako ,Poskytovatel")

Galvaniho 19045/19, 82104 Bratislava

RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva
35760419

2020254159

SK7020000691

v OR Mestského stidu Bratislava I, oddiel Sa
2024/B

Slovenska sporitelfia, a. s.

SK49 0900 0000 0001 7152 4706

(dalej spolocne ako ,zmluvné strany")

vedomé si svojich zavazkov v tejto Ramcovej dohode obsiahnutych a s umyslom byt touto Ramcovou
dohodou viazané sa dohodli na nasledujiicom zneni tejto Rdmcovej dohody:



Definicie

»,Ramcova dohoda" je pisomna dohoda medzi Zakaznikom a Poskytovatelom, ktora blizSie urCuje podmienky
zadavania zakaziek/poskytovania sluzieb poGas doby jej platnosti, najma o sa tyka ceny poskytovanych sluzieb
a predpokladaného mnozstva predmetu ramcovej dohody.

»Oystém DKS" je Dokumentany systém (DKS), ktory zabezpeCuje elektronické spracovanie spisov
a administrativnych procesov Zékaznika. DKS tvoria moduly: Automatizovana sprava registratury, Poziadavky na
objednavku, Zmluvy a dohody, Pripomienkové konania a Podnety. ,,Sluzba" alebo ,,Sluzby" znamena podporu
v ramci Aplikanej podpory, sluzby na vyZiadanie a sluzby realizacie zmien, podrobne definované v tejto rAmcove;
dohode vratane prislusnych priloh, ktoré su jej neoddelitefnou sucastou.

»Softvérovy produkt" je binarny kod softvéru poskytnuty Zakaznikovi podla samostatnej ramcovej dohody, na
zaklade licencie vyrobcu softvéru.

»Aplikaény softvér" je systém osobitnych nastaveni a parametrizacie, ktora vznikla ako autorské dielo doplnenim
Softvérového produktu Poskytovatefom. Sklada sa zo samostatnych funkénych blokov, dalej tiez ,modulov".
»ooftvér" je spolocné oznacenie pre ,softvérové riesenie systemu DKS".

»Standardna podpora Softvérového produktu” je podpora v ramci podmienok Gdrzby Softvérového produktu (na
zaklade licencie vyrobcu softvéru - tzv. softvérovy maintenance).

»Aplikaéna podpora" je ¢innost zamerana najma na podporu klt¢ovych pouZivatefov a administratorov systému
DKS, zmeny v nastaveni systému DKS, ako aj rieSenie rozvoja systému DKS, zékaznickych uprav a implementéciu
zmien Softvéru.

»9luzby realizacie zmien" su Cinnosti, spoCivajuce v tvorivom spracovani (vyznamnej zmene, Uprave) pévodného
Aplikatného softvéru, ktorého vysledkom méze byt nové dielo v zmysle Autorského zékona.

»Sluzby v ramci aplikacnej podpory (pausalne sluzby)" su Cinnosti, ktoré st spojené s poskytovanim servisnych
sluzieb a Cinnosti Servicedesku, ¢innosti spravy a Udrzby serverov, systémového softvéru a systému DKS (vratane
kontroly prislusnych operaénych systémov, kontroly logov, zapinenosti diskového priestoru, operacnej pamate,
spravy komunikacnej matice pre jednotlivé sluzby produktov Fabasoft, inStalacie MS updates, sledovania informacii
vyrobcov a dodavatelov zariadeni, prislusnych bezpecnostnych rieSeni, patchov a nutnych aktualizacii), uvedenie
systému DKS alebo dokumentov do prevadzkyschopného stavu alebo poskytnutie nahradného rieSenia (po
poruchéch, chybach) podla definovanych parametrov pre systém DKS, podpora systémového softvéru a systému
DKS (vratane rieSenia vzniknutych problémov), poskytovanie vyziadanych konzultacii.

»9luzby v ramci aplikanej podpory - sluzby na vyziadanie (nadpausal)" su &innosti, ktoré su poskytnuté nad
ramec predplateného pausélu, rekonfiguracia funkEnych blokov pri zmenéch jeho technologickej platformy,
testovanie aimplementécia patchov a novych verzii, podpora koncovych pouZivatelov Zakaznika na mieste
v pripade potreby, realizacia vyZiadanych sluzieb pre spravu a administraciu systému a dalSie ¢innosti stvisiace
s Udrzbou a Upravou systému.

»Popis sluzby" znamena dokument tvoriaci su¢ast tejto R&mcovej dohody popisujici atriblty prislusnej Sluzby
a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika v suvislosti s danou Sluzbou (t. j. Priloha €. 1 a 2).

»Vykaz vykonanych prac" znamena dokument, ktorym Zakaznik potvrdi obsah arozsah SluZieb riadne
poskytovanych Poskytovatefom pocas kalendarneho mesiaca, vysSku prenasaného kreditu nevyéerpaného v ramci
predmetného mesacného pauSalu a v pripade potreby potvrdi prevzatie/akceptaciu pinenia poskytovaného
Poskytovatelom.

»~Akceptacény protokol" znamena dokument, ktorym Zakaznik potvrdi obsah a rozsah riadne vykonanych prac,
ktoré su stcastou sluzieb na vyZiadanie, resp. sluzieb realizacie zmien.

»Helpdesk zakaznika" je systém technickej podpory Ministerstva financii SR.

»Helpdesk DKS Garanta" sU e-mailové adresy, zriadené Zakaznikom a spravované Opravnenymi osobami
Zakaznika, na ktoré budu posielané hlasenia pouzivatelov systému DKS. Kazdy modul systému DKS ma ako
garanta urcenu prislusni Opravnenui osobu.

sHelpdeskovy systém Zakaznika" je portalové rieSenie, ktoré sluzi na evidenciu chyby aumoZzriuje
zaznamenavanie jej riedenia. Hiadsenia o chybe su zadévané Opravnenymi osobami Zékaznika.

»Riadiaci vybor projektu DKS" je najvy33i riadiaci kolektivny organ projektu, v ktorom su zastupeni zastupcovia
Zakaznika aj Poskytovatela.

»Doba odozvy" je doba, v ktorej Kontakind osoba Poskytovatela bezodkladne kontaktuje Opravnent osobu
Zakaznika a informuje ju o zacati rieSenia poziadavky emailovou notifikaciou prostrednictvom Helpdeskového
systému Zéakaznika. V pripade rieSenia kritickej chyby je Kontaktna osoba Poskytovatela povinna komunikovat so
Zakaznikom aj telefonicky. Vysledok telefonickej komunikacie je Zakaznik povinny bezodkladne zaznamenat do
Helpdeskového systému Zakaznika.



,Cas na zabezpedenie nahradného rieSenia" znamena ¢as, kedy bolo zavedené dogasné riesenie do systému,
priCom Cas je poCitany iba v ramci daného Casového pokrytia od okamihu nahlasenia chyby Opravnenou osobou
Zakaznika do okamihu, ked' Poskytovatel zavedie nahradné rieSenie.

»Zabezpecenie nahradného riesenia" znamena dosiahnutie doCasnej funkénosti systému DKS vytvorenim
nahradného postupu bez podstatného vplyvu na zvySené personalne alebo Casové naroky na strane Zakaznika.
Funkcionalita systému méze byt poskytovana odlisne, ale pbvodné planované pouzitie nie je ovplyviiované.
»,Doba trvalého vyrieSenia" znamena najneskorsi €as, dokedy Poskytovatel musi vyriesit chybu Zakaznika, teda
Cas, kedy bolo zavedené trvalé rieSenie do systému (sluzba/prevadzka bola pine obnovena), priCom Cas je poCitany
iba v ramci daného ¢asového pokrytia od okamihu nahlasenia chyby Opravnenou osobou Zakaznika do okamihu,
ked Poskytovatel zavedie trvalé rieSenie.

Preambula

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara v silade s § 2 ods. 5 pism. g), § 56 a § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»,Z0V0") a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ako vysledok verejnej stitaze podla § 66 ZoVO.

1. PREDMET, UCEL a CIEL RAMCOVEJ DOHODY, MIESTO PLNENIA

1.1. Predmetom tejto Ramcovej dohody je z&vazok Poskytovatela poskytovat na zéklade objednavok Zakaznika
riadne avCas sluzby aplikacnej podpory (dalej aj ako ,servisné sluzby") asluzby realizacie zmien
Dokumentaéného systému Zakaznika (dalej len ,systém DKS"). Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby
Zakaznikovi v rozsahu uvedenom v prislusnej objednavke a za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej
dohode, resp. v prislusnej objednavke a Zakaznik bude mat tomu zodpovedajlci zavazok zaplatit dohodnutd
odmenu (cenu). Servisné sluzby budi poskytované v produkénom, testovacom aj Skoliacom prostredi
systému DKS.

1.2.  Sluzby, ktoré su predmetom pinenia Poskytovatela podla tejto R&mcovej dohody a spdsob ich poskytovania,
su Specifikované v Prilohe €. 1 a 2 tejto Ramcovej dohody, ktora tvori jej neoddelitefnd sucast. Jednotlivé
sluzby sa zavazuje Poskytovatel poskytovat na zaklade objednévok, v ktorych bude uvedeny najma predmet
plnenia, ¢as poskytnutia sluzby, meno a podpis opravnenej osoby Zakaznika, datum vystavenia objednavky.

1.3. PauSélne sluzby vramci aplikanej podpory (mesatny paudal), ktorych sucastou je (i) riadenie
poskytovanych servisnych sluZieb a Cinnosti Servicedesku, (i) Cinnosti sprévy a udrzby serverov,
systémového softvéru a systému DKS vykonavané priebezne, (iii) podpora systémového softvéru a systému
DKS vykonavané podfa potreby v definovanom SLA, (iv) zabezpe&ovanie beznej servisnej podpory, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinuélnej a bezpeénej prevadzky systému DKS,
(v) telefonické konzultacie - sthrn informécii, rad a konzultacii, poskytnutych Poskytovatelom zakaznikovi
alebo pouzivatefom systému DKS, (vi) poskytovanie vyziadanych konzultacii. PauSélne sluzby sa zavazuje
Poskytovatel poskytovat na zaklade pisomnej objednavky, uvedenej v prilohe €. 5 (5.7. Objednavka pre
pausal/nadpausal), vystavenej vzdy na obdobie prisluSného kalendarneho roka, podpisanej opravnenou
osobou Zakaznika a dorucenej Poskytovatelovi v elektronickej podobe s naslednym doruéenim v pisomne;j
podobe postovou prepravou. Objednavka bude vystavena vzdy do konca decembra predchadzajuceho
kalendarneho roka s ucinnostou od 1.1. nasledujiceho roka. Prvé objednévka bude vystavena do 10 dni po
nadobudnuti u¢innosti tejto Ramcovej dohody s platnostou do konca prisludného kalendarneho roka.

1.4. Sluzby na vyZiadanie (nadpausal), ktorych suc¢astou su (i) sluzby poskytnuté nad ramec predplateného
mesacného pausalu, (i) malé zmeny funk&nosti, konfiguracie a nastaveni systému DKS, (iii) analytické
a konzultacné sluzby v suvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov, ktoré neboli spdsobené
nespravnym fungovanim aplikécii, (iv) rieSenie pouzivatelskych chyb, ktoré vznikli v dosledku metodiky
a procesov pouzivanych na strane Zakaznika alebo pouzivatelov systému DKS s naslednou Ziadostou
o opravu spdsobom, ktory nie je k dispozicii v Standardnej funkcionalite systému DKS formou analytickych,
navrharskych, programétorskych a testovacich prac pre opravu dat vdatabaze systému Zakaznika,
(v) podpora pri prevadzke jednotlivych modulov systému DKS, (vi) navrh novych a optimalizacie existujucich
procesov podpory a prevadzky systémov, (vii) monitoring aplikacnych &asti systému DKS, jeho rozhrani,
(viii) rekonfiguracia funk&nych blokov pri zmenéach technologickej platformy, (ix) testovanie a implementacia
patchov anovych verzii, (x) podpora koncovych pouZivatefov zékaznika na mieste, realizacia



1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

vyZiadanych sluzieb pre spravu a administraciu systému, (xi) dalSie Cinnosti stvisiace s Udrzbou a Upravou
systému. Sluzby na vyZiadanie sa zavézuje Poskytovatel poskytovat vzdy na zaklade individuaine]
objednavky uvedenej v prilohe €. 5 (5.7. Objednavka pre pauSal/nadpausal) vystavenej projektovym
manazérom Zakaznika a dorucenej Poskytovatelovi elektronickou postou.

Sluzby realizacie zmien, ktorymi st najma (i) Cinnosti stvisiace s rozvojom systému DKS, t. j. implementacia
schvalenych poZiadaviek Zakaznika na zmenu funkénosti systému DKS (zahffia pridanie, modifikaciu alebo
zruSenie akejkolvek Casti systému DKS a suvisiacej dokumentacie), (ii) vykonanie zmien nastaveni
funkénych blokov voci implementovanej funkénosti systému DKS a existujucim nastaveniam, (i) navrh
metodiky integracie na iné systémy Zéakaznika a podporu pri integracii novych modulov systému DKS
a procesov, (iv) dalSie stvisiace €innosti v ramci realizacie zmien (vypracovanie navrhu na vykonanie zmeny,
testovanie, Skolenia, projektovy manazment), (v) upgrade systému DKS. Sluzby realizacie zmien systému
DKS sa zavézuje Poskytovatel poskytovat na zaklade individuélnej pisomnej objednavky na zmenu uvedene;
v prilohe €. 5 (5.4. Objedndvka podfa Studie realizovatelnosti) vystavenej podla aktualnych potrieb
Zakaznika. PoZiadavka na zmenu obsahuje detaily navrhovanej zmeny. Schvalovanie zmenovych
poziadaviek je v kompetencii Riadiaceho vyboru projektu DKS.

Sluzby Helpdesku DKS budu poskytované v zmysle bodu 3 Prilohy €. 1 tejto RAmcovej dohody.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel vzhfadom na charakter R&mcovej dohody nie je povinny
vyCerpat finan¢ny limit R&mcovej dohody, uvedeny v bode 3.1. tejto Ramcovej dohody.

Ugelom tejto Ramcovej dohody je prostrednictvom vystavenych objednavok zabezpegit riadnu, funkénd
a bezpe€nl prevadzku systému DKS, sluziaceho na elektronické spracovanie spisov a administrativnych
procesov Zakaznika, vratane vCasnej lokalizacie a vyrieSenia pripadnych incidentov. Cielom tejto R&mcove;
dohody je zabezpeCenie potrebnych Uprav a aktualizacii systému DKS podla poziadaviek Zakaznika
z dévodu zachovania jeho prevadzkyschopnosti a rozvoja funkcionality v stlade s platnou legislativou.

Miestom plnenia je sidlo Zakaznika.

2. DOBA PLATNOSTI a UCINNOSTI RAMCOVEJ DOHODY

2.1.

2.2.

2.3.

Tato Ramcova dohoda, vratane jej Priloh &. 1 az 6, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sucast, nadoblda platnost
diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv, vedenom Uradom vlady SR.

Tato Rdmcova dohoda sa uzatvara na dobu ur€itu 17 mesiacov, ktora zaCne plynat diiom nadobudnutia
uéinnosti Ramcovej dohody podfa bodu 2.1. tohto ¢lanku 2.

Pre zamedzenie pochybnosti plati, ze tato R&mcova dohoda automaticky zanika aj v pripade, ak do
vyCerpania jej maximéalneho finanéného limitu uvedeného v bode 3.1. R&mcovej dohody ostava suma, na
zaklade ktorej uZ nie je mozné zo strany Poskytovatela poskytnut Objednévatelovi ziadne plnenie na zéklade
predmetnej Rdmcovej dohody.

3. CENA a PLATOBNE PODMIENKY

3.1.

3.2.

Celkova cena/odmena za poskytovanie sluzieb aplikaénej podpory a realizécie zmien podfa tejto R&mcove;
dohody je stanovena dohodou zmluvnych strdn v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov maximéalne vo vyke 680 680,00 eur bez DPH, ¢o je 816 816,00 eur s 20 % DPH.
V celkovej cene su zahmuté v3etky naklady Poskytovatela slvisiace s poskytovanim sluZieb aplikaéne;
podpory a realizacie zmien podfa tejto Ramcovej dohody pocas celej doby jej trvania. Celkova cena/odmena
za poskytovanie sluZieb aplikaCnej podpory a realizacie zmien vratane DPH predstavuje celkovy financny
limit tejto Ramcovej dohody.

VySka odmeny za aplikaén( podporu a sluzby realizacie zmien, poskytnuté Poskytovatelom, je zloZena:

A. Z pevnej ceny — mesacny pausal vo vySke 7 200,00 eur bez DPH, ¢o je 8 640,00 eur s 20 % DPH,

v Cleneni za poskytnutie predplatenych SluZieb podfa bodu 2 pism. a) Prilohy €. 1 tejto R&mcovej dohody
pre obdobie 1 mesiaca v pocte 9 Elovekodni, resp. 72 ¢lovekohodin. Celkova cena za sluzby poskytované



3.3.

34.

v ramci mesacéného pausélu za celé obdobie trvania Ramcovej dohody je 122 400,00 eur bez DPH, ¢o je
146 880,00 eur s 20 % DPH. Ak Zéakaznik v kalendarnom mesiaci nevyuzije poskytované predplatené
Sluzby v plnom rozsahu, nevyuZzity pocet Clovekodni, resp. ¢lovekohodin sa prenasa do nasledujiceho
kalendarneho mesiaca, kedy ich méZe Zakaznik vyuzit avyZzadovat poskytovanie SluZieb v pocte
prenesenych Clovekodni, resp. Clovekohodin. Nevyuzité &lovekodni, resp. &lovekohodiny je mozné
prenaSat do ukonCenia platnosti Ramcovej dohody. Nevyuzité ¢lovekodni, resp. ¢lovekohodiny ku diu
skonéenia Ramcovej dohody zanikaju a nie je mozné ich viac vyuzit, resp. vyzadovat.

Odmena podla bodu 3.2. A) tejto Ramcovej dohody sa bude fakturovat mesacne na zaklade vykazu
vykonanych préc vzdy vo vySke mesacného pauSalu, ato zaCiatkom kalendarneho mesiaca za
predchadzajlci mesiac.

. Z ceny za sluzby na vyziadanie - nadpausal, ktory je zavisly na rozsahu plnenia pozadovaného

Zakaznikom a poskytnutého Poskytovatelom podfa bodu 2 pism. b) Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody na
zaklade prisludnej objednavky. Cena nadpau$alu bude tvorena ako suéin jednotkovej ceny sadzby
vykonov Poskytovatela podla bodu 5 Prilohy &. 1 tejto R&mcovej dohody a mnozstva vykonov uvedenych
v prisluSnej objednavke.

Odmena podfa bodu 3.2. B) tejto Ramcovej dohody sa bude fakturovat v sulade s prisluSnou objednavkou
na zaklade akceptacného protokolu. Zmluvné strany sa zavazuju, ze po riadnom poskytnuti predmetne;
Sluzby podpidu akceptacny protokol vystaveny Poskytovatelom.

. Z ceny za sluzby realizacie zmien - Cinnosti sUvisiacich s rozvojom systému DKS poZadovanych

Zakaznikom a poskytnutych Poskytovatefom podfa bodu 2 pism. c) Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody na
zaklade prislunej objednavky. Cena sluZieb realizacie zmien bude tvorend ako sucin jednotkovej ceny
sadzby vykonov Poskytovatela podfa bodu 5 Prilohy &. 1 tejto Ramcovej dohody a mnozstva vykonov
uvedenych v prislusnej objednavke.

Odmena podfa bodu 3.2. C) tejto R&mcovej dohody sa bude fakturovat v stlade s prisludnou objednévkou
na zaklade akceptacného protokolu. Zmluvné strany sa zavazuiju, Ze po riadnom poskytnuti predmetnej
Sluzby podpidu akceptacny protokol vystaveny Poskytovatelom.

Odmena za poskytnuté pinenie podla bodu 3.2. tejto Ramcovej dohody bude uhradena v stlade s prislusnou
objednavkou na zaklade predlozenej faktlry, ktorej stiéastou bude prislusny vykaz vykonanych prac alebo
podpisany akceptaény protokol. Zmluvné strany sa v stlade s § 340b ods. 3 Obchodného zakonnika dohodli,
Ze faktlry budu splatné vzdy do 30 dni odo dna doruéenia faktury do sidla Objednavatela. Faktury budu
doruéené na adresu Zakaznika uvedenu v zahlavi Ramcovej dohody najneskor do 5 dni odo dria podpisania
vykazu vykonanych prac, resp. akceptaéného protokolu.

Faktury s doru¢ované nasledovne:

3.4.1. elektronicky e-mailom vo forméte PDF na adresu elektronickej poSty mailto:podatelna@mfsr.sk.
Jeden e-mail mdze obsahovat maximélne 1 PDF fakturu, maximaina velkost e-mailu je 10 MB.
Faktura vo formate PDF musi byt pripojena ako priloha k e-mailu. Prilohy k faktire sa nesmd
odosielat ako samostatny subor, ale musia byt suCastou faktury (t. j. prilohou musi byt len jediny
PDF sbor, ktory bude obsahovat véetky strany faktiry, vratane vsetkych jej priloh). Ziadne dalSie
prilohy (JPG, GIF atd.) nesmu byt su¢astou e-mailu, z ddvodu dodrZiavania pravidiel kyberneticke;
bezpec€nosti budu zamietnuté,

3.4.2. hodnoverne elektronicky prostrednictvom elektronickej schranky ministerstva zriadenej na portali
Slovensko.sk. Adresa elektronickej schranky - UPVS ID: ico://sk/00151742. Jedna sprava méze
obsahovat maximalne jednu fakturu. Prilohy k faktire sa nesmu odosielat ako samostatny subor,
musia byt suCastou faktary (t. j. prilohou musi byt' len jediny PDF subor, ktory bude obsahovat
vSetky strany faktlry, vratane vSetkych jej priloh). Sprava méze byt len vo formate PDF, TXT, PNG,
XML. Maximalna velkost vSetkych objektov vioZenych do spravy nemdze presiahnut 33 MB.

Nelplne alebo nespravne vystavenu fakturu je Objednavatel opravneny v lehote splatnosti stornovat
a dorucit poskytovatelovi oznamenie o storne faktury spolu so Ziadostou o opravu, resp. dopinenie faktdry.
Nova, dopinena elektronicka faktura bude doru¢ena spdsobom uvedenym v odseku 3.4.1. alebo 3.4.2. tohto
bodu 3.4. Ramcovej dohody a plynie u nej nova 30-diova lehota splatnosti.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Faktura musi obsahovat nalezitosti zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorSich predpisov a zakona
¢.431/2002 Z. z. o Utovnictve v platnom zneni a ¢islo prisluSnej objednévky a Ramcovej dohody Zakaznika.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze ak si nespinil svoju oznamovaciu povinnost podla § 6 zékona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a neoznamil Finanénému riaditelstvu SR svoj bankovy (et
uvedeny v identifikaénych udajoch Poskytovatela, Objednavatel nie je povinny Poskytovatelovi uhradit
fakturu, a to az do diia splnenia oznamovacej povinnosti. Do doby splnenia oznamovacej povinnosti nie je
Objednavatel v omeSkani s Ghradou faktary. Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi akukolvek
zmenu, doplnenie alebo zru$enie tykajuce sa bankového Uctu, uvedeného v identifikatnych Udajoch
Poskytovatela.

Odmena za poskytovanie sluzieb aplikaCnej podpory a realizacie zmien podla prisluSnej objednavky
a v stlade s touto Ramcovou dohodou bude fakturovand v mene EUR.

Akakolvek zmena ceny je mozna len na zaklade pisomného dodatku a v sulade s platnou legislativou
Slovenskej republiky, najmé platnym zékonom o verejnom obstaravani.

4. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

41.

4.2.

43.

44.

45.

4.6.

Servisné sluzby asluzby realizacie zmien budl poskytované vrozsahu a spdsobom, uvedenom
v Prilohe €. 1 a 2 tejto Ramcovej dohody. Z&kladné doba pre poskytovanie SluZieb podfa tejto Ramcovej
dohody je definovana ako Zakladné ¢asové pokrytie v ¢ase od 8.00 do 16.00 od pondelka do piatku, okrem
Statnych sviatkov, dni pracovného pokoja a pracovného volna, pokial nie je stanovené inak.

Poskytovatel je povinny na zaklade poZiadavky Zékaznika na zmenu systému DKS vypracovat névrh
zmeny, ktory bude obsahovat popis nasadenia sluzby alebo vyznamnej zmeny, slbezne s prislunou
pripadovou Studiou a ofakavanym harmonogramom implementacie zmeny. Navrhy zmien pripravuje
Poskytovatel a Projektovy manazér Zakaznika ich predkladad na schvalenie Riadiacemu vyboru DKS.
Poskytovatel je povinny zrealizovat zmenu pri sG¢asnom minimalnom naruSeni systému DKS
s minimalnym dopadom na produkéné prostredie. Fyzické nasadenie zmeny do produkéného prostredia je
v zodpovednosti Poskytovatela.

O pripravovanej zmene a jej dopade na existujlci systém DKS ajeho jednotlivé moduly je povinny
Poskytovatel informovat vSetkych garantov jednotlivych modulov, a to za poskytnutia sucinnosti projektového
manazéra Zakaznika.

Pokial sa po vykonani zmeny v jednom module objavia chyby v inom module/inych moduloch systému DKS
zddvodu zavinenia Poskytovatela, je Poskytovatel povinny tieto chyby odstrénit na vlastné néklady
v primeranej lehote, na ktorej sa dohodol so Zakaznikom. AZ do odstranenia chyby nema Poskytovatel narok
na Uhradu odmeny za poskytnutu sluzbu.

Zasah do systému DKS, ktory svojou povahou predstavuje zmenu nastavenia systému DKS z pohfadu
existujuceho popisu nastavenia (nejedna sa o vyznamnl zmenu podla predchadzajuceho bodu 4.2. tohto
¢lanku), smie Poskytovatel' vykonat' iba s vyslovnym predchadzajicim suhlasom garanta daného modulu.
Poskytovatel je povinny do 5 dni od nasadenia zmeny predloZit Zakaznikovi pisomny zaznam o vykonanej
zmene, ktory bude prilohou k existujicemu popisu zmeny nastavenia systému DKS.

Poskytovatel je povinny viest evidenciu o v3etkych vykonanych zmenach systému DKS a spristupnit’ ju
Opravnenym osobdm Zakaznika cez HelpDeskovy systém Zakaznika.

5. SUGINNOST

5.1.

Zakaznik poskytne Poskytovatelovi nevyhnutnt stcinnost pri pineni podfa tejto Ramcovej dohody, ktoru si
Poskytovatel vyziada asponi 5 pracovnych dni pred jej poskytnutim, resp. bezodkladne po obdrZani pisomne;
objednavky, v dostato€nom rozsahu a v primeranej miere najma tym, ze zabezpeCi si¢innost svojich
zamestnancov  a spolupracujucich 0séb, umozni pristup k telekomunikaénym zariadeniam, bude
spolupracovat na Specifikaciach, testoch, prevzati atd. Dostatoény rozsah a primerana miera sucinnosti bude
Specifikovana pri reSpektovani technickych a kapacitnych moznosti Zakaznika a potrieb riadneho
poskytovania sluzieb Poskytovatelom. Zakaznik umozni Poskytovatelovi kontrolovany pristup k hardvéru
a softvéru pomocou dialkového prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Zéakaznikom, pricom Poskytovatel
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

je povinny absolutne reSpektovat, zabezpecit a dodrZiavat ochranu dat Zakaznika ako aj osobitné povinnosti
vyplyvajlce z pravnych predpisov (napr. ustanovenie § 17 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov). Zakaznik
nema narok na nahradu nakladov, ktoré mu v suvislosti so zabezpe¢enim nevyhnutnej sucinnosti vzniknu.

Zmluvné strany si do 10 dni od nadobudnutia ucinnosti tejto RAmcovej dohody, v zmysle bodu 15.3. tejto
Ramcovej dohody, pisomne oznamia zoznam Opravnenych oséb, ktoré budl zastupovat zaujmy svojej
zmluvnej strany pre definovanu oblast.

Zakaznik zabezpeci, aby nemohlo dojst ku strate dat (len v pripade, ak k strate dat neddjde systémovou
chybou, chybou aplikacie alebo neoSetrenou bezpeénostnou zranitefnostou), pre spracovanie ktorych boli
Sluzby Poskytovatela poskytnuté alebo pouzité abude udrziavat aktualne zélozné képie prislusného
softvéru a dat. Toto zabezpecenie bude vykonané podla pokynov Poskytovatela spdsobom, ktory nezabrani
prevadzke systému DKS pocas pracovnych hodin a z&rovefi nezabréni pineniu povinnosti Poskytovatela
podia tejto Rdmcovej dohody. Tym nie je dotknutd povinnost Poskytovatela postupovat s odbornou
starostlivostou v zaujme predchadzaniu stratam takych dat. Je povinnostou Zakaznika zabezpecit' si riadnu
technicku podporu HW prostredia systému DKS.

Je povinnostou Z&kaznika zabezpeCit si na vlastné naklady Standardnu podporu systémového SW
(Operacny systém). V pripade potreby vykonat aktivity nad aplikaciou, ktoré si vyzaduju podporu
Softvérového produktu (tzv. maintenance), je Zakaznik povinny si tito podporu zabezpelit v zmysle
licenénych podmienok Poskytovatela licenénych prav jednotlivych SW.

Zakaznik je povinny po celi dobu platnosti tejto Ramcovej dohody zabezpedit, aby bol systém DKS
prevadzkovany na podporovanych verziach operaéného systému. V opacnom pripade bude Poskytovatel
poskytovat' sluzby podla tejto R&mcovej dohody v obmedzenom rozsahu.

Zakaznik zabezpeti pritomnost zastupcu Zakaznika pre prisludnu oblast poCas vykonavania Sluzby, pokial
sa vykonava na mieste Zakaznika.

Zakaznik sa zavazuje upozomit Poskytovatela na akékolvek potencialne ohrozenie bezpecnosti a zdravia
vo svojich objektoch a prijat’ vSetky opatrenia k zaisteniu bezpe€nosti a ochrany zdravia. Poskytovatel sa
zavézuje repektovat a dodrZiavat upozornenia a opatrenia Zakaznika o zaisteni bezpe€nosti a ochrany
zdravia pri praci.

6. VADY a ZARUKA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel sa zavazuje, ze bude riadne, v€as, v dohodnutej kvalite a s profesionalnym pristupom
poskytovat Sluzby podfa tejto R&mcovej dohody a jej priloh, ako aj podla prisluSnych objednavok.

Poskytovatel sa v rdmci servisnej Cinnosti zavézuje zabezpedit bezvadnl prevadzku systému DKS. Za tymto
ucelom je povinny v lehotach stanovenych touto R&mcovou dohodou véas lokalizovat incident a zistit' jeho
pri¢inu a odstranit vady softvéru.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze Sluzby spoCivajuce v podpore Aplikaéného softvéru budu poskytované
s odbornou starostlivostou a v &ase, dohodnutom na ich vykonanie a Ze zabezpedi vetko primerané Usilie
na to, aby za podmienok stanovenych v tejto Ramcovej dohode Aplikacny softvér mal poZadovanu kvalitu
a dohodnutu funkcionalitu.

Driom akceptacie implementovanych poZiadaviek v sulade so schvalenou poZiadavkou na zmenu
realizovanou v zmysle bodu 1.5. tejto Ramcovej dohody, v spojeni s bodom 3.2. C) Ramcovej dohody,
Poskytovatel poskytuje zaruku v trvani 24 mesiacov od akceptacie zmeny, Ze Aplikacny softvér bude mat za
stanovenych podmienok poZadovanu kvalitu a funkcionalitu v silade so vzajomne dohodnutou funkénou
$pecifikaciou uvedenou v Stidii realizovatelnosti, vypracovanej Poskytovatelom v stlade s bodom 3 Prilohy
C. 2 tejto Ramcovej dohody a bude sluzit jeho obvyklému ucelu. Ak sa poCas pouzivania Aplikacneho
softvéru zisti, Ze taka funkcionalita a/alebo kvalita SW nie je v stlade so Studiou realizovatelnosti z dévodov
na strane Poskytovatela, Poskytovatel bude mat’ povinnost taky nesulad odstranit na svoje naklady, za
predpokladu, ze Zakaznik bezodkladne po zisteni takejto vady tieto pisomne oznédmi Poskytovatelovi
najneskdér do 24 mesiacov odo dfia prevzatia sluzieb vykonanych na zaklade zmenovej poZiadavky
uvedenych v prislusnom akceptacnom protokole.



7. OSOBITNE USTANOVENIA

71.

Zavézok Poskytovatela poskytovat sluzby podfa tejto R&mcovej dohody sa nevztahuije na:

7.1.1.  rieSenie problémov spdsobenych vonkajSimi zasahmi, akymkolvek poSkodenim alebo stratou dat
(aj nahodnym), prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prislusnej produktovej dokumentécii,
alebo v désledku zlyhania paméatovych médii neudrziavanych Poskytovatelom,

7.1.2.  rieSenie problémov spdsobenych zasahmi, servisom, modifikaciami systému DKS inymi osobami
ako su osoby poskytujice Sluzby podla tejto Ramcovej dohody alebo zamestnanci Zakaznika
konajuci podfa intrukcii Poskytovatela,

7.1.3. rieSenie problémov spdsobenych nenainstalovanim opravy chyby alebo uréenej verzie operaéného
systému,

7.1.4. rieSenie problémov spdsobenych pouzivanim systému DKS v rozpore s dokumentéaciou,

7.1.5.  plnenia mimo dohodnutych hodin pokrytia,

7.1.6. sluzby suvisiace s hardvérom.

8. AUTORSKE PRAVA a PRAVA TRETICH 0SOB

8.1.

8.2.

8.3.

V pripade, ak sucastou poskytnutych sluzieb Poskytovatelom vzmysle tejto Ramcovej dohody bude
vytvorenie plnenia, ktoré moze napifiat znaky autorského diela v zmysle zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v platnom zneni (dalej aj ako ,Dielo®), Poskytovatel dfiom protokolarneho dodania kazdej jednotlive;
Casti poskytnutého plnenia Zakaznikovi udeluje Zakaznikovi nevyhradnu licenciu na pouZitie Diela
a akejkolvek jeho Casti v lzemne a vecne neobmedzenom rozsahu, po dobu trvania majetkovych prav
autorov a na vetky spdsoby pouzitia najmé v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zakona. Poskytovatel diiom
protokolarneho dodania kazdej jednotlivej Casti poskytnutého pinenia Objednavatelovi zaroved udeluje
Zakaznikovi neodvolatefny suhlas s akymkolvek zasahom do Diela alebo jeho Casti bez potreby
akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela, a to i prostrednictvom tretej osoby. Zakaznik je opravneny
udelit tretej osobe sublicenciu na pouzitie Diela alebo jeho ¢asti, alebo licenciu na pouzitie Diela alebo jeho
Casti postupit na tretiu osobu v rozsahu udelenej licencie. Odmena za udelenie licencie je v plnom rozsahu
zahrnuta v cene za poskytnuté sluzby Poskytovatela podia tejto R&mcovej dohody. Poskytovatel bude pred
podpisom akceptaéného alebo preberacieho protokolu povinny dodat’ Zékaznikovi na zaklade jeho Ziadosti
najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kodov a datového modelu diela, na ktoré sa vztahuje
licencia podfa tohto bodu 8.1. v tomto ¢lanku, s tym, Ze Zakaznik bude opravneny tieto bez akéhokolvek
¢asového a vecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich dekompilécie a akychkolvek inych spdsobov
Upravy).

Odmena za udelenie licencie spdsobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny v predchadzajicom bode 8.1. tohto
¢lanku je zahrnuta v celkovej odmene podfa ¢lanku 3 bod 3.1. tejto R&mcovej dohody, s tym, Ze pre splnenie
podmienky poskytnutia komentovanych zdrojovych kddov a datového modelu diela, poskytne Zakaznikovi
funkénu Specifikaciu diela vo forme umoZiujucej jeho dalSie pouzitie spdsobom definovanym licenciou.
Poskytovatel podpisom tejto R&mcovej dohody vyhlasuje a suhlasi s tym, Ze odmena za udelenie licencie
podla predchadzajuceho bodu 8.1. tohto &lanku zodpoveda rozsahu, Géelu a Easu pouZzitia Diela a vyslovne
suhlasi so spbdsobom ur€enia odmeny ako sucast celkovej odmeny podfa ¢lanku 3 bod 3.1. tejto Ramcovej
dohody.

Poskytovatel vyhlasuje a zmluvné strany ber na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym plneniam
(vratane ich akychkolvek sucasti zahfiajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym Poskytovatelom
Zakaznikovi na zaklade prislusnej objednavky a v sulade s touto Ramcovou dohodou na zaklade licencii
udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava alalebo
prava priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva, Poskytovatel udeluje Z&kaznikovi pravo na ich
pouZivanie Zakaznikom v sulade, v rozsahu, spdsobom a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia
dodané/poskytnuté Poskytovatelovi prislusnou z takych tretich osdb. Na existenciu a podmienky licencii
tretich oséb Poskytovatel Zakaznika vopred upozorni.



8.4. 'V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo subdodavatelov, bude
mat akykolvek narok proti Zakaznikovi z titulu poruenia jej autorskych prav a/alebo prav priemyselného
alalebo iného dusevného vlastnictva pinenim Poskytovatela podfa tejto Ramcovej dohody alebo akékolvek
iné naroky vzniknuté porusenim jej prav Poskytovatefom pri pIneni tejto Ramcovej dohody, Poskytovatel sa
zavazuje:

8.4.1. bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady avydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Zakaznika, alebo upravit' jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané al/alebo vytvorené Poskytovatelom, subdodavatelom
alebo tretimi osobami pre Zakaznika tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného alalebo iného dudevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, subdodavatefom
alebo tretimi osobami pre Zakaznika rovnakymi alebo aspof takymi plneniami, ktoré maji aspori
podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna
o pInenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, ¢o pre taky
pripad stanovuju jej licentné podmienky uvedené v tejto Ramcovej dohode, a ak ich niet, tak
v stlade s tymito podmienkami; a

8.4.2. poskytnit Zakaznikovi akukolvek a vSetku uéinni pomoc a uhradit’ akékolvek a vSetky naklady
a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Zakaznikovi v slvislosti s uplatnenim vy$Sie uvedeného naroku
tretej osoby; a

8.4.3. nahradit Zakaznikovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Zakaznikovi v désledku uplatnenia
vy$Sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.

8.5. Zakaznik sa vSak zavazuje, Ze o kazdom néroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle hore uvedeného
bude bez zbytoéného odkladu informovat Poskytovatela, bude v suvislosti s takym nérokom postupovat
podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvySeniu 8kod, nevykona
smerom k takej tretej osobe ziaden Ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v slvislosti s takym
uplatnenim naroku zlepsilo, a Poskytovatelovi udeli apo potrebni dobu neodvold plnomocenstvo
s moznostou spinomocnit daldiu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Zakaznika ucinne
takému naroku branit a s takou tretou osobou rokovat o urovnani sporu, resp. spdsobom vhodnym podla
uvazenia Poskytovatela postupovat v zaujme ochrany prav oboch stran.

8.6. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek Poskytovatelom neautorizovant zmenu diela vykonan
Zakaznikom alebo tretou osobou poverenou zakaznikom. Spdsob autorizécie zmien je povinnou suéastou
dodavky diela.

9. SUBDODAVATELIA, REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA a KLUCOVi EXPERTI

9.1. Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZoVO a subdodavatelia podfa § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej spolone ako ,subdodavatelia"), musia byt zapisani do registra partnerov
verejného sektora, a to pocas celej doby trvania Ramcovej dohody. U subdodavatelov tato povinnost plati
len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podia
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplineni niektorych zakonov
(dalej ako ,zakon €. 315/2016 Z. z."). PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie
Ramcovej dohody a je dévodom, ktory opraviiuje Objednavatela na odstipenie od Ramcovej dohody.

9.2. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zépisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra partnerov verejného
sektora v zmysle zékona €. 315/2016 Z. z.

9.3. Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost udajov zapisanych v registri partnerov verejného sektora,
identifikaciu kone&ného uzivatela vyhod a overovanie identifikacie kone¢ného uZivatefa vyhod v zmysle § 11
zékona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Kym Poskytovatel nevykona overenie identifikacie koneéného uZivatela vyhod, Objednévatel nie je povinny
plnit z Ramcovej dohody a nedostane sa pri tom do omeSkania. Objednavatel ma pravo odstupit od tejto
Ré&mcovej dohody z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 z&kona €. 315/2016 Z. z. Objednavatel nie je



94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

v omeskani a nie je povinny pinit, o mu uklada tato R&mcové dohoda, ak nastanu dévody podfa § 15 ods.
2 zakona €. 315/2016 Z. z.

Objednavatel ma pravo uplatnit si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vy8ke 1 000,00 eur za kazdy def
existencie dévodu vzniku prava na odstipenie od Ramcovej dohody v zmysle § 15 ods. 1 zakona
¢. 315/2016 Z. z. Pravo na zmluvnu pokutu zanika, ak Objednavatel odstipi od Ramcovej dohody v stlade
s § 15 ods. 1 zakona €. 315/2016 Z. z.

V pripade, ze ma Poskytovatel v Case uzavretia tejto Ramcovej dohody uzavretu subdodavatelsk
zmluvu/Ramcovej dohody so subdodavatelom/subdodavatelmi, ktori sa budu podielat na vykonavani
predmetu Rdmcovej dohody, je povinny pri podpise Rdmcovej dohody pisomne uviest v Prilohe €. 3 tejto
Ramcovej dohody (Zoznam subdodavatelov) udaje o subdodavatefovi/subdodavateloch v rozsahu: (i) meno
a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum
narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia z R&mcovej dohody v % vyjadreni a predmet
subdodavok, ako aj udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu (i) meno a priezvisko,
(i) adresa pobytu a (ii) datum narodenia. VyuZitim subdodavatela nie je dotknutd zodpovednost
Poskytovatela za plnenie Ramcovej dohody v sulade s§ 41 ods. 8 ZoVO a Poskytovatel je povinny
odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom Case a v dohodnutej
kvalite.

Poskytovatel je opravneny zmenit a/alebo dopinit subdodavatela poCas trvania Ramcovej dohody.
Poskytovatel/Poskytovatelia sa zavazuju, ze ak by v priebehu trvania tejto Ramcovej dohody malo ddjst
k zmene ich subdodavatela/subdodavatelov, je povinny/si povinni v dostatoénom Casovom predstihu
najneskor viak 5 pracovnych dni pred diiom, v ktorom subdodavatel za€ne plnit predmet R&mcovej dohody,
predlozit pisomné oznamenie o0 zmene alalebo doplneni subdodévatela, ktoré bude obsahovat Udaje
o0 navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 9.5. tejto Ramcovej dohody. V pripade, Ze sa jedna
0 zmenu subdodavatela, ktory bol v ponuke uchadzaCa/Poskytovatefa v postaveni tretej osoby, ktord
uchadzacovi/Poskytovatelovi poskytla svoje kapacity na spinenie podmienok (&asti vo verejnom
obstaravani, je tiez potrebné, aby subdodavatel, ktory takyto subjekt nahradza, preukazal splnenie
podmienok U¢asti tykajuce sa osobného postavenia a tiez nesmu u neho existovat dovody na vyliéenie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 ZoVO. V pisomnom oznameni v takomto pripade Poskytovatel
doruci Objednavatelovi i doklady preukazujice podmienky Ucasti tykajlce sa osobného postavenia nového
subjektu podla § 32 ZoVO.

V pripade zmeny alebo nahradenia certifikovanych Specialistov a ostatnych odbornikov, ktori st v postaveni
subdodavatela/subdodavatefov Poskytovatela, platia obdobné pravidla ako pre zmenu certifikovanych
Specialistov a ostatnych odbornikov z vlastnych internych kapacit Poskytovatefa v zmysle tohto ¢lanku
Ramcovej dohody. Poskytovatel je povinny na plnenie R&mcovej dohody pouzit' kfi¢ovych expertov (dalej
ako ,expert"), ktorych uviedol vo svojej ponuke v ramci podmienok U¢asti ur€enych Objednavatelom podia
§ 34 ods. 1 pism. g) ZoVO, a to poCas doby trvania tejto R&mcovej dohody:

9.7.1. expert €. 1 - projektovy manazér, Specialista v oblasti projektového riadenia a projektovych
zavislosti, so znalostami procesov a postupov pri priprave a realizacii projektov v oblasti IT,

9.7.2. expert . 2 - IT programator/vyvojar rieSenia, Specialista v oblasti navrhovania a tvorby architektury
systémov, vytvarania funk&nych a technickych Specifikacii, majuci skusenosti z €innosti aplikatného
architekta SW rieSenia zabezpecCujuceho elektronické spracovanie spisov a administrativnych
procesov,

9.7.3. expert €. 3 - analytik, Specialista v oblasti analyzy a optimalizacie procesov, majuci skusenosti
z tvorby a implementécie metodiky elektronického spracovania spisov a procesnych postupov.

Poskytovatel ma povinnost oznadmit vopred Objednavatelovi zmenu expertov, ktorych pouziva na realizaciu
Ramcovej dohody/objednavok. V pripade, ak niektory z expertov ukonéi spolupracu s Poskytovatelom,
v pripade Umrtia experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabrafuje expertovi riadne vykonavat
plnenie R&mcovej dohody/objednavky, je Poskytovatel povinny o tejto skuto&nosti bez zbytoéného odkladu
pisomne informovat Objednévatela. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude mat na realizaciu plnenia k dispozicii
minimalne taky poCet expertov, aky bol stanoveny vramci podmienok ucasti vo verejnom obstaravani
k predmetu tejto Ramcovej dohody. Pri zmene experta, musi tento expert spifiat minimalne poziadavky
stanovené verejnym obstaravatelom v ramci podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani k predmetu tejto
Ramcovej dohody (t. j. musi spifiat podmienky Ggasti tykajlice sa osobného postavenia a nesmi u neho
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9.9.

9.10.

9.11.

existovat' dovody na vylucenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 ZoVO, musi spifiat podmienky G&asti
tykajuce sa technickej alebo odbornej spdsobilosti, aké spliial kiuCovy expert, ktorého mé nahradit, nesmie
déjst ku kumulacii jednym odbornikom na viacerych funkciach kiucovych expertov). Oznamenie o zmene
experta predlozi Poskytovatel v pisomnej forme spolu s dokladmi preukazujlcimi spinenie predmetnych
minimalnych poziadaviek stanovenych verejnym obstaravatelom v ramci podmienok ucasti vo verejnom
obstaravani k predmetu tejto Ramcovej dohody na expertov pred ich nastupom na vykon Cinnosti podfa
Ramcovej dohody/objednavky. V pripade, Ze expert nebude spliat minimalne poziadavky stanovené
verejnym obstaravatelom v ramci podmienok ucasti vo verejnom obstaravani k predmetu tejto Rdmcovej
dohody je Objednavatel opravneny vyzvat Poskytovatela na nahradenie takého experta do 5 pracovnych dni
od dorucenia takejto vyzvy. Nevykonanie takejto nahrady sa povazuje za podstatné poruSenie tejto RAmcove;
dohody a Objednavatel je opravneny od tejto Ramcovej dohody odstupit' a uplatnit’ si zmluvnu pokutu vo
vySke 5000,00 eur. Zmluvnd pokuta je splatnd do 5 dni od doruCenia oznamenia ojej uplatneni
Poskytovatelovi.

Poskytovatel zaplati Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,00 eur, ak porusil alebo riadne a Uplne
nevykonal povinnost uvedenu v bode 9.5., 9.6. a 9.7. tohto €lanku.

Objednavatel si vyslovne vyhradzuje pravo pisomne s uvedenim dévodov odmietnut kedykolvek
a akéhokolvek subdodavatela Poskytovatela, ak tento subdodavatel preukazatelne nevykonava (prislusna)
Cast predmetu Ramcovej dohody v rovnakej kvalite ako Poskytovatel bez toho, ze by mal Poskytovatel narok
na akukolvek kompenzaciu alebo nahradu. Poskytovatel je v takomto pripade povinny okamzite vykonat
vSetky potrebné Gkony na to, aby s odmietnutym subdodavatelom ukongil spolupracu na plneni Ramcovej
dohody.

Poskytovatel sa zavézuje zabezpecit, aby kazdy subdodévatel, ktory sa bude podielat na pineni predmetu
tejto Ramcovej dohody bol odborne spdsobily. Za porudenie odbornej spdsobilosti subdodavatela,
zodpoveda Poskytovatel v pInom rozsahu. Na uplatnenie sankcie za porusenie tejto povinnosti sa primerane
pouzije bod 9.9. tohto ¢lanku.

10. NAHRADA SKODY a ZMLUVNE POKUTY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Poskytovatel je zodpovedny za Skodu vzniknutl v sUvislosti s poskytovanim sluzieb na zaklade prislusnej
objednavky v sulade s Ramcovou dohodou.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla Zakaznikovi v désledku vypadku systému DKS, resp.
niektorého z jeho modulov.

Nahrada Skody sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného z&konnika. Poskytovatel nezodpoveda za
Skodu a Zakaznik nema nérok na nahradu Skody vtedy, ak sa jedna o vadu, ktoru zapri€inila technicka ¢i ina
prekéaZka, ktora nastala nezavisle na véli Poskytovatela a ktora mu neumozriuje odstranenie vady.

Poskytovatel je povinny mat uzatvorenu poistnt zmluvu na poistenie zodpovednosti za kodu pri vykonavani
jeho podnikatelskej €innosti s minimalinou poistnou sumou s plnenim do vySky celkovej ceny podia tejto
Ramcovej dohody a zavazuje sa, Ze bude udrZiavat takéto poistenie v platnosti pocas celej doby jej platnosti
a ucinnosti. Poskytovatel preukaze uzavretie poistnej Radmcovej dohody najneskdr pri podpise tejto
Ramcovej dohody a potom vzdy k prvému dfiu nasledujiceho poistného obdobia, ato poCas trvania
povinnosti udrZiavat poistenie zodpovednosti za Skodu podla predchadzajucej vety.

V pripade nedodrZania doby odozvy uvedenej v tabulke v bode 5 Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody pri
kritickej chybe, sa Poskytovatel zavazuje uhradit zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske 50,00 eur za kazdu
zacatu hodinu omeSkania s poskytnutim sluzby, a to za kazdu chybu osobitne.

V pripade nedodrzania doby odozvy uvedenej v tabulke v bode 5 Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody pri
podstatnej chybe, sa Poskytovatel zavézuje uhradit zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske 35,00 eur za
kazdu za€atd hodinu ome$kania s poskytnutim sluzby, a to za kazdu chybu osobitne.

V pripade nedodrzania doby odozvy uvedenej v tabulke v bode 5 Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody pri
malej chybe, sa Poskytovatel zavézuje uhradit zékaznikovi zmluvnu pokutu vo vySke 25,00 eur za kazdy
zaCaty defi omesSkania s poskytnutim sluzby, a to za kazdu chybu osobitne.

Poskytovatel sa zavazuje uhradit Z&kaznikovi zmluvnu pokutu v pripade omeSkania so zabezpecenim
nahradného rieSenia v ¢ase uvedenom v tabufke v bode 5 Prilohy €. 1 tejto R&mcovej dohody, a to (i) pri
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kritickej chybe vo vyske 100,00 eur za kazdu zacatu hodinu ome$kania, (i) pri podstatnej chybe 75,00 eur
za kazdu zagatu hodinu omeskania a (iii) pri malej chybe 50 eur za kazdy defi ome$kania. Zmluvna pokuta
sa pocita za kazdu sluzbu osobitne.

10.9. Poskytovatel' sa zavazuje uhradit Zakaznikovi zmluvnu pokutu v pripade omeSkania so zabezpeéenim
trvalého rieSenia v ¢ase uvedenom v tabulke v bode 5 Prilohy €. 1 tejto R&mcovej dohody, a to (i) pri kritickej
chybe vo vyske 200 eur za kazdu za¢atu hodinu omeskania, (i) pri podstatnej chybe 150,00 eur za kazdu
zaCatu hodinu omeSkania a (jii) pri malej chybe 100,00 eur za kazdy defi omeSkania. Zmluvna pokuta sa
pocita za kazdu sluzbu osobitne.

10.10. Zmluvn( pokutu sa zavazuje Poskytovatel uhradit na zaklade pisomnej vyzvy Zékaznika, v lehote 14 dni
odo diia dorucenia vyzvy do sidla Poskytovatela, uvedeného v zahlavi tejto RAmcovej dohody.

10.11. Za poruSenie povinnosti podfa bodu 4.3. a4.5. tejto Ramcovej dohody ma Zakaznik narok na Uhradu
zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 eur, a to za kazdé poruSenie osobitne.

10.12.V pripade neodstranenia chyby v dohodnutom termine v stlade s bodom 4.4. tejto Ramcovej dohody, sa
Poskytovatel zavazuje uhradit Zakaznikovi zmluvni pokutu vo vySke 100,00 eur za kazdy defi omeSkania
s odstranenim chyby, a to za kazdé odstranenie chyby osobitne.

10.13. Za poruSenie povinnosti aktualizovat dokumentéaciu Dokumentaéného systému (DKS) vratane navodov
a manualov podia bodu 2 pism. a) Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody ma Zakaznik nérok na uhradu zmluvnej
pokuty vo vySke 100,00 eur, a to za kaZzdu nevykonanu aktualizaciu.

10.14. Za poruSenie povinnosti podla bodu 4.6. tejto R&mcovej dohody mé Zakaznik narok na Uhradu zmluvne;
pokuty vo vySke 100,00 eur, a to za kaZdé nevykonanie zapisu o kazdej vykonanej zmene v systéme DKS.

10.15. Zaplatenie zmluvnej pokuty nebude mat vplyv na pravo Zakaznika na nahradu Skody preukazatelne
vzniknutej v slvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatela, prekraCujucej vySku zaplatenej zmluvnej
pokuty.

10.16. Ak je Zakaznik vomesSkani so spinenim pefiazného zavazku alebo jeho Casti, je povinny zaplatit
Poskytovatelovi Groky zomeSkania znezaplatenej sumy vsadzbe podfa Nariadenia viady SR
€. 21/12013 Z. z., ak o ich zaplatenie Poskytovatel poziada.

10.17. Poskytovatel ma nérok na néhradu Skody spdsobenej omeskanim Zakaznika so spinenim pefiazného
zavézku len v rozsahu, v akom tato Skoda nie je krytd Urokmi z ome$kania alebo paudélnou nahradou
nékladov spojenych s uplatnenim pohladavky alebo ich stctom.

10.18. Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a Urok z omeskania jej neprinalezi, ak je omeskanie
spbsobené okolnostami vyluGujucimi zodpovednost, alebo ak omeSkanie vzniklo Uplne alebo Ciastoéne
okolnostami na strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany, ato aj
v pripade, Ze taka okolnost nastala v ¢ase, kedy bola povinna zmluvna strana uz v omeskani.

11. VSEOBECNE USTANOVENIA

11.1. Poskytovatel zaruCuje, Ze poskytované Sluzby su bez pravnych vad, predovSetkym nie su zataZené pravami
tretich osdb z priemyslového alebo iného dudevného vlastnictva. Poskytovatel sa zavazuje odskodnit
Zakaznika za vSetky naroky tretich oséb ztitulu poruenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim
Poskytovatela, alebo jeho subdodavatelov podfa tejto Ramcovej dohody, a to za predpokladu, ze Zakaznik:

11.1.1. oznami Poskytovatelovi bez zbytotného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku
z duSevného vlastnictva tretich osdb,

11.1.2. neuzna sam taky narok,
11.1.3. spInomocni Poskytovatela k vysporiadaniu takého naroku sudnou alebo mimosudnou cestou a

11.1.4. bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela neurobi akékolvek pravne ukony vo veci
takého naroku.

11.2. KaZzda zo zmluvnych stran bude opravnena odstupit od Ramcovej dohody, ak druhd zmluvna strana nesplni
svoju povinnost' vyplyvajucu pre Au z tejto Ramcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky ani v primeranej
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11.3.

114.

11.5.

11.6.

lehote na to uréenej druhou zmluvnou stranou, v ktorej po uplynuti dohodnutého terminu na také pinenie bola
druhou zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatné poruSenie Ramcovej dohody sa teda bude
povazovat len také poruSenie, ktoré trva i po uplynuti lehoty na napravu uvedenej v ustanoveni
predchadzajucej vety. Odstupenim Zékaznika od Ramcovej dohody nebudu dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran ohfadom plneni Poskytovatela, ktoré boli do tej doby Zakaznikom riadne objednané,
Poskytovatelom riadne poskytnuté a Zakaznikom prevzaté (akceptované), vratane prav vyplyvajlcich
z udelenych licencii.

Tuto Ramcovu dohodu je mozné vypovedat len s uvedenim vypovedného dévodu, pisomnou vypovedou
dorucenou druhej strane. Vypovedna lehota je pre obe zmluvné strany 3-mesacna a zacina plynat 1. diiom
mesiaca nasledujiceho po jej doruéeni druhej zmluvnej strane.

Zakaznik je opravneny tito R&mcovu dohodu vypovedat ako celok len v pripade porudenia tejto R&mcovej
dohody Poskytovatefom. Porudenim Ramcovej dohody sa pre tento pripad rozumie, ak Poskytovatel je
v omeskani s poskytovanim sluzieb Aplikaénej podpory a/alebo zmien alebo neposkytuje sluzby Aplikaénej
podpory a/alebo zmien riadne.

Poskytovatel je opravneny tuto R&mcovlu dohodu vypovedat ako celok, len v pripade porudenia tejto
Ramcovej dohody Zékaznikom. PoruSenim Ramcovej dohody sa pre tento pripad rozumie, ak Zakaznik
i napriek pisomnému upozorneniu zo strany Poskytovatela a stanoveniu primeraného dodato¢ného terminu
na plnenie, je vomeskani s Ghradou faktury podla tejto RAmcovej dohody a/alebo prisluSnej objednavky
dihSie nez 30 dni po lehote splatnosti faktiry.

Vypovedou tejto Ramcove] dohody nie je dotknuté pravo Poskytovatela na zaplatenie ceny, resp. jej asti za
riadne poskytnuté a prevzaté pinenia do uplynutia vypovednej doby, ato podia podmienok prislusne;
objednavky a tejto R&mcovej dohody.

12. MLCANLIVOST a OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

12.1.

12.2.

Z ddvodu zabezpecenia maximalnej dévernosti informéacii ziskanych v stvislosti so vzajomnymi rokovaniami
a dalSou spolupracou vramci plnenia predmetu tejto Ramcovej dohody, pri ktorej Objednavatel méze
Poskytovatelovi odovzdat a/alebo spristupnit’ informacie/data déverného charakteru (dalej len ,déverné
informacie”) a v zaujme ochrany tychto dévernych informacii, je Poskytovatel povinny zachovavat
mic¢anlivost a ziskané déverné informacie nesmie dalej pouzit na iné uéely ako plnenie Ramcovej dohody,
okrem pripadu poskytnutia informéacii odbornym poradcom Poskytovatela (vratane pravnych, Gétovnych,
dafovych ainych poradcov alebo auditorov), ktori sU viazani vSeobecnou povinnostou mi¢anlivosti na
zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovavat miCanlivost na zaklade pisomnej
dohody s Poskytovatelom, alebo subdodédvatefom Poskytovatela, ak sa subdodavatel podiela na plneni
predmetu Ramcovej dohody pre Objednavatela, priom takato dohoda o miCanlivosti s Poskytovatelom
zabezpeduje ochranu dovernych informécii zdiefanych medzi Poskytovatelom a Objednévatefom minimaine
v rozsahu tejto Ramcovej dohody, a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podfa tejto
Ré&mcovej dohody.

V zmysle tohto ¢lanku sa:

12.2.1. za dovernu informaciu povazuje akakolvek informacia alebo data, o ktorych mozno vzhladom na
povahu a obsah predpokladat, ze na ochrane ich dovernosti maju zmluvné strany zaujem, ktoré nie
su bezne dostupné v obchodnych kruhoch, maju skutoCnu alebo aspod potencialnu materialnu
alebo nemateridlnu hodnotu, maju byt podla véle Objednéavatela utajené a Objednavatel
zodpovedajucim spdsobom ich utajenie zabezpec€uje. Zmluvna strana, ktorej boli takéto doverné
informécie poskytnuté, sa zavazuje, ze s poskytnutymi dévernymi informéciami bude nakladat ako
s vlastnym obchodnym tajomstvom, pri¢om Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze poskytnuté
déverné informéacie podliehaju vzdy micanlivosti bez ohfadu na to, ¢i ako také boli explicitne
oznacené alebo nie (Co vdak nevyluCuje moznost ich zvySenej ochrany v pripade zaujmu
Objednévatela).

12.2.2. za dévernd informéciu povazuje kazda informécia alebo &ast informacie (spifiajica definiciu podfa
predchadzajiceho pismena) vztahujlca sa k plneniu Ramcovej dohody, alebo s Aou slvisiaca bez
ohladu na formu zachytenia takej informacie, preto sa rovnakd ochrana a utajenie poskytuje
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12.3.

12.4.

12.5.

informaciam zachytenym na hmotnom, ako aj nehmotnom substrate, dalej informéciam vyjadrenym
Ustne alebo pisomne bez ohladu na to, €i su ako doverné aj vyslovne oznacené,
12.2.3. za d6vernu informaciu nepovazuije:

a. informacia, ktora je vSeobecne znama alebo sa stala vSeobecne znamou inak ako porusenim
plnenia predmetu Ramcovej dohody zmluvnou stranou, alebo sa stala vSeobecne znamou
v désledku konania tretej strany, priom tomuto konaniu tretej strany nesmela napoméct alebo
naviest ju naf zmluvna strana, v opanom pripade zmluvna strana ma okrem iného voci druhej
zmluvnej strane narok na nahradu Skody,

b. informéacia, ktora bola nezavisle vyvinuta,

c. informacia, ktoré bola zmluvnej strane poskytnuta tretou stranou a druha strana sa dévodne
domnieva, Ze ju mdZe pouZit a ze tretia strana ju ziskala opravnene a v sulade s touto
Ramcovou dohodou,

d. informacia, ktorGl je zmluvna strana povinna poskytnit na zaklade vSeobecne zavazného
pravneho predpisu alebo pravoplatného rozhodnutia organu verejnej spravy za predpokladu,
ze:

1. bez zbytoéného odkladu pisomne alebo telefonicky informuje druht zmluvnu stranu
0 moznosti, Ze bude nutena poskytnat' informaciu podla odseku 12.2.1. a 12.2.2. tohto
bodu,

2. poskytne druhej zmluvnej strane potrebnu stcinnost pri obrane proti nitenému poskytnutiu
informacie podla odseku 12.2.1. a 12.2.2. tohto bodu,

3. poskytne informéciu podfa odseku 12.2.1 a12.2.2. tohto bodu len v minimélnom
nevyhnutnom a pozadovanom rozsahu,

e. informacia, ktori je zmluvnad strana povinna zverejnit alebo spristupnit podlfa zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam, v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa zavézuju, ze poskytnuté déverné informacie pouZiju vyhradne k Ucelu a ciefu, ku ktorému
budu druhej zmluvnej strane urené. Poskytovatel sa zavazuje, ze dbverné informacie bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela neposkytne tretej strane, ato bez ohladu na to,
¢i bude medzi nimi uzatvorend dohoda, pokial nie je v tejto Rdmcovej dohode uvedené inak. Za porusenie
povinnosti podla tohto bodu sa nepovazuje poskytnutie dovernych informéacii opravnenému subjektu
zmluvnou stranou na zaklade povinnosti vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov pre zmluvnu stranu,
ktora informacie poskytuje.

Zmluvné strany sa zavazujU, ze budi déverné informacie chranit' aspon v takom rozsahu ako vlastné déverné
informacie, v Ziadnom pripade vSak nie v menSom rozsahu, ako je primerany a obvykly stupefi ochrany
takychto informacii. Poskytovatel sa zavazuje v rovnakom rozsahu zaviazat' mi¢anlivostou svoje organizacné
Zlozky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov, prostrednictvom ktorych zabezpecuje plnenie predmetu
Ramcovej dohody, priCom za poru$enie povinnosti tychto oséb zodpoveda Poskytovatel v pinom rozsahu.

Poskytovatel sa dalej zavazuje pocas doby plnenia predmetu Ramcovej dohody, ako aj po skonceni plnenia

predmetu Rdmcovej dohody, pokial ho povinnosti mi¢anlivosti Objednévatel pisomnym vyhlasenim nezbavi,

chranit déverné informéacie najma pred:

12.5.1. ich neopravnenym pouzitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouzitie dévernej informacie v rozpore
s touto R&mcovou dohodovu,

12.5.2. spristupnenim dovernych informécii tretej strane,

12.5.3. zverejnenim alebo spristupnenim dévernej informécie, pokial také zverejnenie alebo spristupnenie
nie je dané povinnostou vyplyvajucou zo veobecne zavéznych pravnych predpisov,

12.5.4. pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim, zni¢enim,
rozSirovanim, rozmnozovanim, nghodnym ¢i inym poskodenim ¢i inym neopravnenym vyuzivanim
alebo spracovanim.
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Poskytovatel je opravneny poskytnit alebo spristupnit dévernu informéciu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela len na zaklade pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci.
Poskytovatel je povinny o uvedenej skutoénosti bezodkladne informovat Objednavatela, ak jej v tom nebrani
zakonné obmedzenie.

Po skonceni plnenia predmetu objednavky je Poskytovatel povinny vratit Objednavatelovi vSetky kdpie,
zaznamy zachytené na nosiCoch dat Ci inych médiach, poskytnuté dokumenty apodklady a celu
dokumentaciu prindleziacu Objednavatelovi. Poskytovatel nesmie doverné informécie vyuzivat mimo
plnenia predmetu objednavky. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia aj po skonéeni plnenia
predmetu objednavky.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujlce sa k ochrane
ddévernych informacii, obchodnému tajomstvu, ochrane osobnych udajov, ako aj vietky ostatné vieobecne
zavézné pravne predpisy, ktorymi su viazané.

Poskytovatel sa zavazuje, ze pouci svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a subdodavatelov,
ktorym su spristupnené doverné informécie, o povinnosti miCanlivosti v zmysle tohto &ldnku Ramcovej
dohody. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti mi¢anlivosti podfa tohto ¢lanku Ramcovej dohody,
Poskytovatel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o miéanlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva
pre takého subdodavatela zo z&kona. Poskytovatel vyhlasuje, Ze oboznémil svojich zamestnancov, ktori sa
budu podielat na pineni predmetu Ramcovej dohody, s povinnostou mi¢anlivosti v zmysle tejto Ramcovej
dohody. Za poruSenie povinnosti zachovavania mi¢anlivosti zo strany zamestnancov a vSetkych oséb, ktoré
vramci predmetu pinenia Ramcovej dohody budu mat pristup k poskytnutym dévernym informéciam
Objednavatela, plne zodpoveda Poskytovatel.

V pripade, ak Poskytovatel akykolvek zavazok miéanlivosti porusi, zodpoveda Objednavatelovi za takto
vzniknutu preukézanu Skodu v celom rozsahu. V pripade, ak by na zéklade pravneho predpisu, stdneho
alebo iného rozhodnutia alebo akejkolvek inej skutoCnosti vznikla v sUvislosti s poruSenim povinnosti
mi¢anlivosti povinnost uhradit vzniknutu Skodu, zavézuje sa Poskytovatel tuto Skodu uhradit namiesto
Objednavatela, aviak len v pripade, ak povinnost pinenia Objednavatela vznikla v stvislosti s porusenim
povinnosti Poskytovatela podla tejto Ramcovej dohody. Pokial by Poskytovatel tuto povinnost nahradit
Skodu namiesto Objednavatela nesplnil, a musel by pinit Objednavatel, ma Objednavatel pravo doméahat sa
voCi Poskytovatelovi nahrady za takéto pinenie v celej jeho vyske.

Poskytovatel je povinny ozndmit Objednavatelovi kazdu neopravnend manipuldciu s dévernymi
informaciami tvoriacimi predmet ochrany na svojej strane alebo na strane inej osoby ihned' potom, ako tdto
skutoCnost zisti a zavazuje sa vyvinut v spolupraci s Objednavatelom maximalne Usilie na to, aby sa
odstranili nasledky takejto neopravnenej manipulacie, aby sa zabranilo dalSej neopravnenej manipulacii
atiez sa zabezpedili a obnovili v3etky opatrenia potrebné na ochranu dévernych informacii tvoriacich
predmet ochrany v zmysle tejto RAmcovej dohody.

13. INFORMACNA BEZPEGNOST

13.1.

Obidve zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu dodrziavat informaénu bezpec€nost, v stlade s podmienkami
tejto Ramcovej dohody a jej Prilohy €. 4 a s pravidlami stanovenymi v predpisoch informacnej bezpeénosti
Zakaznika, najm& Bezpelnostnej stratégie informacnej a kybernetickej bezpecnosti, ktoré budu
Poskytovatelovi protokolarne predlozené najneskér pri podpise tejto Rdmcovej dohody, aza ktorych
dodrziavanie Poskytovatel zodpoveda, vratane Skody, ktora vznikne porudenim jeho povinnosti z nich
vyplyvajucich.

14. RIESENIE SPOROV

14.1.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na
zaklade tejto Ramcovej dohody a/alebo prisluSnej objednavky alebo v slvislosti s touto R&mcovou dohodou
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alalebo prisluSnou objednavkou a k ich vyrieSeniu sa vyuZiju predovSetkym jednania kontaktnych osob alebo
poverenych zastupcov.

14.2. VSetky spory z R&mcovej dohody budl podfa dohody obidvoch zmluvnych strén riedit prislusné sudy
Slovenskej republiky.

15. DORUCOVANIE a KOMUNIKACIA

15.1. Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana na adresu Objednévatela
a Poskytovatela.

15.2. Za def doruéenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povaZzuje takisto de:
15.2.1. v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,
15.2.2. ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste, alebo

15.2.3. v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ze ,adresat sa odstahoval”,
,adresat je neznamy" alebo ina poznamka, ktora podla postového poriadku znamenéa
nedorucitelnost zasielky.

15.3. Kontaktné adresy pre pisomnu listovi komunikaciu su:

15.3.1. v pripade Zakaznika:
Meno: Ing. Erik Minarovi¢
Adresa: Stefanovi¢ova 5, P.0.BOX 82, 817 82 Bratislava 15
Tel:
E-mail:
15.3.2. v pripade Poskytovatela:
Meno: Tomas Danihel
Adresa: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava
Tel:
E-mail:

15.4. Poskytovatel a Zakaznik sa zavazuju navzajom si oznamit:

15.4.1. opravnené osoby pre potreby realizacie Ramcovej dohody a prislusnych objednavok. Men4, funkcie
a kontaktné Udaje opravnenych oséb si zmluvné strany ozndmia pisomne do 10 pracovnych dni
od zaciatku Ucinnosti tejto Ramcovej dohody.

15.4.2. mena a funkcie €lenov Riadiaceho vyboru projektu DKS, ato do 10 pracovnych dni od zaciatku
uéinnosti tejto R&mcovej dohody.

15.4.3. akékolvek zmeny v obsadeni roli listom, najneskor do 10 pracovnych dni odkedy takato zmena
nastane.

15.5. Vzajomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani pinenia podfa Ramcovej dohody a pri
dorucovani pisomnosti bude prebiehat vyluéne v slovenskom jazyku.

16. MLCANLIVOST a OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

16.1. Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu v suvislosti s ochranou osobnych udajov dodrZiavat predpisy
a ustanovenia nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), (dalej len ,nariadenie®) a zékona &islo
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon*).

16.2. Objednavatel v zmysle tejto R&mcovej dohody poveruje Poskytovatela spractivanim osobnych udajov v IS
DKS v rozsahu a za podmienok upravenych v tejto R&mcovej dohode. Tymto sa na Poskytovatela nahliada
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

ako na sprostredkovatefla v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR a na Objednévatela ako na prevadzkovatela v zmysle
¢l. 4 ods. 7 GDPR.

Poskytovatel je opravneny spractvat osobné Udaje v IS DKS v rozsahu dohodnutom v bode 16.4. tejto
Ramcovej dohody po dobu platnosti a u¢innosti R&mcovej dohody.

Predmetom tohto &lanku je aj Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spractvani osobnych
Udajov dotknutych osdb Poskytovatefom v mene Objednavatela, ku ktorému dochadza pri poskytovani
sluzieb IS DKS. Poskytovatel bude sosobnymi Udajmi vIS DKS vykonavat na zaklade ziadosti
Objednavatela nasledujuce ¢innosti:

16.4.1. spracovanie organizacnej Struktlry koncovych pouzivatelov IS DKS,
16.4.2. tvorba a zruSenie pouzivatel'skych Uctov pre koncovych pouzivatelov IS DKS.

Spracovanie organizacnej Struktury (tvorba a zrusenie pouzivatelskych uctov pre koncovych pouzivatefov
IS DKS) sa vykondva vyhradne na vyZiadanie Objednavatela. Uéelom tejto Ramcovej dohody je
zabezpecenie ochrany osobnych udajov dotknutych os6b spractivanych pri poskytovani sluZieb IS DKS
v stlade s pravnymi predpismi, ato v nasledujicom rozsahu katalogu spracovavanych udajov (popise
spracovatelskej ¢innosti):

16.5.1. Ucel spractvania osobnych Udajov: Spracovanie organizaénej Struktury (tvorba a zrudenie
pouzivatelskych Uétov).

16.5.2. Typ spracuvanych osobnych udajov:

a) meno koncového pouzivatela IS DKS,

(=

priezvisko koncového pouzivatela IS DKS,

o O

)

)

) pracovny e-mail koncového pouzivatela IS DKS,

) pracovna pozicia (rola) koncového pouzivatela IS DKS,
)

e) osobné Udaje na z&klade pokynu Objednavatela.

16.5.3. Kategérie dotknutych oséb: fyzické osoby — koncovi pouZivatelia IS DKS.

16.5.4. Podmienky spracuvania osobnych Udajov: Spracovanie organizaCnej truktury (tvorba a zruenie
pouzivatelskych u€tov) sa vykonavaju vyhradne na SW/HW infradtruktire Objednévatela
(s prihliadnutim na bod 16.16. Ramcovej dohody). V pripade, ak Poskytovatel spractva osobné
Udaje prostrednictvom vlastnej SW/ HW infraStruktury, je opravneny vykonavat takého spractvanie
len vnevyhnutnom rozsahu aje povinny spraclivané Udaje nalezite chranit v sulade
s ustanoveniami tejto R&mcovej dohody.

Dotknutymi osobami, ktorych osobné Udaje su v IS DKS spracivané Poskytovatelom, su koncovi
pouzivatelia IS DKS, uvedeni v bodoch 16.4. a 16.5. tejto Ramcovej dohody.

Spodsob spracuvania osobnych Udajov zabezpeCi Poskytovatel tak, aby pinenim Ramcovej dohody nebola
ohrozena ich bezpecnost, vratane ochrany pred neopravnenym spracuvanim osobnych udajov, nezakonnym
spracivanim osobnych Udajov, ndhodnou stratou osobnych Udajov, vymazom osobnych Udajov alebo
poskodenim osobnych Udajov.

Poskytovatel sa zavazuje spracuvat osobné Udaje koncovych pouZivatefov IS DKS len na zéklade
predchadzajucich preukazatefnych pokynov Objednavatela. Spracuvat ich bude len za tym G&elom, takymi
prostriedkami a takym spésobom, ktoré su dohodnuté v tejto Ramcovej dohode. Bude dbat, aby nebola
ohrozend dévernost, integrita a dostupnost spractvanych osobnych udajov, ktoré spraclva v mene
Objednavatela. Osobné udaje, s ktorymi sa Poskytovatel oboznami, nevyuzije pre vlastnt potrebu a bude
o nich zachovavat mi€anlivost aj po skonceni R&mcovej dohody. Spracuvané osobné udaje bez suhlasu
Objednavatela nezverejni, nespristupni ich nepovolanej osobe, neuskutoéni ich cezhranitny prenos
a neposkytne ich tretej strane s vynimkou dodavatelov aich subdodavatelov zodpovednych za podporu
prevadzky IS DKS (dalej len subdodavatelia) za podmienok dohodnutych v bodoch 16.21. a 16.22. tohto
clanku tejto Ramcovej dohody, ani ich inym spésobom nebude spracuvat najma usporaduvat, Strukturovat,
uchovavat, menit, vyhladavat, prehliadat, vyuZivat, poskytovat, preskupovat, kombinovat, obmedzovat
alebo vymazavat, ak to neslvisi s u€elom spracovania osobnych (dajov vymedzenom v bodoch 16.4.
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a 16.5. tejto Ramcovej dohody. Poskytovatel po ukon€eni spracovania osobné udaje v lehote 30 pracovnych
dni na zaklade pisomného pokynu podfa povahy spracovatelskych operacii vrati Objednavatelovi alebo
vymaze a rovnako vymaze vSetky existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ako aj vetky ich existujice
képie a zalohy.

16.9. Poskytovatel je zaroven povinny bez zbytoéného odkladu informovat’ Objednavatela spolu s argumentami,
ktoré podporuji stanovisko Poskytovatela, ak sa domnieva, ze sa pokynom Objednavatela poruSuje
nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajlce sa ochrany osobnych (dajov v rozsahu bodov 16.4. a 16.5.
tejto Ramcovej dohody.

16.10. Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti
sprostredkovatela a poskytnit' stcinnost’ v ramci auditu ochrany osobnych Udajov a kontroly zo strany
Objednavatela alebo auditora, ktorého poveril Objednavatel a pri prijimani opatreni na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby, pri zabezpe€ovani pinenia povinnosti tykajlcich sa bezpecnosti osobnych Udajov a pri
preukazovani spinenia povinnosti v rdmci auditu ochrany osobnych tdajov. Za tymto u¢elom je Poskytovatel
v rozsahu tejto Ramcovej dohody povinny umoznit osobam, ktoré takyto audit alebo kontrolu vykonavaju,
pristup k Udajom a prisludnej dokumentécii, ato len v pripade, ak tieto &innosti, resp. dokumentaciu
preukézatelne nevie zabezpeCit sdm Objednavatel. Ak Objednavatel poZiada Poskytovatela pri audite
o sucinnost, Poskytovatel sa zavazuije tito neodmietnut, ak dané informacie ma preukazatelne k dispozicii.
O vysledkoch auditu a kontroly sa spiSe protokol, v kiorom sa zaznamenaju vSetky pre ochranu osobnych
Udajov podstatné skutoCnosti, vratane obojstranne schvalenych opatreni pre odstranenie zistenych
nedostatkov s terminom ich plnenia.

16.11. Poskytovatel v stlade s bodmi 16.4. a 16.5. tejto RAmcovej dohody poskytne sucinnost a zavazuje sa v €o
najvacsej miere napomahat’ Objednavatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri pineni
jeho povinnosti vo vztahu kvykonu prav dotknutej osoby ustanovenych v nariadeni, najma prava na
informacie, na pristup k osobnym udajom, na opravu, na vymazanie (zabudnutie), na obmedzenie
spraclvania, na prenosnost Udajov, prava namietat, prava nepodliehat’ automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania. Objednévatel berie na vedomie, ze Poskytovatel je schopny poskytnat suéinnost len
v rozsahu funkcionality Objednavatefom prevadzkovaného IS DKS.

16.12. Poskytovatel sa dalej zavézuje poskytnut nevyhnutnu stcinnost Objednavatelovi pri vybaveni Ziadosti, resp.
staznosti dotknutej osoby.

16.13.V sulade s pravami dotknutych osdb podla ¢l. 15 az ¢l. 22 a ¢l. 34 nariadenia, ktorych osobné Udaje
Poskytovatel spraciva vIS DKS vmene Objednavatela, bude Poskytovatel konat a poskytovat
Objednavatelovi nevyhnutn stcinnost na zaklade pisomnych ziadosti, v ktorych Objednavatel’ poskytne
Poskytovatelovi primeranu lehotu, ktora nesmie byt kratSia ako 5 pracovnych dni.

16.14. Objednavatel je povinny viest prislusné zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach, za ktoré je zodpovedny,
podla ¢l. 30 ods. 1 nariadenia.

16.15. Poskytovatel je povinny viest zdznamy o spracovatelskych Einnostiach, ktoré sa v prostredi IS DKS
vykonavaju v mene Objednavatela, podla ¢l. 30 ods. 2 nariadenia. Kataldg spracovavanych osobnych udajov
je uvedeny v zaznamoch o spracovatelskych ¢innostiach a v bodoch 16.4. a 16.5. tejto R&mcovej dohody.

16.16.V pripade, ak osobné Udaje Poskytovatel spractva vlastnymi prostriedkami spracivania, prijme
Poskytovatel nevyhnutné technické opatrenia na bezpecné uchovéavanie osobnych Udajov spractvanych
v mene Objednavatela v ramci vymedzenych spracovatel'skych ¢innosti v sulade s bodmi 16.4. a 16.5. tejto
Ramcovej dohody. Poskytovatel prijme aj nevyhnutné personélne a organizaéné opatrenia na bezpecné
spractvanie osobnych udajov, pricom zabezpeCi, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné Udaje
zaviazali, ze zachovaju miéanlivost o informaciach, o ktorych sa v priebehu spractvania dozvedel.
Poskytovatel zodpovedé za vyber a poucenie opravnenych osob, ktoré urci na spractvanie osobnych tdajov
za ucelom, v rozsahu a spdsobom dohodnutom v tomto €lanku.

16.17. Poskytovatel sa zavéazuje dodrZiavat po celu dobu spractvania osobnych Udajov bezpe€nostné opatrenia
v nevyhnutnom rozsahu, na zéklade analyzy rizik na aktivach sprostredkovatela, a to aj s ohfadom na prava
a slobody fyzickych osob.

16.18. Ak je pravdepodobné, Ze urcity typ spractvania povedie k vysokému riziku pre préva a slobody fyzickych
0s0b, Objednavatel vykona posUdenie vplyvu na ochranu udajov. Poskytovatel sa zavazuje spristupnit
vSetky potrebné informécie a v primeranom rozsahu spolupracuje s Objednavatelom na vykonani postdenia
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vplyvu na ochranu osobnych udajov, ako aj vyhodnoteni, ¢i sa spracuvanie uskutoCriuje v sUlade
s posudenim vplyvu na ochranu udajov.

16.19. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v3etku poZadovanu pomoc, suéinnost na plnenie
zavazkov Objednavatela vo¢i dozornému orgénu, a to najmé pri predchadzajucej konzultacii s dozornym
organom, dodrziavanie vSetkych pokynov a rad pre spractvanie osobnych Udajov, ktoré poskytol dozorny
organ a pri vykone pravomoci dozorného organu.

16.20. Pri nahlaseni porusenia ochrany osobnych Udajov podfa ¢l. 33 a 34 nariadenia a vzniku bezpeénostného
incidentu, ktory je poruSenim ochrany osobnych Udajov, ak sa takyto bezpegnostny incident zisti na strane
Poskytovatela abude sa tykat osobnych Udajov spracivanych na zaklade tejto Dohody, je povinny
Poskytovatel bezodkladne Objednavatelovi poskytnut vSetky relevantné informacie, nevyhnutné
k vykonaniu analyzy dopadov na préva a slobody fyzickych oséb a zhodnotenia, ¢i incident predstavuije riziko
pre prava dotknutych osob, ako aj mieru takéhoto rizika.

16.21. Objednavatel suhlasi, aby Poskytovatel poveril spracuvanim osobnych udajov vIS DKS svojich
subdodavatelov za ucelom, v rozsahu, spdsobom a za podmienok dohodnutych v tomto ¢lanku Ramcovej
dohody. Poskytovatel oznami Objednavatelovi identifikatné udaje vSetkych subdodavatelov, ktori budu
osobné udaje v mene Objednavatela spracuvat, a to do 30 dni od nadobudnutia ucinnosti tohto dodatku,
resp. pred podpisanim zmluvného vztahu so subdodavatelom. Subdodavatelia m6zu spracovavat osobné
Udaje vIS DKS len za Uéelom dohodnutom a vrozsahu danom opravnenim Objednavatelom vodi
Poskytovatelovi a iba na zaklade pisomnych pokynov zo strany Poskytovatela v zmysle ¢l. 28 ods. 4
nariadenia.

16.22. Poskytovatel vyhlasuje, ze pri vybere subdodavatelov dbal, resp. bude dbat' na ich odbornd, technicku,
organizacnu a personalnu spdsobilost a ich schopnost zaru€it bezpe¢nost spractvanych osobnych udajov
ako aj ochranu prav dotknutych oséb uvedenych v bode 16.6. tejto Ramcovej dohody.

16.23. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze si navzajom ozndmia kontakiné udaje oséb zodpovednych za plnenie
povinnosti pri ochrane osobnych Udajov a v pripade, ak déjde k zmene kontaktnych 0séb jednej Zmluvnej
strany, zavazuje sa tato Zmluvna strana bezprostredne oznamit' tito skutoCnost’ druhej Zmluvnej strane
elektronickou formou. V pripade zmeny kontaktnych oséb nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Ramcovej
dohode.

16.24. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla Objednavatelovi, ako aj za Skodu, ktora vznikla dotknutym
osobam, a to v dosledku jeho ¢innosti pri spractvani osobnych udajov, v pripade, ak porusil svoje povinnosti
ustanovené v tomto ¢lanku tejto Ramcovej dohody, v nariadeni, v zakone, v osobitnom predpise alebo
v medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo ak Poskytovatel konal nad ramec,
pripadne v rozpore s predmetnymi pokynmi Objednavatela, ktoré boli v stlade s nariadenim, zakonom,
osobitnym predpisom alebo medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana.

16.25. V pripade preukazania zodpovednosti za Skodu zo strany Poskytovatela v zmysle predchadzajiceho bodu
tohto ¢lanku je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi, ako aj dotknutym osobam spdsobent Skodu
v preukazanej vyske.

16.26. Za Skodu sa povaZzuje aj pokuta, ktort bude musiet Objednavatel uhradit dozornému organu v désledku
porusenia povinnosti Poskytovatela v zmysle zakona.

16.27. Poskytovatel sa mdze zbavit zodpovednosti Uplne, ak preukaze, ze nenesie Ziadnu zodpovednost za
udalost, ktora spdsobila Skodu, ako aj v pripade, ak preukaze, Ze vznik Skody nezavinil. Poskytovatel sa
moze zbavit zodpovednosti s€asti, ak preukaze, ze na vzniku Skody mala vplyv aj ¢innost Objednavatela.

16.28. V pripade, ak nie je mozné urCit’ podiel zodpovednosti Objednavatela a Poskytovatela na vzniku Skody pri
spracuvani osobnych udajov, avSak je preukazané, ze Skoda vznikla Cinnostou Poskytovatela
a Objednavatela, Objednavatel a Poskytovatel si zodpovedni za $kodu spolo¢ne a nerozdielne.

16.29.V pripade, ak je podiel zodpovednosti mozné uréit ajedna zmluvna strana nahradi $kodu spdsobenu
dotknutym osobam, resp. pokutu dozornému organu v pinej vySke, méa voCi druhej zmluvnej strane nérok na
Uhradu tej Easti nahrady Skody, resp. pokuty, ktora zodpoveda jej podielu zodpovednosti.
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17. MEDZINARODNE SANKCIE

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Poskytovatel podpisom tejto Ramcovej dohody vyslovne vyhlasuje, ze v spoloCnosti Poskytovatela

nefiguruje ruska Ucast, ktora prekracuje limity stanovené v ¢lanku 5k nariadenia Rady (EU) ¢. 833/2014

z 31. jula 2014 o restriktivnych opatreniach s ohladom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situaciu na

Ukrajine v zneni nariadenia Rady (EU) &. 2022/576 z 8. aprila 2022. Poskytovatel podpisom tejto Ramcovej

dohody predovsetkym vyhlasuje, Ze:

17.1.1. nie je ruskym Statnym prisluSnikom, ani fyzickou alebo pravnickou osobou, subjektom alebo
organom so sidlom v Rusku,

17.1.2. nie je pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktorého z viac ako 50% priamo alebo nepriamo
vlastni subjekt uvedeny v odseku 17.1.1. vy3Sie,

17.1.3. nie je fyzickou alebo pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktory kon& v mene alebo na
prikaz subjektu uvedeného v odsekoch 17.1.1. a 17.7.2. vysSie,

17.1.4. subdodavatelia, dodavatelia alebo subjekty, na ktorych sa Poskytovatel' spolieha a na ktorych
pripada plnenie viac ako 10 % hodnoty zakazky (R&mcovej dohody) nie st subjektmi uvedenymi
v odsekoch 17.1.1., 17.7.2. a 17.1.3. vySSie.

Poskytovatel podpisom tejto Ramcovej dohody vyslovne vyhlasuje, Ze nepatri k osobam uvedenym v prilohe
&. 1 nariadenia Rady (EU) &. 269/2014 zo 17. marca 2014 o restriktivnych opatreniach vzhfadom na konanie
narusajlce alebo ohrozujice uzemnu celistvost, zvrchovanost a nezavislost Ukrajiny v zneni doplnenom
v zmysle vykonavacieho nariadenia Rady (EU) &. 2022/581 z 8. aprila 2022 (dalej len ,Osoby na sankénych
zoznamoch®). Poskytovatel podpisom tejto Ramcovej dohody zaroven vyhlasuje, Ze nie je osobou,
subjektom alebo orgdnom akymkolvek spdsobom spojenym, vlastnenym alebo kontrolovanym Osobou na
sank&nom zozname podla citovaného vykonavacieho nariadenia Rady (EU).

Poskytovatel podpisom tejto Ramcovej dohody vyslovne vyhlasuije, ze plnenim podla tejto RAmcovej dohody
neddjde k rozporu so zakonom €. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii v zneni neskorSich
predpisov, a teda najma nedojde k poruseniu akejkolvek medzinarodnej sankcie upravenej v akomkolvek
predpise 0 medzinarodnej sankcii podfa § 2 pism. b) zakona €. 289/2016 Z. z. o vykonédvani medzinarodnych
sankcii v zneni neskorsich predpisov.

Za Ucelom vylucenia pochybnosti Poskytovatel berie na vedomie a vyhlasuije, ze v pripade, ak sa budl na
strane Poskytovatela ako zmluvnej strany podiefat viaceré subjekty, vyhlasenia podla bodu 17.1. az 17.3.
tohto ¢lanku Ramcovej dohody sa v plnom rozsahu vztahuju na vSetky subjekty na strane Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit pravdivost vyhlaseni uvedenych v bode 17.2. a 17.3. tohto ¢lanku
Ramcovej dohody po cell dobu platnosti a ucinnosti Ramcovej dohody. V pripade, ak sa kedykolvek
v priebehu trvania R&mcovej dohody preukaze nepravdivost ktoréhokolvek vyhlasenia Poskytovatela podia
bodu 17.1. a/alebo 17.2. a/alebo 17.3. tohto ¢lanku R&mcovej dohody, uvedend skutoénost predstavuje
podstatné poruSenie tejto Ramcovej dohody zo strany Poskytovatela, zakladajuce opravnenie
Objednavatela odstlpit od tejto Ramcovej dohody s G¢innostou ku driu doruéenia ozndmenia o odstlpeni
od Ramcovej dohody Poskytovatelovi, a to bez akéhokolvek naroku Poskytovatela na nahradu Skody.

Poskytovatel berie na vedomie, ze v pripade, ak sa preukaze nepravdivost ktoréhokolvek vyhlasenia
Poskytovatela podla bodu 17.2. tohto &lanku Ramcovej dohody, bude Objednévatel postupovat v sulade
s nariadenim Rady (EU) a vykonavacim nariadenim Rady (EU) uvedenym v bode 17.2. tohto &lanku
Ré&mcovej dohody a na z&klade dohody zmluvnych stran Objednavatelovi zaroven vznika narok na uhradu
zmluvnej pokuty voci Poskytovatelovi vo vyske plneni poskytnutych Poskytovatelovi Objednavatelom podfa
ustanoveni tejto Ramcovej dohody za obdobie, pocas ktorého bola preukazana nepravdivost vyhlasenia
podla odseku 17.2. tohto ¢lanku Rdmcovej dohody.

18. PROTIKORUPCNA DOLOZKA

18.1.

Pri plneni tejto Ramcovej dohody sa Poskytovatel zavazuje zaviest avykonavat vsetky nevyhnutné
avhodné postupy aopatrenia vedlice k zabraneniu protispoloCenskej Cinnosti, definovanej v zakone
¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispoloCenskej Cinnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze podla jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov,
alebo inych 0sdb konajucich v jeho mene pri poskytovani plnenia predmetu Ramcovej dohody neponuka, ani
nebude priamo alebo nepriamo ponukat, davat, vyzadovat ani prijimat finanéné prostriedky alebo akékolvek
ocenite/né hodnoty, alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia zamestnancovi zakaznika,
za ucelom ovplyviiovat konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuzitim odmerovania, alebo navadzania
k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo Cinnosti akoukolvek osobou, za Ucelom ziskania alebo
udrzania vyhody pri podnikatelskej ¢innosti.

Pokial vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak, Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného
odkladu oznamit primeranou formou zastupcovi Objednavatela akékolvek podozrenie na porusenie
akéhokolvek ustanovenia tohto ¢lanku Ramcovej dohody a byt sucinny pri dokladnom vySetreni takéhoto
podozrenia.

V pripade poruSenia ktoréhokolvek zvy3Sie uvedenych ustanoveni tohto &lanku Ramcovej dohody
Poskytovatelom je Objednéavatel opravneny, aj bez predchadzajuceho upozornenia, odstlpit od Ramcovej
dohody s uvedenim dévodu odstlpenia, a to s uéinnostou odo dia doruéenia oznamenia o odstlpeni od
Ramcovej dohody bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za odstupenie
zakaznika od Ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavédzuje, Ze ak bude preukadzané protispoloCenské konanie a/alebo porusenie
protikorup&ného spravania, odSkodni Poskytovatel Objednavatela v maximalne moznom rozsahu podla
platnych pravnych predpisov za akukolvek stratu, ujmu, pokodenie alebo nahradi naklady vzniknuté
v priamej pri¢innej suvislosti s porusenim tohto ¢lanku Rdmcovej dohody.

19. ZAVERECNE USTANOVENIA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, tuto Ramcovu dohodu je moZné menit len po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomného dodatku k Ramcovej dohode a v stlade s prisluSnymi ustanoveniami
platného zékona o verejnom obstaravani.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade akejkolvek zmeny Udajov, uvedenych v z&hlavi R&mcovej dohody,
budu otejto zmene druht zmluvni stranu bezodkladne pisomne informovat. Zmena bankového Uctu
dodévatela je moZna len na zéklade pisomného dodatku k zmluve.

Ak v priebehu zmluvného vztahu dbjde k reorganizacii Poskytovatela, vratane zli€enia a splynutia alebo
Upadku, je povinny o tejto skutoCnosti okamZite pisomne informovat Zakaznika, spolu s uvedenim, ako
prechadzaju prava azavazky z tejto Ramcovej dohody na jeho pravneho néstupcu. Zakaznik uzavrie
s pravnym nastupcom dodatok k tejto zmluve iba v pripade, ak budi napinené podmienky na nahradenie
pbvodného Poskytovatela novym Poskytovatefom v zmysle prisludnych ustanoveni platného zakona
0 verejnom obstaravani.

Pokial bude tato R&mcovéa dohoda pred€asne ukonéena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie spdsobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Ramcovej dohody podstatnu naleZitost dohody
o ukonceni ucinnosti tejto Ramcovej dohody.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v Styroch exemplaroch s platnostou originalu. Kazda strana dostane
po dvoch z nich.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Ramcovej dohody stane nevynutitelnym alebo neplatnym podfa platnych
pravnych predpisov, bude toto ustanovenie neucinné len do tej miery, do akej je nevynutitelné, ¢i neplatné.
Dal$ie ustanovenia Ramcovej dohody zostavajii nadalej zavazné a v pinej platnosti a G¢innosti. Pokial
nastane takato situacia, zmluvné strany nahradia toto nevynuititelné &i neplatné ustanovenie inym
ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom bude ¢o najviac priblizovat.

Pravne vztahy touto R&mcovou dohodou neupravené sa riadia predovSetkym prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zéakonnika, Obcianskeho zékonnika a Autorského zékona v platnom zneni, ako aj ostatnymi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto Ramcovej dohody neznamend zrieknutie sa alebo zrudenie takého
prava.
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19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

Podmienky tejto Ramcovej dohody a prava a zavazky, vzniknuté na zaklade prislusnej objednavky, ktoré
svojou povahou presahuju dobu ich platnosti, zostavaju v platnosti v celom rozsahu a st U¢inné az do
okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran. Prava z tejto
Ramcovej dohody a/alebo prisluSnej objednavky nie st prevoditelné bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu obidvoch zmluvnych stran.

V$etky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym ucinkom sa budu pisat v slovenskom jazyku a posielat druhej
strane doporuéene (alebo na doruCenku) na jej hore uvedenu alebo dodatoéne pisomne ozndmenu adresu.

Neoddelitelnou sucastou tejto Ramcovej dohody st nasledujice Prilohy, ktorych ustanovenia sa pouziju
v rozsahu neodporujucom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej Casti R&mcovej dohody:

- Priloha &. 1 - Specifikacia sluzieb pre systém DKS,

- Priloha €. 2 - Spbsob rieSenia poZiadaviek (s pouZitim formularov z prilohy €. 5),

- Priloha ¢. 3 - Zoznam subdodéavatelov,

- Priloha €. 4 - Pristup tretich stran MF SR,

- Priloha €. 5 - Vzory formularov (PoZiadavka na zmenu, Studia realizovatenosti, Analyza dopadov,
Objednavka podfa Studie realizovatelnosti, Odovzdavaci protokol k zmene, AkceptaCny protokol
k zmene, Objednavka pre pausal/nadpausal).

- Priloha €. 6 - Doklad, Ze UspeSny uchadzac disponuje partnerstvom v oblasti distribucie a realizacie
softvérovych produktov platformy Fabasoft spoloénosti Fabasoft Austria GmbH so sidlom v Linzi
Rakusko s opravnenim distribuovat softvérové produkty Fabasoft v Slovenskej republike.

Tato Rdmcova dohoda podlieha podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov povinnému zverejneniu v Centralnom
registri zmliv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie povinnost
Zakaznika na zverejnenie tejto Ramcovej dohody vratane vSetkych jej priloh a pripadnych buddcich
dodatkov v pinom rozsahu, ako aj vSetkych stvisiacich objednavok a faktir, a svojim podpisom dava suhlas
na ich zverejnenie.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze si text R&mcovej dohody désledne precitali, jej obsahu a pravnym
ucinkom z nej vyplyvajicim porozumeli a Ze tito Ramcovy dohodu uzatvérajui na zaklade slobodnej a vazne;
vole, ich zmluvné prejavy su dostatocne jasné, urcité a zrozumitelné, nepodpisali tuto Ramcovd dohodu
Vv nudzi ani za napadne nevyhodnych podmienok, podpisujuce osoby su opravnené k podpisu tejto Ramcovej
dohody a na znak suhlasu ju viastnoruéne podpisali.

V Bratislave dia: ........cccocoevvnienesre V Bratislave dfa: .......ccccoovvrernnreeen
.............. IngVIad|m|rKeSJar RNDrJozefKIem
generalny tajomnik sluzobného uradu predseda predstavenstva
Slovenska republika zastipena Asseco Central Europe, a. s.

Ministerstvom financii Slovenskej republiky
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Priloha &. 1: Specifikacia sluzieb pre systém DKS

1.

UVODNE USTANOVENIA

Poskytovatel bude vykondvat sluzbu podia tejto Specifikacie sluZieb prostrednictvom Specialistov, ktori budd
poskytovat podporu telefonicky, elektronicky pomocou vzdialeného pripojenia alebo priamo na mieste.

V pripade poskytovania podpory, pripadne zasahov prostrednictvom vzdialeného pripojenia je Poskytovatel povinny
dodrZiavat prislusné bezpe€nostné smernice a dalSie pravidla vzdialeného pripojenia Zakaznika, s ktorymi bol
preukazatelne oboznameny.

Aby mohol Poskytovatel' vykonavat Sluzby aplikaénej podpory, musi mu byt Zakaznikom poskytnuty primerany
pracovny priestor po dobu nevyhnutnu na odstranenie incidentu, nevyhnutna sucinnost zo strany Zakaznika.

Poskytovatel bude poskytovat sluzby podla tejto Ramcovej dohody na zaklade objednavok, vystavenych
Zakaznikom.

b)

POPIS SLUZIEB

Servisné sluzby vztahujuce sa na produkéné, testovacie aj Skoliace prostredie systému DKS
(pausal):

Riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a €innosti Servicedesku.

Vedenie evidencii a reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov a operativnych
informacii o stave prevadzky, poskytovania sluzieb, vysledkov monitoringu, kontrol a auditov, vedenie
potrebnych technickych a prevadzkovych evidencii (technickd dokumentécia, nastavenie parametrov,
evidencia technickych prostriedkov, uzivatelské prirucky, evidencia dodavatelov a kontaktnych oséb...),
poskytovanie Statistickych informacii pre manaZzment Objednévatela.

ZabezpeCovanie kvality sluZieb zamerané na predkladanie navrhov opatreni na zlepSenie kvality sluZieb
prevadzky, implementaciu schvalenych opatreni.

Planovanie a riadenie preventivnej Udrzby a oprav, prevadzkovych a bezpecnostnych auditov, riadenie
vnutornych procesov a spoluprace s ostatnymi zloZzkami a ostatné.

Cinnosti spravy a tdrzby serverov, systémového softvéru a systému DKS vykonavané priebezne.
Cinnosti sliziace k identifikacii nestandardnych stavov serverov, systémového softvéru a systému DKS s
definované v katalogu sluzieb pre jednotlivé oblasti s detailnym popisom ich rozsahu. Tieto €innosti sa
vykonavaju pravidelne poCas pracovnej doby s cielom preventivne identifikovat mozné problémy. Ide
zvé€8a o monitorovanie a kontrolovanie definovanych parametrov na zéaklade vopred definovaného
profylaktického planu. Vysledky kontrol budd evidované v reporte s navrhom preventivnych akcii na
eliminéciu neStandardnych stavov systému DKS.

Monitoring aplikaCnych Casti systému DKS, jeho rozhrani.

Poskytovatel vykonava tieto Cinnosti po¢as pracovnej doby a €innosti nepodliehaju definovanému SLA.
Poskytovatel tieto ¢innosti eviduje v mesaénom vykaze préac, ktory je podkladom pre mesacnu fakturaciu
zohladAujucu skutoénu odvedenu pracu.

Podpora systémového softvéru a systému DKS vykonavana podfa potreby v definovanom SLA.

Aplikaéné a servisné sluzby vztahujuce sa na produkéné, testovacie aj Skoliace prostredie
systému DKS (nadpausal):

Malé zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni systému DKS.

Analytické a konzultaéné sluzby v slvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov, ktoré neboli
spOsobené nespravnym fungovanim aplikacii.

RieSenie pouzivatelskych chyb, ktoré vznikli v dosledku metodiky a procesov pouzivanych na strane
Zakaznika alebo pouzivatelov systému DKS s naslednou ziadostou o opravu spdsobom, ktory nie je
k dispozicii v Standardnej funkcionalite systtmu DKS formou analytickych, navrharskych,
programatorskych a testovacich prac pre opravu dat v databaze systému Zakaznika.
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Podpora pri prevadzke jednotlivych modulov systému DKS.

Navrh novych a optimalizacie existujucich procesov podpory a prevadzky systémov.

Rekonfiguracia funkEnych blokov pri zmenéach jeho technologickej platformy.

Testovanie a implementacia patchov a novych verzii.

Podpora koncovych pouzivatelov Zakaznika na mieste v pripade potreby.

Realiz&cia vyziadanych sluzieb pre spravu a administraciu systému.

Cinnosti stvisiace s rozvojom informaéného systému DKS (rozvoj):

Tieto Cinnosti zahffiaju implementaciu schvalenych poziadaviek Objednavatela na zmenu funkénosti
systému DSK. Zmena funkénosti zahfia pridanie, modifikaciu alebo zruSenie akejkolvek asti systému DKS
a slvisiacej dokumentacie. Zmena funkénosti méze byt vyvolana legislativnou poziadavkou alebo
poziadavkou Objednavatela na zlepSenie fungovania implementovanych procesov v systéme DKS alebo
zavedenie novych procesov v systéme DKS. Poskytovatel mé povinnost sledovat zmeny v legislative
a oboznamit Objednavatela s navrhovanymi rieSeniami.

Rozvoj systému DKS bude prebiehat v Standardnom Zivotnom cykle riadenia zmien nasledovne:

¢ Definovanie poziadavky zo strany Objednavatela.

e Priprava ponuky zo strany Poskytovatela pozostavajlicej z popisu rieSenia, harmonogramu
realizacie a cenového odhadu pracnosti predmetnej poZiadavky.

e V pripade, ak zmenova poziadavka je va¢sieho rozsahu, resp. Objednavatel nedokaze presne
Specifikovat’ poziadavky na rieSenie, je mozné na zaklade dohody objednat samostatni Stidiu
realizovatelnosti, ktora bude vstupom pre rozhodnutie Objednavatela ohladne realizacie danej
poziadavky.

¢ Rozhodnutie o realiz&cii poziadavky Objednavatelom/ vystavenie objednavky.

o Detailné analyza a navrh riedenia.

¢ Implementacia zmenovej poziadavky na zéklade navrhu rieenia.

o Testovanie vykonanej zmeny.

o  ZaSkolenie garanta a kli€ovych pouzivatelov.

o Aktualizacia dokumentécie Dokumentaéného systému (DKS) vratane navodov a manuélov.

o Akceptacia zmenovej poziadavky zo strany Objednavatela.

o Nasadenie zmenovej poziadavky do produkéného prostredia.

Poskytovatel vykonava tieto Cinnosti poas pracovnej doby a €innosti nepodliehaju definovanému SLA. Su
riadené v zmysle schvaleného harmonogramu realizacie. Poskytovatel zmenové poZiadavky fakturuje
v zmysle vystavenej objednavky na zaklade podpisaného akceptacného protokolu Objednavatefom.
SPECIFIKACIA SLUZIEB

Sluzby v ramci aplikacnej podpory (mesacny pausal):

Riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a €innosti Servicedesku.

Cinnosti spravy a tdrzby serverov, systémového softvéru a systému DKS (vratane kontroly prislusnych
operacnych systémov, kontroly logov, naplnenosti diskového priestoru, operacnej pamate, spravy
komunikacnej matice pre jednotlivé sluzby produktov Fabasoft, inStalacie MS updates, sledovania
informacii vyrobcov a dodavatelov zariadeni, prisluSnych bezpegnostnych rieSeni, patchov a nutnych
aktualizacii).

Monitoring aplikaénych Casti systému DKS, jeho rozhrani.

Uvedenie systému DKS alebo dokumentov do prevadzkyschopného stavu, alebo poskytnutie nahradného
rieSenia (po poruchach, chybach) podla definovanych parametrov pre systém DKS.

Podpora systémového softvéru a systému DKS (vratane rieSenia vzniknutych problémov).
ZabezpeCovanie bezZnej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej,
kontinuélnej a bezpeénej prevadzky systému DKS.
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o Telefonické konzultacie - sthrn informacii, rad a konzultacii, poskytnutych poskytovatelom zakaznikovi
alebo pouzivatefom systému DKS.
e Poskytovanie vyziadanych konzultacii.

b) Sluzby na vyZiadanie (nadpausal):

e Sluzby poskytnuté nad rdmec predplateného pausalu.

e Malé zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni systému DKS.

o Analytické a konzultacné sluzby v sUvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov, ktoré neboli
spdsobené nespravnym fungovanim aplikacii.

o Riedenie pouzivatelskych chyb, ktoré vznikli v désledku metodiky a procesov pouZivanych na strane

Zakaznika alebo pouzivatelov systému DKS s naslednou ziadostou o opravu spdsobom, ktory nie je

k dispozicii v 8tandardnej funkcionalite  systému DKS formou analytickych, névrharskych,

programatorskych a testovacich prac pre opravu dat v databaze systému Zakaznika.

Podpora pri prevadzke jednotlivych modulov systému DKS.

Navrh novych a optimalizacie existujucich procesov podpory a prevadzky systémov.

Rekonfiguracia funkEnych blokov pri zmenéch jeho technologickej platformy.

Testovanie a implementacia patchov a novych verzii.

Podpora koncovych pouZivatelov Zakaznika na mieste v pripade potreby - Skolenia.

Realiz&cia vyziadanych sluZieb pre spravu a administraciu systému.

Dalsie suvisiace ¢innosti s udrzbou a tpravou systému.

¢) Sluzby realizacie zmien:

o Cinnosti sivisiace s rozvojom systému DKS: implementécia schvalenych poziadaviek Zakaznika na zmenu

funkénosti systému DSK (zahfiia pridanie, modifikaciu alebo zruenie akejkolvek Casti systému DKS

a slvisiacej dokumentacie). Zmena funkénosti mdéze byt vyvolana legislativnou poziadavkou alebo

poziadavkou Zakaznika na zlepSenie fungovania implementovanych procesov v systéme DKS alebo

zavedenie novych procesov v systéme DKS.

Vlykonanie zmien nastaveni funkénych blokov vogi implementovanej funkEnosti a existujucim nastaveniam.

Navrh metodiky integrécie na iné systémy Zékaznika a podporu pri integracii novych modulov a procesov.

DalSie stvisiace innosti v rami realizacie zmien (testovanie, $kolenia, projektovy manazment).

Upgrade systému DKS.

Vetky sluzby budu zabezpe¢ované v zakladnom ¢asovom pokryti, t. j. po dobu 8 hodin pocas pracovného

dnia od 8:00 do 16:00 hodiny, okrem ¢innosti vyZadujucich si odstavky systému, ktoré budu zabezpe&ované

mimo zakladného ¢asového pokrytia.

e V pripade potreby odstavky systému je Poskytovatel povinny informovat Zakaznika najmenej
3 kalendarne dni vopred.

o VSetky sluzby budl zabezpedované na produkénom, testovacom aj Skoliacom prostredi systému DKS.

4. HELPDESK DKS - RIESENIE HLASENi POUZIVATELOV

e Postup zadavania poZiadaviek na podporu v systéme DKS:
o Jednotny kontaktny bod na zber poZiadaviek na podporu DKS je Helpdesk zékaznika.

o  Existuju 3 trovne podpory:

Prva Uroven a jednotny centralny bod je Helpdesk zakaznika:
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o rieSitelska skupina sluzieb vypoctovej techniky MF SR pre rieSenie prevadzkovych incidentov - hardvér
a siet).

Druha Uroven je Helpdesk DKS Garanta podia prisluSnosti jednotlivych gestorov modulov pre rieSenie vecnych

incidentov aplikacie DKS a zodpovedné osoby pre pristupové opravnenia:

o  rieSitelska skupina podfa prisludnosti jednotlivych gestorov modulov pre rieSenie vecnych incidentov
aplikacie DKS (Helpdesk DKS Garanta).
o  rieSitelska skupina MF SR pre pristupové opravnenia.

Modul

Automatizovana sprava registratlry
PoZiadavky na objednavku

Zmluvy a dohody

Pripomienkové konania

Podnety

Tretia Uroveri je:
o rieSitelska skupina Poskytovatela pri rieSeni problémov s aplikaciou DKS

Opravnena osoba Zakaznika chybu v DKS zaeviduje v HelpDeskovom systéme Zakaznika a ur¢i kategoriu chyby
podla jej zavaznosti. Kontakina osoba Zakaznika priradi hlasenie podla jeho charakteru prislusnej rieSitelskej
skupine a Opravnenu osobu Zakaznika kontaktuje v ramci doby odozvy (ktora je pevne uréené kategoriou chyby)
ainformuje ju ozacati rieSenia poziadavky emailovou notifikaciou prostrednictvom Helpdeskového systému
Zakaznika. V pripade rieenia kritickej chyby je povinna komunikovat' s Poskytovatefom aj telefonicky. Vysledok
telefonickej komunikacie je Zakaznik povinny bezodkladne zaznamenat do Helpdeskového systému Zakaznika.
V ostatnych pripadoch je e-mailové a telefonickd komunikécia len doplfiujucim spdsobom komunikécie ohfadom
zaevidovanych chyb v HelpDeskovom systéme Zakaznika.

Casom nahlasenia chyby je &as, kedy Opravnena osoba Zakaznika hlasenie zaevidovala v HelpDeskovom
systéme Zakaznika.

RieSitelska skupina, ktorej bol incident prideleny vypracuje rieSenie incidentu a spravuje incident az po jeho
uzavretie v portalovom rieSeni Zakaznika.

Cas na rieSenie incidentu - Opravnena osoba Zakaznika chybu v DKS zaeviduje v HelpDeskovom systéme
Zakaznika. Pokial' je chyba rieSena tretou Uroviiou — Poskytovatefom, Poskytovatefovi zagina plynut lehota na
vyrieSenie/dodanie nahradného rieSenia. V pripade, Ze Poskytovatel potrebuje dodatoéné informacie, poziada
zadavatela oich dopinenie. Po 3 diioch nedinnosti Projektovy manazér Poskytovatela upozorni Projektového
manazéra Zakaznika o ne€innosti zadavatela. Po 5 dfioch ne€innosti Projektovy manazér Zakaznika zisti pri¢inu
necinnosti a v pripade objektivne preukazatelnych dévodov zanedbania sucinnosti na strane zadavatela méze
hlasenie uzavriet.

Zakaznik zasiela Poskytovatelovi mesacne report o incidentoch v DKS.

5. UROVEN POSKYTOVANIA SLUZIEB (SLA)

Urovne poskytovania sluzieb sa budt merat na zaklade nasledujticich parametrov a v zmysle nasleduijtcich definicii
pojmov:

Kriticka chyba systému
Problém tohto charakteru je spdsobeny Gplnym vypadkom systému DKS alebo vypadkom centralnych funkcii
produktivneho, testovacieho alebo Skoliaceho prostredia systému DKS:
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+  produktivny systém DKS nie je k dispozicii.

+  z&kladné procesy Zakaznika su vazne narusené, pricom Zakaznik je zavisly na pinofunkénom vykonavani
funkcie, s rizikom vzniku okamzitého alebo buduceho katastrofického dopadu na jeho zékladné €innosti.

* problém zérover nie je mozné obist pomocou nahradného rieSenia alebo Zakaznikom schvéleného
nahradného postupu.

«  produktivny systém DKS alebo jeho jednotlivé moduly su nepristupné pre jednotlivych pouzivatelov.

+  systém DKS je mozné spustit, ale ¢innost jeho hlavnych funkcii je kriticky obmedzena.

Podstatna chyba systému
Chyba obmedzuijtica riadnu prevadzku Zakaznika, avsak systém DKS mozno stale pouzivat:
+ informacny systém prestal z Casti pracovat
+ funk¢nost systému mé negativny dopad na kvalitu poskytovanej sluzby a na buducu ¢innost Zakaznika.
+  prislusny funkénost je komplikované pouzivat, alebo nie je mozné pine uzivat.
+ funkénost systému je mozné nahradit inym spdsobom, ktory musi byt pre Zakaznika primerane
akceptovatelny.

Mala chyba systému
* ide o chyby drobného charakteru, ktoré nebrania pouZivaniu systému DKS.
«  funkénost systému je bez vplyvu na kvalitu poskytovanej sluzby, aje ju mozné uzivat nahradnym
sposobom.
*+ ide aj 0 nevyznamné chyby vo vizualnom rozhrani (chybné popisy, ikonky a pod.)

Iné
« Spadaju sem vSetky problémy spojené s pouzivanim a prevadzkou doddvaného systému vyZadujlce
poskytnutie rady alebo konzultacie tykajucej sa pouzivania dodavaného systému a vysvetlenia jeho
funkénosti
Definicie typov Cas na zabezpedenie
problémov Doba odozvy . o -« . |Doba trvalého vyrieSenia
L nahradného riesSenia
Kategoria chyby
Kriticka chyba systému 1h 4h 24 h
Podstatna chyba systému 1h 8h 32h
Mala chyba systému 8h 32h 80 h
Iné 8h - 32h

Kategdriu chyby stanovuje Oprévnend osoba Zakaznika podla zavaznosti v HelpDeskovom systéme Zakaznika.
Poskytovatel m6ze na zaklade vykonanej analyzy poziadat Zakaznika o zmenu kategérie chyby. O zmene kategérie
chyby rozhoduje Projektovy manazér Zakaznika na zéklade analyzy predlozenej Poskytovatefom v HelpDeskovom
systéme Zakaznika.

HelpDeskovy systém Zakaznika musi byt upraveny podla zmluvy a odrazat vSetky Specifikd v nej obsiahnuté,
pri¢om sa vyvaruje duplicitnych a matdcich oznaceni jednotlivych poloziek tohto systému.

Druh chyby sluzi k analyze hlasenia:

- zaruéna (na zaklade reklamac¢ného konania, chyba spésobena nasadenim release a pod.),

- systémova (vyplyvajlica z chybnej prevadzky systému, spésobena ginnostou a nedbanlivostou
Poskytovatela),

- internd (na strane Za&kaznika) - neSpecifikovana (zadavatel neSpecifikoval pévod chyby).

Doba odozvy znamena, Ze Poskytovatel bezodkladne v rémci doby odozvy informuje Opravnent osobu Zékaznika
o detailoch problému zndmych v danom Case, o zaéati diagnostiky problému a o dalich krokoch potrebnych na
odstranenie vzniknutého problému. Doba vyrieSenia/dodania nahradného rieSenia je pocitand od okamihu
nahlasenia problému Opravnenou osobou Zakaznika do okamihu, ked Poskytovatel problém vyrieSi a oznami to
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Opravnenej osobe Zakaznika. Lehota na vyrie$enie chyby sa poéita iba v ramci pracovnych hodin. Do Casu
vyrieSenia chyby sa nezapocitava doba, poCas ktorej sa ¢aka na sucinnost Opravnenej osoby Zakaznika.

ZabezpecCenie nahradného rieSenia znamena dosiahnutie doCasného rezimu funkénosti systému vytvorenim
nahradného postupu bez podstatného vplyvu na zvy3ené personalne alebo Casové naroky na strane Zakaznika.
Doba trvalého vyrieSenia znamena najneskorsi €as, dokedy Poskytovatel’ musi vyriesit chybu Zakaznika, teda Cas,
kedy bolo zavedené trvalé rieSenie do systému (sluzba/prevadzka bola plne obnovena), pricom ¢as je poCitany iba
vramci daného Casového pokrytia od okamihu nahlasenia chyby Opravnenou osobou zo strany Zakaznika do
okamihu, ked Poskytovatel zavedie trvalé rieSenie.

Pokial nebude mozné z objektivnych dévodov odstranit chybu (musi to byt plne akceptovatelné Projektovym
manazérom Zakaznika), je mozné za vyrieSenie chyby povazovat aj nahradné rieSenie. Hiasenie ostane otvorené,
pokial nebude chyba odstranena uplne alebo pokial Zakaznik neodsuhlasi nahradné rieSenie ako trvalé.

V pripade, ze si odstranenie chyby vyziada Upravu systému, zmenu nastaveni a funkénych prvkov vratane zmeny
vizualneho rozhrania je Poskytovatel povinny o tejto skutonosti oboznamit' Zakaznika a vyziadat si od neho

odsuhlasenie daného rieSenia eSte pred nasadenim na produkéné prostredie.

Nézov polozky | Jednotkova Jednotkova Pocet Cena spolu Sadzba Cena spolu v EUR
cenav EUR cenav EUR Clovekohodin | v EUR bez DPH (20%) | s DPH
bez DPH s DPH nmae;i7acov " DPH (cena za uvedeny
(t.j. cenaza 1 (t.j. cenaza 1 31.12.2024) (cena za pocet
¢lovekohodinu ¢lovekohodinu T uvedeny pocet Clovekohodin)
v EUR bez v EUR s DPH) ¢lovekohodin)
DPH)
1. Pausaine 1444 0 120,00 *1 224 122400,00 | 24 480,00 146 880,00
sluzby (pausal)
2. Sluzby na
vyziadanie 61,25 73,50 *2 176 133 280,00 | 26 656,00 159 936,00
(nadpausal)
3. Sluzby
realizacie 62,50 75,00 *6 800 425000,00 | 85000,00 510 000,00
Zmien
Cena spolu 680 680,00 | 136 136,00 816 816,00
* Predpokladany pocet CH
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Priloha €. 2: Spdsob riesenia poziadaviek

Sluzby aplikanej podpory a realizicie zmien budl realizované prostrednictvom opravnenych oséb, ato
v nasledovnych rolach:

- Opravnena osoba Zakaznika - je osoba, ktora je kompetentna na akceptovanie vykonov aplikacnej
podpory a akceptaciu zmenovych konani. Je zarovefi garantom prislusného modulu (pre kazdy modul
systému DKS moze byt definovana jedna alebo viac Opravnenych oséb zakaznika).

- Projektovy manaZér Poskytovatela - osoba, ktora zabezpecuje monitorovaciu a eskalatnu funkciu pre
vykony aplikaCnej podpory, je oprdvnena na vystavovanie a akceptaciu mesaénych vykazov,
koordinaciu a akceptaciu zmenovych konani.

- Projektovy manazér Zakaznika - osoba, ktord zabezpeCuje monitorovaciu a eskalacnu funkciu pre
vykony aplikaCnej podpory. Je opravnend na akceptaciu mesaénych vykazov aplikaénej podpory,
na objednavanie, koordinaciu a akceptaciu zmenovych konani.

- Kontaktna osoba Poskytovatela - je osoba, ktord je opravnend vykonavat aplikaénl podporu.
Na komunikaciu so Z&kaznikom pouziva HelpDeskovy systém Zakaznika. V pripade rieSenia kritickej
chyby je povinna komunikovat so Zakaznikom aj telefonicky. V ostatnych pripadoch je
e-mailova a telefonicka komunikacia len dopliujtcim spdsobom komunikacie. V pripade nepritomnosti
musi mat kontaktna osoba Poskytovatela vzdy adekvatnu nahradu a Projektovy manazér Zakaznika
musi byt o tom bezpodmienecne informovany.

- Riadiaci vybor projektu DKS - najvy$si kolektivny orgén projektu, kompetentny na odsuhlasovanie
realizacie zmenovych konani.

Zoznam osbb predstavujlcich obsadenie vysSie uvedenych roli, zodpovednych za oblast vykonavania sluzieb
aplikanej podpory, bude na zaklade bodu 15.4. R&mcovej dohody zaslany kazdou zo zmluvnych stran do 10
pracovnych dni od nadobudnutia u¢innosti Ramcovej dohody. Pri kazdej zmene alebo aktualizacii musi iniciator
zmeny do 3 pracovnych dni od uskuto¢nenia zmeny zaslat aktualizovany zoznam osob.

Podla $pecifikacie sluzieb popisanej v Prilohe €. 1 tejto RAmcovej dohody sa poskytuju sluzby aplikacnej podpory
a realizacie zmien nasledovne:

1. Aplikaéna podpora existujucej funkcionality - mesaény pausal
1.1 Po ukon€eni kalendarneho mesiaca Projektovy manaZér Poskytovatela vystavi mesaény vykaz o poskytnuti
aplikacnej podpory a zasle ho mailom na akceptaciu Projektovému manazérovi Zakaznika.

1.2 'V pripade akceptacie Opravnenou osobou a Projektovym manaZérom Za&kaznika Projektovy manazér
Zakaznika vytlaCi a podpiSe dva originaly (jeden pre Poskytovatela a jeden pre Zakaznika) mesacného
vykazu o poskytnuti aplikaénej podpory. Projektovy manaZzér Poskytovatefa svojim podpisom potvrdi
prevzatie tohto vykazu.

1.3 V pripade vznesenia pripomienky zo strany Zakaznika k obsahu mesaéného vykazu o poskytnuti aplikacne;
podpory Opravnena osoba Zakaznika vrati  Vykaz  predkladatelovi apoziadat ho
0 prepracovanie/dopracovanie Vykazu.

1.4 Po akceptacii prislusného pinenia vystavi Poskytovatel na takéto pinenie samostatnu fakturu. Faktira bude
uhradena podla Rdmcovej dohody. Prilohou faktury bude képia akceptovaného Vykazu.

2. Aplikaéna podpora existujucej funkcionality - sluzby na vyziadanie

2.1 Po poskytnuti prislusného plnenia Projektovy manazér Poskytovatela vystavi akceptacny protokol
0 poskytnuti aplikatnej podpory a za$le ho mailom na akceptaciu Projektovému manaZzérovi Zakaznika.
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2.2

2.3

24

Projektovy manazér Zakaznika zaSle akceptaény protokol mailom Opravnenej osobe (garantovi
prislusného modulu) na akceptaciu.

V pripade akceptacie Opravnenou osobou a Projektovym manaZérom Zékaznika Projektovy manazér
Zakaznika vytla€i a podpiSe dva originaly (jeden pre Poskytovatela a jeden pre Z&kaznika) akceptaéného
protokolu o poskytnuti aplikaénej podpory. Projektovy manazér Poskytovatela svojim podpisom potvrdi
prevzatie tohto protokolu.

Po akceptacii prislusného pinenia vystavi Poskytovatel' na takéto plnenie samostatnu faktiru. Faktira
bude uhradena podla Rdmcovej dohody. Prilohou faktiry bude képia akceptacného protokolu.

3. Realizacia zmien

3.1

3.2

3.3
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3.5

3.6

3.7

3.8

Projektovy manazér Zakaznika v spolupraci s Opravnenou osobou Zakaznika v ramci procesu riadenia
zmien spracuje ziadost o $tdiu realizovatelnosti a analyzu dopadov. Vyplnenu Ziadost zasle e-mailom
projektovému manazérovi Poskytovatela a nasledne original ziadosti podpisany Projektovym manazérom
Zakaznika a Opravnenou osobou Z&kaznika za$le Projektovému manazérovi Poskytovatela.

Projektovy manazér Poskytovatela spracuje Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov, ktoru predlozi
Projektovému manaZzérovi Zakaznika v elektronickej aj pisomnej forme.

Po odsuhlaseni zmeny Opravnenou osobou a Riadiacim vyborom projektu DKS vystavi Projektovy
manazér Zakaznika objednavku podla Studie realizovatelnosti a odoSle ju mailom Projektovému
manazérovi Poskytovatela. Nasledne uvedeny dokument wvytlaCi v dvoch originaloch a podpisany
Opravnenou osobou a Projektovym manazérom Zékaznika ho zadle Projektovému manaZérovi
Poskytovatela.

Po prijati podpisaného originalu objednéavky Projektovy manaZér Poskytovatela potvrdi objednavku
a termin pInenia mailom a nasledne zahdji realizaciu objednanych prac podfa harmonogramu.

Po vypracovani rieSenia zmeny Projektovy manazér Poskytovatela elektronicky zaziada Oprévnenu
osobu Zakaznika o suhlas snasadenim do testovacej prevadzky, nasledne Poskytovatel vykona
nasadenie a poziada Opravnenu osobu a Projektového manazéra Zakaznika o realizaciu testovania.

Projektovy manazér Zakaznika zabezpedi realizaciu testov v stlade s testovacim scenarom, po ukonéeni
testov Projektovy manaZér Zakaznika uvedie suhlas s realizaciou zmeny v odovzdavacom protokole
(popis testov v testovacom prostredi).

Projektovy manaZér Zakaznika vystavi akceptacny protokol k Studii realizovatelnosti a podpisany ho
doruci Projektovému manazérovi Poskytovatela v dvoch originaloch.

Po akceptacii prislusného pinenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatnu fakturu. Faktura
bude uhradena podra R&mcovej dohody. Prilohou faktdry bude képia akceptovaného vykazu.
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Priloha €. 3 Ramcovej dohody

Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavatelov

Zoznam subdodavatelov v rozsahu tdajov podra élanku 9 bod 9.5. Ramcovej dohody

Obchodné meno uchadzada:

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca:

Predmet zakazky ,Podpora arozvoj Dokumentaéného systému (DKS)", vyhldsenej podla zakona
€. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zabezpecenie uvedeného predmetu zakazky budem(e) pinit' prostrednictvom tychto subdodavatefov:

1) Meno a priezvisko subdodavatela:

Podiel subdodavky v % a struCny opis zékazky, ktora bude predmetom subdodavky:

* viac ako 50 %

V Bratislave, diia

podpis Statutarneho organu uchadzaca alebo
¢lena Statutarneho organu alebo iného zastupcu
uchadzaca, opravneného konat v mene
uchadzaca

Poznémka: Uchadzac dopini pocet subdodavatefov podfa potreby.
Ako strucny opis zakazky uvedie podfa relevantnosti, tidaje uvedené v Prilohe ¢. 1 bod 2. Ramcovej
dohody.
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Priloha €. 4: Pristup tretich stran MF SR

Preambula

Tato priloha vychadza z ustanoveni interného riadiaceho aktu objednavatela, upravujiceho pristup tretich stran
na ministerstve.

Ustanovenia tejto prilohy sa pouZiju na ucely R&mcovej dohody primerane s prihliadnutim na predmet Ramcovej
dohody a prava a povinnosti zmluvnych stran v Ramcovej dohode upravené.

Na ucely tejto prilohy sa rozumie:

(1)
(2)

tretou stranou, Poskytovatel, resp. jeho subdodavatelia, podielajlci sa na pineni Ramcovej dohody,

aktivom objekt, subjekt, Struktura, vztah alebo proces, ktorého narusenim moze Objednavatel utrpiet
stratu; aktiva mézu byt hmotné a nehmotné: budovy, hardvér, softvér, nosice informécii, na nich ulozené
informacie, komunikacna technika, kancelarska technika, dokumenty v papierovej a elektronicke;
podobe, dodavatelska podpora, dblezité osoby potrebné na prevadzku organizécie, identifikatné
prostriedky, bezpe€nostné prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a pod.,

bezpeénostnym incidentom kazdé situacia alebo stav, ktory priamo ohrozuje bezpeénost alebo funkénost
aktiva. Bezpecnostny incident (dalej aj ako ,BI") mbze byt vyvolany nahodnym faktorom, neimyselnym
¢inom, Umyselnym Utokom alebo podvodom,

opravnenym zamestnancom zamestnanec Objednavatela a Poskytovatela povereny vykonom uréenych
uloh vyplyvajucich z ¢innosti spojenych s napinenim ucelu R&mcovej dohody (napr. projektovy manaZzér).

Clanok 1

Pravidla pohybu opravnenych zamestnancov Poskytovatela vratane tretich oséb, ktoré napifaju

predmet a/alebo uc¢el Ramcovej dohody v objekte/priestoroch Objednavatela

Opravneni zamestnanci Poskytovatela su pri vstupe do objektu Objednavatela a odchode z objektu
Objednavatela povinni riadit sa pokynmi straznej sluzby.

Do objektu ministerstva mozu opravneni zamestnanci Poskytovatela vstupovat a z neho odchadzat len
k tomu uréenymi vchodmi pre osoby na Stefanovicovej alebo Kyéerského ulici.

Motorové vozidia Poskytovatela m6zu do priestorov Objednavatela vchadzat a z neho vychadzat len
vjazdom zo StefanoviCovej ulice na zéklade platného povolenia.

Clanok 2

Zakladné povinnosti Poskytovatel'a voci Objednavatelovi pri poskytovani prac a sluzieb spojenych

s naplnenim uéelu ramcovej dohody

(1) Poskytovatel sa zavazuie, Ze:

a) pred zaCatim cinnosti spojenych s napinenim (&elu Ramcovej dohody apred pridelenim
pristupovych prév potrebnych na vykon tychto Cinnosti ozndmi Objednavatelovi personaine
obsadenie svojho timu, ktory bude vykonavat ¢innosti spojené s naplnenim ucelu Ramcovej dohody
pre Objednavatela,

b) bude bezodkladne informovat Objednavatela o vSetkych personalnych zmenach vo svojom time,
ktory vykonava &innosti spojené s naplnenim U¢elu Ramcovej dohody pre Objednévatela,

c) oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujice €innosti spojené s naplnenim uéelu
Ramcovej dohody pre Objednavatela s bezpeCnostnymi poziadavkami v rozsahu tejto prilohy,
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d) oboznami svojich zamestnancov resp. tretie osoby realizujice Cinnosti spojené s napinenim Ucelu
Ramcovej dohody, pre Objednavatela a nasledne zabezpedi od tychto zamestnancov dodrziavanie
povinnosti:

1.

ochrany udajov azavazku miéanlivosti o Udajoch, s ktorymi pri§li po¢as vykonu prac
spojenych s naplnenim ucelu Ramcovej dohody pre Objednavatela do styku, a to aj po
ukonceni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

zachovavat miéanlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi poCas prace na projekte pre
Objednavatela pridu do styku, ako aj zakaz ich vyuzitia pre osobnU potrebu, bez suhlasu
Objednavatela ich nesmie zverejnit, nikomu poskytndt' ani spristupnit, pri€om povinnost
mi¢anlivosti trva aj po skonCeni pracovného pomeru, $tatnozamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu ktretej strane; povinnost
mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie tloh sudu a organov éinnych v trestnom
konani podia osobitného zakona, zdokumentovat vietky zasahy do IKT ministerstva podfa
pokynov opravneného zamestnanca za Objednévatela,

reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpe€nostnymi rolami
Objednavatela a opravnenych zamestnancov po¢as vykonu prace pre Objednavatela,

reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym Objednavatelom,

vratit Objednévatelovi vetky poskytnuté materialy a udaje vratane elektronickych
a zlikvidovat' vSetky ich kopie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

e) poskytne potrebnl sucinnost auditorovi vykonavajicemu audit informaéného systému, ak tento
suvisi s vykonom prace na projekte pre Objednavatela,

f)  poskytne potrebnu sucinnost Objednavatelovi pre pripadny audit svojich informacnych systémov
a IKT, ak tieto suvisia s predmetom plnenia projektu pre Objednavatela,

g) ak predmet projektu slvisi s vyvojom a aktualizaciou informaéného systému, resp. IKT
Objednavatela, bude dodrziavat bezpeénostné poziadavky bezpecnostnej politiky Objednavatela,
platnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, najma poziadaviek zakona €. 95/2019 Z. z.
o informacnych technolégiach vo verejnej sprdve a ozmene adopineni niektorych zékonov
a nevnesie nepozadované alebo neschvalené funkcie do informaéného systému Objednévatela.
Nenaplnenie tejto poziadavky sa bude povazovat za poruSenie zmluvného vztahu.

(2) Poskytovatel zodpoveda za vietky priame alebo nepriame Skody (napr. naklady, ktoré musi Objednavatel
vydat, aby sa vratil do doby pred vytvaranim informacného systemu, sankcné pokuty z dovodu nedodrzania
terminov, stanovenych napr. zdkonom alebo sankEné pokuty za to, Ze dodavané dielo nespliia legislativou
stanovené poZiadavky), ktoré svojim Umyselnym alebo nelmyselnym konanim spésobi a nahradit ich

Objednavatelovi.

(3) Poskytovatel je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke 1000,00 eur v pripade poruSenia podmienok na
zabezpecenie informaénej bezpecnosti Objednavatela vyplyvajicich z tejto prilohy, a to za kazdé jednotlivé
poruSenie osobitne.

(4) Vpripade nevyhnutnosti pristupu Poskytovatela k informécidm obsahujiucim utajované skuto¢nosti,
Objednavatel Poskytovatela o tejto skuto€nosti vopred upovedomi a sa postupuje podfa ustanoveni zakona
€. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutonosti a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok 3

Povinnosti opravnenych os6b Poskytovatela pri riadeni pristupu do informaéného systému

a aplikacii Objednavatela

(1) Opravnena osoba Poskytovatela, resp. tretia osoba realizujiica €innosti spojené s napinenim ucelu R&mcove;
dohody pre Objednévatela, je povinna prihlasovat sa do informaénych systémov a aplikécii pod pridelenym
prihlasovacim uc¢tom (ID pouzivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo informa¢ného systému.
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(5)

(6)

(1)

Zdiefanie uctov je povolené len po pisomnej autorizécii bezpe¢nostnym manazérom a to iba v pripadoch,
kedy nie je technologicky mozné vynutit iny spsob pristupu.

Privilegované pouzivatelské Uty nesmu byt pouzivané na beZné Cinnosti nevyZadujlce privilegované
opravnenia.

Opravnené osoba Poskytovatela, resp. tretia osoba realizujuca €innosti spojené s naplnenim G¢elu Ramcovej
dohody, nesmie na vykonavanie konfiguracii vyuzivat generické a servisné pouzivatelské ucty. Vynimku tvori
len ich individualne pouzitie, ktoré musi byt vopred pisomne schvalené manazérom bezpecnosti
Objednavatefla.

Pri préci s heslami je opravnena osoba Poskytovatela povinné dodrZiavat nasledovné zasady:

a) pravidla zmeny hesla do aplikécii v ramci LAN Objednavatela upravuje prisludny garant systému a ich
dodrziavanie kontroluje administrator aplikacie,

b) opravnena osoba Poskytovatela je povinna dodrziavat tieto véeobecné zasady tvorby hesla pre pristup
do LAN Objednavatela, podfa ktorych heslo:
1. musi mat dizku minimalne 10 znakov,
musi sa skladat z velkych a malych pismen, Ciselnych znakov (NumLock) a inych znakov (napr.
velké pismeno + malé pismeno + ¢islo alebo znak),
nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani ndzvom,
nesmie byt odvodené od osobnych Udajov pouZivatela,
nesmie byt tvorené priamou postupnostou klavesov na klavesnici,
pri zmene na nové heslo sa musi od pdvodného lisit najmenej v Styroch znakoch.

N

2

Ak to aplikacia alebo informacny systém dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo opravnenej osobe
Poskytovatela na pristup do tejto aplikacie alebo informacného systému pridelené, pri prvom prihlaseni
zmenené.

Opravnené osoba Poskytovatela, resp. tretia osoba realizujica €innosti spojené s naplnenim G¢elu Ramcovej
dohody pre Objednavatela, ru¢i za dévernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpoveda za vietky
udalosti a transakcie, ktoré sa uskuto¢nili v informaénom systéme s pouzitim jeho pouzivatelského mena
a hesla.

V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla, resp. v pripade jeho samotného prezradenia musi
poSkodena opravnena osoba Poskytovatela okamzite informovat opravneného zamestnanca
za Objednavatefa, resp. prislusného spravcu informac¢ného systému a nahlasit’ udalost ako bezpecnostny
incident.

Po ukonéeni prace je opravnena osoba Poskytovatela resp. tretia osoba realizujica €innosti spojené
s naplnenim uCelu Ramcovej dohody pre Objednavatela, povinna znemoznit pristup k aplikaciam
a programom a to tak, aby zabranil neopravnenému pristupu alebo zneuzitiu. Tato povinnost sa nevztahuje
na opravnenu osobu Poskytovatela v pripade, ak mu to odévodnene neumoZriuje charakter vykonavanych
prac a tato vynimka je pisomne schvalena manazérom bezpec€nosti Objednavatela.

Vzdialeny pristup Poskytovatela a tretich stran k IS DKS a ostatnému softvéru Objednavatela potrebnému na
zabezpecenie plnenia predmetu Ramcovej dohody je mozny iba na zaklade povolenia od manaZéra
bezpecnosti Objednavatela. Pristup k inym informaénym systémom a ostatnym softvérom Objednavatela je
mozné povolit' iba v priestoroch, ktoré su v sprave Objednavatela, ato iba s dohfadom na to uréeného
zamestnanca.

Clanok 4

Pripajanie prenosnych pocitacov a zariadeni opravnenych oséb Poskytovatela do IS Objednavatela

Prenosné pocCitate opravnenych oséb Poskytovatela, resp. tretich 0séb v suvislosti s naplnenim ucelu
Ramcovej dohody smu byt pripajané do informaénych systémov Objednavatela len na zéklade pisomného
suhlasu manazéra bezpe¢nosti Objednavatela.
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(2) Opravnena osoba Poskytovatela resp. tretie osoby realizujice €innosti spojené s naplnenim G¢elu Ramcovej
dohody pre Objednavatela, ktory uchovava na prenosnom pocitaci/zariadeni informacie, ktorych vlastnikom
je Objednavatel, je povinny:

a)

chrénit ho pred kradeZou alebo zneuzitim; zamestnanec tretej strany nesmie ponechat prenosny
pocitac/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych prostriedkoch,
neuzamknutych kancelariach a pod.,

okamzite hlasit stratu, pripadne kradez prenosného pocitata ako bezpe€nostny incident,

ak sU na pevnom disku prenosneho pocitaca/zariadenia ukladané informacie zaradené do triedy
dovernosti ,INTERNE" alebo ,CHRANENE", musia byt tieto informacie chranené dodatoCnym
zabezpe&ovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

(3) Dostatognost pouzitych Sifrovacich prostriedkov posudi na zaklade pisomnej ziadosti manazér bezpecnosti
Objednavatela pred povolenim ulozenia dat na pevny disk prenosného poéitada/zariadenia tretej strany.

Clanok 5

Pouzivanie elektronickej posty Objednavatela opravnenymi osobami Poskytovatel'a

Pri pouZivani elektronickej poSty je opravnena osoba Poskytovatela povinna dodrZiavat tieto zasady:

a)

vyuzivat elektronickil po$tu iba na Ucely plnenia sluzobnych alebo pracovnych uloh spdsobom
a v rozsahu tejto R&mcovej dohody,

informovat’ HelpDesk o v3etkych neoakavanych spravach s prilohami od nezndmych odosielatelov
(mimo Objednavatela), ktoré mu boli dorucené elektronickou poStou, spravy neotvarat - neditat
z dévodu ohrozenia zavirenim a dalej postupovat podfa pokynov pracovnika HelpDesku,

nezaplifiat kapacitu elektronickej posty objemnymi datami v prilohach,

po ukonceni prace s elektronickou postou prostrednictvom externého pristupu - Outlook web Access
sa pouzivatelovi odporica odhlasit sa a zavriet okno internetového prehliadaca,

email s prilohami posielany mimo Objednavatela alebo vramci siete LAN Objednavatela nesmie
prekrocit povolenu velkost; pouzivatel ma mailovu schranku generovanu automatizovanym procesom
s pevne stanovenou velkostou a blizSie informacie o kapacitach mailov a vefkosti mailovych schranok
ziska u pracovnikov HelpDesku.

Clénok 6
Riadenie bezpeénostnych incidentov

(1) Bezpecnostnym incidentom sa na ucely Rdmcovej dohody rozumie kazda situacia alebo stav, ktory

priamo ohrozuje bezpeénost, alebo funkénost aktiva. Bezpeénostny incident mdze byt vyvolany
nahodnym faktorom, neumyselnym &inom, Umyselnym Gtokom alebo podvodom, najma je to situacia,
alebo stav:

a) ktory je vrozpore so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, schvalenymi dokumentmi

bezpec€nostnej politiky alebo inymi internymi riadiacimi aktmi Objednavatela, ktoré sa tykaju
informa¢ného systému, napriklad ak sa niekto pokusa zistovat informéacie o informaénom systéme
a pristupovych heslach, v pripade plnenia ucelu a predmetu objednavky to plati aj pre doverné
informacie,

b) na ktorom su Ciastocne alebo Uplne nefunkéné systémy (technické zariadenia), hrozi ich znienie

(napriklad ohriom, vodou), alebo je naruSena dostupnost, dévernost alebo integrita Udajov,

c) na ktorom je v informanom systéme alebo v jeho &asti pritomné Skodlivé programové vybavenie

(napr. virova nékaza, neautorizovany softvér) a systémova ,diera®,
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d) na ktorom je zrejmé alebo existuje podozrenie z vydierania, Unosu, spravodajskych aktivit, alebo
iného kriminalneho éinu, vratane teroristického Utoku.

Aktivom sa na Ucely Ramcovej dohody rozumie objekt, subjekt, Struktura, vztah alebo proces, ktorého
naruSenim moze objednavatel utrpiet stratu; aktiva mézu byt hmotné a nehmotné: budovy, peniaze,
hardvér, softvér, nosi¢e informacii, na nich uloZzené informacie, komunikaéna technika, kancelérska
technika, dokumenty v papierovej a elektronickej podobe, dodavatefskd podpora, dbleZité osoby
potrebné na prevadzku organizacie, identifikacné prostriedky, bezpeénostné prostriedky, peniaze, dobré
meno, kredit a pod.

Kazda opravnena osoba Poskytovatela, resp. tretie osoby realizujlce pracu v suvislosti s napinenim
ucelu Ramcovej dohody pre Objednavatela je povinna zistenie bezpe€nostného incidentu alebo
podozrenie na bezpecnostny incident bezodkladne nahlasit na urené kontakiné miesto, ktorym je
oddelenie bezpecnostného monitoringu SOC (tel. Cislo: +421 2 5958 5000, kl.: 5000, resp. email:
incident@mfsr.sk).

Clénok 7
Vysetrovanie bezpecnostnych incidentov

Kazdy zamestnanec Poskytovatela, resp. tretie osoby realizujlce pracu v savislosti s napinenim ucéelu
Ramcovej dohody pre Objednéavatela je povinny pri vySetrovani bezpecnostnych incidentov
zamestnancom alebo zamestnancami Objednévatela poskytnut potrebnu sucinnost.

Po vzniku bezpecnostného incidentu nesmie zamestnanec Poskytovatela resp. tretia osoba realizujlca
pracu v suvislosti s naplnenim uéelu Ramcovej dohody pre Objednavatela vykonavat akékolvek aktivity,
ktoré by mohli viest k znehodnoteniu dokazov alebo k zhor$eniu dosledkov bezpeénostného incidentu.
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5.1 Poziadavka na zmenu

Pozi k z
Ministerstvo financii SR oziadavka na Zmenu

Ziadost o $tidiu realizovatelnosti a analyzu dopadov Cislo Zmeny:
Proces Change Management
i
Identifikacia poziadavky
Ziadatel zmeny: Organizacia:
Telefén:
Zadavatel Zmeny Organizacia:
(SPOC):
Change Manager:
Datum vystavenia Pozadovany
poziadavky: termin
odovzdania
plnenia:
Kategoria Zmeny SW/Aplikacny/Manex/
(HW, SW,...) HW/Server/NT
Identifikacia Verzia of Cl: V pripade aplikatného SW &i
zmenovej polozky konfiguracie aktivnych prvkov
(Cl):
Priorita: 1,2, 3, urgentna zmena Standardna /Ano, Nie/
zmena
Riesenie [Jstudia realizovatelnosti [_] analyza dopadov [ reklamacia
pozadované:
Popis poziadavky
Kratky popis
poziadavky:

Dévod pre realizaciu
Zmeny:

Detailny popis
poziadavky:
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5.2 Stddia realizovatefnosti
Spracovatel $tidie vypini nasledujice informacie:

Studia realizovatelnosti ¢. ###

1. Specifikacia sluzby/aké sluzby sa poziadavka tyka -

2. Analyza poziadavky/spracovanie funkénej Specifikacie -
3. Navrh implementacie poziadavky -

4. Navrh testovania a akceptacie poziadavky -

5. Navrh harmonogramu plnenia -

6. Pozadovana sucinnost Zakaznika -

V tychto tabulkach Poskytovatel uvedie ¢asovi naro¢nost a cenovi kalkulaciu:

Naro¢nost zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy

Datum

Predpokladany zaéiatok realizacie:

Predpokladané ukoncenie realizacie (termin nasadenie do testovacieho
prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost

Naroénost' (€lovekodni)

Spolu:

Naro¢nost' zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW
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Terminy navrhovanych ¢innosti

Datum

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost’

Narocnost (€lovekodni)

Spolu:

Cena

Popis jednotlivych poloziek

Cena

Spolu:

Datum:

Opravnena osoba Poskytovatela:
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5.3 Analyza dopadov

Vyplni spracovatel analyzy:

1. Vplyv na zakaznikov

2. Vplyv na prevadzku fungujucich systémov, infrastruktury a zaisteni poskytovanych sluzieb. (Podla
definovanych SLA.)

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost, spolahlivost, bezpeénost’

4. Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) beziace na rovnaké infrastrukture lebo vplyv na suvisiace
aplikacie, resp. systémy, napr. VUC, portaly, atd'.

5. Vplyv v organizacii mimo IT — bezpeénost, helpdesk, ...

6. Dopad pri nerealizacii Zmeny

7. Pozadované zdroje z IT, éas kficovych uzivatefov, casové dopady, poziadavky na nové prvky

Datum:

Spracovatel’ Organizacia:

41



5.4 Objednavka podla studie realizovatelnosti
Formular je uréeny pre projektového manazéra, ktory objednava spracovanie Zmeny.

Ministerstvo financii SR

Objednavka podfa studie realizovatelnosti Cislo Zmeny:
Proces Change Management
HitH
Identifikacia poziadavky
Ziadatel zmeny: Organizacia:
Telefon:
Zadavatel Zmeny Organizacia:
(SPOC):
Change Manager:
Datum vystavenia Pozadovany
poziadavky: termin
odovzdania
plnenia:
Kategéria Zmeny SW/Aplikacny/Manex/
(HW, SW,...) HW/Server/NT
Identifikacia Verzia of Cl: V pripade aplikatného SW &i
zmenovej polozky konfiguracie aktivnych prvkov
(CI):
Priorita: 1,2, 3, urgentna zmena Standardna /Ano, Nie/
zmena
Popis poziadavky

Kratky popis Kratky a vystizny popis poZiadavky na Zmenu.
poziadavky:

Objednavame si spracovanie Zmeny €. ### vramci zmenového konania vzmysle Studie
realizovatelnosti prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu

Opravnena osoba Opravnena osoba
Zakaznika: Poskytovatela:
Datum vystavenia
objednavky:
Pozadovany termin Potvrt_jeny termin
zahajenia plnenia: plnenia:

Priloha: Poziadavka na Zmenu RFC obsahujuci Stidiu realizovatelnosti ¢. ####
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Datum:

Opravnena osoba Zakaznika: Organizacia:
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5.5 Odovzdavaci protokol k Zmene

Formular je uréeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vypiiia ho realizator Zmeny (pracovnici
timu).

Ministerstvo financii SR Odovzdavaci protokol X _
Cislo Zmeny:
k Zmene
(Dokumentécia priebehu Zmeny a testovania)
HitH
Proces Change Management
Identifikacia poziadavky
Ziadatel zmeny: Organizacia:
Telefon:
Zadavatel Zmeny Organizacia:
(SPOC):
Change Manager:
Datum vystavenia Pozadovany
poziadavky: termin
odovzdania
plnenia:
Kategéria Zmeny SW/Aplikacny/Manex/
(HW, SW,...) HW/Server/NT
Identifikacia Verzia of Cl: V pripade aplikatného SW &i
zmenovej polozky konfiguracie aktivnych prvkov
(CI):
Priorita: 1,2, 3, urgentna zmena Standardna /Ano , Nie/
zZmena
Zmena schvalena: Meno Change managera Datum
schvalenia:

Popis a plan realizacie Zmeny:
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Kratky popis
poziadavky:

Detailny popis
realizacie Zmeny:

Identifikacia release:

Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je v Stadii
realizovatelnosti.

{Uvedte plan a postup testovania a postup realizacie./
[Pre AplikaCny SW - uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala

zmena rieSit’./

[Pre AplikaCny SW - Specifikujte release, v ktorom bude Zmena realizovana./

Ustupovy plan:

ISpecifikacia Ustupového planu v pripade nelspe$nej realizacie./

Opravené chyby:

/Zoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim ¢isla chyby a ¢éisla RFC./

Odstavka systému:
Zoznam modulov

Odhadovany ¢as :

ISpecifikujte, aké systémy budi odstavené a &i je odstavka potrebna./

[Pre aplikany SW - uvedte zoznam vSetkych modulov, ktorych sa odstavka z dévodu
realizacie dotkne./

hod /Samotna implementacia — ¢as odstavky/
Odhadovany ¢as na Recovery : Iv pripade nelspesnej realizacie/

Implementécia do testovacieho prostredia:

Realizaciu vykonal:

Priebeh
implementéacie:

Vysledok
zakladného
otestovania

funkcionality:

Datum a ¢as
realizacie:

[Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Popis testu v testovacom prostredi:
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Struény popis /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /
vykonanych testov

Vysledok testu: /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim
oCislujte Chyba 1, Chyba 2. . ./

Zavereéné Suhlasim s realizaciou do produkéného systému [
vyjadrenie:  Nesghlasim[]  Podmienegne sthlasim [

Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného
suhlasu/

Testoval : Datum:

Popis integracného testu v testovacom prostredi:

Struény popis /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /
vykonanych
testov:

Vysledok testu: /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim
oCislujte Chyba 1, Chyba 2. . ./

Zavereéné  Suhlasim s realizaciou do produkéného systému [
vyjadrenie:  Nesghlasim[]  Podmienegne suhlasim []

Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného
suhlasu/

Testoval : Datum:

Poznamka: Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykonali integracny test za kazdu aplikéciu.

Realizacia do produkéného prostredia.
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Realizaciu schvalil: Datum:

Realizaciu vykonal: Déatum a Cas realizacie:

Priebeh realizacie: /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Vysledok
zakladného
otestovania

funkcionality:

Podpis:

Informacie pre uzivatela:

Zoznam modulov:

Popis zmien: /Popis zmien z pohfadu koncového uzivatela/

Zverejnenie
zabezpecil:

Meno Datum Podpis
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5.6 Akceptacny protokol k Zmene

AKCEPTACNY PROTOKOL C.

1. Predmet akceptacie

V priebehu mesiaca xx/xxxx boli implementované poZiadavky v stlade s PoZiadavkou na zmenu PZ XXXXXX:

EUR
Poziadavka na zmenu (bez DPH)

SPOLU:

SPOLU FAKTURACIA (EUR bez DPH):
2. Zavery akceptacie

Zastupcovia zucCastnenych stran svojimi podpismi potvrdzuju, Ze implementované poziadavky su v sulade so
schvalenou poziadavkou na zmenu.

So znenim akceptaéného protokolu suhlasi:

za Objednavatela:
XXXXXXXXXXXX — projektovy manazér s
XXXXXXXXXX — garant systému s
za poskytovatela:

XXXXXXXXXXXX — projektovy manazer

V Bratislave

48



5.7 Objednavka pre pausal/nadpausal

Objednavka Pausal/Nadpausal
(mesiac rok) ¢. 0.. DDMMRRRRN

Ministerstvo financii SR

Identifikacia poziadavky:

Sluzby na vyziadanie (pausal/nadpausal) na obdobie XX.XX.XXXX — XX XX.XXXX v zmysle zmluvy €. XXXX/XX
uzatvorenej diia XX a zverejnenej dila XX v Centralnom registri zmliv s nazvom ,XXX*.

Popis poziadavky.

Datum: XX XX XXXX

Organizacia: Ministerstvo financii SR
Odborny garant DKS:
Projektovy manazér DKS:
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Priloha €. 6 - Doklad, Ze Uspesny uchadza¢ disponuje partnerstvom v oblasti distriblcie arealizacie softvérovych
produktov platformy Fabasoft spolonosti Fabasoft Austria GmbH so sidlom v Linzi Rakusko s opravnenim
distribuovat’ softvérové produkty Fabasoft v Slovenskej republike.

Fabasoft

Asseco Central Europe a. s.
Galvaniho 19

821 04 Bratislava
Slovenska republika

Linz, 12 September 2023

Potvrdenie
VaZenéd damy a pani
Potvrdzujeme nasledovné:

+ Spolotnost Asseco Central Europe a. s., (IC0: 35 760 418), so sidiom Galvaniho 18, 821 04
Bratislava je partnerom v oblasti distriblcie a realizdcie spolofnosti Fabasoft Austria GmbH,
so sidlom v Linzi, Rakisko, ktory je oprdvneny distribuovat softvérové produkty Fabasoft v
Slovenske] republike pre koncovych zakaznikov.

« Spoloénost Asseco Central Europe a. s. ako Business Solution Provider je parinerom
spolocnosti Fabasoft Austria GmbH opréavnenym poskytovat sluZby v oblasti vywvoja,
implementacie, podnikovey podpory, zaruéného a pozdruéného servisu pre aplikdcie vyvijané
na zaklade softvérovych produktov Fabasoft v Slovenske| republike.

S pozdravom
Fabasoft A

Fabasoft Austria GmbH

Honauerstrasse 4 Phone: +43 732 G0EIGZ-0 iy r oy Uil Res iy L

4020 Linz. Austria Fax *43 73 2-609 Baztian Drugowi Reg. Mo 1957 IEAR. Y0 1500 0007 29
wewiwy fabasaft com officealabasall com I 1 vdnink AT LIG26A1949 BIC: O
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