Cislo poistnej zmluvy 78901547

. Union _

Poistovha POISTNA ZMLUVA

HROMADNA POISTNA ZMLUVA POISTENIA MOTOROVYCH
VOZIDIEL CiSLO 11-951-78901547

Union poistovna, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava 1, Slovenska republika
ICO 31322 051/ DIC 20 20 800 353
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vl. &. 383/B
Cislo u¢tu: IBAN: SK72 0200 0000 0000 0033 1555, BIC: SUBASKBX
(d’alej len ,,Union“)

a

Sprava majetku mesta Trnava, p.o., Ulica Spartakovska 7239/1B, 917 01 Trnava
ICO 53 041 984 / DIC 2121 254 883
zapisana v Registri organizacii Statistického uradu Slovenskej republiky
e-mail: valeria.durdyova@trnava.sk
Cislo actu: IBAN SK03 0900 0000 0051 6911 6466, BIC: GIBASKBX
(d'alej len ,,poistnik*)

uzavieraju v zmysle § 788 a nasl. Obcianskeho zakonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich zmien a
doplnkov tato hromadnu poistnt zmluvu (dalej len "zmluva”).

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia st motorové a pripojné vozidla:
a) ktore su majetkom poistnika a/alebo ktoré ma poistnik v najme formou finanéného, alebo
operativneho leasingu a ktoré su uvedené v prilohe ¢.1 — Prihlaska motorovych vozidiel,

b) ktoré poistnik nahlasi pocas trvania poistenia Unionu podfa &lanku 8 tejto zmluvy.

2. Predmetom poistenia nie si motorové vozidla, ktoré sa pouzivaji na iny uéel ako bezna prevadzka
(t). vozidla autopoZi¢ovne, taxisluzby, vozidla s pravom prednostnej jazdy a vozidla prevazajici
nebezpecny naklad), vozidla neuvedené v Sadzobniku KASKO pre flotily (dalej len ,sadzobnik®)
(priloha ¢&. 4) a vozidia, ktorych poistna suma s DPH prevysuje 85.000 € pre motorové vozidla do
3,5 ta 180.000 € pre nakladné motorové vozidla, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

3. Pre toto poistenie platia VSeobecné poistné podmienky poistenia motorovych a pripojnych vozidiel
VPP PMV/1013 (dalej aj ,VPP PMV*), ktoré tvoria prilohu &. 2 a Osobitné dojednania o asistenéne;
sluzbe ODAS/0815 ku VSeobecnym poistnym podmienkam povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za $kodu spésobent prevadzkou motorového vozidla a VSeobecnym poistnym
podmienkam poistenia motorovych a pripojnych vozidiel (dalej aj ,ODAS/0815), ktoré tvoria prilohu
¢. 3 tejto zmluvy. Ustanovenia VPP PMV ¢ast B ¢&lanku 9 sa pre poistenie podfa tejto zmluvy
neuplatiuja.

Clanok 2
Poistna suma

Poistna suma je uvedena v prilohe €. 1, pre jednotlivé vozidla osobitne.

Poistna suma zodpoveda vyske kupnej ceny vozidla vratane $tandardnej a doplnkovej vybavy (ak je
tato predmetom poistenia) uvedenej v nadobldacej faktire, pripadne preberacom protokole, resp.
v kalkulanom systéme Unionu bez odpocitania predajnych zliav avratane DPH vystavenej
autorizovanym predajcom danej znacky vozidla. Pri vozidle starSom ako 12 mesiacov od datumu
vyroby je poistnou sumou priemerna nova hodnota vozidla vratane $tandardnej a doplnkovej vybavy
bez odpocitania predajnych zliav a vratane DPH.

1+113+01+09+0322 1/7



Clanok 3
Rozsah poistenia

Rozsah poistenia (baliky poistenia a dopinkové poistenia) je uvedeny pre jednotlivé vozidla samostatne
v prilohe €. 1 tejto zmluvy a pre vozidla zaradované do poistenia pocas platnosti tejto zmluvy je rozsah
poistenia uvedeny v prihlaske vozidla.

_ Clanok 4
Uzemna platnost

Poistenie vozidiel proti rizikdm uvedenych v prilohe ¢. 1 sa dojednava na Gzemi Eurépy v geografickom
zmysle. Pri preprave poisteného vozidla lodou sa poistenie neprerusuje, pokial miestom nakladania a

vykladania vozidla je uzemie Eurépy. V ostatnych pripadoch konéi poistenie ukonéenim nakladania
vozidla na palube lode.

Clanok 5
Spoludcast

1. Poistenie sa dojednava so spoluti¢astou, s vynimkou osobnych vozidiel s hmotnostou do 3,5 tony
pri ktorych je poistenie mozné dojednat aj bez spolutgasti. Spoluuéast vyjadruje sumu, ktorou sa
poisteny zucastfiuje na kazdej poistnej udalosti. Union uréi vy$ku poistného plnenia po odpoéitani
spolulcasti.

2. Vyska spolutcasti je uvedena pre jednotlivé vozidla samostatne v prilohe &.1.

Clanok 6
Technicky stav poistovanych vozidiel, povinné zabezpeéenie

1. Poistnik podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze technicky stav poistovanych vozidiel spifia podmienky
stanovené pravnym predpisom o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych
komunikaciach.

2. Poisteny je povinny udrziavat vozidlo v prevadzkyschopnom stave a zabezpeéit poistené vozidlo pre
riziko kradeze pred uzavretim poistnej zmluvy apotas trvania poistenia predpisanymi
zabezpec&ovacimi zariadeniami podfa VPP PMV, &asti B, &lanku 8.

Clanok 7
Poistné

1. ,Zakladné ro¢né poistné pre jednotlivé vozidla“ je uréené na zaklade sadzobnika. ,Zakladné roéné
poistné pre jednotlivé vozidia“ je cena poistenia pre kazdé vozidlo za dojednané poistné rizika pre
pripad:

a) poskodenia, zni€enia, straty (havarijné poistenie),

b) kradeZe (poistenie pre pripad kradeze), ak je dojednané spolu s havarijnym poistenim v prilohe
é.1.

Sadzba poistneho, platna v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy je platna pre vsetky vozidla poistované

podra tejto zmiuvy.

2. Celkova vys$ka ,zakladného roéného poistného” je uréena ako sucet ,zakladného roéného poistného
pre jednotlivé vozidla“.

‘Zakladne rocné poistné pre jednotlivé vozidla“ upravené o priznani objemova zfavu a obchodnu
zlavu (dalej len ,zfavy") je uvedené v prilohe €. 1 ako ,vysledné ro¢né poistné po zlavach pre
Jednotlivé vozidla®. Vyska objemovej zlavy a vySka obchodnej zfavy je uvedena v prilohe &.1 aje
rovnaka pre vSetky vozidla poistované podra tejto zmiuvy.

3. ,Vysledné rotné poistné pre jednotlivé vozidia“ je urtené ako stcet ,vysledného roéného poistného
po zlavach pre jednotlivé vozidla* a ,roéného poistného za dojednané doplnkové poistenia pre

Jednotlivé vozidla® (dopinkové poistenie Grazu, dopinkové poistenie batoZiny, doplnkové poistenie
skiel, dopinkové poistenie asistenénych sluzieb).
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. »Vysledné rocne poistné" je urCené ako sucet ,vysledného roéného poistného pre jednotlivé vozidia“.
Poistné zahffia dari z poistenia vo vyske 8% v zmysle zakona &. 213/2018 Z.z. o dani z poistenia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov uéinného od 1.1.2019.

. Poistnik a Union sa dohodli na Stvrtro¢nej frekvencii platenia poistného. Poistnik plati poistné na
zaklade aviza, ktoré mu zasiela Union v zmysle bodu 7 tohto ¢lanku.

Pri_ zaradeni / vyradeni vozidla do/z poistenia po¢as platnosti tejto zmluvy sa ,vysledné roéné
poistné” v poistnom obdobi, v ktorom je vozidlo zaradené do / vyradené z poistenia zvysi / znizi
o alikvotnu ¢ast ,vysledného roéného poistného pre jednotlivé vozidla®, prislichajticu na obdobie od
zaradenia / vyradenia vozidla do konca tohto poistného obdobia. Tato alikvotna &ast ,vysledného
rocného poistného pre jednotiivé vozidla“ vztahujica sa na novozaradené vozidlo, sa v pripade
platenia poistného v splatkach rozlozi pomerne do jednotlivych splatok, a to tak, Zze do 15. dria od
zaradenia vozidla do poistenia je splatnd pomerna ¢ast alikvotného ,vysledného roéného poistného
pre jednotlivé vozidla" za obdobie od zaradenia vozidla do najblizsej splatky a dalsie pomerné ¢asti
alikvotného poistného su splatné vzdy kdatumu splatnosti prisiusnych splatok. V pripade, ze
.vysledné ro¢ne poistné" za poistné obdobie, v ktorom je vozidlo zaradené do poistenia je v &ase
zaradenia vozidla uz zaplateng¢, je alikvotna cast ,vysledného roéného poistného pre jednotlive
vozidla“ splatna 15. den od zaradenia vozidla do poistenia.

Prvu Ghradu poistného za prvé poistné obdobie uhradza poistnik bezhotovostne po podpise zmluvy
na zaklade prilohy €.1 na ¢islo u¢tu IBAN: SK72 0200 0000 0000 0033 1555, BIC: SUBASKBX
vedeneho vo VUB Banke, ako variabilny symbol sa uvadza &islo tejto zmluvy.

. V dalSich poistnych obdobiach sa ,Vysledné ro¢né poistné* zvysuje / znizuje o ,vysledné roéné
poistné pre jednotlivé vozidla“ (zaradené do/vyradené z poistenia).

. Union zasiela poistnikovi aviza v zmysle bodu 5 tohto &lanku listom zaslanym postou na adresu
poistnika uvedent v poistnej zmluve. Avizo obsahuje vy$ku poistného, datum splatnosti, obdobie, za
ktoré je poistné stanovené, pocet vozidiel, ku ktorym poistné prislicha. Sigastou aviza je zoznam

vozidiel, ktory obsahuje: znacku vozidla, model, VIN - &islo vozidla, ECV adatum zaciatku
poistenia.

.V pripade vyradenia vozidla z poistenia Union vrati poistnikovi nespotrebovant &ast poistného do
15. pracovnych dni odo dria dorugenia odhiasky Unionu.

Clanok 8
Vznik a zanik poistenia

. Poistna zmluva sa uzatvara na dobu neurciti so zaciatkom od 01. 01. 2024 a s poistnym obdobim
jeden rok, nie vsak skér ako v defi nasledujuci po doruéeni pisomného potvrdenia o jej zverejneni
poistovateflovi, alebo ak takéto potvrdenie nebolo poistovatelovi doruéené v defi nasledujtci po dni
jej zverejnenia v Obchodnom vestniku pokial bola zverejnena na navrh poistovatela (ust. §5a zak. &.
211/2000 Z.z. a §47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika) do 31.12.2027 vratane na dobu uréitd.

. Na zaklade prihlaSky motorovych vozidiel od poistnika su do poistenia zaradované dalsie vozidla.
Prihlasku vozidiel a képiu/naskenovanl kopiu osvedéenia o evidenciitechnicky preukaz zasiela
poistnik postou na alebo e- mailom na adresu Unionu uvedend v tejto zmluve. Zagiatkom poistenia
vozidiel zaradovanych do poistenia je defi uvedeny v prihlagke vozidla; nie v§ak skor ako v den
nasledujuci po doruceni pisomného potvrdenia o jej zverejneni poistovatelovi, alebo ak takéto
potvrdenie nebolo poistovatelovi doru¢ené v deri nasledujtci po dni jej zverejnenia v Obchodnom
vestniku pokial bola zverejnena na navrh poistovatela (ust. §5a zak. &. 211/2000 Z.z. a §47a ods. 2
Obéianskeho zakonnika)".

. Na zaklade odhlasky motorovych vozidiel (priloha &. 7) od poistnika su z poistenia vyradované tie
vozidla, pri ktorych zaniklo poistenie.

. Zanikom poistenia vyradovaného vozidla je den, v ktorom nastala jedna zo skutoénosti uvedena vo
VPP PMV &l. 3, bod 1, pism. g), h), i), k).

. Pre zanik poistnej zmluvy platia prislusné ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika a ustanovenia VPP
PMV €l. 3, bod 1, pism. a), b), c), d), e), ), j), k), bod 2, 3.
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10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.
21.

22.

Clanok 9
Osobitné dojednania

Zmluvné strany dohodli osobitné dojednania podla tohto &lanku. Osobitné dojednania podla

tohto Clanku maja prednost pred ostatnymi ustanoveniami tejto zmluvy, ustanoveniami VPP
PMV a ODAS/0815.

Poistenie je dojednané so spolutiéastou pre vietky motorové vozidla - 5 % minimalne 65 €.
V ramci poistenia je poistenim kryté aj poistenie ¢elnych skiel s nulovou spolutgastou

V ramci poistenia je dojednané aj poistenie batoziny v osobnych motorovych vozidlach do 1000
€ k havarijnému poisteniu motorového vozidla.

Pri svojpomocnej oprave nie je obmedzena ,suma za opravu‘, pokial nebudl prekrogené
naklady na pracu stanovené na zaklade c¢asovych noriem a technologickych postupov
dodavanych vyrobcom vozidiel pre dan( znacku a typ poisteného vozidla. Za material je nutné
prediozit doklady o nakupe.

Vyska poistného za vozidla, ktoré su prevadzkované v rezime s pravom prednostnej jazdy za
pouZitia vystrazného zvukoveho a svetelného zariadenia, autoskoly, autopozi¢ovne, taxisluzby
a pre vozidla urCené na prepravu nebezpetnych veci bude jedennasobok zakladného
poistného, tj. poistovatel nebude uplatfiovat zvysent sadzbu poistného za tieto vozidla.
Parcialne Skody (hradené v novych cenach) sa budu hradit do vysky 95% veobecnej hodnoty
motorového vozidla.

Hodinova sadzba: za opravu motorového vozidla je maximalne do vysky ceny opravy v
autorizovanom servise.

V ramci poistenia su poistenim kryté aj bezplatné asisten¢né sluzby do 3,5 tony.

Opravu s hodnotou vy$Sou ako je dojednana spoluiéast na motorovom vozidle bude hradit
priamo poistovia servisu — kryci list.

Poistoviia bude akceptovat existujici spdsob zabezpe&enia motorovych vozidiel klienta a
poistné sumy (vstupné hodnoty) poistenych motorovych vozidiel ako nové ceny — vztahuje sa to
na motorové vozidla vstupujice do poistenia od pociatku a taktiez na motorové vozidla
vstupujuce do poistenia v priebehu trvania poistnej zmluvy.

Poistoviia nebude uplatfiovat princip podpoistenia.

Poistovna nebude vyZadovat vstupné obhliadky motorovych vozidiel pri vstupe do poistenia.
Poistenie sa vztahuje aj na Skody sposobené zvieratami .

Poistnik si vyhradzuje pravo na aktualizaciu zoznamu motorovych vozidiel, ktoré vstipia do
poistenia k 01.01.2024. Motorové vozidla vstupujtice do poistenia v priebehu platnosti poistnej
zmluvy, budu zaradené za rovnakych podmienok ako je uvedené v ponuke.

Poistenie sa vztahuje aj na poSkodenie batérie skratom a naslednu $kodu na vozidle.

Poistenie sa vztahuje aj na Skody spdsobené na predmete poistenia alebo jeho &asti poziarom
alebo vybuchom, pokial sa preukaze neopravneny zasah inej osoby.

Pravo na pinenie vznikne aj vtedy, ak ¢ast vozidla bola poskodena alebo zniéena v désledku
¢innosti vozidla ako pracovného stroja.

Pocet motorovych vozidiel sa méze menit podfa potrieb verejného obstaravatela.

Sadzby pre vypocet poistného a spoluti¢asti si zavazné a nemenné pocas celej doby poistenia.

Neoddelitelnou su¢astou poistnej zmluvy bude zoznam poistenych motorovych vozidiel
s rozpisom poistného za poistné obdobie v EUR a taktiez kompletny sadzobnik poistného na
havarijné poistenie s uplatnenim rovnakej vysky zfavy ako sa uplatnili vramci ponuky.
Sadzobnik predklada poistovatel. Suc¢astou sadzobnika budu sadzby pre vozidla:

-osobné a uzitkové (dodavkové) motorové vozidla do 3,5 tony a motocykle,

-nékladne motorové vozidla nad 3,5 tony, autobusy, pracovné stroje s ECV, traktory a pripojné
vozidla.

Poistenie je dojednané s izemnou platnostou: Eurépa

4/ 7



Clanok 10
Likvidacia poistnych udalosti

. Vznik Skodovej udalosti ohlasi poistnik/poisteny bezodkladne Unionu priamo na havarijnt infolinku
Cislo 0850111211, zo zahranicia 00421 2 2081 1811.

. Poistnik/poisteny je povinny bezodkladne oznamit policajnym organom kazdd vecnt $kodu, to
neplati, ak ide o Skodovl udalost v zmysle ustanoveni zakona o cestnej premavke, alebo $koda
vznikla v désledku zivelnej udalosti.

. Likvidacia poistnych udalosti sa riadi VPP PMV a likvidaénymi smernicami Unionu.

. Obhliadky MV prebiehajui na uzemi SR podla regiénu a rozsahu poskodenia. Miesto obhliadky urgi
poistnik/poisteny po telefonickej dohode s Unionom. Union garantuje poistnikovi/poistenému, ze
vykona obhliadku poskodeného vozidla do 24 hodin od telefonickej dohody.

Clanok 11
Vyhlasenie poistnika

Poistnik vyhlasuje, ze vSetky nim vy$sie uvedené udaje su pravdivé a uplné. Potvrdzuje, Ze mu boli
oznamené VSeobecné poistné podmienky poistenia motorovych vozidiel VPP PMV /1013, Osobitné
dojednania o asistentnej sluzbe ODAS/0815 ku VSeobecnym poistnym podmienkam povinného
zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobenl prevadzkou motorového vozidla
a Vseobecnym poistnym podmienkam poistenia motorovych a pripojnych vozidiel, prilohy k tejto
hromadnej poistnej zmluve a svojim podpisom potvrdzuje ich prevzatie. Sugasne potvrdzuje, Ze bol
oboznameny s idajmi podla § 792a ods. 2 Obgianskeho zakonnika.

Clanok 12
Zaverec¢né ustanovenia

. Prava a povinnosti poisteného, poistnika a poistovatela st upravené vo vyssie uvedenych
VSeobecnych poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach pri¢om tieto tvoria neoddelitefnu
sucast poistnej zmluvy.

. Obsah tejto zmluvy je mozné menit adopifat len formou pisomnych dodatkov podpisanych
obidvoma zmluvnymi stranami.

. Zmluvné strany prehlasujd, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim pregitali, Ze bola uzatvorena po
vzajomnej dohode podla ich pravej a slobodnej véle, uréite, vazne zrozumitelne a nie v tiesni za inak
nevyhodnych podmienok.

. Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze:
a) vsetky poistované veci st neposkodené a v dobrom stave,
b) vSetky nim vyssie uvedené Gdaje su Upiné a pravdivé,
¢) uvedené motorové vozidla su technicky spdsobilé na prevadzku,
d) uvedené motorove vozidld nebudu pouzivané na iné uUtely ako je uvedené v prihlaske
motorovych vozidiel,
e) mu boli pred uzatvorenim poistnej zmluvy odovzdané:
- Oceriovacie tabulky pre trvalé nasledky urazu v pripade, ak bolo dojednané Urazové poistenie
vodica,
- Informaény dokument o poistnom produkte,
- Zakladné informacie o ochrane osobnych Gdajov pre dotknutd osobu.

. Zmluva sa uzatvara v 3 rovnopisoch, pricom Union obdrzi jeden rovnopis, druhy rovnopis poistnik
a treti rovnopis dojednavatel poistenia.

. Pre poistnd zmluvu plati slovensky pravny poriadok, pre pripadné spory tykajlice sa poistnych
vztahov medzi poistenym a poistovatefom st prislusné sudy v Slovenskej republike.

. Poistnik, poisteny alebo opravnend osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluZieb
poistovatela pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku
alebo elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara
umiestneného na www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajica staznost
informovana listom do 30 dni odo dila prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch, je mozné
lehotu na presetrenie a vybavenie staZnosti predizit, nie véak na viac ako 60 kalendarnych dni;
o dovodoch neskorSieho vybavenia staznosti bude osoba podavajica staZnost pisomne
informovana. Viac informacii o sposobe vybavovania staznosti je uvedenych na
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https://www.union.sk/kontaktny-formular. Ak poistnik, poisteny alebo opravnena osoba nie je
spokojna s tym, ako poistovatel vybavil jeho staznost, alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej
podania a jedna sa o spotrebitela, ma pravo podat navrh na alternativne riesenie sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho riesenia sporov je aj Slovenska asociacia
poistovni  (www.poistovaciombudsman.sk, email: ombudsman@poistovaciombudsman.sk).
Kompletny zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov je dostupny na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk .

Ak sa pravne predpisy alebo technické normy uvedené v tychto VPP alebo prislusnych osobitnych
dojednaniach novelizuju, alebo nahradia novymi, nestracaju ustanovenia, ktoré sa na tieto pravne
predpisy alebo technické normy odvolavaju, platnost, ale pravne predpisy alebo technické normy
uvedené v tychto ustanoveniach sa automaticky nahradzaji novelizovanymi alebo novymi
technickymi normami.

. Poistovatel neposkytne poistné pinenie a ani neposkytne akékolvek iné pinenie poskodenému ani

poistenému, pokial by bol poistovatel vystaveny hrozbe pokut sankcii, obmedzeni alebo zakazov
ktoré vyplyvaja z:

a) obchodnych alebo ekonomickych sankcii Eurdpskej tnie,

b) prava alebo platnych predpisov Eurdpskej unie,

c) rozhodnuti organizacie spojenych narodov,

d) platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

10. Poistovatel méZe zadrzat poistné plnenie a akékolvek iné pinenie poistenému, pokial je poisteny

11.

vedeny v sankénych zoznamoch v USA. Po dobu zadrzania poistného pinenia alebo akéhokolvek
iného plnenia poistovater nie je v omeskani s platenim.

Kontaktné osoby:

za Union: Ing. Michal Miskovi¢

tel.: +421(2)208 15 348

e mail: michal.miskovic@union.sk
za poistnika: Ing. Valéria Durdyova
tel.: 32 36 210
e mail: valeria.durdyova@trnava.sk
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Prilohy k hromadnej poistnej zmiuve poistenia motorovych vozidiel:

Priloha €. 1 - Zoznam motorovych vozidiel pre havarijné poistenie

Priloha €. 2 - VPP PMV/1013 (VSeobecné poistné podmienky poistenia motorovych vozidiel)
Priloha ¢. 3 - ODAS/0815 ( Osobitné dojednania o asistencnej sluzbe ku Vieobecnym poistnym
podmienkam povinného zmluvneho poistenia zodpovednosti za &kodu spbsobent prevadzkou
motoroveho vozidla a VSeobecnym poistnym podmienkam poistenia motorovych a pripojnych
vozidiel)

Priloha €. 4 - Sadzobnik KASKO pre flotily

Priloha €. 5 - Odhlaska motorovych vozidiel

- Priloha €. 6 - Oznamenie Skodovej udalosti z havarijného poistenia
- Priloha €. 7 - Informagny dokument o poistnom produkte
- Priloha €. 8 - Zakiadné informéacie o ochrane osobnych tidajov pre dotknutd osobu

Poistnik

Sprava majetku mesta Trnava, p.o.
Iing. Lenka Klimentova

riaditefka

fon poistovna, a. s.
Murat Erzincanli
tlen predstavenstva

B R R S L L T L L R E T E LT T R

Union poistoviia, a. s.
Ing. Tomas Kalivoda
¢len predstavenstva
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Union

\___-_-_—__./

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Poisfovda

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
POISTENIA MOTOROVYCH A PRIPOJNYCH VOZIDIEL VPP PMV/1013

Uvodné ustanovenie

Pre poistenie pre pripad poSkodenia, zni¢enia alebo straty vozidla (dalej len ,havarijné poistenie”), kradeze vozidla (dalej len ,pois-
tenie pre pripad kradeze"), pre pripad Urazu osob prepravovanych vozidiom (dalej len ,doplnkové trazove poistenie”), pre pripad
poskedenia, znicenia, straty a kradeZe batoZiny (dalej len ,doplnkové poistenie batoZiny*) a pre pripad poskodenia alebo znicenia skiel
(dalej len ,doplnkove poistenie skiel*), ktoré uzaviera Union poistovia, a.s., ICO 31 322 051 (dalej len .Poistovatel”), platia prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie motorovych vozidiel VPP PMV/1013 (dalej
len VPP PMV"), osobitné dojednania a poistna zmluva.

CAsTA
Vseobecné ustanovenia
Clanok 1
Vyklad pojmov

. Doplnkovou vybavou je prislusenstvo a doplnky uvedené

v Zazname o vybave, ktorymi méze byt vozidlo vybavené nad
ramec $tandardnej vybavy, pricom jej pouZitie vo vozidle nie je
povinné a jej cena nie je predavajlcim zahrnuta v cene vozidla.
Kréadez je akékolvek prisvojenie si predmetu poistenia jeho
zmocnenim sa.

Opravnena osoba je osoba(y), ktort urdil poistnik, a ktorej ma
vznikn(t pravo na plnenie v pripade, Ze poistnou udalostou je
smrt poisteného. Pokial nie je opravnena osoba v ¢ase poist-
nej udalosti ur€ena alebo ak nenadobudne pravo na pinenie,
nadobudajt toto pravo osoby podla Obéianskeho zakonnika.
Poisteny je fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej majetok
sa poistenie vztahuje, a ktora ma v pripade poistnej udalosti
pravo na poistné plnenie.

Poistena osoba je fyzicka osoba, na ktorej zdravie alebo
smrt’ sa vztahuje doplnkové urazové poistenie podla ¢asti C
tychto VPP PMV.

Poistnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela
s poistovatelom poistni zmluvu a je povinna platit poistné.
Poist'ovatel je Union poistoviia, a.s.

Poistna suma je v poistnej zmluve dohodnuta suma, ktoré je
zakladom pre vypocet vysky poistného. Poistna suma je naj-
vy$Sou hranicou poistného pinenia.

Poistné je cena za poistenie, dohodnuta v poistnej zmluve,
ktor( musi poistnik zaplatit' poistovatelovi za krytie rizika.
Poistné obdobie je ¢asové obdobie, za ktoré sa plati
poistné. Poistné obdobie je jeden rok. Prvé poistné obdobie
zatina diiom uvedenym v poistnej zmiuve ako zagiatok pois-
tenia a kazdé dalSie poistné obdobie zacina vzdy v ded, ktory
je Ciselnym oznacenim dria a mesiaca zhodny s dfiom za-
Ciatku poistenia. Koniec poistného obdobia je den, ktory pred-
chadza diu, ktory je Ciselnym oznalenim dfia a mesiaca
zhodny s dfiom zaciatku poistenia.

Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej
zmluve. Poistenie sa dojednéva na dobu neuréiti s poistnym
obdobim jeden rok, ak sa v poistnej zmluve nedohodne inak.
Poistna udalost’ je nahodna skodova udalost bliZSie ozna-
cena v tychto VPP PMV a v poistnej zmluve, ku ktorej doslo
pocas poistnej doby a s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovatela plnit.

Poistné plnenie je suma, ktoru je podia tychto VPP PMV
a poistnej zmluvy poistovatel povinny vyplatit v pripade poist-
nej udalosti poistenému.

Povinné zabezpecenie su technické prostriedky, ktoré su
pevne spojené s karosériou vozidla a su uréené na zaistenie
vozidla blokovanim jeho funkénych &asti proti jeho neoprav-
nenému pouzitiu.

Poskodenie je zmena stavu poisteného predmetu, ktord je
objektivne mozné odstranit opravou.

Prekonanie prekazky je nasilné vniknutie do zabezpede-
ného priestoru, pokial po vniknuti zostali stopy.

Priemerna nova hodnota vozidia je cena nového vozidla
vratane Standardnej a doplnkovej vybavy a vratane DPH

18.

19.

20.

21

22.

23.

24,

25.

26.

27.

v Case uzatvorenia poistnej zmluvy, uréena na zéklade porov-
nania vozidiel rovnakého typu s porovnatelnym stupfiom
vybavy a opotrebovania.

Spoluucast’ je suma, ktorou sa poisteny podiefa na poist-
nom plneni, pri kazdej poistnej udalosti.

Strata je stav, ked poskodeny nezavisle od svojej vole stratil
moznost disponovat' poistenym predmetom s vynimkou
kradeze.

Skodova udalost je skuto&nost, z ktorej vznikla Skoda, a kto-
ra by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné pinenie.

.8tandardnou vybavou vozidia je prislusenstvo a vyrobky

dodavané vyrobcom pre konkrétny typ a model vozidla a jej
cena je predavajucim zahrnuta v cene vozidla.

Doplnkovou vybavou je prislusenstvo a dopinky uvedené
v Zazname o vybave, ktorymi mdze byt vozidlo vybavené nad
ramec Standardnej vybavy, pricom jej pouZitie vo vozidle nie je
povinné a jej cena nie je predavajlicim zahrnuta v cene vozidla.
VSeobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla, pri stano-
veni ktorej st okrem vplyvu opotrebenia zahrnuté aj vplyvy
trhu. Vyjadruje cenu vozidla pri jeho predaji obvyklym sp6-
sobom na volnom trhu v defi vzniku §kody.

Vozidlo je motorové vozidlo alebo pripojné vozidlo poistené
poistnou zmiuvou.

Zakladné rocné poistné je rocné poistné za havarijné pois-
tenie a poistenie pre pripad kradeZe, ak bolo v poistne;
zmluve dojednané.

Zaznam o vybave vozidla je samostatné tiagivo, na ktorom
je zaznamenana Standardna vybava, dopinkova vybava
vozidla a technicky stav vozidla.

Znicenie je zmena stavu poisteného predmetu, ked nie je
mozné poisteny predmet pouzivat na povodny Ucel a p6-
vodny Gcel poisteného predmetu nie je mozné prinavratit.

Clanok 2
Zaciatok poistenia

. Poistenie zacina diiom uvedenym v poistnej zmluve ako za-

ciatok poistenia, ak nie je dalej uvedené inak.

V pripade, Ze poistenie vznika v def uzavretia poistnej zmlu-
vy, hodina a mindta vzniku poistenia je totoZna s hodinou
a minutou uzavretia poistnej zmluvy a je uvedena v poistnej
zmluve. Pokial v takomto pripade nie je v poistnej zmiuve uve-
dena hodina a minlta uzavretia, tak poistenie zaéina nuitou
hodinou dfia nasledujuiceho po dni uzavretia poistnej zmluvy.
Poistenie méZe vzniknut aj na zaklade prijatia navrhu poist-
nej zmluvy poistnikom. Poistovatel na zaklade udajov uve-
denych poistnikom v on-line formutéri poistovatefa vyhotovi
navrh poistnej zmluvy, ktory zasle poistnikovi. Navrh poistne;j
zmluvy prijme pisomne poistnik vyhlasenim pri obhliadke,
pricom poistenie zacina diiom uvedenym v navrhu poistnej
zmluvy, najskor v8ak driom vykonania obhliadky vozidia.

Clanok 3
Zanik poistenia

. Poistenie zanika:

a) uplynutim osemdenne] vypovednej lehoty, ak poistnik
alebo poistovatel vypovie poistni zmluvu do 2 mesiacov
od jej uzavretia. Vypovedna lehota zadina plynat prvym
dfiom nasledujicim po doruceni vypovede druhej strane,

Clen skupiny Achmea

o tel.: 0850 111 211 s www.union.sk



b) vypovedou ku koncu poistného obdobia, ak poistnik alebo
poistovatel pisomne vypovie poistni zmluvu najneskér
Sest tyzdiov pred uplynutim poistného obdobia,

¢) uplynutim doby, na ktora bolo poistenie dojednané,

d) odmietnutim poistného plnenia alebo odstipenim od
poistnej zmluvy v sdlade s pristusnymi ustanoveniami
Obéianskeho zakonnika,

e) nezaplatenim poistného za prvé poistné obdobie alebo jed-
norazového poistného do troch mesiacov od jeho splatnosti,

f) nezaplatenim poistného za dalSie poistné obdobie do jed-
ného mesiaca odo dna dorucenia vyzvy poistovatela na
jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doru-
denim tejto vyzvy. Vyzva poistovatefa musi obsahovat
upozornenie, Zze poistenie zanikne v pripade jeho neza-
platenia. To isté plati, ak bola zaplatena len Cast poistneho,

g) zmenou drzitela alebo vlastnika vozidla s vynimkou uve-
denou v él. 4 ods. 3 a 4 tejto ¢asti VPP PMV,

h) skon&enim zmluvy, ktorej predmetom je doCasné uZivanie
vozidla,

i) likvidaciou, stratou, zniGenim alebo kradeZou vozidia, alebo

j) vypovedou poistnika alebo poistovatela po kaZdej poist-
nej udalosti, a to najneskér do jedného mesiaca od vyplaty
alebo zamietnutia poistného plnenia poistovatefom. Vypo-
vedna lehota je jeden mesiac a zac¢ina plynat diom nasle-
dujucim po doruceni vypovede,

k) pisomnou dohodou zmluvnych stran dfiom, ktory je v do-
hode uvedeny.

.V pripade zaniku havarijného poistenia, ale aj havarijného

poistenia spolu s poistenim pre pripad kradeZe zanikaju aj

véetky dopinkové poistenia.

. Doplnkové poistenia je mozné samostatne vypovedat.

Clanok 4
Zmena poistenia

. Ziadost o akUkolvek zmenu v poistnej zmluve musi mat pi-
somnu formu.

. Ak fyzicka osoba zomrie alebo ak zanikne pravnicka osoba,
ktora dojednala poistenie vztahujice sa na majetok inej
osoby, vstupuje tato osoba do poistenia na miesto toho, kto
s poistovatelom poistni zmluvu uzavrel.

. Ak poisteny, ktorym je fyzicka osoba, zomrie, vstupuje do
poistenia ten z dedicov, ktory nadobudol viastnictvo k vozidlu.
Ak zanikne bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov inak ako
smrtou, vstupuje do poistenia ten z manZelov, ktory nadobu-
dol vlastnictvo k vozidlu.

. Ak déjde k zluceniu alebo splynutiu poisteného, kiory je prav-
nickou osobou, vstupuje do poistenia spolo¢nost, na ktoru
prechadza vlastnictvo k vozidiu.

Clanok 5
Vyska poistného

. Vyska poistného je uréenda podla rozsahu a obsahu poistenia
a ohodnotenia rizika.

.V pripade poistenia vozidiel so $pecialnou prevoznou
znackou ,M“ sa vyska zakladného poistného vypocita z hod-
noty najdrahdieho modelu danej znacky vozidla a hodnoty
plnej dopinkovej vybavy.

. Za bezskodovy priebeh havarijného poistenia a poistenia pre
pripad kradeze moZe poistovatel priznat bonus v zmysle
¢asti B, ¢l. 9 tychto VPP PMV.

. Poistovatel je opravneny kazdoroéne upravovat dohodnutu
vy8ku zakladného roéného poistného o mieru inflacie sta-
novenu na zaklade vyvoja indexu spotrebitel'skych cien, vy-
hlaseného Statistickym dradom Slovenskej republiky za
predchadzajuci rok. Novd vysku rogéného poistného je
povinny poistovatel pisomne oznamit poistnikovi najneskor
dva mesiace pred ukonéenim prislusného poistného obdo-
bia. Tato zmena vy3ky poistného nadobudne G€innost od
nasledujiceho poistného obdobia.

Clanok 6
Platenie poistného
Poistné sa plati jednorazovo za celu poistnt dobu (jednora-

zové poistné) alebo opakovane pocas poistnej doby za do-
hodnuté poistné obdobia (bezné poistné).

Ak sa v poistnej zmiuve nedohodlo inak, je jednorazove
poistné splatné driom zadiatku poistenia a beZzné poistné je
splatné prvym diiom poistného obdobia. V poistnej zmluve je
mozno dohodnut platenie poistného v splatkach.

Poistné sa plati v mene platnej na izemi Slovenskej republiky.
Poistné sa povaZuje za zaplatené, ak je pripisané na ucet
poistovatela v plnej vyske.

Poistovatel ma pravo na poistné od vzniku do zaniku poistenia.
Poistovatel ma pravo na Uroky z omeskania vo vySke podla
platnych predpisov, pokial je poistnik v omeskani s platenim
poistného.

Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktori bolo
poistné zaplatené, je poistovatel povinny alikvotnu ¢ast' poist-
ného vratit, s vynimkou uvedenou v ods. 8 tohto Clanku.

Ak odpadol dovod dalsieho poistenia v désledku poistnej
udalosti, ma poistovatel narok na poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom poistna udalost nastala. V tychto pri-
padoch ma poistovatel narok na jednorazové poistné v pinej
vySke.

. Ak ddjde k poistnej udalosti v dobe omeskania s platenim

poistného, ma poistovatel pravo znizit poistné plnenie
o dizné poistné a Grok z omeskania.

) Clanok 7

Uzemna platnost’ poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo na
Gzemi Eurdpy v geografickom zmysle, pokiafl v poistnej zmluve
nie je uvedené inak. Pri preprave poisteného vozidla lodou sa
poistenie nepreruduje, pokial miestom nakladania a vykladania
vozidla je uzemie Eurdpy. V ostatnych pripadoch konéi poistenie
ukon&enim nakladania vozidla na lod.

1.

Clanok 8
V§eobecné vylucenia z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na §kody sposobené:

a) vedenim vozidla osobou, ktord nema predpisané vodiské
opravnenie, s vynimkou, ak do$lo ku kradezi vozidla,

b) vojnou, invaziou, ozbrojenymi udalostami akéhokolvek
druhu s vyhlasenim alebo bez vyhiasenia vojny, ob&ian-
skou vojnou, rebéliou, vzburou, ob&ianskym nepokojom,
vojenskym alebo inym nezakonnym pucom, Statnym pre-
vratom, stannym pravom, vojnovym stavom, Strajkom,
vylukou z prace, terorizmom,

c) jadrovou reakciou, jadrovym Ziarenim alebo radioaktivnym
zamorenim,

d) zasahom uradnej alebo Statnej maoci,

e) pohybom nespravne uloZenej alebo zaistenej batoziny
alebo nakladu,

f) vybuchom prepravovaného materialu,

g) pouZitim vozidia na iné tcely, ako je uvedené v poistnej
zmluve,

h) umyselnym konanim poisteného, poistnika ¢i iného oprav-
neného uZivatefa vozidla alebo inej osoby konajucej na
podnet niektorej z tychto osdb, alebo ak vozidio bolo
pouZité v Ease $kodovej udalosti na trestnd Sinnost vyssie
citovanych oséb,

i) akoukolvek osobou, ktora viedla vozidio pod vplyvom alko-
holu, liekov alebo navykovych latok alebo, ktora sa od-
mietia podrobit skaske alebo vySetreniu na zistenie poZitia
tychto latok s vynimkou, ak do8lo ku kradezi vozidla,

i) osobou, ktorej poisteny zveril vedenie vozidla, pricom si
neoveril jej spdsobilost na vedenie vozidia,

k) pri pretekoch, sataZiach a pri pripravnych jazdach k nim,
ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

1) spreneverou vozidla, ktorej sa dopustila tretia osoba v su-
vislosti s uZivanim vozidla (napr. vypoziciavatel, najomca).

Poistovatel nie je povinny plnit za nasledné 8kody vzniknuté

v stvislosti s nemoznostou uzivania poisteného predmetu

(napr. usly zisk, postovné, naklady s uplatnenim naroku na

nahradu $kody).

Clanok 9
Poistné pinenie

. Poistovatel je v pripade vzniku poistnej udalosti povinny poskyt-

nat poistné pinenie tomu, kto ma pravo na plnenie z poistenia.



. Poistné pinenie je splatné v mene platnej na uzemi Sloven-
skej republiky.

. Poistovatel poskytne poistné plnenie za opravu poisteného
predmetu v zahranici tak, ako keby sa oprava vykonala
v Slovenskej republike. Naklady na opravu sa prepoditaji
kurzom ECB platnym v den vzniku poistnej udalosti.

. Pravo na plnenie, pokial nie je v poistnej zmluve dojednané
inak, ma poisteny alebo opravnena osoba.

Clanok 10
Vyplata poistného plnenia

. Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je poistovatel povinny
poskytnut ho do 15 dni po skonceni Setrenia poistnej udalosti
potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plinit.
Setrenie sa musi vykonat' bez zbytoéného odkladu a po-
vazuje sa za skonc¢ené vtedy, ked poistovatel oznamil pois-
tenému vysku poistného pinenia alebo jeho zamietnutie. Ak
nie je mozné Setrenie ukoncit do 1 mesiaca od oznamenia
poistnej udalosti, je poistovatel povinny na pisomné poZia-
danie poisteného vyplatit primerany preddavok.

.V pripade, ak preukazanie vzniku naroku na poistné pinenie
zavisi od vysledku vySetrovania organov ¢innych v trestnom
konani, Setrenie poistovatela podla ods. 1 tohto &lanku nie je
mozné skondit' skér ako dorucenim rozhodnutia organov éin-
nych v trestnom konani poistovatefovi a za podmienky, Ze
poisteny podpisal vyhlasenie pre pripad najdenia vozidla,
ktorym sa poisteny zavazuje vratit poistovatelovi poistné pine-
nie alebo previest' najdené vozidlo do viastnictva poistovatefa.
. Pred vyplatenim poistného plnenia ma poistovatel pravo na
obhliadku vozidla po jeho oprave.

Clanok 11
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik a poisteny je povinny pri uzatvarani poistnej zmluvy,

ako aj pocas doby jej trvania:

a) odpovedat pravdivo a Upine na vietky pisomné otazky
poistovatela tykajice sa dojednavaného poistenia, najma
oznadit' a predioZit' vSetky doklady potrebné na stanovenie
poistnej sumy,

b) platit poistné riadne a vcas v stanovenej vyske,

c¢) dbat, aby poistna udalost nenastala, predovéetkym neporu-
Sovat povinnosti smerujlice k odvrateniu alebo zmen3eniu
nebezpecenstva, ktoré st mu uloZené pravnymi predpismi,
alebo ktoré prevzal na seba poistnou zmluvou, ani nesmie
strpiet’ poruSovanie tychto povinnosti zo strany tretich oséb,

d) riadne sa starat o predmety poistenia a pouZivat ich len
na uUcel a spésobom stanovenym vyrobcom,

e) pouzivat na cestnu premavku len vozidlo, ktoré je podra
osobitnych pravnych predpisov na tuto premavku tech-
nicky spdsobilé,

f} oznamit poistovatelovi zmeny na vozidle a na $tandardnej

a dopinkovej vybave, ktoré by boli v rozpore s dajmi za-

pisanymi v technickom preukaze vozidla, alebo v osved-

¢eni o evidencii,

ak je dojednané poistenie proti kradeZi, vybavit' poistené

vozidlo povinnym zabezpetenim podfa ¢l. 8 v ¢asti B

a v Zase opustenia vozidla zaistit vozidlo proti kradezi

a neopravnenému pouzivaniu,

oznamit' poistovatelovi bez zbytoéného odkladu stratu

origindlnych kli¢ov od vozidla, mechanicke] ochrany

alebo zabezpecovacieho zariadenia a vykonat opatrenia
smerujuce k zamedzeniu rizika ich zneuzitia, vratane vy-
meny uzamykacieho alebo zabezpecovacieho systému,

i) neprepravovat osoby vo vozidle, ktoré nie je uréené na
prepravu 0s0b,

i) neprekrocit povoleny pocet prepravovanych oséb vo
vozidle ur€enom na prepravu oséb,

K) oznamit poistovatefovi bez zbytoéného odkladu zmenu
tykajlticu sa technického stavu vozidla, Standardnej a do-
plnkovej vybavy,

1) oznamit poistovatelovi, Ze uzavrel dalsie poistenie proti
tomu istému riziku, oznamit meno iného poistovatela
a vysku poistnej sumy,

mjdodrZiavat vSetky pravne predpisy vztahujice sa na
pouzivanie vozidla v cestnej premavke,
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n) umoznit obhliadku vozidla pred uzavretim poistenia v do-
hodnutom termine,

o) nezverit vozidlo na prevadzku osobe, ktora nie je drzi-
tefom predpisaného vodi¢ského opravnenia.

.V pripade vzniku poistnej udalosti je poistnik/poisteny povinny:

a) bez zbytocného odkladu oznamit pisomne poistovatelovi,
Ze nastala $kodova udalost, dat pravdivé vysvetlenie o jej
vzniku a rozsahu jej nasledkov, odovzdat poistovatefovi
potrebné doklady a podat dékaz o vzniku a rozsahu $kody,

b) bezodkladne po vzniku $kodovej udalosti oznamit' tdto
udalost’ policajnym organom, to neplati, ak ide o $kodovi
udalost v zmysle ustanoveni zakona o cestnej premavke
alebo 3koda vznikla v doésledku Zivelnej udalosti,

c) pri poSkodeni vozidla uskutoZnit primerané opatrenia
smerujuce k odstraneniu alebo k znizeniu rizika kradeZe
vozidla; rovnhaké opatrenia je povinny uskutoénit' takisto
v pripade straty alebo kradeZe originalnych kfti¢ov od vo-
zidla, v3etkych ovladacich prvkov elektronického zabez-
pecovacieho zariadenia (dalej len ,EZZ“) a mechanicke;j
ochrany,

d) umoznit poistovatefovi obhliadku poskodeného predmetu
poistenia a pockat s opravou poskodeného predmetu
poistenia alebo s odstrafiovanim zvy3kov zni¢eného pred-
metu poistenia na pokyn poistovatela, ak z bezpeénost-
nych, hygienickych alebo inych vaZznych dévodov nie je
nutné s opravou alebo s odstrafnovanim zvyskov predmetu
poistenia zacat' bez omeskania. V takom pripade je viak
poisteny povinny existenciu tychto dévodov preukazat
a uschovat dokazy o veci po§kodenej poistnou udalostou
do doby vykonania obhliadky poistovatelom,

e) prediozit poistovatelovi faktury za opravu predmetu pois-
tenia v slovenskom jazyku a na poZiadanie poistovatefa aj
doklady o nadobudnuti ndhradnych dielov pouzitych pri
oprave vozidla; v pripade opravy predmetu poistenia
v zahraniCi je povinny zabezpedit ich tradny preklad.

f) oznamit poistovatelovi bez omeskania, Ze v stvislosti so
Skodovou udalostou bolo zacaté trestné alebo sidne ko-
nanie,

g) v pripade kradezZe, znicenia alebo straty vozidla odovzdat
poistovatelovi vSetky originalne kluge od vozidla a me-
chanickej ochrany, vratane stitkov, véetky oviadacie prvky
EZZ aimobilizéra, original osved&enia o evidencii vozidla
alebo technického preukazu.

. Ak poisteny zisti po nahlaseni ukradnutého vozidla, Ze sa toto

vozidlo naslo, je povinny tito skutoénost poistovatelovi
oznamit bez zbytoéného odkladu.

Clanok 12
Znizenie poistného plnenia

. Poistovatel méze primerane zniZzit poistné pinenie:

a) v pripade vedomeého porusenia tych povinnosti poistnika
a poisteného uvedenych v &l. 11 Casti A tychto VPP PMV,
ktorych poru$enie malo podstatny vplyv na vznik poistne;
udalosti alebo zvac3enie rozsahu nasledkov poistnej
udalosti,

b) v pripade porusenia povinnosti poisteného podfa é&l. 11
ods. 2 pism. b), d) alebo g) Casti A tychto VPP PMV,

c) ak doslo k poskodeniu alebo k znieniu poisteného pred-
metu v priamej suvislosti s technickym stavom vozidla,

d) ak poistnik, poisteny alebo nimi poverena osoba neprav-
divo alebo neupine uvedie podstatné skutocnosti, tykajuce
sa vzniku narokov na plnenie alebo jeho vysky,

e) ak sa pri kradezi poisteného predmetu zisti, ze poisteny
nepouzival povinné zabezpecenie vozidla (El. 8 v &asti B).

Clanok 13
Dan z pridanej hodnoty

. Poistné plnenie tomu, kto nie je platitefom DPH, vyplati

Poistovatel vratane DPH.

. Poistné pinenie platitefovi DPH z dévodu kradezZe alebo

znicenia vozidla vyplati poistovatel vratane DPH, v ostatnych
pripadoch bez DPH. Poisteny, ktory je platitelom DPH, je
povinny opravovat vozidlo u opravcu, ktory je platitelom
DPH. V opac¢nom pripade bude poistné pinenie vyplatené
bez DPH.



CAasTB
HAVARIJNE POISTENIE
A POISTENIE PRE PRIPAD KRADEZE
Clanok 1
Predmet poistenia

. Poistenie sa vztahuje na vozidlo, $tandardnu a doplnkovu

vybavu pre pripad ich:

a) poSkodenia, znicenia alebo straty (havarijné poistenie),

b) kradeze (poistenie pre pripad kradeze), ak to bolo dohod-
nuté v poistnej zmluve.

. Poistenie sa vztahuje na vozidlo uvedené v Zazname

o vybave vratane Standardnej vybavy. Na doplnkovu vybavu

sa poistenie vztahuje len vtedy, ak to bolo osobitne dojed-

nane v poistnej zmiuve.

. Poistenie je mozné dojednat pre:

a) motorové vozidla: dvojstopové motorové vozidla do cel-
kovej hmotnosti 3,5 t, elektromobily, nakladné motorové
vozidla, traktory a motocykle,

b) pripojné vozidla: privesy a ich nadstavby, navesy a ich
nadstavby.

Clanok 2
Poistna suma

Poistna suma zodpoveda

a) vySke kupnej ceny vozidla vratane $tandardnej a dopin-
kovej vybavy (ak je tato predmetom poistenia) uvedenej
v nadobtidacom doklade vystavenom autorizovanym
predajcom danej znacky vozidla, bez odpocitania predaj-
nych zliav a vratane DPH vozidia, alebo

b) v pripade, ak nie je mozné hodnotu vozidla vratane §tan-
dardnej a doplnkovej vybavy urcit sposobom podla
pismena a) tohto odseku, hodnote vozidla uréenej kalku-
laénym systémom poistovatela.

. Privozidle starSom ako 36 mesiacov od datumu vyroby je

poistnou sumou priemerna nova hodnota vozidla vratane

Standardnej a doplnkovej vybavy bez odpoditania predajnych

ziiav a vratane DPH.

. Za spravne stanovenie poistnej sumy zodpoveda poistnik.

Clanok 3
Vylacenia z poistenia

. Okrem vyluceni uvedenych v Casti A, ¢lanku 8 tychto VPP
PMV, poistovatel neposkytne poistné plnenie za poskodenie,
znicenie, stratu a kradez vozidla a $tandardnej a dopinkovej
vybavy, ak $koda vznikne v dosledku:

a) funkcného namahania, trvalého vplyvu prevadzky, korézie,
erozie, prirodzeného opotrebovania alebo v ddsledku
unavy materialu,

b) nespravnej obsluhy (napr. nespravne radenie prevodov,
nedostatok pohonnych hmét, technickych kvapalin a ma-
ziv uréenych na prevadzku vozidla, pouzitim nevhodnych
paliv, maziv, technickych kvapalin, alebo inych prevadz-
kovych materialov, prehriatie a zadretie motora, prevo-
dovky, rozvodovky, nasatim vody alebo inej kvapaliny do
spalovacieho priestoru motora, nedostatoénym zabez-
pecenim vozidla proti samovolnému pohybu vozidla),

c) uskutoCriovanych oprav alebo nespravnym uzavretim
priestorov vozidia,

d) nespravne vykonanej opravy alebo Gdrzby vozidla, alebo
v priamej suvislosti s tymito pracami,

e) neopravnenym zasahom do vyrobnych isel vozidia (VIN,
vyrobného &isla ramu, podvozka, motora),

f) skratu,

g) vplyvu elektrického alebo elektromagnetického pola alebo
vyboja,

h) vyuZitia vozidla ako pracovného stroja.

. Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, zni¢enie, stratu

alebo kradeZ mobilnych telefonov, radiostanic, odnimatel-

nych navigacii, nosic¢ov dat, vypoctovej techniky, audiovizual-
nej techniky a uloZenej batoziny, ak nebolo v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

. Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, zni¢enie, stratu

a kradez vozidla a Standardnej a doplnkovej vybavy, ak sa

zisti, Ze vozidlo a/alebo tandardna a doplnkova vybava

pochadza z trestnej ¢innosti.

10.

Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, zni¢enie, stratu
a kradeZ dopinkovej vybavy inStalovanej po uzavreti poistnej
zmluvy, ak tato skutoCnost nebola pisomne oznamena
poistovatelovi a poistovatel pisomne neakceptoval prijatie
doplnkovej vybavy do poistného krytia.

PoSkodenie alebo zni¢enie pneumatik je poistnou udalostou
iba vtedy, ak k nemu doslo pri prevadzke vozidia a suéasne
doslo z rovnakej priciny aj k poskodeniu inej ¢asti poisteného
vozidla, za ktoré je poistovatel povinny poskytnat poistné
pinenie. PoSkodenie alebo zniGenie elektrického alebo elek-
tronického zariadenia vozidla skratom nie je poistnou uda-
lostou.

Poistenie sa nevztahuje na stratu alebo odcudzenie pohon-
nych hmot v palivovej nadrzi vozidia.

Pokial do poistenia vstupuje vozidlo s poskodeniami, pri
ktorych vyrobca v ramci technologického postupu opravy na-
riaduje vymenu poskodeného dielu za novy diel, su tieto
poskodené diely uvedené v Zdzname o vybave vozidla a su
vylicené z poistenia.

Poistenie sa nevztahuje na poskodenia vozidla, ktoré vznikli
pred ucinnostou zmluvy.

Poistovatel ma pravo poistné plnenie séasti alebo Gplne
odmietnut, pokial poisteny neumoZnil obhliadku poskodenej
veci pred opravou.

V poistnej zmluve mézu byt dohodnuté daldie vylicenia.

Clanok 4
Poistna udalost’

. Poistnou udalostou v pripade havarijného poistenia je posko-

denie, znicenie alebo strata vozidla a jeho $tandardnej alebo

doplnkovej vybavy zabudovanej vo vozidle alebo na fiom

pripevnenej, spdsobené:

a) stretom vozidia s inym vozidiom, narazom do iného vozidla
alebo narazom inym vozidiom do poisteného vozidia, alebo
narazom do iného predmetu, tj. udalostou, ktora poscbi
na vozidlo bezprostredne zvonku, neéakane a mechanicky,

b) umyselnym konanim tretej osoby (vandalizmus),

¢) nasledujucimi Zivelnymi udalostami:

— priamym pdsobenim blesku,

— zosuvom kamenia, zrutenim skal, zosuvom pody, lavi-
nami, tlakom snehu,

— krupobitim,

-~ povodiiami alebo zaplavami,

— vichricou (rychlost vetra vyssia nez 75 km/h),

— zemetrasenim,

— padom alebo narazom predmetov na vozidlo alebo
proti vozidlu,

d) poziarom alebo vybuchom,

e) poskodenim kablov, hadic, obkladov alebo izolagnych
materidlov na vozidle spdsobenych ohryzenim alebo
prehryznutim hlodavcami.

Poistnou udalostou v pripade poistenia pre pripad kradeze je:

~ kradez vozidla, Standardnej a dopinkovej vybavy,

— neopravnené pouzivanie vozidla.

Clanok 5
Poistné plnenie

~

Podrla ustanoveni tychto VPP PMV a dojednani v poistnej
zmluve vzniké pravo na poistné plnenie, ak doslo k posko-
deniu, zni¢eniu, kradeZi alebo strate vozidla a/alebo jeho
Standardnej alebo dopinkovej vybavy. Podla rozsahu posko-
denia a po posudeni ekonomickej Ugelnosti opravy na zak-
lade porovnania nakladov za opravu s vy3kou poistného
pinenia poskytne Poistovatel poistné plnenie za Skodu, ktora
vznikla na poistenom vozidle, Standardnej a dopinkovej
vybave, po odpoéitani spoluti¢asti nasledujlcim spésobom:
1.1. Poistné pinenie pri znieni
Vy3ku poistného plnenia pri zni¢eni uréi poistovatel tak,
Ze od v3eobecnej hodnoty vozidla v dobe poistnej udalosti
odpocita cenu zvyskov, t.j. pouzitefnych nahradnych dielov
a dopinkovej vybavy ako celku (ak bola predmetom pois-
tenia). Zvysky zostavaju vo vlastnictve poisteného.
1.2. Poistné plnenie pri poSkodeni
Ak je oprava poskodeného vozidla ekonomicky Gcelna, t.j.
ak naklady na opravu nepresiahnu 85 % vSeobecnej hod-
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noty vozidla, hradi poistovatel naklady na opravu podla
predloZenych faktur za opravu vozidla, po zohfadneni plat-
nych cennikov prac a pracovnych pozicii odporuc¢enych
vyrobcom poisteného vozidla. V pripade plnenia rozpog-
tom, poistovatel poskytne poistné plnenie s cenou nor-
mohodiny prace vo vyske 10 € a cenou nahradnych dielov
vo vy3ke 80 % z ceny nahradnych dielov uréené podla
kalkulaéného programu pouZivaného poistovatefom.

1.3. Poistné plnenie pri kradezi:

a) pokial nebolo vozidio a/alebo $tandardna alebo do-
plnkova vybava najdena po ohlaseni jeho kradeze
v fehotéch, ktoré su stanovené pre organy ¢inné v trest-
nom konani, uréuje sa vySka poistného plnenia zo
vSeobecnej hodnoty vozidla v ¢ase poistnej udalosti,

b) v pripade kradeZe Standardnej alebo doplnkovej vybavy
vznika poistenému pravo na poistné plnenie iba za
predpokladu, ze Skodca prekonal prekazky alebo opa-
trenia, ktoré chranili predmet poistenia pred kradezou,

c) ak doéjde ku kradezi celého vozidla, poskytne poisto-
vatel poistné plnenie po splneni podmienok uvedenych
v &asti A, €lanok 10, ods. 2 tychto VPP PMV a doruceni
potvrdenia policie o negativnom vysledku patrania
a doruéeni originalu rozhodnutia obvodného uradu,
odboru dopravy o vyradeni vozidla z cestnej premavky,
originalu potvrdenia o vyradeni vozidla z evidencie vozi-
diel a doru€enf originalu osvedcenia o evidencii, alebo
technického preukazu za u¢elom vyhotovenia kopie.

1.4. Poistné plnenie v pripade vratenia ukradnutého vozidla:

a) poisteny je povinny do 3 pracovnych dni od oznamenia
o najdeni alebo od vratenia ukradnutého vozidla tato sku-
toCnost oznamit' poistovatelovi, inak musi sam znasat’
naklady na Uschovu a strazenie vrateného vozidla,

b) poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu vratit
poistovatelovi celé poistné pinenie v pripade, ak uz
bolo poistné plnenie vyplatené a najdené vozidlo je
neposkodené,

¢) ak bolo vozidlo v ¢ase kradeZe poskodené, je poisteny
povinny vratit poistovatelovi rozdiel medzi nakladmi na
opravu a vyplatenym poistnym plnenim. O rozsahu
poskodenia a vyske Skody je povinny pisomne infor-
movat’ poistovatela,

d) ak poistné plnenie nebolo este vyplatené a najdené
vozidlo nie je poSkodené, nevznika poistenému narok
na poistné plnenie,

e) ak poistné plnenie nebolo este vyplatené a najdené
vozidlo je poSkodené, vznikd poistenému narok na
poistné plnenie v sulade s ods. 1.2. tohto &lanku,

f) poistovatel a poisteny mdZu dohodnut aj iné rieSenie
pre vybavenie poistnej udalosti spdsobenej kradezou
vozidla.

1.5. Poistné plnenie pri strate vozidla sa ur&i primeranym
pouzitim pismena a) a c) bodu 1.3. tohto odseku.

1.6 Poisteny ma pravo na nahradu zachrafovacich nak-
ladov. Zachranovacimi nakiadmi sa rozumeju uéelne
vynaloZené naklady, ktoré poisteny:

a) vynalozil na vyprostenie, naloZenie, odtah, zloZenie
a uskladnenie vozidla. Odtah vozidla je hradeny do
najblizsej vhodnej opravovne. Uskladnenie vozidla
je hradené po dobu max. 30 dni, denny poplatok za
uskladnenie vozidla v sume max. 3,32 EUR,

b) vynalozil na odvratenie vzniku bezprostredne hro-
ziacej poistnej udalosti,

c) vynalozil na zmiernenie nasledkov, ktora uz nastala.
Ak nie je v PZ dohodnuté inak, poistovatel hradi
zachrafiovacie naklady najviac do 10 % poistnej
sumy dohodnutej v poistnej zmluve, najviac véak do
1.700 EUR.

Ods. 1.2 a 1.3 tohto ¢lanku sa primerane vztahuju tiez na

Standardnu alebo dopinkovd vybavu poisteného vozidla.

Ak boli pri oprave poskodeného vozidla vykonané zmeny,

ktoré viedli k zlepSeniu stavu vozidla oproti stavu pred poist-

nou udalostou, naklady na tieto zmeny nie st su¢astou poist-
ného plnenia.

Ak je v dobe vzniku poistnej udalosti poistna suma vozidla

nizsia ako priemerna nova hodnota vozidla v ¢ase poistenia,

poskytne poistovatel poistné plnenie, ktoré je ku Skode v rov-
nakom pomere ako poistna suma k priemernej novej hodnote
vozidla (podpoistenie).

Pokial disky z fahkej zliatiny neboli pri vstupe do poistenia
namontované na vozidle a ich vlastnictvo nebolo preukazané
dokladom o nadobudnuti, je hornou hranicou poistného pine-
nia za jeden kus disku z [ahkej zliatiny suma 50,00 EUR.

. Ak st predmetom opravy Casti vozidla, ktoré vstupovali do

poistenia uz ako poskodené, a si zdokumentované v Zaz-
name o vybave vozidla alebo priloZzenej fotodokumentacii ma
poistovatel pravo primerane znizit poistné plnenie.

Clanok 6
Znizenie poistného plnenia

. Okrem moznosti poistovatela na zniZenie poistného pinenia

uvedenych v ¢asti A, €lanku 12 tychto VPP PMV, poistovatel

moZe primerane zniZit poistné pinenie:

a) ak poistovatel zisti akikolvek manipulaciu s kla&om (imo-
bilizérom) od vozidla, a to najméa stopy po kopirovani
kla€ov,

b) ak poisteny neodovzda poistovatelovi original osvedéenia
o evidencii alebo original technického preukazu k overe-
niu, vietky originaine kluc¢e od vozidla a mechanickej
ochrany a v8etky ovladacie prvky EZZ a imobilizéra,

¢) ak v ¢ase vzniku poistnej udalosti nebolo pouZité povinné
zabezpecenie v sulade s €astou B, ¢lanok 8 VPP PMV,

d) ak v &ase vzniku poistnej udalosti poistnik nemal G&innu
zmiuvu o aktivacii a prevadzkovani povinného zabezpeco-
vacieho zariadenia v zmysle &l. 8 v ¢asti B tychto VPP PMV.

Clanok 7
Spoluuacast’

Poistenie je mozné dojednat’ so spoluigastou alebo bez
spolutcasti. Vyska spolulicasti je uvedena v poistnej zmiuve.

. Za poistnu udalost, pri ktorej je vySka Skody niZ$ia ako do-

hodnuta spoluticast, sa poistné plnenie neposkytuje.

. Pokial je poistovatefovi oznamena Skodova udalost, ale

z charakteru poskodenia je zrejmé, ze bola spésobend via-
cerymi Skodovymi udalostami, poistovatel bude takuto
udalost’ posudzovat tak, Ze pri vyplate plnenia odpocita
spolutcasti zodpovedajice poétu §kodovych udalosti.

Clanok 8
Povinné zabezpecéenie vozidiel

. Poistnik/poisteny je povinny zabezpecit poistené vozidio pre

riziko kradeZe nasledujucimi zabezpedovacimi zariadeniami
v zavislosti od poistnej sumy vozidla

Poistna suma nového | Povinné zabezpeéenie osobnych,

vozidla 4 a viac miestnych uzitkovych
+ doplnkovej vybavy | vozidiel do 3,5 t celkovej
(s DPH) hmotnosti a terénnych vozidiel

Imobilizér, alebo

mechanické zabezpecenie pevne
spojené s karosériou, alebo

alarm s blokovanim funkcii

do 25 000 EUR

Imobilizér + mechanické
zabezpeCovacie zariadenie pevne
spojené s karosériou, alebo

Imaobilizér + alarm s blokovanim funkcii

od 25 000,01
do 85 000 EUR

Imaobilizér + alarm s blokovanim
funkcii + mechanické
zabezpelovacie zariadenie pevne
spojené s karosériou, alebo

mechanické zabezpedenie pevne
spojené s karosériou + alarm

s blokovanim funkcii + monitorovaci
a vyhladavaci satelitny systém na
baze GPS (Lo Jack, JP Jack), alebo

Imobilizér + alarm s blokovanim
funkcii + monitorovaci a vyhfadavaci
systém na baze GPS (Lo Jack, JP Jack).

od 85 000,01 EUR

2. V pripade povinného zabezpedenia imobilizérom, alarmom

s blokovanim funkcii alebo monitorovacim a vyhladavacim
systémom na baze GPS (Lo Jack, JP Jack) je potrebné
vykonat' inStalaciu a aktivaciu tychto zariadeni pred dojed-
nanim poistenia vozidla. Pri vozidlach s poistnou sumou do



25 000 EUR je mozné akceptovat pri dojednavani poistenia
uz nainstalované mechanické zabezpecenie pevne spojené
s karosériou (Mul-t-lock, Defend-lock, Construct, Zederlock,
VAMO1.) alebo alarm s blokovanim funkcii.

Pri nakladnych vozidlach do 3,5 t celkovej hmotnosti
(uzitkovych vozidiach), nie starSich ako 12 rokov od roku
vyroby, s maximalnym poctom miest na sedenie 3 (podla tda-
jov v osvedceni o evidencii, alebo technickom preukaze
vozidla) a pri nakladnych vozidlach nad 3,5 t celkovej hmot-
nosti, nie starsSich ako 12 rokov od roku vyroby, je poZzadované
zabezpecCovacie zariadenie imobilizér. Pri nakladnych vozid-
lach znacky Lublin, AVIA a pri traktoroch, privesoch, navesoch
a pojazdnych pracovnych strojoch bez obmedzenia rokom
vyroby a pri nakladnych vozidlach nad 3,5 t celkovej hmot-
nosti, starSich ako 12 rokov od roku vyroby, nie je poZzadované
Ziadne zabezpecovacie zariadenie. Poisteny je viak povinny
zabezpecit tieto vozidla proti vniknutiu a naslednej manipulacii
neopravnenou osobou riadnym uzamknutim.

Clanok 9
BezSkodovy priebeh

. Za bez8kodovy priebeh havarijného poistenia a poistenia pre

pripad kradeze (dalej len ,bezSkodovy priebeh”) sa povazuje

doba nepreruSeného trvania poistenia, v priebehu ktorej ne-

doslo k poistnej udalosti.

. Vplyv na zmenu bezskodového priebehu nemaiju:

a) Skody spbsobené Zivelnou udalostou,

b) $kody spdsobené Skodcom usvedéenym organom &innym
v trestnom konani,

c) poskodenim kablov, hadic, obkladov alebo izolaénych ma-

terialov na vozidle spdsobenych ohryzenim alebo pre-

hryznutim hlodavcami,

Skody na vozidle v pripade, ak je jednoznaéne znamy

Skodca na zaklade ,Spravy policie” alebo medzinarod-

ného tlaciva ,Sprava o nehode” s vynimkou pripadov, ked

Skodca je poistnik/poisteny alebo tretia osoba, ktorej bol

predmet poistenia prenechany do uZivania,

Skody spdsobené vandalizmom na zaparkovanom vozidle

za podmienky, Zze Skodovu udalost poistnik nahiasil na

policii s vynimkou pripadov, ked $kodca je poistnik/pois-

teny alebo tretia osoba, ktorej bol predmet poistenia

prenechany do uzivania,

f) Skody spdsobené cudzim zavinenim (inym ako v bodoch

a, b, c, d, e), ktoré boli $etrené policiou,

Skody preukazatelne nezavinené poistenym, poistnikom ani

osobou, ktorej bolo poistené vozidlo prenechané do uzivania,

i) zrazkou alebo stretom vozidla so zverou, ktora bola $et-
rena policiou.

. Na zaklade bezskodového priebehu médze poistovatel pridelit

poistenému zfavu zo zakladného rocného poistného za

havarijné poistenie a poistenie pre pripad kradeze (dalej len

«bonus"). Tato zlava je uréend Uroviiou bonusu 0 az 5, kde

vy83ej urovni prislicha vyssia zfava na poistnom:

Q.
=

©,

h

=

Bonus
0 %
10 %
20 %
30 %
40 %
50 %

Uroveri bonusu
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. Prvému poistnému obdobiu prislicha troven bonusu 0. Pre
poistenie vozidiel do 3,5 tony celkovej hmotnosti mdze
poistovatel pri vypocte poistného za prvé poistné obdobie
zohladnit dosiahnutd dobu bezskodového priebehu havarij-
ného poistenia, pokial doba prerusenia poistenia nepre-
kro¢ila 12 mesiacov u iného poistovatefa alebo 18 mesiacov
u poistovatela. Na uznanie bezskodového priebehu u iného
poistovatela je potrebné predlozit potvrdenie o bezskodovom
priebehu havarijného poistenia (zapodtovy list), v ktorom je
jednoznacne bezSkodovy priebeh uréeny dobou nepre-
ruSeného trvania poistenia, v priebehu ktorej nedoslo k poist-

nej udalosti. Doba bez$kodového priebehu poistenia sa
znizuje o dobu preruSenia poistenia. Na zaklade uznaného
bezskodového priebehu poistovatel prideli pre vypodet poist-
ného za prvé poistné obdobie tGroven bonusu podfa nasle-
dujucej tabufky:

Bez&kodovy priebeh Uroveii bonusu

menej ako 12 mesiacov

od 12 (vratane) do 24 mesiacov

od 24 (vratane) do 36 mesiacov

od 36 (vratane) do 48 mesiacov

od 48 (vratane) do 60 mesiacov

NI WNI=O

60 a viac mesiacov

V pripade, Ze potas prebiehajiceho poistného obdobia
nevznikne u poisteného Ziadna poistna udalost v havarijnom
poisteni a poisteni pre pripad kradeze, okrem poistnych
udalosti podla ods. 2, pre vypocet poistného na nasledujice
poistné obdobie prideli poistovatel o stupefi vy3§iu Uroven
bonusu, ako bola pouzitd pre vypocet poistného pre pre-
biehajuce poistné obdobie (dalej len ,priznany bonus"), maxi-
malne vSak bonus 50 %.

VySkou Skody pre Ucely stanovenia bonusu pre vypocet
poistného na nasledujlce poistné obdobie je suma vypla-
tenych poistnych plneni za obdobie od posledného stanove-
nia bonusu.

V pripade, Ze pogas poistného obdobia vznikne poistna
udalost, alebo viac udalosti v havarijnom poisteni alebo pois-
teni pre pripad kradeze, okrem udalosti podla ods. 2, poisto-
vatel' znizi bonus pre vypocet poistného na nasledujlce
poistné obdobie podla celkovej vysky $kéd za poistné
udalosti za dané obdobie nasledovne:

vysky $kod v % z poistnej sumy zniizr;l:uﬁsrl:)vne
do 15 % (vratane) o 1 stupen

od 15 % do 30 % (vratane) 0 2 stupne

od 30 % do 45 % (vratane) o 3 stupne

od 45 % do 60 % (vratane) o 4 stupne
nad 60 % o 5 stupnov

Vozidiam s celkovou hmotnostou nad 3,5 t sa priznava bonus
len za bezSkodovy priebeh pogas trvania poistenia u poisto-
vatela.

Potvrdenie o bezskodovom priebehu po ukonéeni poistenia
sa vystavuje na zaklade Ziadosti poisteného.

¢AsTC
DOPLNKOVE URAZOVE POISTENIE
Clanok 1
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na Urazy osdb prepravovanych vozidlom,
ak to bolo dohodnuté v poistnej zmiuve.

1.

1.

Clanok 2
Rozsah poistenia

Ak dojde k poistnej udalosti, poistovatel poskytne poistné
plnenie v rozsahu tychto VPP PMV a podmienok dohod-
nutych v poistnej zmluve v pripade:

a) smrti poistenej osoby v dosledku Urazu,

b) trvalych nasledkov razu poistenej osoby,

c) hospitalizacie poistenej osoby v dosledku Grazu.
Dopinkové Urazové poistenie sa dojednava so stanovenim
poistnej sumy alebo sumy denného odskodného (v pripade
hospitalizacie v désledku urazu) pre kazdé miesto na sede-
nie vo vozidle uvedené v osveddceni o evidencii, alebo tech-
nickom preukaze prilozenom k poistnej zmluve.

Clanok 3
Definicia urazu

Za Uraz sa povazuje pre Ucely tychto VPP PMV udalost
nezavisla od vole poistenej osoby, ktora neocakavanym, nah-




lym a nepreruSenym pdsobenim vonkajsich sil alebo vonkaj-

§ich vplyvov, s vynimkou pdsobenia mikrobialnych jedov

a imunotoxickych latok, spdsobila objektivne zistitelné alebo

viditeIné ujmy na zdravi, telesné poskodenie alebo smrt

a ktorad vznikla v priamej pri¢innej suvislosti s prevadzkou

vozidla:

a) pocas jazdy vozidla,

b) pri havarii vozidla alebo za okolnosti s touto havariou
bezprostredne suvisiacimi,

c) pri uvadzani vozidla do chodu bezprostredne pred zagiat-
kom jazdy,

d) pri kratkych zastavkach vozidia za ucelom odstranenia
beznych portch vozidia vzniknutych v priebehu jazdy (vy-
mena kolesa a pod.), predpisanym spdsobom a riadnymi
pomockami, ak dbjde k urazu vo vozidle alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti na komunikacii.

Za Uraz sa nepovaZzuju:

a) samovrazda alebo pokus o fiu,

b) tmyselné spdsobenie ujmy na svojom zdravi,

c) infarkt myokardu,

d) akutna cievna mozgova prihoda,

e) choroby z povolania,

f) infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim,

g) vznik a zhorSenie prietrzi (hernii),

h) vznik nadorov kazdého druhu a pévodu,

i} vznik a zhorSenie aseptickych zépalov Slachovych poSiev,
svalovych Uponov, kibovych vaékov a epikondilitid,

j) patologické zlomeniny,

k) odlupenie sietnice.

Clanok 4
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je Graz, ktory utrpi poistena osoba poéas
poistnej doby a na zaklade ktorého podla tychto VPP PMV
vznika pravo na poistné plnenie.

1.

Clanok 5
Poistené osoby

Poistenymi osobami st osoby, ktoré sa v ¢ase vzniku poist-
nej udalosti nachadzaju vo vozidle na miestach na sedenie,
pricom je pre dojednanie poistenia rozhodujtci podet miest
na sedenie uvedeny v osvedCeni o evidencii, alebo tech-
nickom preukaze.

Poistenymi osobami su aj osoby, kioré za u¢elom odstrane-
nia beznych portch vozidla vzniknutych v priebehu jazdy (vy-
mena kolesa a pod.) vystupili z vozidla (¢fanok 3 ods. 1 pism.
d tejto casti).

Clanok 6
Vylucenia z poistenia

. Okrem vyliceni uvedenych v Casti A, ¢lanku 8 tychto VPP

PMV, poistovatel neposkytne poistné plnenie za:

a) uraz osodb, ktoré pouZili vozidlo bez vedomia alebo proti
voli osoby opravnenej s vozidlom disponovat,

b) zhor$enie uz existujicej choroby nasledkom urazu,

c) urazy, ktoré sa tykaju Casti tela postihnutych vrodenymi
alebo vyvojovymi chybami,

d) arazy, ktoré poistena osoba utrpi nasledkom poruchy
alebo straty vedomia, porazky, epileptického zachvatu
alebo inych kf€ovych zachvatov, ktoré postihnu celé telo,

e) urazy, ku ktorym doslo pri vykonavani typovych a kon-
StrukCnych skuSok vozidiel alebo ich gasti i vybavy
(rychlosti, bizd, zvratu a stability atd'.).

Dalej poistovatel neposkytne poistné pinenie za urazy pois-

tenej osoby:

a) v suvislosti s jej umyselnym konanim, pre ktoré bola
stdom uznana za vinni zo spachania trestného &inu,

b) v désledku jej dusevnej poruchy,

¢) pocas aktivneho vykonu sluzby v ozbrojenych silach inej
krajiny ako Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmlu-
ve stanovené inak,

d) ak v éase vzniku Urazu bola poistena osaba, ktora utrpela
uraz pod vplyvom liekov alebo navykovych latok alebo
mala obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu viac ako
0,71 mg/i, prip. obsah alkoholu uréeny inou metddou ako

dychovou skuskou, ktory je ekvivalentny uvedenej hodnote
a ak tato skutocnost’ prispela ku vzniku poistnej udalosti,
pripadne sa odmietla podrobit' skiike alebo vySetreniu na
poZitie alkoholickych napojov alebo navykovych latok,

e) ktoré utrpela pocas jazdy na takom mieste vozidla, ktoré
nie je ur€ené podla technickej $pecifikacie vozidla na
prepravu osob.

Ak pri Setreni poistnej udalosti bol preukazany poistovaci

podvod alebo pokus o poistovaci podvod, poistovatel je

opravneny odmietnut uhradit naklady spojené s lekarskymi
vySetreniami.

. Opravnena osoba nema pravo na poistné plnenie, ak spo-

sobila poistenej osobe smrt tmyselnym trestnym &inom, pre
ktory bola sidom uznana za vinnu.
Clanok 7
Povinnosti poist'ovatela

Skuto€nosti, o ktorych sa poistovatel dozvie pri zistovani zdravot-
ného stavu poistenej osoby, smie pouzit len na cely poistenia,
okrem vynimiek stanovenych vo véeobecne zavaznych pravnych
predpisoch.

Clanok 8
Povinnosti poistenej osoby

Okrem povinnosti uvedenych v &lanku 11 &asti A tychto VPP
PMV je poistend osoba povinna:

a)

b)

c)

g)

h)

po uraze bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc, v liegeni
postupovat’ podfa pokynov lekara a dbat na to, aby sa
néasledky Grazu nezvacsili,

bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit
vznik arazu na tlacive poistovatela ,Oznamenie o uraze®,
lekarskou dokumentéaciou a policajnou spravau (prip. policaj-
nym potvrdenim) preukézat vznik drazu v &ase poistenia. Ak
nastal draz v zahranici, poskytnat’ poistovatelovi tieto doku-
menty v slovenskom jazyku, preklad musi byt radne overeny,
podrobit sa lekarskemu vySetreniu u lekara, ktorého urci
poistovatel,

vyplnit formulare a predloZit’ vietky lekarske nalezy, o ktoré
poistovatel poziada,

zbavit' mi€anlivosti vietkych lekarov, ktori poistend osobu
liecili alebo vySetrovali aj z inych dévodov, ako je dany uraz,
a splnomacnit ich na podanie v§etkych informacii,
poskytovat' vSetku potrebnd sucinnost, aby vSetky spravy
a posudky, ktoré si poistovatel vyziadal, boli bezodkladne vy-
hotovené,

preukazat, Ze k Urazu doslo.

Clanok 9
Poistné pinenie

. Narok na poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov arazu

a hospitalizacie v dosledku trazu ma poistena osoba uve-
dend v €lanku 5 tejto Casti.

Narok na poistné plnenie pri smrti poistenej osoby v dosledku
Urazu ma opravnena osoba urcena podla § 817 Obgianskeho
zakonnika.

. Ak sa vo vozidle v ¢ase poistnej udalosti prepravovalo viac

0s0b, ako je poCet miest na sedenie uvedeny v osvedéeni
o0 evidencii, alebo v technickom preukaze, poistné pinenie sa
pre kaZdu poistent osobu vypodita v pomere poctu miest na
sedenie k poCtu prepravovanych oséb.

Clanok 10
Poistné plnenie v pripade smrti v désledku trazu,
ak je to v PZ dohodnuté

. Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté, vyplati poistovatel

opravnenej osobe poistnl sumu pre pripad smrti v pripade
smrti poistenej osoby v dosledku Urazu do jedného roka odo
dna vzniku poistnej udalosti.

Ak opravnenej osobe vznikol narok na pinenie a poistovatel
uz predtym vyplatil poistné plnenie za trvalé nasledky toho
istého Grazu, je poistovatel povinny vyplatit len rozdiel medzi
poistnou sumou pre pripad smrti v dsledku Urazu a uz vy-
platenym poistnym plnenim za trvalé nasledky urazu.

K hlaseniu poistnej udalosti je potrebné doloZit’ okrem doku-
mentov uvedenych v clanku 8 tejto Casti aj overend kopiu
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umrtného listu a podrobnd lekarsku alebo Gradni spravu
o pric¢ine smrti. Poistovatel je oprdvneny pozadovat' dalsie
potrebné doklady a vykonavat dalSie potrebné vysetrenia.

Clanok 11
Poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov tirazu

. Akje to v poistnej zmiuve dohodnuté, vyplati poistovatel pois-

tenej osobe poistné pinenie, ktoré zodpoveda rozsahu trva-
lych nasledkov. Trvalé nasledky Urazu sa vyhodnocujd
najskér po jednom roku (365 dni) odo diia urazu.

Rozsah trvalych nasledkov uréi poistovatel v spolupraci
s lekdrom podla ocerovacich tabuliek, do ktorych ma pois-
tena osoba pravo u poistovatela nahliadnut. Pre uréenie
rozsahu trvalych nasledkov je rozhodujice, v akom rozsahu
bola z lekarskeho hiadiska obmedzena telesna funkénost
poistenej osoby.

Vyska poistného plnenia sa uréi percentuaine z poistnej
sumy dojednanej pre pripad trvalych nasiedkov urazu. Per-
centualna vyska poistného plnenia zodpoveda rozsahu trva-
lych nasledkov, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuty iny
spbsob urcenia jej vysky.

Poistovatel vyplati poistné plnenie, ak je rozsah trvalych
nasledkov razu z lekarskeho hfadiska jednoznacne uréeny.
V pripade, Ze uraz zanecha viac druhov trvalych nasledkov,
celkovy rozsah trvalych nasledkov sa uréi suétom rozsahov
pre jednotlivé druhy trvalych nasledkov, maximalne vak do
vySky 100 %.

Ak sa tykaju trvalé nasledky Urazu Casti tela alebo organu,
ktorého funkcnost bola zniZzena z akychkolvek prigin uz pred
tymto drazom, Poistovatel svoje poistné plnenie zniZi
o rozsah funkéného postihnutia pred drazom.

Ctanok 12

Denné odSkodné pocas hospitalizacie v désledku trazu,

ak je to v PZ dohodnuté

. Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté, vyplati poistovatel

denné od3kodné pocas hospitalizacie v dosledku urazu za
kazdy kalendarny den, poéas ktorého bola poistena osoba
v dosledku poistnej udalosti hospitalizovand, ak je hospitali-
24cia z lekarskeho hiadiska nutna.
Vyska denného odSkodného je uvedena v poistnej zmluve.
Denné odskodné poistovatel vyplati za kazdy Uraz najviac
za 60 dni hospitalizacie v priebehu 2 rokov odo dfia Grazu.
K uplatneniu naroku na denné odskodné je nutné predloZit
potvrdenie zdravotnickeho zariadenia o dlizke hospitalizacie
a priebehu lieCby s uvedenim diagnozy.
Za hospitalizaciu sa povaZuje pobyt v zdravotnickych zaria-
deniach, v ktorych je poistenej osobe poskytovana opatera
pod stalym lekarskym dozorom.
Za hospitalizaciu sa nepovazuje pobyt v kuipefoch, ozdravov-
niach, lieCebniach tuberkuldzy, nervovych a psychiatrickych
lieCebniach, domovoch déchodcov, domovoch opatrovatel-
skych sluzieb, dstavoch pre dihodobo chorych, hospitaliza-
cia iba z dévodu vykonavania rehabilitacie.
Poistné plnenie bude vyplatené po skon&eni hospitalizacie.
Celkovy pocet dni hospitalizacie sa uréi poétom polnoci hos-
pitalizacie.
Clanok 13
Znizenie poistného plnenia

. Okrem moznosti poistovatela na zniZenie poistného pinenia

uvedenych v €asti A, ¢lanku 12 tychto VPP PMV, poistovatefl

mdZe primerane zniZit poistné pinenie z dopinkového Ura-

zového poistenia:

a) v pripade poistnej udalosti spdsobenej zjavnym prece-
nenim vlastnych telesnych sil, schopnosti a znalosti, pri-
padne nedbalostou poistenej osoby,

b) ak k nasledkom poistnej udalosti prispeli aj choroby alebo
telesné chyby poistenej osoby, v pomere k podielu
spolupdsobenia choroby alebo telesnej chyby,

c) v pripade smrti az o 50 %, ak zomrie poistena osoba
v suvislosti s konanim, pri ktorom spdsobila inému tazkd
ujmu na zdravi alebo smrt v zmysle Trestného zakona
v platnom zneni v ¢ase vzniku poistnej udalosti,

d) ak poistena osoba v &ase poistnej udalosti nebola pripu-

tana bezpecnostnym pasom alebo inym zadrziavacim
zariadenim, ktorym vyrobca vozidlo vybavil, alebo det-
skym zadrziavacim zariadenim,
e) ak poistena osoba porusi niektort zo svojich povinnosti
uvedenych v ¢lanku 8 tejto asti VPP PMV,
f) ak v €ase vzniku Urazu mala poistena osoba, ktora utrpela
Uraz, obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu 0,71 mg/l
a menej alebo obsah alkoholu uréeny inou metodou ako
dychovou skuskou, ktory je ekvivalentny uvedenej hodnote
a ak tato skutonost prispela ku vzniku poistnej udalosti.
2. Znizenie poistného pinenia je poistovatel opravneny uplatnit’
len voci osobe, ktorej sa tykaju dévody zniZenia.
CASTD
DOPLNKOVE POISTENIE BATOZINY
Clanok 1
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na batoZinu oséb prepravovanych vozid-
lom pre pripad jej po$kodenia, zni¢enia, kradeze a straty (dalej
len ,doplnkové poistenie batoZiny"), ak to bolo dohodnuté v poist-
nej zmluve. Batozinou sa rozumeju veci osobnej potreby, ktoré si
osoba prepravovana vozidlom vzala so sebou na cestu, zod-
povedajuce U&elu a dizke cesty, a veci, ktoré si osoba prepravo-
vand vozidlom zakupila pocas cesty.

Clanok 2
Rozsah poistenia

1. Z poistenia batoziny vznika poistovatelovi povinnost plnit, ak
doslo:

a) k poskodeniu, zniceniu alebo strate poistenej veci pri
havarii vozidla, pre ktoré bolo poistenie dojednané,

b) k poskodeniu, zniceniu alebo strate batoZiny pri Zivelnej
udalosti, ktorou bolo poskodené vozidlo, pre ktoré bolo
toto poistenie dojednané,

¢) ku kradezi batoZiny z vozidla, pre ktoré bolo poistenie do-
jednané,

d) ku kradezi batoZiny spolu s vozidlom, pre ktoré bolo pois-
tenie dojednané.

2. V pripade kradeze batoziny podla ods. 1 pism. c) tohto
¢lanku vznika povinnost poistovatela plnit, len ak:

a) poistnik alebo osoba, ktora cestovala v poistenom vozidle
a ktorej batoZina bola ukradnuta z vozidla, vierohodne
preukaze, Ze doslo k nasilnému vniknutiu do poisteného
vozidia a kradezi batoziny,

b) batozina bola ulozena v uzamknutom batoZinovom
priestore alebo v uzavretej pevne zabudovanej odkladacej
schranke poisteného vozidla tak, Ze ju nebolo zvonku vidiet,
a poistené vozidio bolo riadne zatvorené a uzamknuté
a boli aktivované zabezpe&ovacie zariadenia braniace
vniknutiu neopravnenym osobam do vozidla, ktorymi je
vozidlo vybavené, a naslednej manipulacii s nim.

Clanok 3
Poistné pinenie

1. Za vSetky poskodené, zni¢ené, stratené alebo ukradnuté veci
z poisteného vozidla poskytne poistovatel poistné pinenie
maximaline do vySky v poistnej zmluve dojednanej poistnej
sumy.

2. Za jednu vec poskytne poistovatel poistné pinenie maxi-
malne vo vySke uvedenej v poistnej zmluve pre jednu vec.

3. Poistovatel poskytne poistné plnenie osobe, ktora cestovala
v poistenom vozidle a na ktorej batoZinu sa poistna udalost’
vztahuje.

4. Poistovatel je opravneny poistné plnenie znizit o nahradu

Skody, ktora bola poskytnuta tretou osobou povinnou §kodu
vyplyvajicu z poistnej udalosti nahradit.

5. Ak bola poistena vec poskodena, poistovatel vyplati sumu
zodpovedajucu primeranym nakladom, ktoré treba vynaloZit
na opravu veci zniZzenu o East' zodpovedajlicu stupfiu opotre-
bovania alebo inému znehodnoteniu poskodenej veci z doby
pred poistnou udalostou a dalej znizenu o cenu pouZitefnych
zvy$kov nahradzovanych Casti poSkodenej veci.

6. Ak poistena vec bola znitend, stratena alebo ukradnuta,
poistovatel vyplati sumu zodpovedajicu primeranym na-
kladom na znovunadobudnutie veci tej istej znacky, toho



istého modelu, typu, prevedenia, alebo nakladom, ktoré treba
vynaloZit' na vyrobu veci rovnakého druhu a kvality v novom
stave (plati niZSia zo sim), zniZenu o ¢ast zodpovedajicu
stupiu opotrebovania alebo inému znehodnoteniu veci
z doby pred poistnou udalostou a dalej zniZend o cenu
pouzitelnych zvySkov znicenej veci.

7. Vyska spolutiasti je uvedena v poistnej zmluve. Tato poisto-
vatel odpocita pri kaZdej poistnej udalosti zo sumy poistného
plnenia, ktori ma vyplatit poistenému.

Clanok 4
Vylucenia z poistenia

Okrem vylu&eni uvedenych v asti A, ¢lanku 8 tychto VPP PMV,
poistovatel neposkytne poistné plnenie za 3kody na nasle-
dovnych veciach:

a) doklady, platobné, €ipové, magnetické a clenské (klubové)
karty, cestovné listky, letenky, peniaze v hotovosti, §eky,
vkladné kniZky, cenné papiere, ceniny a kfuce,

b) privesy motorovych vozidiel (vratane obytnych), &lny, lode
(okrem nafukovacich €lnov bez motora), iné dopravné
prostriedky a ich prislusenstvo,

c¢) veci sliZiace na zarobkové ucely alebo na vykon povolania,
tovar uréeny na dalsi predaj a obchodné vzorky,

) umelecké predmety, staroZitnosti a veci zberatel'skej hodnoty,
e) prisluSenstvo a zariadenie vozidiel (vratane detskych au-
tosedaciek, snehovych retazi, streSnych nositov a pod.),

f) elektronické hry a ich prislusenstvo vratane hernych konzol,

g) zvierata a rastiiny,

h) hodinky, klenoty a predmety z drahych kovov a kamefiov,
perly, koZuchy, predmety z kozusiny,

i) zbrane vratane ich prisiuSenstva a streliva,

j) mobilné telefény vratane ich prislusenstva, vypoétova tech-
nika a jej prisluSenstvo,

k) nosiCe dat a zaznamoyv,

1) lieky, potraviny, tabakové vyrobky, alkohol a iné pozivatiny.

Clanok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

1. Okrem povinnosti uvedenych v &lanku 11 &asti A tychto VPP
PMV je poisteny povinny dodrzat povinnosti uvedené v tomto
clanku.:

2. Ak bola batozina najdena skér, nez bolo poskytnuté poistné
plnenie, je osoba, ktord cestovala v poistenom vozidle
a ktorej batozina bola stratena alebo ukradnuta z poisteného
vozidla, povinna najdent batoZinu prevziat spat’. Poistovatel
uhradi primerané naklady na opravu najdenej batoziny, ak
boli potrebné na odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v éase,
ked bola osoba, ktora bola vozidlom prepravovana, zbavena
moznosti s batoZinou disponovat'.

3. Ak bolo poistné pinenie poskytnuté pred najdenim batozZiny, je
osoba, ktora cestovala v poistenom vozidle a ktorej batoZina
bola stratena alebo ukradnuta z poisteného vozidla, povinna
najdeny batoZinu prevziat spat a vratit poistovatelovi vy-
platené poistné pinenie zniZzené o pripadné primerané nakla-
dy na opravu najdenej batoziny, ak boli potrebné na
odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v éase, ked bola poist-
ena osoba zbavena mozZnosti s batoZinou disponovat, naj-
neskdr do 5 dni od vratenia alebo najdenia ukradnutej veci.

4. V pripade poistne] udalosti je osoba, ktorej batoZina bola
poskodena, zniCena, stratena alebo ukradnuta z vozidla,
povinna poistovatelovi predloZit originaly nasledovnych dok-
ladov:

a) doklad o uhrade nakladov v hotovosti, alebo fakturu za
opravu poskodenej veci,

b) doklad o tom, Ze poistenu vec nie je mozné opravou
dostat' do stavu, v ktorom by ju bolo mozné pouzivat na
povodny Ucel,

¢) nadobldaci doklad k poistenym veciam,

d) batoZinovy listok, ak bola batoZina zverena na potvrdenie
dopravcovi na prepravu alebo podla pokynov prepravcu
uloZena v spoloénom batoZinovom priestore,

e) cestovny listok,

f) potvrdenie dopravcu o vzniku a rozsahu po$kodenia ba-
toZiny pocas prepravy,
g) policajnu spravu.

5. V pripade, Ze poisteny dojedna poistenie tej istej veci na to
isté riziko u iného poistovatela, pisomne oznamit iného
poistovatela a poistni sumu v tomto poisteni.

CASTE
DOPLNKOVE POISTENIE SKIEL
Clanok 1
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na skla vozidiel pre pripad ich pokodenia
alebo zni¢enia (dalej ien ,poistenie skiel"), ak to bolo dohodnuté
v poistnej zmluve.

Clanok 2
Rozsah poistenia

1. Poistenie sa vztahuje na sklo éelného a zadného okna vozidla
a skia bo€nych okien vozidla (dalej len ,skio vozidla®), ktoré st
spdsobom stanovenym vyrobcom pripevnené k vozidlu
a v dobe dojednania poistenia su v nepodkodenom stave.

2. Poistenie sa vztahuje na také poistné udalosti, z ktorych nie
je sucasne uplatiovany narok na poistné plnenie z havarij-
ného poistenia.

3. Poistenie sa dojednava bez spolutiéasti.

Clanok 3
Vyliicenia z poistenia

Okrem vyluéeni uvedenych v &asti A, &lanku 8 a ¢asti B, &lanku

3 sa poistenie nevztahuje na:

a) ukradnutie skiel vozidia,

b) Skody na veciach spojenych so skiami vozidla (dialniéné
znamky, ochranné félie, clony a pod.),

c) Skody suvisiace s poskodenim, zni€enim alebo ukradnutim
skiel vozidla (poSkodenie laku, Calunenia a pod.).

Clanok 4
Poistné plnenie

Poistné pinenie nema vplyv na bezskodovy priebeh poistenia.

CASTF
Zaverecné ustanovenia

1. Od ustanoveni v ¢astiach A az F tychto VPP PMV sa mozno
v poistnej zmluve odchylit,

2. Pre doruCovanie pisomnych dokumentov plati, Z2e povinnost
dorucit’ pisomnost je spinena diiom, ked ju adresat pre-
vezme, odmietne prevziat, alebo diiom, ked ju posta vratila
odosielajucej strane ako nedoruéent. Pisomnosti sa doru-
€uju na poslednu pisomne oznamend adresu.

3. Ak sa zmeni, zrusi a/alebo nahradi novym ustanovenie
pravneho predpisu, na ktory tieto VPP PMV odkazuju, plat-
nost prislusného ustanovenia VPP PMV tym nie je dotknuta,
ama sa za to, Ze ide o odkaz na nové alebo zmenené usta-
novenie pravneho predpisu v platnom zneni.

4. Tieto VPP PMV/1013 nadobtdaji u&innost diiom 15. 10. 2013.
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0SOBITNE DOJEDNANIA O ASISTENCNEJ SLUZBE OD 0815
K POVINNEMU ZMLUVNEMU POISTENIU ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSQBENU
PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA A K POISTENIU MOTOROVEHO A PRIPOJNEHO VOZIDLA

(lénok 1

Vyklad pojmov
UZivatel'asistencnych sluZieb — je fyzicka osoba opravnene cestujtica vozid-
lom v okamziku vzniku asistencnej udalosti, s vynimkou fyzickych osob ces-
tujlcich vozidlom prostrednictvom autostopu alebo za tplatu,
Poistenie — je povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za skodu spasobent
prevadzkou motorového vozidla a poistenie motorového a pripojného vozidla
na zaklade poistnej zmluvy medzi poistenym a Poistovatelom.
Asistencné sluzby — je pomoc v nidzi, ktord Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluZieb poskytne uzivatelovi asistencnych sluzieb
v pripade vzniku asistencnej udalosti.
Asistentna udalost — je néhodnd udalost, ktord nastala v dobe trvania pois-
tenia a s ktorou je poda tychto osobitnych dojednani spojend povinnost
Poistovatela poskytnut asistencné sluzby uZivatelovi asistencnych sluzieb
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb.
Poskytovatel asistencnych sluZieb — je zahranicny zmluvny partner Poisto-
vatela.
Vozidlo s asistencnymi sluzbami — je viacstopové motorové vozidlo
s celkovou hmotnostou do 3,5 tony, na ktoré sa vztahuje poistenie.
Dopravna nehoda — je udalost v cestnej premadvke, pri ktorej dgjde v priamej
stvislosti s prevddzkou vozidla k usmrteniu alebo zraneniu uzivatela asis-
tencnej sluzby alebo ku skode na vozidle s asistencnymi sluzbami.
Porucha — je zdvada, ktord bréni uZivatelovi asistencnyich sluzieb v jazde za
Standardnyich bezpecnostnych podmienok (mechanickd, elektrickd alebo
elektronickd porucha, tazko ovlddatelné vozidlo, zavada na stieraoch pri
dazdi, rozsvietenie Cervenej kontrolky na pristrojovej doske). Za poruchu sa
nepovazuje zdvada, pri ktorej moZe uZivatel asistencnych sluzieb pokracovat
v jazde (predovsetkym mierne znizenie jazdnych vykonov, zévada na stie-
racoch, pokial neprs, rozsvietenie oranZovej kontrolky na pristrojovej doske
apod.). Poruchou nie je nutnost pravidelnej vymeny dielov, hmot a doplnkov,
periodickd a ind Udrzba a prehliadka, nedostatok v povinnej vybave a pri-
slusenstve. Pokial nie je stanovené inak, za poruchu sa nepovazuje nedosta-
tok prevddzkovych ndplni, Skoda na vozidle v dosledku vandalizmu.,
Trvalé bydlisko — je miesto, na ktorom je vozidlo na tzemi Slovenske]
republiky obvykle parkované.
Zahranicie — su krajiny nachddzajuce sa na tzemi Eurdpy v geografickom
zmysle.
Zorganizuje — znamend organizaCne zabezpedi tikony a sluzby, avsak
neuhradi ndklady uplatnené tretou osobou za poskytnutie tychto ikonov
a sluzieb. Vietky ndklady na poskytnutie takychto tkonov a sluzieb zndsa uzi-
vatel asisten¢nych stuzieb.

(lénok 2
Asistencné sluzby
k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti
za Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla
pre typ poistenia Optimum
Poistovatel uhradi ndklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1. a7 4.6 tohto
{lanku spolu maximélne v kumulativnej vyske 150,00 EUR za asistencné
sluzby poskytnuté na tizemi Slovenskej republiky a 250,00 EUR za asistencné
sluzby poskytnuté v zahranidi.
1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody
Ak dojde na tizemf Slovenske] republiky alebo v zahraniti k dopravnej
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nehode, nasledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asisten¢nych sluZieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi naklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 75,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho
servisu maximalne vSak do vzdialenosti 50 km, ak nie je moZna
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi naklady za odtah
vozidla az do vysky 150,00 EUR pri dopravnej nehode na dzemi
Slovenskej republiky, a pokial ddjde k dopravnej nehode v zahranici,
zorganizuje odtah vozidla do najblizieho servisu v SR az do vysky
250,00 EUR. V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak naklady na
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb
zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizieho
servisu v zahranidi,

() zorganizuje tischovu nepojazdného vozidla o najblizsie k miestu do-
pravnej nehody a uhradi naklady takejto Uschovy maximélne viak za
tri dni tschovy, ak nie je moznd-oprava na mieste podfa pism. a) ani
odtah vozidla podla pism. b),

d) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania a7 do vysky
50,00 EUR/osoba,

e) zorganizuje a uhradi ndklady na spiatocnu cestu uzivatela asistencnyich

sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska

vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné.V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje a uhradi na-
klady na pokracovanie v ceste do ciela vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné. Uzivatel asisten¢nych sluzieb mé ndrok
len na zorganizovanie a Uhradu nakladov na jednu cestu,
zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na tzemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za poZicanie nahradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi ndklady za zosrotovanie vozidla.

f

. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde na dzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane nepo-

jazdnym, Poistovatef prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava mo7nd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika aZ do vysky 50,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizSieho servisu, maximdIne viak do vzdialenosti S0 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi ndklady za odtah vozidla
az do vysky 100,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade kradeZe vozidla

Ak dojde na izemi Slovenskej republiky ku kradeZi vozidla s asistencnymi
sluzbami a tdto krddeZ je riadne nahlésend policajnym organom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla a uhradi na-
Klady za poZicanie ndhradného vozidla.

Ak dojde ku krddeZi vozidla v zahranici a tdto krdde7 je riadne nahldsend
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policajnym orgédnom prislusnej krajiny, Poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asisten¢nych sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych stuZieb v hoteli na
maximalne dve noci a uhradi ndklady takéhoto ubytovania alebo

Clinku spolu maximélne v kumulativnej vyske 250 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté na Uzem Slovenskej republiky a 650 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté v zahranici.

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

b) zorganizuje cestu uZivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata klticov od vozidla

Ak v priebehu cesty uZivatel asistencnych sluzieb strati kliice od
vozidla alebo dojde kich zavretiu vnitri vozidla, Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje otvorenie
dverf, pripadne vymenu zdmku alebo odtah vozidla do najblizsieho
servisu. Naklady za vyjazd servisného technika, otvorenie dveri, vy-
menu zémku, odtah do servisu zndsa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zamena paliva

V pripade, Ze dojde k nedostatku paliva alebo jeho zémene pri Cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachddza,
alebo odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nadrze. Naklady
23 vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nddrZe zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, Poistovate!

prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vy-
menu pneumatiky na mieste alebo odtah do najblizieho servisu
a uhradf naklady a7 do vysky 70 EUR.

4.4 Vybitd batéria
V pripade, Ze dojde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
vozidla a uhradi ndklady za vyjazd az do vysky 70,00 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havarii vozidla s asistencnymi sluzbami k zraneniu uZi-
vatela asistencnych sluzieb, Poistovatel prostrednictvom poskyto-
vatela asistencnych sluzieb poskytne informéciu o najblizsom mieste
hospitalizacie alebo lekdrskeho oetrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatef prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi néklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.

4.7 Finan(na tiesen
V pripade, ak v zahranici ddjde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uzivatel asistencnych sluzieb
tetefonicky ozndmi poskytovatelovi asistencnych sluZieb financnd
tiesen, 1. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo
na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovate! asistencnych
sluzieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uzivatelovi asis-
tencnych sluzieb v hotovasti v mene Stdtu, v ktorom sa poisteny
nachddza. Asistentnd sluzba zabezpeci dorucenie financnej hotovosti
na prekonanie financnej tiesne poistenému v nim poZadovane] vyske,
maximélne viak vo vyske 1000,00 EUR za podmienky, Ze tretia osoba
Zlozf sumu rovnajiicu sa pozadovanej vyske financnej hotovosti v ho-
tovosti Asistencnej stuzbe alebo Poistovatelovi.

(lénok 3
Asistencné sluzby pre povinné zmluvné poistenie
Zodpovednosti za Skodu spdsobend prevadzkou
motorového vozidla pre typ poistenia Excellent Plus

Poistovatel hradi ndklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 17 4.6 tohto

Ak ddjde na tizemf Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravnej

nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asisten¢nyich sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi naklady za vykon servisného tech-
nika aZ do vysky 120,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizsieho
servisu, maximalne vSak do vzdialenosti 60 km, ak nie je mozné
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi naklady za odtah
vozidla az do vysky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na dzemf
Slovenskej republiky, a pokial dojde k dopravnej nehode v zahranici,
650,00 EUR.V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak naklady na
0dtah do najblizSieho servisu v SR presiahnu vysku 650,00 EUR, tak
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluieb zor-
ganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho
servisu v zahranidi,
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pravnej nehody a uhradi ndklady takejto Gschovy maximélne viak za
tri dni Uschovy, ak nie je moznd oprava na mieste podla pism. a) ani
odtah vozidla podla pism. b),

z0rganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania a7 do vysky
50,00 EUR/osoba na Gzemf Slovenskej republiky 3 v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci a7 do vysky 50,00 EUR / osoba
7ajednu no,

zorganizuje a uhradi ndklady na spiatocnd cestu uZivatela asistencnych
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
viakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradind-
klady na pokracovanie v ceste do ciela vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné. Uzivatel asistencnych sluzieb ma nérok
len na zorganizovanie a Ghradu ndkladov na jednu cestu,
zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykona-
vanej na tzemf Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za poZicanie ndhradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi ndklady za zosrotovanie vozidia.
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. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde na dzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami, ndsledkomn ktorej sa vozidlo stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moZnd, a uhradi néklady za vjkon servisného
technika az do vySky 75,00 EUR. Cenu nahradnych dielov hradi pois-
teny,

b) zorganizuje odtah vozidia z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizsieho servisu maximdine v3ak do vzdialenosti 60 km, ak nie je
mMozna oprava na mieste poruchy, a uhradf naklady za odtah vozidia
az do vysky 150,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade kradeZe vozidla

Ak dojde na izemi Slovenske; republiky ku krddeZi vozidla s asisten¢nymi
sluzbami a tdto kradeZ je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje pozicanie nahradného vozidla a uhradi
naklady za poZicanie nhradného vozidia.

Ak dojde ku krddezi vozidia v zahranici a tto krddeZ je riadne nahlasend
policajnym orgdnom prisludnej krajiny, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb



a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asisten¢nych sluzieb v hoteli na
maximdlne dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania alebo
b) zorganizuje cestu uZivatela asistencnych sluZieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.
. Ostatné asistencné sluzby
4.1 Strata klicov od vozidla
Ak v priebehu cesty na izemi Slovenskej republiky alebo v zahranici
uzivatel asistencnych sluzieb strati kftice od vozidla alebo dojde k ich
zavretiu vn(tri vozidla, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb zorganizuje otvorenie dveri, pripadne vjmenu
zamku alebo odtah vozidla do najblizsieho servisu. Naklady za vy-
Jazd servisného technika, otvorenie dverf, vymenu zdmku, odtah
do servisu zndsa poisteny.
4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva
V pripade, Ze dojde na Gzem{ Slovenskej republiky alebo v zahranici
k nedostatku paliva alebo jeho zdmene pri Cerpani, zorganizuje
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
v pripade nedostatku paliva dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo
nachddza, a v pripade zdmeny paliva pri Cerpani odtah vozidla do
servisu a odcerpanie paliva z nddrZe. Naklady za vyjazd servisného
technika, odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nadrze
7ndsa poisteny.
4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla na tzemi
Slovenskej republiky alebo v zahranicf, Poistovate prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje vymenu pneumatiky
na mieste alebo odtah do najblizSieho servisu a uhradi naklady az
dovysky 70 EUR.
4.4 Vybita batéria
V pripade, Ze dojde na izemi Slovenskej republiky alebo v zahranici
k vybitiu batérie, Poistovate prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného vozidla a uhradi
ndklady za vyjazd a7 do vysky 70,00 EUR.
4.5 Lekdrska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havarii vozidla s asistencnymi sluzbami k zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluZieb na tizemf Slovenskej republiky alebo
v zahranidi, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asisten¢nyich
sluzieb poskytne informdciu o najblizsom mieste hospitalizacie
alebo lekdrskeho odetrenia.
4.6 Repatricia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je ziejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude v zahranicipo
dopravnej nehode alebo po poruche nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatef prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi naklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.
4.7 Financnd tiesef
V pripade, ak v zahranici dojde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami a uZivatef asistencnyich sluZieb tele-
fonicky ozndmi poskytovatelovi asistencnych sluzieb finanénd
tiesef, 1. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo
na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asistencnyich
sluZieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uzivatelovi asis-
tencnych sluzieb v hotovosti v mene Stétu, v ktorom sa poisteny
nachadza. Asistencné sluzba zabezpedi dorucenie financnej ho-
tovosti na prekonanie finannej tiesne poistenému v nim
pozadovanej vySke, maximdine viak vo vyske 1.000,00 EUR za pod-
mienky, Ze tretia osoba zloZi sumu rovnajiicu sa pozadovane] vyske
financnej hotovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo Poisto-
vatelovi.

(lénok 4
Asistencné sluzby pre havarijné poistenie
a havarijné poistenie spolu s poistenim pre pripad kradeze

Poistovatel hradf ndklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1a7 4.6 tohto
clénku spolu maximaine v kumulativnej vySke 250 FUR za asistencné sluzhy
poskytnuté na Uzemi Slovenskej republiky a 650 EUR za asistentné sluzby
poskytnuté v zahranici.

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak dojde na Gzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravnej
nehode, ndsledkom Ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepo-
jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moZnd, a uhradi naklady za vykon servisného tech-
nika aZ do vySky 120,00 EUR. Cenu nahradnych dielov hradi poisteny,
b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizieho
servisu, maximélne vak do vzdialenosti 60 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi naklady za odtah vozidla
aZ do vySky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na dzemi Slovenskej re-
publiky, a pokial djde k dopravnej nehode v zahranici, zorganizuje
odtah vozidla do najblizSieho servisu v SR az do vy3ky 650,00 EUR.
V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak naklady na odtah do
najblizsieho servisu v SR presiahnu vysku 650,00 EUR, tak Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje odtah
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pravnej nehody a uhradi ndklady takejto Uschovy, maximdlne viak
za tri dni Uschovy, ak nie je moznd oprava na mieste podla pism. a)
ani odtah vozidla podla pism b),

zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania az do vysky
50,00 EUR/osoba na Gzemi Slovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR/ osoba
7a jednu no,

zorganizuje a uhradi naklady na spiatoénu cestu uzivatela asistencnyich
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
viakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uZivatel asistencnych sluzieb prejavi zdujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje a uhradi nd-
klady na pokracovanie v ceste do ciela viakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné. Uzivatel asistencnych sluzieb md narok
len na zorganizovanie a Ghradu nakladov na jednu cesty,
zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykona-
vanej na uzemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za pozicanie ndhradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi ndklady za zoSrotovanie vozidla.
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. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde k poruche vozidla s asistencnymi sluzbami, ndsledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela

asistencnych sluzieb

a) zorqanizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi néklady za vykon servisného tech-
nika az do vySky 75,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizSieho servisu, maximélne viak do vzdialenosti 60 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradf naklady za odtah vozidla
az do vysky 150,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade krdeZe vozidla

Ak dojde na tzemi Slovenskej republiky ku kréddeZi vozidla s asistencnymi
sluzbami a této krddez je riadne nahlisend policajnym organom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje poZicanie ndhradného vozidla a uhradi
ndklady za pozicanie ndhradného vozidla.



Ak dojde ku krddeZi vozidla v zahranici a této krddez je riadne nahldsend

policajnym orgénom prislusne; krajiny, Poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistencnyich sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnyich sluzieb v hoteli na
maximdlne dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania alebo

PLUS, Poistovatel uhradi naklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1. a2
4.6 tohto dldnku spolu maximaine v kumulativnej vyske 350,00 EUR za asis-
tencné sluzby poskytnuté na tzemf Slovenskej republiky a 850,00 EUR za
asistencné sluzby poskytnuté v zahranici.

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

b) zorganizuje cestu uzivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska vlakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asisten¢né sluzby

4.1 Strata klticov od vozidla

Ak v priebehu cesty uZivatel asistencnych sluzieb strati klice od
vozidla alebo dojde k ich zavretiu vn(itri vozidla, Poistovate! prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje otvorenie
dveri, pripadne vjmenu zdmku alebo odtah vozidla do najblizsieho
servisu. Naklady za vyjazd servisného technika, otvorenie dveri, vy-
menu zdmku, odtah do servisu znasa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, Ze dojde k nedostatku paliva alebo Jeho zamene pri Cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvorn poskytovatela asis-
tencnych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachédza,
alebo odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nadrze. Nakla-
dy za vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nddrze zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze ddjde k defektu pneumatiky vozidla, Poistovatel

prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vy-
menu pneumatiky na mieste alebo odtah do najblizSieho servisu
a uhradi ndklady a7 do vysky 70 EUR.

4.4 Vybitd batéria
V pripade, Ze dojde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
vozidla a uhradi naklady za vyjazd a7 do vysky 70,00 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havarii vozidla s asistencnymi sluzbami k zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluZieb, Poistovate! prostrednictvom poskyto-
vatela asistencnych sluzieb poskytne informdciu o najblizSom mieste
hospitalizcie alebo lekdrskeho oSetrenia.

4.6 Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidio s asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidia do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi naklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.

4.7 Financna tieseft
V pripade, ak v zahrani¢i ddjde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uzivatel" asistencnych sluZieb
telefonicky ozndmi poskytovatelovi asistencnych sluzieb finan¢ni
tiesef, tj. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo na
navrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asistencnych sluzieb
z0rganizuje dorucenie financnej hotovosti uZivatelovi asistencnyich
sluzieb v hotovosti v mene Stdtu, v ktorom sa paisteny nachddza.
Asistencnd sluzba zabezpedi dorucenie financnej hotovosti na preko-
nanie financnej tiesne poistenému v nim pozadovane; vySke, ma-
ximalne vsak vo vyske 1.000,00 EUR za podmienky, Ze tretia osoba
ZloZi sumu rovnajiicu sa pozadovanej vySke financnej hotovosti v ho-
tovosti Asistencnej sluzbe alebo Poistovatelovi.

Clanok 5
Asistencné sluzby pre dopinkové poistenie
LJAsistencné sluzby PLUS”

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie Asistencné sluzby

Ak dojde na izem Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravnej

nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asisten¢nymi sluzbami PLUS stane

nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych

sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moZnd, a uhradi néklady za vykon servisného tech-
nika az do vySky 170,00 EUR. Cenu nahradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravne] nehody do najblizieho
servisu, maximalne vak do vzdialenosti 70 km, ak nie je mozna
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi naklady za odtah vozidla
a7 do vySky 350,00 EUR pri dopravnej nehode na izemi Slovenske; re-
publiky, a pokial' dojde k dopravnej nehode v zahranici, zorganizuje
odtah vozidla do najblizSieho servisu v SR az do vy3ky 850,00 EUR.
V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak naklady na odtah do
najblizsieho servisu v SR presiahnu vysku 850,00 EUR, tak Poistovate!
prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluZieb zorganizuje odtah
vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho servisu v zahranici,
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pravnej nehody a uhradi naklady takejto Gschovy, maximalne vsak
za tri dni tschovy, ak nie je moZnd oprava na mieste podfa pism. a)
ani odtah vozidla podla pism. b),
Zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhrad ndklady takéhoto ubytovania a7 do vysky
50,00 EUR/osoba na tzemi Slovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci a7 do vysky 50,00 EUR/osoba
za jednu no,
zorganizuje a uhradi ndklady na spiatocnd cestu uzivatela asistencnych
sluZieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uZivatel asistencnych sluzieb prejavi zaujem, tak Poistovatef prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradi
ndklady na pokracovanie v ceste do ciela viakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradf cestovné. Uzivatel asistencnych sluzieb mé nérok
len na zorganizovanie a Ghradu ndkladov na jednu cestu,

f) zorganizuje poZicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na tzemfi Stovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradf
ndklady za poZicanie nahradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi ndklady za zoSrotovanie vozidla.

(=%
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. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde na izemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane

nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych

sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradindklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 100,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizSieho servisu, maximalne vsak do vzdialenosti 70 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradf ndklady za odtah vozidla
az do vysky 200,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade kradeze vozidla

Ak dojde na izemi Slovenskej republiky ku krddeZi vozidla s asistencnymi
sluzbami PLUS a tdto krdde? je riadne nahldsend policajnym orgénom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje pozicanie nahradného vozidla a uhradi nd-
klady za pozianie ndhradného vozidla.

Ak dojde ku krddeZi vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS v zahranici
a tdto kradez je riadne nahldsend policajnym orgénom prislusnej krajiny,



Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluZieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania az do vysky
50,00 EUR/osoba na tizemi Slovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR/ osoba
Za jednu nog,

b) zorganizuje cestu uZivatefa asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadiom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata klti¢ov od vozidla

Ak v priebehu cesty uZivatel asistencnych sluzieb PLUS strati klice
od vozidla alebo ddjde k ich zavretiy vniitri vozidla, Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje
otvorenie dveri, pripadne vymenu zamku alebo odtah vozidla do
uzemf Slovenskej republiky a v zahrani¢i do max. vysky 80 EUR.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, Ze dojde k nedostatku paliva alebo jeho zamene pri Cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidio nachddza,
alebo odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nddrze. Naklady
23 vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nddrze zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla s asistencnymi
sluzbami PLUS, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluZieb zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste alebo
70 EUR EUR na izemi Slovenskej republiky a v zahranici do max.
vysky 120 EUR.

4.4 Vybitd batéria

V pripade, Ze dojde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
technika a uhradi naklady do max. vysky 70 EUR na Gzemi Slo-
venskej republiky a v zahranici do max. vysky 120 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode

Ak dojde pri havarii vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS k zrane-
niu uzivatela asistenCnych sluzieb, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb poskytne informéciu o naj-
blizSom mieste hospitalizicie alebo lekdrskeho osetrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky

Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dlhsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi ndklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.
4.7 Finan(nd tiesen

V pripade, ak v zahranici dojde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uzivatel" asistencnych
sluzieb telefonicky ozndmi poskytovatefovi asistencnyich siuzieb
finanénd tiesen, t. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy
alebo na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel" asis-
tencnych sluZieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uzi-
vatelovi asistencnych sluZieb v hatovosti v mene Stdtu, v ktorom sa
poisteny nachddza. Asistencnd sluzba zabezpeci dorucenie financnej
hotovosti na prekonanie financnej tiesne poistenému v nim

pozadovanej vyske, maximalne vsak vo vyske 1.000,00 EUR za pod-
mienky, Ze tretia osoba zlof sumu rovnajicu sa pozadovanej vyske
financnej hotovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo Poisto-
vatelovi,

(ldnok 6
Vieobecné vyliicenia a povinnosti
1. Nérok na asistencné sluzby nevznikd v pripade:

a) ak vozidlo v ase vzniku asistencnej udatosti bolo vedené osobou,
ktord nie je drZitefom prisiusného vodicského oprévnenia,

b) akaasistencnd udalost'vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo nedovolene
obsadené vy3Sim poctom cestujticich, ako je pocet miest na sedenie
alebo ak vozidlo bolo zatazené nad hmotnostny limit urceny vyrobcom,

() ak vozidlo bolo pri zacati cesty v stave nespasobilom na premavku
na pozemnych komunikdcidch a/alebo neabsolvovalo pravidelnd
servisnd Udrzbu podla pokynov vyrobcu,

d) ak vozidlo bolo pozité pri motoristickej siitazi alebo pretekoch
akéhokolvek druhu.

2. Povinnosti poisteného pri asistencnej udalosti

V pripade vzniku asistencnej udalosti je poisteny alebo uZivatel asis-
tencnych sluzieb povinny ihned sa telefonicky spojit's paskytovatelom
asistencnych sluzieb. Ak poisteny alebo uZivatel asistencnych sluzieb zor-
ganizuje sluzbu, ktord je predmetom pinenia poskytovatela asistencnych
sluzieb, sdm, zndsa vietky naklady v pInej vyske, tj. nema narok na plne-
nie podla tychto osobitnych dojednant.

Pri telefonickom volanf do ohlasovacieho centra poskytovatela asis-

tencnych sluZieb alebo pri akejkolvek inej forme spojenia, ktord poisteny

alebo uzivatel asistencnych sluzieb pouZije pri svojej Ziadosti o asistenné
sluzby, musf poskytovatelovi asistencnyich sluzieb uviest nasledujiice in-
formdcie:

a) meno a priezvisko,

b) tdaje, ktoré obsahuje asistenénd karta vydand k vozidlu,

) miesto, kde sa vozidlo nachddza, a telefonne ¢islo,

d) strucny popis problému a povahy pozadovane] asistencnej sluzby.

Poisteny alebo uzivatef asistencnych sluzieb je povinny uviest aj dalie

informdcie, o ktoré operdtori poskytovatela asistencnych sluzieb pozia-

daju, aby tak umaznili z&sahovému vozidlu co najrychlejsiu dopravu na
miesto asistencne] udalosti.

(lénok 7

Vieobecné ustanovenia
Telefondty poskytovatelovi asistencnych stuzieb zo Slovenskej republiky i
zvyhodnené za cenu miestneho hovoru a telefonaty zo zahranicia hradi uzi-
vatel asistencnych sluzieb sam.
V pripade, ak k tomu istému vozidlu s asistencnymi sluzbami je uzavretd
poistnd zmluva o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spo-
sobent prevadzkou motorového vozidla a zéroven poistnd zmluva o poisteni
motorového vozidla, mé uzivatel asistencnych sluzieb ndrok na poskytnutie
asistencnych sluzieb len v rozsahu podfa ¢l. 4 tychto osobitnyich dojednani. Ak
Je dojednané dopinkové poistenie asistencnyich stuzieb, Asistencné sluzby
PLUS" md uzivatel asistencnych sluZieb ndrok na poskytnutie asistencnych
sluzieb len v rozsahu poda cl. 5 tychto osobitnych dojednant.
VySka kumulovaného maximalneho limitu sa vztahuje na kazdd poistn
udalost.

Clanok 8
Zaveretné ustanovenia
Tieto osobitné dojednania st dcinné od 25.6.2012 a st ticastou poistej
zmluvy,

Union poistoviia, a.s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, Tel: 0850 111 211, www.union.sk
ICO. 31322051, DIC: 2020800353, zapisana v Obchodnom registri Okr. sudu Bratislava [, odd. Sa, vl. &. 383/B
53-200504
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Priloha ¢. 4 - Sadzobnik KASKO pre flotily

Sadzobnik havarijného
flotilové poistenie

mesto Trnava
Ekafdruh Satizba Havaria+Zivel+Kradez
SpolutGéast 5% min 65€

Alfa Romeo 3,81
Audi 4,87
BMW 1 3,93
BMW 2 4,93
Cadillac 4,93
Citroen 3,10
Dacia 2,28
DAF 3,35
Daihatsu 3,03
Dodge 4,93
Fiat 3,35
Ford 3,29
GAZ 2,28
Honda 3,03
Hyundai 3,03
Chevrolet 3,03
Chrysler 4,93
Isuzu 3,93
IVECO 3,35
JEEP 4,93
KIA 3,03
Lada 2,28
Lancia 3,35
Land Rover 4,93
Lexus 4,93
Mazda 3,03
Mercedes Benz 1 3,93
Mercedes Benz 2 4,93
Mini 3,93
Mitsubishi 3,03
Nissan 3,03
Opel 3,74
Peugeot 3,10
Renauilt 3,10
Rover 3,35
Saab 3,35
Sang-Yong,Tata 4,67
Seat 342
Smart 3,93
Subaru 3,03
Suzuki 3,03
Skoda 1-Oclavia,Fabia, Roomster 2,41
Skoda 2-uzitkové(Octavia,Fabia,Roomster) 2,78
Skoda Superb 2,96
Toyota 3,03
Volvo 493
VW1 3,68
VW 2 3,87
Motocykle do 50 ccm 6,00
Motocykle od 51 do 350 ccm 9,02
Motocykle nad 350 cem 12,00
Nakladné vozidla od 3,5 do 12ton 2,25
Nakladné vozidla nad 12 ton 2,01
Tahate 2,00
Traktory 0,63
Autobus mestky 322
Autobus do 5 ton 2,54
Autobus nad 5 ton 3,81
Pripojné vozidla do 750 kg 4,60
Pripojné vozidia od 750 do 10 000 kg 3,81
Navesy od 10 000 do 24 000 kg 174
Navesy nad 24 000 kg 1,61
Obyt. automobil do celkovej hmotnosti 10 000 kg 3,45

Na poistné je uplatnena 30% zfava
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union HLASENIE SKODOVEJ UDALOSTI: HAVARIJNE POISTENIE
~—

Poistovia

Cislo poistnej zmluvy ‘Evidenéné ¢islo vozidla | I ‘ | I | |

1. SKODA

Datum Skody Miesto Skody (mesto, ulica, ina $pecifikacia)

Cas §kody

Popiste vznik a priebeh $kody

2. DRZITEL POISTENEHO VOZIDLA

Meno a priezvisko / obch. meno Rodné ¢islo/ ICO
Adresa / sidlo spoloénosti Utica Cislo
Mesto PSC
Telefon * E-mail ** Ste platcom DPH? D
*na ucel vedenia sms notifikacie o uzavreti kodovej udalosti “*na el vedenia elektronickej komunikacie pri likvidacii Skodovej udalosti
3. UDAJE O VOZIDLE
Tovarenska znacka, typ Rok vyroby Stav km
VIN (vyrobné &islo vozidla) Je vozidlo na leasing / uver? [:I

Obchodny nazov leasingovej spoloénosti

4. vODIC V CASE NEHODY

Meno a priezvisko Rodné gislo/ ICO

Telefon / mobil Adresa PsC

5. POLICIA

Setrené policiou? a Dévod na nenahlasenie policii

Uvedte ttvar policie, ktory udalost' Setril Vyhotovila policia fotky?  []

6. KAM ZIADATE ZASLAT NAHRADU $KODY?

Cislo G&tu / kod banky

Zaopravu vozidla doloZim Géty [ |Skodu na vozidle Ziadam preplatit rozpoétom, bez dolozenia G&tov [:l Este sa rozhodnem [:]

7. CUDZIE ZAVINENIE UDALOSTI

Drzitel vozidia

Vodi¢ vozidla v case nehody Telefén

Evidenéné Cislo vozidla Tovarenska znacka, typ Farba

Nazov poistovne v ktorej ma vinnik
uzatvorené povinné zmluvné poistenie

Som si vedomy/a, Ze v zmysle zakona o poistovnictve poistovatef mdZe spracuvat moje osobné udaje uvedené v tomte oznameni, vratane priloZzenych
dokladov, za ugelom likvidacie poistnej udalosti. Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil/a so zakladnymi informaciami o ochrane oscbnych udajov pre dotknuta
osobu umiestnené na www.union.sk. Zarovefi spinomociiujem podfa § 50 a 51 Tr. poriadku (§ 17 Spr. poriadku), v zmysle § 65 Tr. poriadku (§ 23 Spr.
poriadku) pracovnikov Union poistovne, a. s., na nahliadnutie do spisu dopravnej nehody PZ SR, robit z neho vypisy a zabezpecovat si na vlastné naklady
kopie. Poisteny/ oznamovatef vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze vietky jeho odpovede a informéacie uvedené v tomto oznameni st pravdivé a uplné
a Ziadne informécie podstatné pre likvidaciu Skodovej udalosti nezamléal a je si vedomy /a pravnych désledkov uvedenia nepravdivych alebo neupinych
informacii a / alebo odpovedi na otazky poistovne.

Cislo poistnej zmluvy

\ DR vt res s eneeens Podpis

Platny variant oznatte  [X

Union poistovnia, a. s., Karadzi€ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika,
) Tel.: 0850 003 333, web: www.union.sk
ICO: 31322051, DIC: 2020800353, zapisana v Obchodnom registri Okr. sudu Bratislava I, odd. Sa, vi. &. 383/B 200513



Hromadné havarijne peisteme motorovych vozldlei
Informacny dokument o poistnom produkte

gxliniony:

Poistoviia

Spoloénost: Union poistovia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322851  Produkt Hro madné havarijné poist

Tento informaény dokument Vam ma poskytnit zakladny prehfiad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre Gplni informaciu o rozsahu prav a
povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaju, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy a aktualne platnym znenim Vdeobecnych poistnych
podmienok pre poistenie motorovych vozidiel VPP PMV/1013 a Osobitnych dojednani o asistenénej sluzbe k povinnému zmluvnému poisteniu
zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou motorového vozidia a k poisteniu motorového a pripojného vozidla ODAS/0815.

O aké poistenie ide?

Hromadné havarijné poistenie motorovych vozidiel je poistenim Vasich motorovych a pripojnych vozidiel pre pripad poskodenia, znigenia, straty

alebo kradeze.

Co je predmetom poistenia?

Poistnou zmluvou mozu byt poistené motorové alebo pripojné vozidla,

ktoré st majetkom poistnika a/alebo ktoré ma poistnik v n&jme formou

financného, alebo operativneho leasingu pre nasledovné poistné krytia:

¥ Havéria (Skody sposobené havariou, vandalizmom, Zivelnymi
udalostami, poziarom, wybuchom, poskodenie kablov hadic
sposobenych hlodavcami), alebo

v Havaria a kradez (Skody sposobené havariou, vandalizmom,
Zivelnymi udalostami, poZiarom, vybuchom, poskodenie kablov
hadic sposobenych hlodavcami, kradez vozidla, kradez $tandardnej
a doplnkovej vybavy, neopravnené pouZitie vozidia).

Ak s na poistnej zmluve dojednané vyssie uvedené rizika, tak mézu byt

vyberom poistené &j nasledovné krytia:

o  Urazové poistenie (dopinkové tirazové poistenie osdb
prepravovanymi motorovym vozidlom):
- smrt v dosledku trazu
— trvalé nasledky v dosledku Grazu
- denné odskodné v pripade hospitalizacie.

o Poistenie batoZiny (doplnkove poistenie batoZiny pre pripad
poskodenia, sfraty, kradeZe batoziny)

» Poistenie skiel (dopinkové poistenie skiel pre pripad poskodenia
alebo znicenia skiel)

o Asistenéné sluzby pre osobné motorové vozidla do 3,5 tony
(sticastou krytia v hromadnom havarijnom poisteni motorovych
vozidiel, alebo ako doplnkové poistenie ,Asistenéné sluzby PLUS®),

Poistné plnenie je poskytované vrozsahu a vsilade s platnymi
poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou, do vysky poistnej sumy,
resp. limitov pinenia uvedenych v poistnej zmluve. Poistna suma, resp.
limit poistného plnenia je uvedeny pre kazdé vozidlo osobitne,

Podmienkou uzatvorenia poistenia je, aby na celi dobu poistenia
jednotlivého vozidla bolo uzatvorené krytie Havaria alebo Havaria a
kradeZ.

Pri zaniku krytia Havéria alebo Havaria a kradez pre jednotlivé vozidlo
zanikaju aj ostatné krytia uvedené na poistnej zmluve pre dané vozidlo.

HP_HPZ_0119

g Co nie je predmetom poistenia?

koda,

* ktora vznikla v dosledku pouzitia vozidla na iné Gdely neZ je
uvedené v poistnej zmluve,

= ktora vznikla na vozidle, jeho Standardnej a doplnkove] vybave
ak sa zisti, Ze vozidlo a/alebo Standardna a doplnkova vybava
pochadza z trestnej Ginnosti,

% ktora vznikla funkénym namahanim, trvalym  vplyvom
prevadzky, prirodzenym opotrebovanim a skody sposobené
elektromagnetickym pafom, vybojom;

* ktora vznikla v dosledku vybuchu prepravovaného materialu,

* ktord utrpel vodic alebo posadka vozidla, klorého prevadzkou
bola $koda sposobena a nebolo dojednané (razové poistenie,

*  ktora vznikla pri vyuZiti vozidla ako pracovného stroja,

* za Graz sa nepovazuje: samovrazda, umyselné spsobenie
ujmy na svojom zdravi, choroby z povolania, cievne mozgové
prihody,

% z poistenia batoziny st vylicené: lode, ciny, klenoty,
umelecke predmety, veci z drahych kovov, peniaze, Seky,
vypoétova technika a jej prislusenstvo, mobilng telefény,
2vierata, rastliny, potraviny, zbrane a strelivo,

* 2z poistenia skiel si vylicené: ukradnutie skiel, diafniéné
znamky, ochranné félie,

* v poisteni asistenc¢nych sluzieb: naklady za sluzby, ktoré si
zorganizuje poisteny sam, bez sUGinnosti poskytovatela
asistencnych sluzieb.

Uplny zoznam predmetov poistenia, ktoré nie je mozné poistit’,

néjdete v poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach

v sulade s ostatnymi pravnymi predpismi.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Porsteme sa nevztahuje najma na skody alebo poskodenia;
sposobené vedenim vozidia osobou, kiord nema predpisané
vodicske opravnenie,
sposobené zasahom Statnej alebo Uradnej moci,

! vzniknuté pred Ucinnostou poistenia,
vzniknuté Umyselnym konanim poisteného, poistnika & iného
opravneneho uzivatela vozidla,
sposobené  pohybom  nespréavne
batoZiny/nakladu,
vzniknuté pri pretekoch, pripravnych jazdach k nim,
vzniknuté nespravnou obsluhou vozidla (nespravne radenie
prevodov, nedostatok technickych kvapalin a pod.),
ak vcase vzniku poistne] udalosti kradeZe nebolo pouzité
povinné zabezpedenie motorového vozidla,

Ak je niektoré poistenie dojednané so spoluiéastou, znizuje sa

poistné pinenie o jej vysku.

Uplny zoznam vyliceni z poistenia néjdete v poistnych

podmienkach a osobitnych dojednaniach.

ulozenej/zaistengj
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Kde sa na miia vztahuje krytie?

v Poistenie sa vtahuje na poistné udalosti, ku ktorym doSlo na zemi Eurdpy v geografickom zmysle, pokial v poistnej zmluve nie je uvedené
inak. Pri preprave poistného vozidla lodou sa poistenie neprerusuje, pokial miestom nakladania a vykladania vozidla je Uzemie Europy.
V ostatnych pripadoch konéi poistenie ukonéenim nakladania vozidla na lod.

Aké mam povinnosti?

pri uzalvarani poistenia odpovedat na vSetky otazky poistovatela tykajice sa dojednéavaného poistenia

bez zbytocného odkladu oznamit vietky zmeny v tdajoch, ktoré ste uviedli pri uzavierani poistnej zmluvy alebo dodatku k poistnej zmluve

dbat podfa svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat bezdévodne riziko vzniku poistnej udalosti

pouzivat na cestn( premavku len vozidlo, ktoré je podfa osobitnych pravnych predpisov na tiito premavku technicky sposobilé

dodrziavat vietky pravne predpisy vztahujlice sa na pouzivanie vozidla v cestnej premavke

umoZnit obhliadku vozidla pred uzatvorenim poistnej zmluvy a po poistnej udalosti

v pripade Skodovej udalosti dodrZiavat pokyny poistovne alebo jej parinera (napr. asistenéna spoloénost)

oznamit Skodovil udalost bezodkladne po jej vzniku poistovni alebo jej partnerom, uviest vietky zname okolnosti, ktoré sa tykajii skodovej

udalosti a predloZit vietky potrebné doklady preukazujice vznik a rozsah $kody

« akide o Skodovu udalost, ktorts v zmysle ustanoveni zakona o cestnej premavke je potrebné oznamit policajnym organom, bez omeskania
oznamit tito organom policie, zotrvat na mieste nehody a podrobit sa dychovej skiiske

* dodrziavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych tradov, prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujlice k zachovaniu
bezpetnosti osoh

» dadrZiavat pravne predpisy krajiny, na izemi ktorej sa nachadzate

Uplny zoznam povinnosti néjdete v poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Bezné poistné za jeden poistny rok (poistné obdobie) platite naraz alebo v splatkach. Bezné poistné za prvé poistné obdobie platite v defi
uzatvorenia poistnej zmluvy, a to bud v hotovosti, prostrednictvom platobnej karty cez platobny terminal, ak si poistenie dojednavate na
kontaktnom mieste poistovne alebo u jej sprostredkovatela, alebo prevodnym prikazom vo Vasej banke. Bezné poistné za druhé a dalSie poistné
obdobia (v pripade, ak bola dojednana doba neurcita) mozete zaplatit prevodnym prikazom, trvalym prikazom alebo postovou poukazkou.

Kedy zaéina a kondi krytie?

Poistenie sa uzatvara na dobu neurciti. Def zaciatku poistenia je pre kazdé vozidlo uvedeny v poistnej zmiuve. Pri poisteni na dobu neuréita nie je
vopred stanoveny datum do kedy trva poistenie. Pri zaniku poistného krytia Havéria alebo Havaria a krade pre jednotlivé vozidlo zanikajd aj
ostatné krytia uvedené v poistnej zmluve pre dané vozidlo.

Ako mozem zmluvu vypovedat'?

Poistnii zmluvu mozete pisomne vypovedat do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-diiovou vypovednou lehotou. V pripade, Ze je poistna zmluva
uzatvorena na dobu neurcitu, moZzete poistnii zmluvu pisomne vypovedat ku koncu poistného obdobia, vypoved sa musi dat aspori 6 tyzdiov pred
koncom tohto poisteného obdobia. Ak ste uvedent lehotu nestihli, poistenie konéi uplynutim nasledujiceho poistného obdobia. Poistni zmiuvu
mozete pisomne vypovedat aj po kazde] poistnej udalosti, a to najneskor do jedného mesiaca od vyplaty alebo zamietnutia poistného plnenia
poistovatefom. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaéina plynit diiom nasledujicim po dorugeni vypovede. Poistna zmluva mbZe zaniknut aj
z dovodu nezaplatenia poistného alebo dohodou zmluvnych stréan. Poistenie jednotliveho vozidla zanikne aj zmenou driitela alebo Viastnika
vozidia, likvidaciou, stratou, zniéenim alebo kradezou vozidla, skonéenim zmluvy, ktorej predmetom je doéasné uZivanie vozidla alebo dohodou
zmluvnych stran.
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Priloha ¢. 8 k Poistnej zmluve

Poistoviia

Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknutt osobu
Urcené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby oprévnené na
prijatie poistného pinenia, poskodenych z poistnej udalosti

. Ochrana Vasich udajov je pre nas vePmi délezita

Cielom tychto informacii je Vam vysvetlit' aké Vase osobné (daje spracivame, pre&o ich spracuvame
a akym sposobom, komu st osobné tdaje poskytnuté alebo spristupnené a aké mate prava v suvislosti so
spracivanim Vasich osobnych ddajov. Spracuvanie prebieha podla Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie").

. Kto je prevadzkovatefom zodpovednym za spractivanie osobnych tdajov?

Prevadzkovatelom je Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, 1CO:
31322051, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, odd. Sa, vi. &. 383/B (v texte ako
,my”“ alebo ,nasa spolo¢nost”). Pri spractivani osobnych Udajov v oblasti marketingu, spravy webovej
stranky, prieskumu spokojnosti a zékaznickeho centra (call centrum) je nasa spolognost spolo&nym
prevadzkovatefom spolu s Union zdravotnou poistoviiou, a.s., Karadzitova 10, 814 53 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36284831, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 111, odd.
Sa, vl.¢. 3832/B.

. Nasa zodpovedna osoba je Senior riaditel organizaéného Gtvaru Pravne a podporné &innosti, ktorého
moéZete kontaktovat na adrese Union poistoviia, a. s., KaradZitova 10, 813 60 Bratislava alebo na
elektronickej adrese: dataprotection@union.sk.

. Kto je dotknutou osobou, pre uéely tychto informacii?

Tieto informacie sa Vas tykaji pokial ste dotknutou osobou, ktorej osobné (daje sa spractvajt z dévodu,
Ze ste nas potencialny klient, klient (poisteny, poistnik), alebo ste zastupca klienta, osoba opravnena na
prijatie poistného plnenia v pripade smrti poistenej osoby, dedi¢ klienta, poskodeny z poistnej udalosti, ina
fyzicka osoba, ktorej osobné daje je nevyhnutné spracovavat pri vykonavani poistovacej Einnosti, fyzicka
osoba, ktora sa zG€astni nami vyhlasenej sutaze.

. Na aky ucel spraciivame Vase osobné tdaje?

VasSe osobné Udaje spracivame len v rozsahu nevyhnutnom na napinenie uéelu vztahujuceho sa k
¢innostiam nasej spolo¢nosti, a to na zéklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pinenia predmetu
zmluvy, Vasho suhlasu alebo opravneného zaujmu. Prehfad vsetkych ugelov, kategorie osobnych Gdajov
a pravnych zakladov spractvania Vasich osobnych udajov je uvedeny v tabulke nizsie:

Uéel spractivania osobnych udajov, kde sa
nevyZaduje Vas suhlas a kategérie osobnych
udajov aké o Vas spraciivame

Pravny zaklad spraciivania osobnych udajov
adoba uchovavania osobnych udajov, kde sa
nevyZaduje Vas suhlas

Uéel spracidvania: Vykonavanie
a zaistovacej Cinnosti. Sucéastou vykonavania
poistovacej c&innosti sU napr. plnenie nasich
povinnosti  vramci  predzmluvnych  vztahov,
uzatvaranie poistnych zmliv, sprava poistnych
zmluv, likvidacia poistnych udalosti, poskytovanie
asistentnych  sluZzieb, dokumentovanie nasej
¢innosti, plnenie tloh podfa zakona &. 39/2015 Z. z.
0 poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych

poistovacej

Pravny zaklad:

- pinenie predmetu zmluvy (¢l. 6 bod 1. pism. b)
nariadenia)

- splnenie nasej zakonnej povinnosti (€. 6 bod 1.
pism. ¢) nariadenia).

Doba uchovavania: pocas trvania poistnej zmluvy
atiez 10 rokov od skonéenia zmluvného vztahu.
V pripade, ak z poistnej zmluvy uplatiujeme pravo
alebo je pravo uplatiované voéi nam, mozeme
uchovavat osobné Udaje aj dihsie, a to do uplynutia




zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
,Zakon o poistovnictve").

Kategoria osobnych ddajov pri vykone poistovacej
a zaistovacej ¢innosti' (vid. poznamka pod &iarou
nizsie).

premic¢acej doby. V pripade, ak Vase osobné tdaje
suvisia s poistnou udalostou, potom ich spracivame
10 rokov od uzatvorenia spisu poistnej udalosti.
Osobné udaje onasich potencialnych klientoch
spracuvame po dobu Siestich mesiacov (ak sa na
webe nedokoncia predajny proces) a po dobu dvoch
rokov (ak sa na webe dokoncia predajny proces
a potencialny klient nezaplati poistné).

Ucel spractvania: Plnenie nasich zakonnych
povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov: napr. vedenie Uctovnictva, sprava
registratury, poskytovanie sucinnosti organom
vergjnej moci, predchadzanie a odhalovanie
legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti, ochrana pred
financovanim terorizmu a vykonavanie
medzinarodnych sankcii.

Kategodria osobnych udajov:

a) bezné osobné uadaje (rodné ¢&islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne Ccislo, udaje o poisteni, vratane
finanénych transakcii)

b) osobitna kategéria (zdravotny stav)

c) dalSie osobné udaje uvedené v osobitnych
pravnych predpisoch.

Pravny zaklad:

- splnenie nasej zakonnej povinnosti (&l. 6 bod 1.
pism. c) nariadenia).

Doba uchovavania: po dobu nevyhnutni podla
prisilusnych  pravnych predpisov; pri  vedeni
Uctovnictva 10 rokov od zaevidovania Gétovného
dokladu; pri beznej korespondencii 5 rokov od
uzatvorenia spisu; pri predchadzani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti, ochrane pred
financovanim terorizmu a vykonavani
medzinarodnych sankcii 5 rokov od skonéenia
zmiuvného vztahu s klientom alebo od vykonania
prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu,
ak Finanéna spravodajska jednotka neuréi dlh3iu
lehotu.

Ucel spracivania: Vybavovanie staznosti.
Kategoria osobnych tdajov:

a) beZné osobné udaje (rodné ¢&islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefébnne C¢islo, Udaje o poisteni, vratane
finan€nych transakcii)

b) osobitna kategéria (zdravotny stav).

Pravny zaklad:

- plnenie predmetu zmluvy (€l. 6 bod 1. pism. b)
nariadenia)

- spinenie naSej zakonnej povinnosti (&l. 6 bod 1.
pism. ¢) nariadenia).

Doba uchovavania: 5 rokov po uzatvoreni spisu.

Uéel spraciuvania: Prevencia a odhafovanie
protispolo¢enskej Cinnosti (tzv. fraud assessment).
Kategoria osobnych tdajov:

a) beZné osobné (daje (rodné ¢&islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne ¢islo, Udaje o poisteni, vratane
finanénych transakcii)

b) osobitna kategéria (napr. zdravotny stav).

Pravny zaklad:

- splnenie nasej zakonnej povinnosti (&. 6 bod 1.
pism. c) nariadenia)

- nas opravneny zaujem (€l. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia), takéto spracuvanie vykonavame v
zaujme prevencie a odhalovania trestnej &innosti
alebo inej neziaducej protispolocenskej &innosti,
pricom mate pravo voéi takémuto spracuvaniu
namietat’.

Doba uchovavania: 10
preverovania.

rokov po ukonéeni

Ucel spractivania: Uplatiiovanie nasich narokov
a obrana nasich prav.
Kateg6ria osobnych tdajov:

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (&l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), pri¢om spraclivanie
vykondvame v zaujme preukazovania,

' Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, ale osobné tidaje na tento dcel, pri ktorych nie je vyznaCena nepovinnost ste podla
zékona o poistovnictve povinny nam poskytndt tj. poskytnutie idajov na tento tel je podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy
a ich neposkytnutie moZe mat za nasledok odmietnutie uzatvorenia poistenia z nagej strany. Zoznam spractivanych osobnych
udajov bez sihlasu je v rozsahu podia § 78 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechadny pobyt, rodné
gislo, datum narodenia, §tatna prislusnost, druh a islo dokladu totoznosti, kontaktné telefonne ¢islo, faxové Gislo a adresa
elektronickej posty a osobné Udaje z dokladu totoZnosti. V pripade, ak sa spracivajli dal$ie osobné tdaje napriklad udaje
tykajice sa zdravia, tieto su spracivané v rozsahu nevyhnutnom na postdenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie

rozsahu povinnosti poskytn(it' poistné plnenie.




a) beZzné osobné udaje (rodné ¢&islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefonne ¢&islo, Udaje o poisteni, vratane
finanénych transakcii)
b) osobitna kategéria (napr.
kamerové zaznamy).

zdravotny stav,

uplatfiovania a obhajovania nasich pravnych
narokov. Voci takémuto spraclvaniu mate pravo
kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: 10 rokov od uzavretia spisu
resp. do uplynutia premicacej doby.

Uéel spracuvania: Nahravanie telefonickych
hovorov na na8e zakaznicke centrum (call centrum).

Kategoria osobnych udajov:

a) bezné osobné udaje (rodné ¢&islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefonne Cislo, Gdaje o poisteni, vratane
finanénych transakcii)

b) osobitna kategoria (napr. zdravotny stav).

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (&l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), aby sme mohli skvalitnit' sluzby,
ktoré Vam poskytujeme, a aby sme mohli preukazat'
a obhajovat nase naroky. V pripade nahravania
hovoru je volajuci na to vopred upozorneny na
zaciatku hovoru. Voéi takémuto spraclvaniu mate
pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: 5 rokov od vytvorenia zaznamu.

Ucel spractvania: Priamy marketing — informovanie
nasich existujucich klientov o novinkach tykajticich
sa ich poistnej] zmluvy ao nasich produktoch
a sluzbach, ktoré maju alebo ktoré suvisia s u2
poskytovanymi produktami alebo sluZzbami, vratane
profilovania.

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje
{meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefone
Cislo, udaje o poisteni).

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (&l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), pricom takéto spractvanie
vykonavame v zaujme Vasho informovania najma
o produktovych novinkdch a ponukach vratane
cieleneho marketingu. Voc¢i takémuto spracuvaniu
mate pravo kedykofvek namietat’.

Doba uchovavania: pocas trvania poistnej zmluvy,
resp. dovtedy kym nenamietate vodi takémuto
spracuvaniu.

Uéel spractavania: Prieskum spokojnosti

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, teleféne
¢islo).

Pravny zéaklad: nas opravneny zaujem (&l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), aby sme mohli vyhodnocovat
kvalitu  poskytovanych sluzieb scielom ich
vylepSovania a zistovat potreby nasich klientov. Vo&i
takémuto spracGvaniu mate pravo kedykolvek
namietat’.

Doba uchovavania:
prieskumu.

3 mesiace od vykonania

Ugel spracuvania osobnych udajov, kde sa
vyZaduje Vas suhlas (okrem nevyhnutnych
cookies)

Pravny zaklad spraciivania osobnych udajov
a doba uchovavania osobnych tdajov, kde sa
vyZaduje Vas suhlas

Ucel spractivania: Marketingové ponuky — ponuka
produktov, zasielanie noviniek a sutazi, vratane
profilovania, pri ktorych nie je uplatneny opravneny
zaujem, ako pravny zaklad.

Kategéria osobnych udajov: bezné osobné udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, teleféne
gislo).

Pravny zaklad: Vas suhlas (¢l. 6 bod 1. pism. a)
nariadenia); udeleny suhlas modzete kedykofvek
odvolat, pri¢om dovolanie nema spatné ucinky.
Doba uchovévania: po dobu uvedeni vo Vasom
suhlase, resp. do doby kym suhlas neodvolate. Vase
osobné udaje nasledne uchovavame po dobu daldich
piatich rokov od skoncenia platnosti suhlasu.

Ucel spracuvania: Zabezpedenie bezpe&nosti
a funkénosti webovych sluzieb

Vyhodnocovania spravania sa navstevnikov
webovych stranok a personalizovania obsahu
webovych stranok (cookies a IP adresy).

Viac informacii k takémuto spractivaniu najdete na
nasej webovej stranke tu:
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies




Ako ziskavame osobné lidaje?

Vase osobné udaje ziskavame predovietkym od Vas alebo prostrednictvom sprostredkovatelov (najma
finanénych agentov), ktori st s nami v zmluvnom vztahu, ato najméa v procese uzatvaranie poistnej
zmluvy av priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani narokov vyplyvajlcich z poistnej
udalosti. Vase osobné daje méZeme ziskat' aj od inych osob, ak je to nevyhnutné na pinenie nasich
zavazkov, napr. od poskodeného, poskytovatela zdravotnej starostlivosti, Slovenskej kancelarie
poistovatefov (v suvislosti s overovanim bezskodového priebehu v povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla), policie a organov verejnej moci
a z prislusnych registrov. Osobné idaje méZeme v zhode so zakonom o poistovnictve ziskat aj od inych
poistovni na u¢el ochrany klientov a prevencie pred poistovacimi podvodmi.

Prijemcovia a kategoérie prijemcov osobnych udajov

Vybrani prijemcovia a kategérie prijemcov, ktorym moézu byt poskytnuté Vase osobné udaje st uvedeni
v Prilohe ¢. 1 Prijemcovia (vratane sprostredkovatefov) a kategérie prijemcov osobnych tdajov tohto
dokumentu.

Va$e prava ako dotknutej osoby

Pokial o Vas spracuvame osobné (daje tak mate voci nam nasledovné prava v zmysle nariadenia, ak

vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuji nie¢o iné (nariadenie upravuje Vase prava v &lanku

12 az 22):

8.1. Pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju Vase osobné udaje, a ak tomu tak je, mate pravo
ziskat' pristup k tymto osobnym tdajom podfa &lanku 15 nariadenia spolu s informaciami uvedenymi
v tomto pouéeni;

8.2. Pravo na opravu a doplnenie Vasich osobnych udajov podla &lanku 16 nariadenia;

8.3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) Vasich osobnych tidajov, ak tieto u2 nie su potrebné na ugely, na
ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali podla &lanku 17 nariadenia;

8.4. Pravo na to, aby sme obmedzili spractvanie Vasich osobnych udajov, ak je spineni niektory z
pripadov podla ¢lanku 18 nariadenia;

8.5. Pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli , a tiez pravo preniest tieto
Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi podfa élanku 20 nariadenia:

8.6. Pravo kedykofvek namietat’ proti spractivaniu Vasich osobnych tdajov u nas a/alebo podat’
st'aznost'. Pravo namietat’ podfa élanku 21 nariadenia mate v pripade ak spraclivame Vase
osobné tdaje na zaklade opravneného zaujmu, ako aj ak ich spractivame na uéely priameho
marketingu vratane profilovania;

8.7. Pravo u nas namietat' a nepodrobit' sa nadmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne uéinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov
automatizovaného spracdvania osobnych udajov podfa ¢lanku 22 nariadenia. Mate pravo nas
poziadat o preskimanie vydaného rozhodnutia metodou odlisnou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom my sme povinni takejto Ziadosti vyhoviet a to tak, Ze rozhodujticu Glohu pri
preskumani rozhodnutia budd mat' nasi zamestnanci. O spdsobe preskumania a vysledku zistenia
Vas budeme informovat' v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti;

8.8. Pravo pozZiadat o preukazanie totoZnosti osoby poverenej ziskavanim osobnych tidajov;

8.9. Ak Vase osobné udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informaciu z akého zdroja
pochadzaju Vase osobné udaje, pripadne informacie o tom, & udaje pochadzaji z verejne
pristupnych zdrojov.

Vase prava mézete uplatnit jednym z nasledujucich spésobov:

a) pisomne na adrese nasho sidla: Union poistovia, a. s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska
republika alebo pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,

b) osobne lstnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, &oho sa domahate a
kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a Vas podpis; képiu zapisnice Vam odovzdame,

c) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu Ziadost alebo zapisnicu odovzda na vybavenie nam.



10.

11.

12.

13.

Mate pravo podat’ staznost’ dozornému organu, éize Uradu na ochranu osobnych udajov
Mate pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Udajov, ak sa domnievate, Ze spracuvanie
Vasich osobnych udajov z nasej strany, je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

Zahfia spractvanie Vasich osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie alebo

profilovanie?

Spracuvanie Vasich osobnych udajov nasou spolognostou nezahffia automatizované individualne

rozhodovanie. Nasa spoloCnost pouZiva profilovanie - automatizované nastroje na spracovanie

osobnych udajov za ugelom vyhodnotenia uritych Vasich osobnych aspektov pri nasledovnych

U€eloch/poduceloch:

10.1 Profilovanie savisiace s ucelom vykonavania poistovacej a zaistovacej &innosti na ucely analyzy
poistného rizika pri upisovani rizik a posudzovanie skodovosti v ramci predzmluvnych vztahov;

10.2 Profilovanie suvisiace s marketingovym oslovovanim v podobe cielenej marketingovej ponuky;

10.3. Profilovanie suvisiace s predchadzanim poistnych podvodov, na G&ely ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti, ochrany pred financovanim terorizmu a vykonavanim medzinarodnych
sankcii.

Désledkom profilovania méze byt napr. odmietnutie uzatvorenia poistenia (v ramci upisovania rizik alebo

predchadzania podvodom), zohladnenie $kodovosti pri stanoveni podmienok Vasho poistenia, vratane

vysky poistného, zaslanie/nezaslanie cielenej marketingovej ponuky.

Osobné udaje nebudu zverejnené.

Prenos osobnych tdajov

Nasa spolocnost’ uskutoéfiuje prevazne prenos Vasich osobnych udajov prijemcom z krajin Eurépskej
unie, krajin, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajgiarska. Do
tretich krajin uskutoénime prenos Vasich osobnych tdajov iba ak Eurépska komisia rozhodla, Ze tieto
krajiny zaru€uju primerand urovefi ochrany alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a zaroveri ak Vy mate k dispozicii
vymozitelné prava a Gcinné pravne prostriedky napravy, alebo v pripade, ak boli prijaté dodatoéné
bezpecnostné opatrenia tykajice sa prenosu Vasich osobnych udajov.

V ramci niektorej marketingovej komunikacie a/alebo prieskumu spokojnosti a pri zalohovani dat nasa
spoloCnost’ vyuZiva aj vyznamnych dodavatefov Google, Facebook, Mailchimp, Microsoft v stvislosti
s najma online aktivitami. Tito dodavatelia si z USA, t. z tretej krajiny, ktora nezabezpeduje v zmysle
aktualnej legislativy a judikatury primeranu Groveri ochrany v oblasti ochrany osobnych udajov, a to najma
z dévodu zrusenia mechanizmu EU-US Privacy Shield. V zmysle aktualnej judikatury su prevadzkovatelia
v pripade potreby povinni pristupit' k dodato¢nym zarukam. Nagimi zarukami su prehodnotenie a prijatie
dodatocnych opatreni napr. vo forme $ifrovania a uchovavania udajov len na zalohu a iné G&ely, ktoré
nevyZzaduju pristup k Gdajom. Standardné zmluvné doloZky dodavatefov z USA st uvedené na ich
webovych strankach.

Aktualizacia zakladnych informacii o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu

Nasa spolocnost ma pravo priebeZne aktualizovat tieto zakladné informacie o ochrane osobnych tdajov
pre dotknuti osobu (vratane Prilohy &.1), pricom aktualna verzia tychto informécii je vzdy pristupna na
webovom sidle www.union.sk v ¢asti Ochrana osobnych adajov.



Priloha €. 1 - Kategérie prijemcov osobnych tidajov a vybrani prijemcovia a sprostredkovatelia

Vase osobné (daje mdzu byt poskytnuté najma:

- nasej sesterskej spolo¢nosti Union zdravotna poistoviia, a.s., ICO: 36284831 a nasej materskej
spolo€nosti Achmea B. V., Holandsko, ICO: 33235189,

- finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,

- zaistovacim spolo¢nostiam,

- posudkovym lekarom,

- spolocnostiam, ktoré konajl za a v prospech nasej spoloénosti v stvislosti s uplatfiovanim prav vo
vztahu k poistnikovi vyplyvajtcich z poistnej zmluvy,

- spolocnostiam, ktoré zabezpecuju sluzby stvisiace s koreSpondenciou medzi nadou spoloénostou a
dotknutymi osobami,

- spolocnostiam zabezpecujucim sluzby v oblasti informaénych technolégii,

- spolocnosti, ktora zabezpecuje digitalizaciu dokumentov pre nadu spolo¢nost,

- spoloCnosti vykonavajucej Cinnost archivneho strediska a spravy registratury,

- spolo¢nosti, ktord vyhodnocuje prieskum spokojnosti s nasimi sluzbami: Metrixlab Nederland B.V.
Rotterdam, Holandsko, ICO: 59608838, Trustpilot A/S, Pilestraede 58, Dansko,

- nasmu externému auditorovi,

- organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov.

- spolocnosti poskytujicej asistenéné sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o., ICO:
25598180.



