Servisna zmluva ¢. 2024 01

TATO SERVISNA ZMLUVA (DALEJ LEN ,ZMLUVA") BOLA UZATVORENA V ZMYSLE USTANOVENI
§269 A NASL. OBCHODNEHO ZAKONNIKA C.513/1991 ZB. V ZNENI NESKORSICH NOVIEL
A DOPLNKOV, NIZSIE UVEDENEHO DNA, MESIACA A ROKA, MEDZI TYMITO ZMLUVNYMI

STRANAMI:

Obchodné meno: Obec Hniezdne

Sidlo: Hniezdne 1, 06501 Hniezdne
1CO: 00329886

DIC: 2020526178

Statutarny zastupca: Ing. Viktor Selep, starosta obce
IBAN: SK95 5600 0000 0034 1156 2001
BIC: KOMASK2X

(dalej len ,,Objednavatel™ alebo ,Klient")

Obchodné meno: Applied Technologies s. r. o.
Sidlo: Mostna 13, 949 01 Nitra

1CO: 47239824

DIC: 2023544908

IC DPH: SK2023544908

Statutarny zastupca: Ing. Peter Singliar, konatel
IBAN: SK40 1100 0000 0029 4900 4648
BIC: TATRSKBX

Zapisana v obchodnom registri Okr. sidu Nitra, odd. Sro, vl. ¢. 39365/N
(dalej len ,Poskytovatel™)

(Poskytovatel' a Objednavatel’ spolu d'alej len ,Zmluvné strany")

ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI NA NASLEDUJUCOM:

1. Predmet Zmluvy

1.1. Poskytovatel sa zavazuje vrozsahu a za podmienok ustanovenych v tejto Zmluve poskytovat’
Objednavatel'ovi servisné Sluzby v oblasti informacnych technoldgii (dalej len ,Sluzby" alebo ,Mesacny
pausal'), suUvisiace so zabezpetenim prevadzky a rozvoja pocitacovej a sietovej infrastruktury
Objednavatela (dalej len , Infrastruktara®).

1.2. Technicka Specifikacia Infrastruktury je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
1.3. Popis Sluzieb a spdsob ich plnenia v ramci predmetu zmluvy je blizSie popisany v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.
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1.4.

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.2.
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Zavazok Objednavatela je za poskytnuté Sluzby riadne platit’ Poskytovatelovi Odmenu, podla ¢lanku 2
tejto Zmluvy.

Odmena, platobné a fakturacné podmienky

Objednavatel’ sa zavazuje zaplatit’ Poskytovatelovi Odmenu za poskytovanie Sluzieb za kazdy kalendarny
mesiac, na zaklade predlozenej faktdry - dafiového dokladu Poskytovatela, vystaveného s nalezitostami
podla zakona o DPH ¢.222/2004 v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli na rozsahu a cenach za Sluzby, podla Prilohy €. 3 a Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy.

VSetky ceny su uvedené bez DPH, pripadne s DPH v sadzbe platnej ku diiu nadobudnutia platnosti zmluvy.
Fakturovana DPH z ceny predmetu Zmluvy sa riadi pravnym predpisom upravujicim sadzbu DPH platnym
v Case poskytnutia Sluzby.

Poskytovatel’ vystavi a doruci Objednavatel'ovi faktiru, ktorej Udaje budi zhodné s Gdajmi, uvedenymi
v tejto Zmluve, vzdy do 14 kalendarnych dni od ukoncenia kalendarneho mesiaca, v ktorom Sluzby boli
poskytnuté.

Poskytovatel’ ma pravo dorudit' danovy doklad — faktiru aj v elektronickej podobe, prostrednictvom e-
mail-u.

Splatnost’ faktur je do 14 dni od vystavenia. Zaplatenim sa rozumie pripisanie prislusnej sumy na ucet
Poskytovatela.

Prava, povinnosti a sankcie

Poskytovatel je povinny neodkladne a véas informovat’ Objednavatela pisomnou spravou o vsetkych jemu
znamych skutoc¢nostiach, ktoré by mohli viest’ k ohrozeniu normalneho fungovania Infrastruktdry.

Objednavatel’ je povinny zabezpelit' a poskytnut’ poverenym osobam Poskytovatel'a sicinnost’ potrebnu
na vyrieSenie a odstranenie pripadného problému vzniknutého pri vykonavani Sluzieb.

3.2.1. Zabezpecenie primeraného a bezpecného pristupu k Infrastruktire, v rozsahu potrebnom k

vykonavaniu Sluzieb, nie len pocas pracovnej doby, ale aj mimo nej (mimo pracovnej doby najma
v pripade mimoriadnych udalosti; pripadne po vzajomnej dohode Zmluvnych stran);

3.2.2. Zabezpelenie pristupovych prav a vzdialeného pristup ku Infrastruktire tak, aby zastupca

3.3.

3.4.

Poskytovatel'a mohol vykonavat' Sluzby definované Zmluvou bez toho, aby pri praci vznikali prestoje
na strane Objednavatela alebo Poskytovatela.

Objednavatel’ méze pozadovat’ plnenie SluZieb pocas jedného kalendarneho mesiaca aj nad ramec rozsahu
hodin zahrnutych v mesatnom pausale, ato po vzajomnej dohode s Poskytovatelom a na zaklade
podmienok Cerpania Sluzieb nad ramec Mesacného pausalu uvedenych v Prilohe €. 2.

Poskytovatel' méze z vlastnej iniciativy vykonat’ plnenie Sluzieb pocas jedného kalendarneho mesiaca aj
nad ramec rozsahu hodin zahrnutych v Mesacnom pausale na zaklade podmienok Cerpania Sluzieb nad
ramec Mesacného pausalu uvedenych v Prilohe €. 2, ak:

3.4.1. sajedna o odvratenie mimoriadnej situacie za ucelom ochrany infrastruktiry Objednavatela;
3.4.2. sa jednd o bezprostredné predchadzanie vzniku situacie s vyrazne negativnym vplyvom na

infrastruktdru Objednavatel’a;

3.4.3. Objednavatel po predosSlom navrhu takéto cerpanie odsuhlasil.
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3.5.

3.6.

3.7.

4.2.
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V pripade, Ze Poskytovatel' neposkytne zmluvne dohodnuté Sluzby, definované v Prilohe €. 2 Zmluvy,
Objednavatel’ ma pravo poziadat’ Poskytovatela o vratenie pomernej Casti zaplatenej Odmeny za Sluzby,
za mesiac, v ktorom Sluzby neboli poskytnuté. Objednavatel’ ma moznost’ uplatnit’ svoje pravo na sankciu
podanim pisomnej Ziadosti Poskytovatel'ovi, najneskor v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom mu
Sluzby neboli riadne poskytnuté. Podanie Ziadosti Objednavatel'a na uplatnenie prava na sankciu, nema
odkladny ucinok na zaplatenie Odmeny za poskytované Sluzby.

Poskytovatel' nebude v omeskani, ak zavazok na plnenie predmetu tejto Zmluvy nemohol riadne a vcas
splnit’ pre okolnosti, ktoré po uzatvoreni tejto Zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a
neodvratitelnych skutoCnosti mimoriadnej povahy (vysSSia moc) alebo na Ziadost Objednavatela.
Poskytovatel je povinny bez meSkania informovat’ Objednavatela o vzniku akejkol'vek prekazky, ktora mu
brani alebo staZuje v realizacii predmetu Zmluvy.

V pripade, Ze sa Objednavatel’ oneskori s platbou za Odmenu podla stanov tejto Zmluvy o viac ako 14
dni, Poskytovatel je opravneny pozastavit’ vykony vyplyvajlce z tejto Zmluvy az do splnenia pohl'adavky.
Upozornenie o pozastaveni vykonov Poskytovatel' odosle pisomne Objednavatel'ovi najmenej 10 dni pred
pozastavenim tychto vykonov. Poskytovatel v tomto pripade neprebera Ziadnu zodpovednost za
bezpecnost’ prevadzky a akékol'vek skody, ktoré vzniknl Objednavatel'ovi alebo tretej osobe v dosledku
pozastavenia jeho vykonov.

Mlicanlivost’

VSetky skutocnosti obchodnej, ekonomickej alebo technickej povahy, stvisiace s Objednavatelom, ktoré
nie sU bezne dostupné, a s ktorymi pride Poskytovatel’ do styku, st obchodnym tajomstvom. Poskytovatel
sa zavazuje, ze inym subjektom nevyzradi, nespristupni, pre seba alebo iného nevyuZije tieto skutocnosti.
VSetky ziskané informacie takejto povahy udrzi v prisnej tajnosti a obmedzi ich prezradenie iba tym
zamestnancom, ktori s opravneni v slvislosti s obsahom zmluvy, tieto informacie mat. V pripade
poruSenia obchodného tajomstva podla § 51 Obchodného zakonnika, pouzije Objednavatel’ pravne
prostriedky ochrany proti nekalej sut'azi. Poskytovatel’ sa zavazuje dodrzat’ pravo na ochranu obchodného
tajomstva po dobu platnosti tejto zmluvy a d'alSie tri roky po jej ukonceni.

VSetky skutocnosti obchodnej, ekonomickej alebo technickej povahy, suvisiace s Poskytovatel'om, ktoré
nie st bezne dostupné, a s ktorymi pride Objednavatel’ do styku, si obchodnym tajomstvom.
Objednavatel sa zavazuje, Ze inym subjektom nevyzradi, nespristupni, pre seba alebo iného nevyuzije
tieto skutoCnosti. VSetky ziskané informacie takejto povahy udrzi v prisnej tajnosti a obmedzi ich
prezradenie iba tym zamestnancom, ktori su opravneni v suvislosti s obsahom zmluvy, tieto informacie
mat’. V pripade porusenia obchodného tajomstva podla § 51 Obchodného zakonnika, pouzije Poskytovatel
pravne prostriedky ochrany proti nekalej sutazi. Objednavatel’ sa zavézuje dodrzat’ pravo na ochranu
obchodného tajomstva po dobu platnosti tejto zmluvy a d‘alSie tri roky po jej ukonceni.

Ochrana osobnych udajov
V pripade, ak dojde k pristupu Zmluvnej strany k osobnym tdajom, tykajlcim sa druhej zmluvnej strany
(dalej len ,,osobné Udaje"):
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je tato Zmluvna strana povinna zachovavat’ micanlivost’ o osobnych Gdajoch, s ktorymi pride do styku,

tie nesmie vyuzit' pre vlastné ucely, ani pre Ucely tretich os6b a ich nesmie zverejnit/, poskytnut,, ani

spristupnit’ Ziadnym tretim osobam,

tato Zmluvna strana osobné Udaje nesmie kopirovat, rozmnoZovat, rozSirovat, poskytovat,

spristupriovat’, zverejnovat’, ani dalej akokol'vek spracuvat/,

musi tato Zmluvna strana pocas trvania zmluvy dodrziavat' také opatrenia, aby nedoSlo k strate,

poskodeniu osobnych Udajov, ich Uniku, prezradeniu, rozsireniu, zneuzitiu alebo inému neopravnenému

pristupu alebo neopravnenej manipulacii s osobnymi tdajmi, a to aj nedbanlivostnym konanim.
Povinnost’ ochrany osobnych Udajov nie je ¢asovo obmedzena a trva aj po skonceni trvania zmluvy, okrem
pripadov, kedy poskytnutie, spristupnenie alebo zverejnenie osobnych Udajov ustanovuje zakon alebo
rozhodnutie sidu.

Ostatné ustanovenia

Poskytovatel’ poskytne Sluzby tykajlce sa predmetu tejto zmluvy prednostne vliastnym pracovnikom, tzv.
administratorom SI. Poskytovatel si vyhradzuje pravo rozhodovat’ podla svojho uvazenia o prideleni
svojich zastupcov na poskytnutie jednotlivych Sluzieb Objednavatelovi. V pripadoch, ked je to
podmienkou vyrobcu, mozu niektoré Sluzby byt vykonavané autorizovanym pracovnikom vyrobcu, so
sthlasom Objednavatela. Za plnenie tychto Sluzieb rovnako zodpoveda Poskytovatel'

Zastupca Poskytovatela pouci poverenych pracovnikov Objednavatela o tom, ktoré zasahy do
Poskytovatelom spravovanych zariadeni si vyhradené pre zastupcu Poskytovatela. Objednavatel
zabezpedi, aby jeho pracovnici reSpektovali tieto pokyny Poskytovatela.

VSetky pripadné spory, ktoré vzniknl z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
ukoncenie, s Zmluvné strany povinné prednostne rieSit' vzajomnymi zmierovacimi rokovaniami a
dohodami. V pripade, Ze sa vzajomné spory Zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov
podl'a Zmluvy alebo v slvislosti s nou nevyriesia, Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory budu riesené
podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to 36 mesiacov odo diia nadobudnutia G¢innosti zmluvy.

Tato Zmluva nadoblda platnost’ diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami (rozhodujuci je den
neskorsSieho podpisu). Jej Ucinnost’ zacina diiom platnosti zmluvy alebo driom nasledujlcim po zverejneni
zmluvy na webovom sidle Objednavatela (podla osobitného predpisu), ak sa na Objednavatela takato
povinnost’ vzt'ahuje zo zakona.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vypoved zmluvy mozno uplatnit’ kedykol'vek, bez udania dovodu, s 3-
mesacnou vypovednou lehotou. Vypoved' zacina plynut’ 1. diiom kalendarneho mesiaca nasledujlceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

TUto Zmluvu je mozné menit’ alebo dopifiat, iba pisomnymi dodatkami, odsthlasenymi oboma Zmluvnymi
stranami.

Ani jedna zo Zmluvnych stran nie je opravnena previest’ prava a povinnosti zo Zmluvy, ako ani postupit’
pohladavku vzniknutd zo Zmluvy na tretiu osobu, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany.
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7.6. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, po dva exemplare pre kazdi Zmluvnu stranu.
7.7. Neoddelite'nou stcastou tejto zmluvy su prilohy:

7.7.1. Technicka Specifikacia Infrastruktlry

7.7.2. Popis Sluzieb a sposob ich plnenia

7.7.3. Rozsah a cena Sluzieb v rdmci mesacného pausalu

7.7.4.  Cennik Sluzieb nad rdmec mesacného pausalu

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Hniezdnom, dfa 27.12.2023 V Nitre, diia 27.12.2023
Podpis, peciatka: Podpis, peciatka:

Ing. Viktor Selep, starosta obce Ing. Peter éingliar, konatel
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Priloha ¢. 1 — Technicka sSpecifikacia Infrastruktiry

pocet polozka
<=13 ks Kancelarsky pocita¢/notebook s OS Windows
a s prislusenstvom
<=2ks Server s prislusenstvom (napr. UPS)
<=2 ks Prvky sietovej infrastruktiry
<=7 ks tlaciarne
<=1ks NAS
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Priloha €. 2 — Popis Sluzieb a sposob ich plnenia

a)
b)

d)
e)

g)

h)

b)

a)
b)
C)
d)
e)

Poskytovatel’ bude vykonavat' tieto Sluzby pre Objednavatela (dalej aj ,Klient"):
vykonavat’ funkciu spravcu informacnych technoldgii v objektoch a v priestoroch klienta,
odborné poradenstvo klientovi v oblasti informacnych technoldgii a predkladat’ navrhy na zlepsenie
stavu informacnych technoldgii vedicemu pracovnikovi klienta,
predkladat’ navrhy na odstranenie zistenych nedostatkov na Useku informacnych technoldgii
u klienta,
na zaklade poziadavky klienta sa zdc¢astnovat’ pracovnych porad u klienta,
Udrzba a servis pocitacovych sieti na pracoviskach klienta,
udrzba a servis doménovych serverov klienta, okrem upgrade operacnych systémov, ¢i migracie
tychto serverov na novsie verzie,
Udrzba existujuceho stavu serverovej infrastruktiry za podmienky zabezpecenia servisu od
vyrobcov hardvéru, softvéru — t.j.:

a. zabezpecenie komunikacie s poskytovatelom servisu hardvéru a softvéru

b. nie upgrade firmware servera a UPS, update/upgrade VMware, Veeam a OS na novsie

verzie, Ci ich reinstalacie alebo rekonfiguracie

aktualizovanie klientskych softvérov, antivirovych a operacnych programov a licencii pre vsetky
druhy uzivatel'skych programov klienta, okrem softvérov od CORA GEO, s.r.0. a technologickych
softvérov;
iné Sluzby suvisiace s informacnymi technolégiami na zaklade poziadavky klienta, po dohode s
poskytovatel'om

Poskytovatel’ je povinny chranit’ prava a opravnené zaujmy klienta, konat’ pri tom svedomito a
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel' sa zavézuje poskytovat’ Sluzby v oblasti informacnych technoldgii podla potrieb
klienta, najneskor vsak do 4 hodin od vyzvy, a to pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 16:00.
Sluzby je mozné vykonavat’ na mieste, telefonicky, ako aj vzdialenym pripojenim, ak to charakter
¢innosti umoziuje.

V pripade vyCerpania stanoveného mesacného pausalu sa dalSie Cinnosti budu realizovat
prednostne vzdialenym pripojenim a budu ¢erpané z mesacného pausalu nasledujiceho mesiaca.
V pripade, ze nastane stav, kedy na zaciatku ,nového" mesiaca je uz mesacny pausal vycerpany,
Sluzby budl pre dany mesiac poskytované nadalej a na konci mesiaca zUctované formou
samostatnej objednavky vystavenej klientom u poskytovatela.

V mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom doslo k stavu podla bodu a) tohto odseku, sa
pokracuje v Standardnom cerpani mesacného pausalu pre dany mesiac.

Klient zabezpedi prevzatie a odovzdanie pristupovych Udajov (vzdy sa mysli administratorsky
pristup) k infrastruktdre minimalne v rozsahu (ak existuje dané zariadenie, systém alebo oblast’
v ramci Infrastruktary):
Heslo lokalneho administratora pre klientske PC
Heslo siet'ového administratora (domain admin a podobne, ak existuje)
Heslo pre pristup k sietovym prvkom (router, switch, firewall, mictortik, iné siet'ové prvky)
Heslo pre pristup k sietovym UloZiskam (NAS, iné)
Heslo pre pristup k serverovej infrastrukture:
a. Heslo do ESXi (vSphere klient)
b. Heslo do vCenter
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Heslo do iDRAC servera
Heslo do siet'ového rozhrania UPS
Heslo do Veeam Backup
Heslo k operacnym systémom serverov
g. Iné relevantné hesla
f) Hesla k sprave aplikacii
a. Veeam Endpoint Backup / Veeam Agent for Windows
b. ESET alebo iny antivirus
c. Iné klientske alebo bezpecnostné aplikacie
g) Pristupové Udaje spravcu k doménam (web stranka, webmail,...)
h) Pristupové Udaje spravcu e-mailového servera
i) Pristupové Udaje do e-mailovej schranky sucasného administratora z dovodu resetovania
pripadnych d'alSich hesiel a pristupov
j) Iné hesla, pristupové Udaje
k) Pristupové Udaje do portalov dodavatel'ov (napr. ESET, Microsoft, VMware, Veeam, a iné)
[) Informacie o licenénych klicoch k PC a serverom, ktoré sa nachadzaju v listinnej podobe
(Windows, Office a iné)

o ao

Poskytovatel’ vykonava Sluzby v pracovnych diioch (PON-PIA) v ¢ase medzi 8-16h, formou :

- dialkovej spravy,
- telefonicky,
- fyzickou pritomnost'ou na Mieste plnenia, definovanom touto Zmluvou.

Poskytovatelom opravnene osoby — administratori :

administrator kontakt
Ing. Peter §ing|iar podpora@apptech.sk; +421 948 373 563

Alternativny kontakt:
Ing. Martin Masar it@apptech.sk; +421 948 598 062

Objednavatel'om opravnene osoby — vedlci pracovnici, povereni pracovnici:

Kontaktna osoba kontakt
Anna ekon@hniezdne.sk; +421 524283781
Krompascikova
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Priloha €. 3 — Rozsah a cena Sluzieb v ramci mesacného pausalu

Cena za jednotku Cena spolu
(bez DPH) (bez DPH)

Cena spolu

Polozka Predmet (s DPH)

DPH (20%)

servisné Sluzby v oblasti 34,00 € 272,00 € 54,40 € 326,40 €
informacnych technoldgii* hodm
mesacne

*Uvedeny rozsah a cena Sluzieb sa tyka obdobia jedného kalendarneho mesiaca.

Najmensia ¢asova jednotka poskytovania Sluzby je Stvrthodina, zapocitava sa kazda zacata Stvrthodina.

VSetky ceny si uvedené bez DPH, pripadne s DPH v sadzbe platnej ku driu nadobudnutia Ucinnosti zmluvy. Fakturovana DPH z ceny
predmetu Zmluvy sa riadi pravnym predpisom upravujicim sadzbu DPH platnym v ¢ase poskytnutia Sluzby.
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Priloha C. 4 — Cennik Sluzieb

Platny od: 01.01.2023

Sluzba Cena v Eur bez
DPH/hod.
Clovekohodina (nad rémec predplatenych SluZieb) pocas pracovnej doby 40,-

poskytovatela

Clovekohodina mimo pracovnej doby poskytovatela 55,-

Najmensia ¢asova jednotka poskytovanej Sluzby je stvrthodina, zapocitava sa kazda zacata Stvrthodina.

VSetky ceny su uvedené bez DPH. Fakturovana DPH z ceny predmetu Zmluvy sa riadi pravnym
predpisom upravujucim sadzbu DPH platnym v Case poskytnutia Sluzby.
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