1034/2023
Cislo poistnej zmluvy 72902514

_Union

Poistovia POISTNA ZMLUVA

HROMADNA POISTNA ZMLUVA POVINNEHO ZMLUVNEHO
POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU
PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA
CiSLO 11-921-72902514

Union poist'ovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava 1, Slovenska republika
ICO 31 322 051/ DIC 20 20 800 353
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl. ¢. 383/B
¢islo uctu: IBAN: SK72 0200 0000 0000 0033 1555, BIC: SUBASKBX
(d'alej len ,,Union*)

a

Mesto Trnava, Hlavna 1, 917 71 Trnava
ICO 00 313 114/ DIC 2021 175 728
zapisana v Registri organizacii Statistického tradu Slovenskej republiky
e-mail: valeria.durdyova@trnava.sk
¢islo uctu: IBAN SK59 0200 0000 0000 2692 5212, BIC: SUBASKBX
(d'alej len ,,poistnik*)

uzavieraju v zmysle § 788 a nasl. ObcCianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich zmien a
dopinkov  tato hromadnu poistnd zmluvu (dalej len "zmluva”) o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsobenl prevadzkou motorového vozidla v zmysle zakona &. 381/2001 Z.z
0 povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla v
zneni neskorSich predpisov.

Clanok 1
Predmet poistnej zmluvy

1. Predmetom poistenia je zodpovednost za Skodu spdsobent prevadzkou motorovych vozidiel
a) ktoré su majetkom poistnika a/alebo ktoré ma poistnik v najme formou finanéného, alebo
operativneho leasingu a ktoré su uvedené v prilohe ¢.1 — Prihlagka motorovych vozidiel,

b) ktoré poistnik nahlasi po€as trvania poistenia Unionu podla ¢lanku 5 tejto zmluvy.

2. Predmetom poistenia nie si motorové vozidla, ktoré sa pouzivaju na iny ucel ako bezna prevadzka ,
tj. vozidld autopozZi¢ovne, taxisluzby, vozidla s pravom prednostnej jazdy, vozidla prevazajuci
nebezpeny naklad a autobusy zabezpeujucu pravidelni dopravu, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

3. Pre toto poistenie platia VSeobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za Skodu spbésobenu prevadzkou motorového vozidla VPP PZP/1111 (dalej len
VPP PZP*), ktoré tvoria prilohu ¢. 2 a Osobitné dojednania o asistenénej sluzbe ku V§eobecnym
poistnym podmienkam povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla a VSeobecnym poistnym podmienkam poistenia motorovych
a pripojnych vozidiel (dalej len ,0DAS/0815"), ktoré tvoria prilohu &. 3 tejto zmluvy. Ustanovenia
¢lanku 14 VPP PZP sa pre poistenie podla tejto zmluvy neuplatriuje.

Clanok 2
Rozsah poistenia

Rozsah poistenia (baliky poistenia) je uvedeny pre jednotlivé vozidla samostatne v prilohe €. 1 tejto

zmluvy a pre vozidla zaradované do poistenia pocas platnosti tejto zmluvy je rozsah poistenia uvedeny
v prihlaske vozidla.
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Clanok 3
Limity poistného plnenia

Limit poistného plnenia je najvy$sia hranica poistného pinenia Unionu pri jednej poistnej udalosti. Union
ponuka nasledovné limity poistného pinenia:

- Optimum $koda na zdravi 5 240 000 Eur, $koda na majetku 3 000 000 Eur
- Excellent $koda na zdravi 5 240 000 Eur, $koda na majetku 5 000 000 Eur
Limit poistného pinenia je uvedeny pre kazdé vozidlo osobitne v prilohe €. 1 tejto zmiuvy.

Clanok 4
Poistné

1. ,Zakladné ro¢né poistné pre jednotlivé vozidla“ je uréené na zaklade Sadzobnika PZP pre flotily
(dalej len ,sadzobnik®), ktory je uvedeny v prilohe €. 4. Sadzba poistného, platna v ¢ase uzatvorenia
tejto zmiuvy je platna pre v3etky vozidla poistované podla tejto zmiuvy.

2. ,Celkova vyska zakladného roéného poistného” je uréena ako sucet ,zakladného rocného poistného
pre jednotlivé vozidla.”

3. ,Zakladné roéné poistné pre jednotlivé vozidia“ je upravené priznanymi zfavami, objemovou zlavou
a obchodnou zlavou (dalej len ,zlfavy“) a je uvedené v prilohe &. 1. Vyska objemovej zlavy a vyska
obchodnej zlavy je uvedena v prilohe €.1 a je rovnaka pre vSetky vozidla poistované podla tejto
zmluvy. Takto upravené ,zékladné rocné poistné pre jednotlivé vozidla“ je v prilohe €. 1 uvedené ako
.vysledné ro¢né poistné pre jednotlivé vozidia“.

4. ,Vysledné ro¢né poistné“ je uréené ako sucet ,vysledného roéného poistného pre jednotlivé vozidla“.
Poistné zahffa daf z poistenia vo vySke 0% pre povinné zmluvné poistenie a 8% pre ostatné
dojednané rizikd v zmysle zdkona €. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov u¢inného od 1.1.2019.

5. Poistnik a Union sa dohodli na Stvrtro¢nej frekvencii platenia poistného. Poistnik plati poistné na
zaklade aviza, ktoré mu zasiela Union v zmysle bodu 7 tohto ¢lanku.
Pri zaradeni vozidla do poistenia po€as platnosti tejto zmluvy sa ,vysledné roéné poistné"
v poistnom obdobi, v ktorom je vozidlo zaradené do / vyradené z poistenia zvy$i / zniZi o alikvotnu
cast' ,vysledneého ro€ného poistného pre jednotlivé vozidla“, prislichajucu na obdobie od zaradenia
/ vyradenia vozidla do konca tohto poistného obdobia. Tato alikvotna ¢ast ,vysledného roéného
poistného pre jednotlivé vozidlda“ vztahujica sa na novo zaradené vozidlo, sa v pripade platenia
poistného v splatkach rozlozi pomerne do jednotlivych splatok, a to tak, Ze do 15. dila od zaradenia
vozidla do poistenia je splatna pomerna ¢ast alikvotného ,vysledného ro¢ného poistného pre
jednotlivé vozidia* za obdobie od zaradenia vozidla do najblizSej splatky a dalSie pomerné &asti
tohoto alikvotného poistného su splatné vzdy k datumu splatnosti prislusnych splatok. V pripade, ze
.vysledneé ro¢neé poistné“ za poistné obdobie, v ktorom je vozidlo zaradené do poistenia je v ¢ase
zaradenia vozidla uz zaplatené, je tato alikvotna ¢ast ,vysledného roéného poistného pre jednotiivé
vozidla* splatna 15. den od zaradenia vozidla do poistenia.
Prva ahradu poistného za prvé poistné obdobie uhradza poistnik bezhotovostne po podpise zmluvy
na zaklade prilohy €.1 na ¢&islo uétu IBAN: SK72 0200 0000 0000 0033 1555, BIC: SUBASKBX
vedeného vo VUB Banke ako variabilny symbol sa uvadza ¢&islo tejto zmluvy.

6. V dalSich poistnych obdobiach sa ,Vysledné ro¢né poistné“ zvySuje / znizuje o ,vysledné roéné
poistné pre jednotlivé vozidla“ (zaradené do / vyradené z poistenia).

7. Union zasiela poistnikovi aviza v zmysle bodu 5 tohto €lanku listom zaslanym postou na adresu
poistnika uvedenu v poistnej zmluve. Avizo obsahuje vy$ku poistného, datum splatnosti, obdobie, za
ktoré je poistné stanovené, pocet vozidiel, ku ktorym poistné prisliicha. Su¢astou aviza je zoznam

vozidiel, ktory obsahuje: znagku vozidla, model, VIN — ¢&islo vozidla, ECV adatum zagiatku
poistenia.

8. V pripade vyradenia vozidla z poistenia Union vrati poistnikovi nespotrebovanui ¢ast poistného do
156. pracovnych dni odo dfna doruc¢enia odhlasky Unionu.
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Clanok 5
Vznik a zanik poistenia

-_—

. Poistna zmluva sa uzatvara na dobu neur€iti so zaciatkom od 01. 01. 2024 a s poistnym obdobim
jeden rok, nie vdak skor ako v defi nasledujuci po doru€eni pisomného potvrdenia o jej zverejneni
poistovatelovi, alebo ak takéto potvrdenie nebolo poistovatelovi doruéené v deri nasledujlci po dni
jej zverejnenia v Obchodnom vestniku pokial bola zverejnena na navrh poistovatela (ust. §5a zak. €.
211/2000 Z.z. a §47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika) do 31. 12. 2027 vratane na dobu urgitd.

2. Na zaklade prihlasky motorovych vozidiel od poistnika s do poistenia zaradované dalsie vozidla.
PrihlaSku vozidiel a kopiu/oskenovant képiu osvedCenia o evidenciiftechnicky preukaz zasiela
poistnik poStou alebo e- mailom na adresu Unionu uvedenu v tejto zmluve. Zaciatkom poistenia
vozidiel zaradovanych do poistenia je def uvedeny v prihlaske vozidla, véak skér ako v den
nasledujuci po doru€eni pisomného potvrdenia o jej zverejneni poistovatelovi, alebo ak takéto
potvrdenie nebolo poistovatelovi doruéené v deri nasledujici po dni jej zverejnenia v Obchodnom
vestniku pokial bola zverejnena na navrh poistovatela (ust. §5a zak. €. 211/2000 Z.z. a §47a ods. 2
Obcianskeho zakonnika).

3. Potvrdenie o poisteni a Zelenu kartu pre poistené vozidla vystavi Union vzdy po doruceni prihlasky
na poistenie jednotlivych vozidiel.

4. Na zaklade odhlasky motorovych vozidiel (priloha &. 7) od poistnika su z poistenia vyradované tie
vozidla, pri ktorych zaniklo poistenie.

5. Zanikom poistenia vyradovaného vozidla je def, v ktorom nastala jedna zo skutoénosti uvedena vo
VPP PZP ¢&l. 5 bod 3 pism. b), ¢), d), e), f}, g), h).

6. Pre zanik poistnej zmluvy platia ustanovenia prislusné Obcianskeho zakonnika, zakona 381/2001
Zz.,§9aVPPPZP &l 5, bod 3, pism. a), bod 4, 5, 6, 7.

7.Vzmysle § 9 ods. 4 zak. 381/2001 Z.z. sa dojednava, ze poistenie zodpovednosti zanikne, ak

nebolo zaplatené poistné do 45. kalendarnych dni od datumu jeho splatnosti.

Clanok 6
Likvidacia poistnych udalosti

1. Vznik 8kodovej udalosti ohlasi poistnik bezodkladne Unionu priamo na havarijni infolinku Cislo
0850111211, zo zahranitia 00421 2 2081 1811. Hlasenie Skodovej udalosti je poistnik povinny
podat pisomne Unionu na prislusnom tlacive:

a) pokial sa Skodova udalost stala na izemi SR do 15 dni
b) pokial sa Skodova udalost stala v zahrani¢i do 30 dni
2. Likvidacia poistnych udalosti sa riadi VPP PZP a likvidaénymi smernicami Unionu.

Clanok 7
Vyhlasenie poistnika

Poistnik vyhlasuje, ze vSetky nim vyS$Sie uvedené Udaje su pravdivé a Uplné. Potvrdzuje, Ze mu boli
oznamené VSeobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu
spdsobenu prevadzkou motorového vozidla VPP PZP/1111 a Osobitné dojednania o asistencnej
sluzbe, ku v8eobecnym poistnym podmienkam povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za
Skodu spOsobenu prevadzkou motorového vozidla a vSeobecnym poistnym podmienkam poistenia
motorovych a pripojnych vozidiel (dalej len ,ODAS/0815"), prilohy k tejto hromadnej poistnej zmluve a
svojim podpisom potvrdzuje ich prevzatie.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

1. Prdva a povinnosti poisteného, poistnika a poistovatefa su upravené vo vysSie uvedenych
V8eobecnych poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach, priCom tieto tvoria neoddelitelnu
sucast poistnej zmiuvy.

2. Obsah tejto zmluvy je moZné menit adopinat len formou pisomnych dodatkov podpisanych
obidvoma zmluvnymi stranami.

3. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzatvorena po
vzajomnej dohode podla ich pravej a slobodnej vole, urcite, vazne zrozumitelne a nie v tiesni za inak
nevyhodnych podmienok.
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4.

5.
6.

7.

8.

9.

Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, zZe:
a) vsetky poistované veci su v dobrom technickom stave,
b) vSetky nim vy3sSie uvedené udaje su Upiné a pravdive,
¢) uvedené motorové vozidla su technicky sposobilé na prevadzku,
d) uvedené motorové vozidla nebudi pouzivané na iné uUcely ako je uvedené v prihlaske
motorovych vozidiel,
e) mu boli pred uzavretim poistnej zmluvy odovzdané:
- Informaény dokument o poistnom produkte — Hromadné PZP,
- Tlagivo na vypisanie udajov o dopravnej nehode,
- Zakladné informéacie o ochrane osobnych tdajov pre dotknutl osobu.

Zmluva sa uzatvara v 3 rovnopisoch, pricom Union obdrzi jeden rovnopis a druhy rovnopis poistnik.

Pre poistni zmluvu plati slovensky pravny poriadok, pre pripadné spory tykajice sa poistnych
vztahov medzi poistenym a poistovatelom su prislusné sudy v Slovenskej republike.

Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb
poistovatela pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku
alebo elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara
umiestneného na www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajlica staznost
informovana listom do 30 dni odo dna prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch, je mozné
lehotu na presetrenie a vybavenie staznosti predizit, nie véak na viac ako 60 kalendarnych dni:
o dévodoch neskorSiecho vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost pisomne
informovana. Viac informacii o spbsobe vybavovania staznosti je uvedenych na
https://www.union.sk/kontaktny-formular. Ak poistnik, poisteny alebo opravnenad osoba nie je
spokojna s tym, ako poistovatel vybavil jeho staznost, alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej
podania a jedna sa o spotrebitela, ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieenia sporov je aj Slovenska asociacia
poistovni  (www.poistovaciombudsman.sk, email: ombudsman@poistovaciombudsman.sk).
Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk .

Ak sa pravne predpisy alebo technické normy uvedené v tychto VPP alebo prislusnych osobitnych
dojednaniach novelizuju, alebo nahradia novymi, nestracaju ustanovenia, ktoré sa na tieto pravne
predpisy alebo technické normy odvolavaju, platnost, ale pravne predpisy alebo technické normy
uvedene v tychto ustanoveniach sa automaticky nahradzaja novelizovanymi alebo novymi
technickymi normami.

Poistovatel neposkytne poistné plnenie a ani neposkytne akékolvek iné plnenie poskodenému ani
poistenému, pokial by bol poistovatel vystaveny hrozbe pokut sankcii, obmedzeni alebo zakazov
ktoré vyplyvaju z:

a) obchodnych alebo ekonomickych sankcii Eurépskej unie,

b) prava alebo platnych predpisov Eurépskej tnie,

c) rozhodnuti organizacie spojenych narodov,

d) platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

10. Poistovatel méze zadrzat poistné plnenie poskodenému a akékolvek iné plnenie poistenému,

11.

pokial je osoba, ktorej sa ma vyplacat plnenie vedena v sankénych zoznamoch v USA. Po dobu
zadrzania poistného plnenia alebo akéhokolvek iného pinenia poistovatel nie je v omeskani
s platenim.

Kontaktné osoby:

za Union: Ing. Michal Miskovi¢

tel.: +421(2)208 15 348

e mail: michal.miskovic@union.sk
za poistnika: Ing. Valéria Durdyova

tel.: 32 36 210

e mail: valeria.durdyova@trnava.sk
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Prilohy k hromadnej poistnej zmluve povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
sposobent prevadzkou motorového vozidla:

- Priloha &. 1 - Zoznam motorovych vozidiel pre PZP

- Priloha &. 2 - VPP PZP/1111 (VS8eobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla)

- Priloha €. 3 - ODAS/0815 (Osobitné dojednania o asistenénej sluzbe ku VSeobecnym

- poistnym podmienkam povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu sp6sobent
prevadzkou motorového vozidla a VSeobecnym poistnym podmienkam poistenia motorovych
a pripojnych vozidiel)

- priloha €. 4 Sadzby poistenia motorovych vozidiel )

- priloha €. 5 Oznamenie o poistnej udalosti z Povinného zmluvného poistenia — POISTENY

- priloha €. 6 Odhlaska motorovych vozidiel

- priloha €. 7 Informaény dokument o poistnom produkte — Hromadné PZP

- priloha €. 8 Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknutt osobu

Poistnik Unifon
Mesto Trnava Murat
JUDr. Peter Brocka, | Clenp
primator mesta
...... V7 X S—

Union poistoviia, a. s.
Ing. Tomas Kalivoda
¢len predstavenstva
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~Union_-

10.

12.

13.
14.

15

16.

15.

Poistovia

) VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
POVINNEHO ZMLUVNEHO POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA VPP PZP/1111

Uvodné ustanovenie

Pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spasobent prevadzkou motorového vozidla (dalej fen, poistenie”), ktoré uzaviera Union poistoviia, a.s.,
(dalej len,Union"), platia ustanovenia Obcianskeho zdkonnika (dalej len,02), zdkona ¢. 381/2001 Z. 2. o povinnom zmtuvnom poisteni zodpovednosti za
Skodu spasobend prevadzkou motorového vozidla a0 zmene a doplnenf niektorych stvisiacich zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len, zékon"), tieto
Veobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skadu spdsobend prevadzkou motorového vozidla VPP PZP/1111 (dalej len
VPPPZP"), osobitné dojednania a poistnd zmluva.

(lanok 1
Vymedzenie pojmov

. Bez3kodovy priebeh poistenia — je doba trvania poistenia, v priebehu

ktorej nedoslo k poistnej udalosti.

Motorové vozidlo je samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym po-
honom, ako aj iné nekofajové vozidlo bez vlastného pohonu, pre ktoré
sa vyddva osved(enie o evidencii vozidla, technické osvedcenie vozidla
alebo obdobny preukaz.

Tuzemské motorové vozidlo je motorové vozidlo, ktoré podlieha evi-
dendii vozidiel v Slovenskej republike; za tuzemské motorové vozidlo sa
povaZuje aj motorové vozidlo, kioré nepodiieha evidencii vozidiel, ale
jeho vlastnik, drZitel alebo prevadzkovatel md trvaly pobyt alebo sidlo
na tzemi Slovenskej republiky.

Cudzozemské motorové vozidlo je motorové vozidio, ktoré je evidované
v cudzine; za cudzozemské motorové vozidlo sa povaZuje aj motorové
vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii vozidiel, ale je vo viastnictve fyzicke]
osoby alebo prdvnickej osoby, ktord md trvaly pobyt alebo sidlo mimo
tizemia Slovenskej republiky.

Poistnik je ten, kto uzavrel s poistovatefom zmiuvu o poisteni (dalej len
Lpoistnd zmluva“).

Poisteny je ten, na koho sa poistenie vztahuje. Poistnik a poisteny mozu
byt totoznou osobou.

Poskodeny je ten, kto utrpel prevadzkou motorového vozidia Skodu a ma
ndrok na nahradu Skody podla tychto VPPPZP

Kancelaria poistovatelov (dalej len kanceldria”) je profesijnd orga-
nizacia zdruzujtica poistovatelov opravnenych prevadzkovat poistenie.
Skodova udalost je skutocnost, ktord mdze byt dovodom vzniku prav
poskodeného na poistné pinenie.

Skodovy priebeh poistenia — je uvedeny v clanku 14 tyjchto VPP
PZP/1111.

. Poistnd udalost je vznik povinnosti Unionu nahradit vzniknutd skodu

v stanovenom a preukdzanom rozsahu.

Prevadzkovatel motorového vozidla je fyzickd osoba alebo pravnicka

0s0ba, ktord md pravnu alebo fakticki mozZnost disponovat's motorovym

vozidlom.

Orgén evidencie vozidiel je okresny dopravny inspektorat.

(entrdlna evidencia vozidiel je automatizovany informacny systém

o motorovych vozidldch evidovanych v Slovenskej republike vedeny Mi-

nisterstvom vnitra Slovenskej republiky podla osobitného predpisu.

Zelend karta je Medzindrodna karta automobilového poistenia.

Clensky Stat je clensky Stt Eurdpskych spolocenstiev alebo clensky Stat

Fur6pskej dohody o volnom obchade, ktory podpisal Zmiuvu o Eurdp-

skom hospoddrskom priestore.

Uzemie, na ktorom sa motorové vozidlo spravidla nachadza, je:

a) tzemie Stdtu, v ktorom mu bolo pridelené evidencné islo, osobitné
evidencné ¢islo alebo zvlastne evidencné dislo,

e tel.: 0850 111211 e www.union.sk
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b) zemie Stétu, v ktorom mu bola pridelend znacka poistovatela alebo
ind rozliSovacia znacka, ak ide o motorové vozidlo, ktoré nepodlieha
evidencii vozidiel, alebo

() Uzemie Stdtu, v ktorom md drZitel, viastnik alebo prevadzkovatel mo-

torového vozidla trvaly pobyt alebo sidlo, ak sa motorovému vozidly

neprideluje evidencné ¢islo, znacka poistovatela alebo ind rozliSova-
cia znacka,

tzemie Stdtu, v ktorom sa stala Skodovd udalost, ak motorovému

vozidhu nebolo pridelené evidencné (islo, osobitné evidencné €islo,

2vlastne evidencné Cislo alebo toto cislo uZ nezodpovedd motorovému
vozidlu, alebo sa nezhoduje s pridelenym evidencnym cislom, oso-
bitnym evidentnym islom alebo zvidstnym evidencnym cislom,

(zemie Clenského Stdtu, do ktorého bolo motorové vozidlo odostané

ziného clenského Stdtu, a to v lehote 30 dni odo diia prevzatia mo-

torovéha vozidla kupujicm, hoci motorovému vozidlu nebolo v clen-
skom stdte, do ktorého bolo motorové vozidlo odoslané, pridelené
evidencné Cislo, osobitné evidencné ¢islo alebo zvidStne evidencné

{islo.
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. Systém zelenej karty je stihm vztahov ndrodnych kanceldrii poistovate-

fov upraveny Internymi Pravidlami schvdlenymi Valnym zhromazdenim
Rady kancelari.

. Prevadzka motorového vozidla je doba chodu jeho motora, jeho jazda

a manipuldcia s motorovym vozidlom bezprostredne pred jazdou, pocas
jazdy a bezprostredne po jej skanceni a tkony potrebné na drzbu mo-
torového vozidla.

. Vedi pri sebe st vietky osobné veci spojené svojou povahou a mnoz-

stvom s Gcelom cesty vrdtane veci, prepravovanych v batoZinovom
priestore alebo na streche vozidla. Za veci pri sebe sa nepovazujui ndklad
anitovar.

. Neoprdvnené pouZitie cudzieho motorového vozidla je pripad, kedy

sa osoba zmocni cudzieho motorového vozidla v imysle prechodne ho
pouZivat alebo kedy neoprdvnene pouziva cudzie motorové vozidlo, ktoré
mu bolo zverené v zmysle prislusnych ustanoveni Trestného zdkona alebo
zdkona o priestupkoch.

Poistna doba je doba, na ktort je poistenie dojednané.

Poistné obdobie je casové abdobie, za ktoré sa plati poistné. Poistné
obdobie je jeden rok. Prvé poistné obdobie zacina diiom uvedenym
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a kaZdé dalsie poistné obdobie
zacina vzdy v den, ktory je Ciselnym oznacenim diia a mesiaca zhodny
s driom zaciatku poistenia. Koniec poistého obdabia je den, ktory pred-
chadza driu, ktory je Ciselnym oznacenim diia a mesiaca zhodny s diiom
zaiatku poistenia,

v poistnej zmluve, a na ktorého spinenie vznikd Unionu vodi poistnikovi
ndrok po zaplateni poistného plnenia poskodenému.

Zanikom motorového vozidla sa pre (cely poistenia zodpovednosti
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ného ozndmenia o vypovedani poistnej zmluvy druhej zmluvnej strane.
Poistenie zanikne uplynutim tejto lehoty.

Poistenie tiez zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do jedného mesiaca
od datumu jeho splatnosti. V pripade platenia poistného v spldtkach sa
za den splatnosti poistného povaZuje def splatnosti poslednej spldtky
v poistnom obdobi (ak Union nevyuZije pravo podfa ¢l. 7 ods. 4, druhd
vela tychto poistnych podmienok). Poistenie zanikne uplynutim jed-
nomesacnej lehoty od splatnosti nezaplateného poistného.

. Ak poistenie zanikne pocas poistného obdobia pre neplatenie poistného
(podia predchddzajiceho ods.), je osoba, ktord md povinnost uzavriet
poistnd zmiuvu, povinnd uzavriet poistni zmluvy na zostdvajicu Cast
poistného obdobia s Unionom. Poistnd zmluva uzavretd pocas tohto
poistného obdobia s inym poistovatelom je neplatnd.

. Imluvné strany maj( prdvo pisomne vypovedat poistnd zmluvu do dvoch
mesiacov po jej uzavreti. Vypovednd lehota je osemdennd; jej uplynutim
poistenie zanikne.

Clénok 6
Uzemni platnost poistenia
. Paistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo na tizemi clen-
skych Stdtov a Stétov uvedenych v zelenej karte,
. Akide o Skodu spdsobenu prevadzkou tuzemského motorového vozidla
na (zemiiného clenského Stétu, poskodenému sa poskytne poistné pine-
nie v rozsahu poistenia zodpovednosti podfa pravnych predpisov clen-
ského $tdtu, na ktorého Uzemi bola Skoda spasobend, ak sa podfa zakona
alebo na zdklade poistnej zmluvy neposkytuje poistné pinenie v Sirsom
rozsahu.
. Na Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla obcanovi dlenského
Stdtu na dzemi cudzieho Statu, v ktorom nepdsobi prislusnd kanceldria
poistovatelov, pocas jeho cesty z Gzemia jedného clenského stétu na
tzemie iného Clenského Stdtu sa vztahuji prdvne predpisy clenského
Stdtu, na ktorého izemi sa motorové vozidlo spravidla nachddza.

(lénok 7

Poistné

. Poistné je cena za poistenie. Poistné podla tychto VPPPZP sa stanovuje vo

vyske zabezpeCujlicej spinitelnost vietkych zdvazkov Unionu vyplyvaji-

cich z poistenia vrdtane tvorby rezerv podfa osobitného predpisu. Na

stanovenie vysky poistného maji vplyv aj Gdaje uvddzané poistnikom

pri uzavierani poistnej zmluvy.

Union md prdvo na poistné od zadiatku doby poistenia az do jeho zaniku.

Poistnik je povinny platit poistné za poistné obdobie, dohodnuté v poist-

nej zmluve.

. Poistné je splatné prvym dilom poistného obdobia.

.V poistnej zmluve je moZné dohodnt platenie poistného v splatkach.

Ak nebude niektord zo spldtok zaplatend vcas, md Union pravo Ziadat

zaplatenie celého poistného.

. Ak bude poistnik v omeskani s platenim poistného, ma Union prdvo na

(iroky z omeskania podfa platnych prvnych predpisov.

. Akzanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného obdobia, za

ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné, md Union ndrok na pomerni

(ast' poistného ku driu, ked poistenie zaniklo. Zostévajiicu Cast poistného

je Union povinny poistnikovi vrdtit, ak suma presiahne 1,66 FUR

(50,01 SKK). Ak v tomto poistnom obdobi doslo k poistnej udalosti, md

Union prévo na poistné a7 do konca tohto poistného obdobia.

.V poistnej zmluve moZu byt tieZ stanovené pravidld, podfa ktorych sa

upravuje vyska poistného v zdvislosti na pocte poistnych udalosti.

. Union md prdvo v stvislosti so zmenami podmienok rozhodujticich pre
stanovenie poistného (ods. 1 tohto cldnku), jednostranne zmenit vySku

poistného ku driu jeho splatnosti alebo ak je dohodnuté platenie poist-

ného v splatkach tak ku ditu splatnosti splatnosti prvej splatky poistného

pre prislusné poistné obdobie. O tejto skutocnosti je Union povinny poist-

nika informovat obvyklym sposobom minimdlne 8 kalenddmych tyzdfiov

vopred. Za obvykly sposob sa povaZuje zverejnenie vysky poistného na in-
ternetovej stranke www.union.sk a na obchodnych miestach Unionu.
Pokial Union bude uvedenym sposobom informovat poistnika o zmene
vysky poistného v lehote kratSej ako 8 kalenddrnych tyzdiov pred zaciat-
kom dalSieho poistného obdobia, zmena vysky poistného bude ticinnd
az od poistného abdobia, ktoré nasleduje po poistnom obdobi, v ktorom
mala byt vySka poistného zmenend. Ak so zmenou poistného poistnik
nestihlasi, md prévo vypovedat poistenie v zmysle § 800 ods. 1 0Z.

(lénok 8
Préva a povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik je povinny:

a) riadne platit poistné po celti dobu trvania poistenia,

b) bez zbytotného odkladu ozndmit Unionu vietky zmeny v idajoch,
ktoré uviedol pri uzavierani poistnej zmluvy,

) umozZnit Unionu vykonat kedykolvek kontrolu podkladov pre vypocet
poistného,

d) poskytovat Unionu Gdaje o mene, priezvisku, rodnom cisle, adrese
trvalého pobytu alebo obchodnom mene a sidle dritela a vlastnika
motorového vozidla a o evidencnom Cisle vozidla aich zmeny,

e) bez zbytolného odkladu, najneskdr do 15 dni po zaniku poistenia
s ynimkou zdniku poistenia na motorové vozidld podia § 27 zdkona,
odovzdat Unionu potvrdenie o poisteni a zelemi kartu. Do spinenia
tejto povinnosti, nie je Union povinny vratit zostdvajticu Cast poistného
podfa cl. 7 ods. 6,

f) pisomne bez zbytocného odkladu informovat Union a doloZit doklad
preukazujic skutocnost uvedent v ¢l. 5 ods. 3 pism. b) az h),

q) plnit' dalie povinnosti, ktoré si mu uloZené pravnymi predpismi
a poistnou zmluvou,

Poisteny je povinny:

a) dbat, aby Skodovd udalost nenastala, najmd je povinny dodrZiavat
povinnosti ustanovené pravnymi predpismi, ktoré sa tykajui prevadzky
motorového vozidla, na ktoré sa poistenie vztahuje, nesmie poruSo-
vat povinnosti, ktoré smerujt k odvrdteniu glebo zmenseniy
nebezpeCenstva, ktoré s mu ufozené pravnymi predpismi alebo na
ich zaklade, alebo ktoré vyplyvajd z poistne] zmiuvy, ani nesmie str-
piet poruSovanie tychto povinnosti zo strany tretich 0sdb (za tretie
osoby sa povazujti tie7 vietky fyzické a pravnické osoby ktoré pre pois-
teného vykondvaj( ¢innost),

b) odstrénit kazdy nedostatok alebo nebezpecenstvo, o ktoryich sa
dozvie, a ktoré by mohli mat vplyv na vznik Skodovej udalosti,

() ak uZ Skodovd udalost nastala, vykonat nevyhnutné opatrenia na to,
aby Skoda bola ¢o najmensia,

d) pisomne ozndmit Unionu vznik skodovej udalosti:

i. do15dnipo jejvzniku, ak vznikla na Gzemi Stovenskej republiky,

ii. do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo dzemia Slovenskej re-

publiky,

e) uviest vietky jemu zndme okolnosti, ktoré sa tykajii Skodovej udalosti,

f) po ozndment Skodovej udalosti postupovat podia pokynov Unionu
a predlozit v pozadovanej lehote doklady, ktoré si Union vyZiada, na
vyzvu Unionu pristavit motorové vozidlo k fyzickej obhliadke,

g) bez zbytocného odkladu Unionu pisomne ozndmit, 7
i bol proti nemu uplatneny ndrok na ndhradu Skedy a vyjadrit sa

k pozadovanej ndhrade a jej vySke a dalej postupovat podla
pokynov Unionu,

ii. v svislosti so Skodovou udalostou sa zacalo trestné stihanie alebo
konanie o priestupku a zabezpedit, aby bol poistovatel infor-
movany o ich priebehu a vysledkach; ak ma poisteny pravneho
zastupcu, je povinny ozndmit poistovatelovi jeho meno, priezvisko
asidlo, pripadne trvaly pobyt alebo jeho obchodné meno a sidlo,
nastali okolnosti oddvodiiujice prechod préva podia cl. 10 ods. 6
a 7 na Union a odovzdat mu doklady potrebné na uplatnenie
tychto prav,
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rozumie trvaly zanik motorového vozidla najmd z dovodu jeho neopravi-
telného poskodenia (totdina Skoda) alebo neschvdlenia technickej
sposobilosti pre jeho prevddzku alebo vek, alebo odniatie, odovzdanie
evidencného ¢isla a prislusnych dokladov vozidla, poverenému orgénu
Statnej spravy, alebo orgdnom Policajného zboru Slovenskej republiky
(dalej len,PZ SR").

Névykova latka je alkohol, omamné ltky, psychotropné latky a ostatné
Idtky spdsobilé nepriaznivo ovplyvnit pozornost, psychiku cloveka alebo
jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti, alebo socidine spravanie.
Likvidacny zastupca je fyzickd alebo prdvnické osoba, ktord md trvaly
pobyt alebo sidlo v clenskom Stéte, v ktorom vykondva svoju Cinnost't .
vybavuje v mene a na dcet Unionu Skodové udalosti.

(lénok 2
Poistnd zmluva

V poistnej zmluve sa upravia v sulade s tymito VPPPZP podrobnosti
potrebné na splnenie Ucelu poistenia.
Poistnd zmluva musf mat pisomnu formu. Pisomn( formu musia mat 3]
dodatky k poistnej zmluve a iné prejavy vole zmluvnych stran, ktoré sa
tykaju poistenia (napr. vypoved z poistenia, oznamenie o vzniku poist-
nej udalosti).

(lénok 3
Predmet a rozsah poistenia zodpovednosti

Predmetom poistenia je zdkonom uloZena zodpovednost poisteného za

Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej

zmluve. Poisteny md prévo, aby Union za neho vyplatil poskodenému

poistné plnenie v rozsahu poda ods. 2, ak ku Skodovej udalosti, pri ktore]
tdto Skoda vznikfa a za ktort poisteny zodpoveda, doslo v Case trvania
poistenia.

Poisteny md pravo, aby Union za neho nahradi! poskodenému uplatnené

a preukdzané naroky na nahradu

a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni (dalej len, Skoda na zdravi”),

b) Skody vzniknute] poskodenim, znicenim, odcudzenim alebo stratou
ve,

0 usléhozisky,

d) dcelne vynalozenych ndkladov spojenych s pravnym zasttipenim pri
uplatriovani ndrokov podla pism. a) aZ c), ak Union nesplnit povinnosti
uvedené v (. 9 ods. 1 pism. d), alebo Union negpravnene odmietol
poskytnit poistné plnenie, alebo neopravnene krdtil poskytnuté
poistné plnenie (body b) az d) dalej len,, Skoda na majetku”).

Poisteny md prdvo, aby Union za neho nahradil prislusnym subjektom
uplatnené, preukdzané a vyplatené ndklady zdravotnej starostlivosti,
nemocenské ddvky, ddvky nemocenského zabezpeCenia, (razové davky,
ddvky trazového zabezpecenia, dochodkové ddvky, davky vysluhového
zabezpecenia a dochodky starobného dochodkového sporenia, ak pois-
teny je povinny ich nahradit tymto subjektom.

Cldnok 4
Vylidenia z poistenia
Union nenahradi za poisteného Skodu, ak ide o zodpovednost za Skodu,
a) ktord utrpel vodic motorového vozidla, ktorého prevadzkou bola skoda
spdsobend,
b) podfa ¢l. 3 ods. 2. pism. b) a7 d) tychto VPPPZP:

. za ktord poisteny zodpovedd svojmu manZelovi alebo osobdm,
ktoré s nim v case vzniku Skodovej udalosti Zili v spolocnej domdc-
nosti,

ii. vzniknutd drzitefovi, vlastnikovi alebo prevadzkovatelovi mo-
torového vozidla, ktorého prevadzkou bola Skoda spdsobena,

iii. vzniknutd na vozidldch jazdnej sipravy tvorenej motorovym
vozidlom a pripojnym vozidlom s vynimkou, ak Skoda bola spo-
sobend prevadzkou iného motorového vozidla alebo ak ide o spo-
jenie vozidiel vlecnym lanom alebo viecnou tycou pri poskytovani

pomaodi, ktoré sa nevykonava v rdmci podnikatefskej cinnosti.

¢} na motorovom vozidle, ktorého prevddzkou bola Skoda sposobend,
ako aj na veciach dopravovanych tymto motorovym vozidlom, s vy-
nimkou Skody spdsobenej na veciach, ktoré mali dopravované osoby,
okrem 0s6b podla pismen a) a b) tohto ods. na sebe alebo pri sebe
v ase, ked k dopravnej nehode doslo,

d) ktord poisteny uhradi alebo sa zaviazal uhradit nad rimec ustanoveny

osobitnymi predpismi alebo nad rdmec prdvoplatného rozhodnutia

sidu o ndhrade Skody, alebo na zaklade rozhodnutia stidu, ktorym
bola schvatena dohoda Ucastnikov konania, ak Union nebol cast-
nikom tohto konania,

vzniknutd pretekdrom alebo sttaziacim (castnikom pri motoristic-

kych pretekoch a stitaziach alebo pri pripravnyich jazddch k nim, ani

Skodu na vozidlach prinich pouZitych, s vynimkou Skody sposobenej

prevddzkou takéhoto vozidla, pri ktorej je vodic povinny dodrZiavat

pravidid cestnej premavky,

f) vzniknuti uhradenim ndkladov zdravotnej starostlivosti, nemocen-
skych ddvok, ddvok nemocenského zabezpecenia, Urazovych davok,
ddvok tirazového zabezpecenia, dochodkovych ddvok, davok vyslu-
hového zabezpecenia a dochodkov starobného déchodkového spore-
nia poskytovanych z dovodu Skody na zdravi alebo usmrtenia
spbsobenej prevddzkou vozidla:

. aksa nezistila osoba zodpovednd za Skodu,
ii. vodicovi motorového vozidla, ktorého prevadzkou bola této Skoda
spdsobend,

g) spdsobent pracovnou cinnostou motorového vozidla ako pracovného
stroja s vynimkou $kod zapricinenych jeho jazdou,

h) ktorej vznik nie je v pricinnej svislosti s poistnou udalostou,

i} vzniknutd manipulaciou s nakladom stojaceho vozidla,

j) - vzniknutd prevadzkou motorového vozidla pri teroristickom cine alebo
vojnovej udalosti, ak md tdto prevddzka priamu sivislost s tymto
(inom alebo udalostou.

)
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. Union je opravneny poistné plnenie tiplne alebo stasti odmietnut, ak

poisteny:

a) bez sthlasu Unionu uznd povinnost nahradit Skodu alebo jej cast nad
rdmec poistného plnenia, ktoré by inak Union bol povinny poskytnit
podla zakona,

b) sazaviaze uhradit premlicand pohladavku,

) neposkytne Unionu potrebni sicinnost'v sidnom konan.

(lénok 5
Poistna doba, zaiatok, zmeny a zanik poistenia

. Zaliatok poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.
. Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitd, ak sa v poistnej zmluve nedo-

hodlo inak.

. Poistenie zodpovednosti zanikne:

a. vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved musi byt dand
aspon 6 tyzdnov pred jeho uplynutim,

b. zanikom motorového vozidla,

¢ zapisom prevodu drzby motorového vozidla na ind osobu v evidencii
vozidiel,

d. vyradenim motorového vozidla z evidencie vozidiel,

e. prijatim ozndmenia o krddezi motorového vozidia prislusnym
orgdnom,

f. vrdtenim dokladu o poisteni zodpovednosti pri motorovych vozidldch,
ktoré nepodliehaj evidencii vozidiel, Unionu,

g. vyradenim motorového vozidla z premavky na pozemnych komu-
nikaciach,

h. zmenou ndjomcu, ak je na motorové vozidio uzavretd ndjomnd
zmiuva s pravom kupy prenajatej veci.

. Zmluvné strany moZu vypovedat poistnu zmluvu po vzniku Skodove]

udalosti do jedného mesiaca odo diia jej ozndmenia Unionu. V takomto
pripade je vypovednd lehota jeden mesiac odo diia dorucenia pisom-



h) v konani o ndhrade Skody zo Skodovej udalosti postupovat v stilade
s pokynmi Unionu; poisteny sa nesmie bez sihlasu Unionu zaviazat
k ndhrade premlCanej pohladdvky, uznat zodpovednost za Skodu
alebo povinnost nahradit Skodu alebo jej cast a nesmie uzavriet bez
shlasu Unionu stidny zmer,

i) plnit dalSie povinnosti, ktoré st mu uloZené pravnymi predpismi alebo
poistnou zmluvou.

. Poistnik a poisteny je oprdvneny pisomne poZiadat Union o vydanie do-

kladu o Skodovom priebehu poistenia 7a celé obdobie trvania zmiuvného

vztahu vrdtane zmluvného vztahu s predchddzajicim poistovatelom, ak

doklad o Skodovom priebehu u predchddzajiiceho poistovatela odovz-

dal Unionu.

. Poisteny je na Ziadost poskodeného povinny bez zbytocného odkladu

poskytndt idaje potrebné pre poskodeného na uplatnenie ndroku na

nahradu Skody, najma:

a) svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo obchodné meno a sidlo,

b) obchodné meno a sidio poistovatela, u ktorého bolo uzavreté pois-
tenie zodpovednosti,

() Cislo poistnej zmluvy.

Clanok 9

Prava a povinnosti Unionu

. Union je povinny:

a) pouzavreti poistnej zmluvy vydat poistnikovi bez zbytocného dokladu
potvrdenie o poisteni a zelen( kart,

b) do 15 dnf po zdniku poistenia vydat poistnikovi doklad o Skodovom
priebehu poistenia,

() na zaklade pisomnej Ziadosti poisteného ustanovit mu bez zby-
tocného odkladu pravneho zdstupcu v konani o ndhradu Skody pred
stdom, na ktort sa vztahuje poistenie,

d) bez zbytotného odkladu zacat vysetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu jeho povinnosti poskytnut poistné plnenie a do troch mesia-
cov odo dna ozndmenia poskodeného o Skodovej udalosti:

i, skoncit vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu jeho povinnosti
poskytnit poistné pinenie a ak bol rozsah povinnosti Unionu
poskytndt poistné plnenie a ndrok na ndhradu Skody preukdzany,
ozndmit poskodenému vysku poistného plnenia,

ii. poskytndt poSkodenému pisomné vysvetlenie dovodov, pre ktoré
odmietol poskytn(t alebo pre ktoré zniZil poistné pinenie alebo
poskytniit poskodenému pisomné vysvetlenie k tym uplatnenym
nédrokom na ndhradu Skody, v ktorych nebol v ustanovenej lehote
preukdzany rozsah povinnosti Unionu poskytnit poistné pinenie
a vyska poistnéhe plnenia.

e} poskytn(t poistné pinenie do 15 dnf po skonCenf vySetrovania potreb-
ného na zistenie rozsahu Unionu poskytnit poistné plnenie alebo po
doruceni prévoplatného rozhodnutia stdu o vyske ndhrady Skody
Unionu, ak z tohto rozhodnutia nevyplyva ind lehota na poskytnutie
poistného plnenia,

f) do 15dniod dorucenia pisomnej Ziadosti poistnika alebo poisteného
vydat doklad o Skadovom priebehu poistenia za celé obdobie trvania
zmluvného vztahu vrdtane zmluvného vztahu s predchadzajicim
poistovatelom, ak doklad o Skodovom priebehu u predchddzajiceho
poistovatela odovzdal Unionu,

. Ak Union nesplini povinnosti podla ods. 1 pism. d), je povinny zaplatit

poSkodenému droky z omeskania podla platnych pravnych predpisov.

. Ustanovenia ods. 1 pism. d), e} a ods. 2 sa pouZiji rovnako aj viedy, ak

ndrok na nahradu skody uplatnil poskodeny proti likvidacnému zdstup-

Covi.,

. Union je opravneny overit si spravnost a tplnost Gdajov potrebnych pre

urCenie vysky poistného.

. Akje poistnym obdobim kalenddrny rok, poistovatel je povinny zverejnit

vysku poistného a vieabecné poistné podmienky podla § 8 zakona na

nasledujtice poistné obdobie najneskdr do 31. oktébra.

[

4.

(o]

7.

2

Union je oprévneny poistné plnenie tpine alebo scasti odmietnut, ak

poisteny:

a) bez stihlasu Unionu uznal povinnost nahradit Skodu alebo jej ast nad
rémec poistného pinenia, ktoré bol povinny poskytnit poistovate!,

b) sa zaviaze uhradit premlcand pohladdvku,

¢) neposkytne Unionu potrebn( sticinnost v siidnom konani.

(lénok 10
Poistné plnenie

. Nahradu Skody uhradza Union poskodenému. Poskodeny je oprdvneny

uplatnit'si svoj ndrok na néhradu Skody priamo voci Unionu a je povinny
tento ndrok preukdzat.

Na premlcanie ndroku na ndhradu Skody proti Unionu platf rovnakd
Uprava ako na prem|canie naroku proti osabe, ktord Skodu spésobila.
PInenie vypldcané 7 jednej poistnej udalosti nesmie presiahnut limit
poistného pinenia uvedeného v poistnej zmiuve.

Ako Gcelne vynaloZené naklady spojené s prdvnym zastupovanim posko-
deného pri uplatiovani ndroku na nahradu Skody podla zékona je Union
povinny uhradit len primerané ndklady, ktoré zodpovedajli najviac tarifne]
odmene advokdta podia pristusného pravneho predpisu.

. Akspini poisteny povinnosti ulozené mu v ¢l. 8 ods. 2. pism. ¢) aZi) tychto

VPPPZP, uhradi Union v stvislosti s poistnou udalostou za poisteného

ndklady:

a) naodmenu advokdta, ktoré zodpovedaju najviac tarifnej odmene ad-
vokdta za obhajobu v pripravnom konani a v konani pred sidom
prvého stupfia v trestnom konan aleba v priestupkovom konani, ktoré
je vedené proti poistenému,

b) trovsGdneho konania o ndhrade skody vedeného s vedomim Unionu,

() trov prdvneho zastipenia v konani o nahrade skody pred stidom usta-
novenym pravnym zastupcom podfa ¢l. 9 ods. 1 pism. c).

Pokial poisteny nahradil poskodenému Skodu alebo jej cast priamo, md

pravo, aby mu ju Union nahradil, a to v rozsahu a do vysky, v akej by bol

Union povinny za poisteného ndhradu Skody poskytn(t

Na Union prechddza tieZ pravo poisteného na Uhradu tych nakladov ko-

nania o ndhrade kody, ktoré boli poistenému priznané, ak ich Union za

poisteného vyplatil.

Clanok 11
Nérok na nahradu poistného plnenia

Union ma proti poistnikovi ndrok na ndhradu poistného pinenia alebo

jeho Casti, ktoré za neho vyplatil z dovodu Skody sposobenej prevadzkou

motorového vozidla, ak:

a) sposobil Skodu Gmyselne alebo ak viedol motorové vozidlo pod
vplyvom ndvykovej ldtky,

b) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodicského oprdvnenia
alebo v Case zékazu ¢innosti viest motorové vozidlo uloZeného siidom
alebo inym prisluSnym organom,

¢) spdsobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze jeho tech-
nickd spasobilost nezodpoveda podmienkam na pouzivanie v pre-
mévke na pozemnych komunikdcidch podia osobitného predpisu
a tento stav bot v pricinnej stvislosti so spasobenou Skodou,

d) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktord nesplia pod-
mienky na vedenie motorového vozidla podla osobitného predpisu,

e} porusil povinnost podla osobitného predpisu - ohlasit dopravni ne-
hodu, ktord je poistnou udalostou,

f) v ase, ked nastala poistnd udalost, bol v omeskani s platenim poist-
ného,

q) porusil povinnosti podla ¢l 8 ods. 2. d), ), ),

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skiske na pritomnost
ndvykovej latky.

Union ma proti poistenému, ktory nie je poistnikom, ndrok na nahradu

poistného plnenia alebo jeho Casti, ktoré za neho vyplatit z ddvodu Skody

sposobenej prevadzkou motorového vozidla, ak:



a) sposobil Skodu imyselne alebo viedof motorové vozidlo pod vplyvom
navykovej ldtky,

b) spasabil Skodu prevadzkou motorového vozidla, ktoré pouZil neo-
prévnene,

¢) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodicského opravnenia
alebo v ¢ase zdkazu Cinnosti viest motorové vozidlo uoZeného stidom
alebo inym prislusnym organom,

d) sposobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze jeho tech-
nickd spdsobilost nezodpoveda podmienkam na pouzivanie v pre-
mdvke na pozemnych komunikdcidch podfa osobitného predpisu
a tento stav bol v pricinnej stvislosti so spasobenou skodou,

e) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktord nesplfia pod-
mienky na vedenie motorového vozidla podfa osobitného predpisu,

f) porusil povinnost ohldsit dopravnt nehodu podfa osobitného pred-
pisu, ktord je poistnou udalostou,

g) porusil povinnosti podfa dl. 8 ods. 2. d), f), g),

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skiske na pritomnost
navykovej latky.

. Vyska ndhrady poistného plnenia alebo jej ¢asti, na ktord vznikne Unionu

narok podra ods. 1 alebo 2, nesmie presiahnut thm poistnych plneni,

ktoré Union vyplatil z dévodu poistnej udalosti.

. PrdvoUnionu na ndhradu poistného plnenia alebo jeho ¢asti podfa ods. 1

alebo 2 sa preml(i do troch rokov odo dia vyplatenia poistného plnenia.

(ldnok 12
Limity poistného pinenia
(,Poistné krytie)

. Limit poistného plnenia je najvyssia hranica poistného pinenia Unionu pri
jednej poistnej udalosti. Limit poistného plnenia je uvedeny v poistnej
zmluve.

. Ak je sticet ndrokov viacerych poskodenych vySsi ako limit poistného
pinenia podla poistnej zmluvy, poistné pinenie sa kazdému z nich znizuje
v pomere limitu poistného plnenia k stctu ndrokov vetkych posko-
denych.

(lanok 13
Spolutdast
.V poistnej zmluve mozno dohodndt, Ze poistnik v pripade poistne]
udalosti uhradi Unionu v poistnej zmiuve dohodnutd spoluticast.
. Spoludcast je poistnik povinny spinit Unionu po vyplate poistného plne-
nia z kazdej jednotlivej poistnej udalosti.
. Alcvyska poistného plnenia, ktoré Union vyplatil poskodenému alebo
poskodenym 7 jednej Skodovej udalosti, je nizsia ako vyska dohodnutej
spolutcasti, je poistnik povinny splnit Unionu spoluticast len do vysky
vyplateného poistného plnenia.

(lénok 14

Skodovy priebeh poistenia

. Skodovy priebeh poistenia sa urcuje ako pocet celych mesiacov trvania
poistenia, znizeny o 18 mesiacov za kazdu poistnd udalost, ktord nasta-
ne pocas trvania poistenia a zvySeny o pocet mesiacov bezskodového
priebehu predchadzajiiceho poistenia za podmienok podla ods. 5 tohto
(lanku.

. Skodovy priebeh poistenia sa neznizi podla ods. 1, ak ide o poistn
udalost spsobent osobou, ktord motorové vozidlo pouZila bez sihlasu

drZitefa vozidla, alebo ak si Union uplatnil ndrok na nahradu poistného
plnenia 7 poistnej udalosti a jeho ndrok bol v celom rozsahu uspokojeny.

. Kazdému motorovému vozidlu, ktoré sa poistuje samostatnou poistnou

zmluvou, sa podla Skodového priebehu poistenia pridefuje bonus alebo
malus v % zo zakladného rocného poistného uvedeného v poistnej
2mluve podfa nasledovnej stupnice:

Skodovy priebeh Vyska bonusu/ | Uroveri bonusu (B)/

v mesiacoch malusu malusu (M)

60 a viac -50% 85

1843759 —40% B |

36az47 -30% B3

244735 -20% B2

123223 -10% B1

0az11 0% /
-1az—12 +10% M1
“Ba-4 | +0% M2
-253a7-36 +30% M3
- 37 aviac +40 % M4

. Pri uzavreti poistnej zmluvy sa motorovému vozidlu, uvedenému v poist-

nej zmluve, priradf zakladnd trieda s vySkou bonusu/malusu 0 %, pokial
nevznikne ndrok na zapocitanie bezSkodového priebehu poistenia  pred-
chddzajticeho poistenia podla ods. 5.

. Vpripade, Ze pri uzatvdrani poistnej zmluvy v Unione drZitel motorového

vozidla preukdZe bezskodovy priebeh poistenia 7 inej poistnej zmluvy

vztahujlcej sa na poistenie zodpovednosti za Skadu spasobend pre-

vddzkou vozidla tej istej kategdrie, Union zapocita tento bezskodovy

priebeh za podmienok:

a) ak predchddzajlce poistenie zaniklo 7 iného dovodu ko pre ne-
platenie poistného a zaroven

b) ak od zaniku predchddzajiiceho poistenia neuplynulo viac ako 12
mesiacov.

Pre kazdé poistné obdobie sa upravi vyska bonusu/malusu podia

skodového priebehu poistenia za obdobie od posledného stanovenia

bonusu/malusu.

(lanok 15
Zavere(né ustanovenia

. Odustanoveni cl. 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 2 14 YPPP/P 53

mozno v poistnej zmluve odchylit.

. Pre dorucovanie pisomnych dokumentov plati, Ze povinnost dorucit pi-

somnost je spinend driom, ked'ju adresdt prevezme, odmietne prevziat
alebo diom, ked ju posta vrdtila odosielajicej strane ako nedorucend.
Pisomnosti sa doruCujti na poslednd pisomne ozndment adresu.

. Aksazmeni, zrusi a/alebo nahradi novym ustanovenie pravneho pred-

pisu, na ktory tieto VPPPZP odkazujd, platnost prislusného ustanovenia
VPPP/P tym nie je dotknutd, a md sa za to, Ze ide o odkaz na nové alebo
zmenené ustanovenie pravneho predpisu v platnom znen.

. Poistenie podrfa tychto VPPPZP je mozné uzavriet oj cez prostriedky

dialkovej komunikddie.

. Tieto VPPPZP boli schvdlené predstavenstvom Union poistoviia, a.s.

Bratislava diia 18.10.2011 (zapisnica ¢. 16) a nadobidajd tcinnost diiom
1.12.200.

Union poistovia, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, Tel: 0850 111211, www.union.sk
1CO: 31322051, DIC: 2020800353, zapisana v Obchodnom registri Okr. sGdu Bratisiava |, odd. Sa, vi. & 383/8
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- 0SOBITNE DOJEDNANIA 0 ASISTENCNEJ SLUZBE OD 0815
K POVINNEMU ZMLUVNEMU POISTENIU ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU
PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA A K POISTENIU MOTOROVEHO A PRIPOJNEHO VOZIDLA

Clanok 1

Vyklad pojmov
UzZivatel asistencnych sluZieb — je fyzickd osoba oprdvnene cestujlica vozid-
lom v okamZiku vzniku asistencnej udatosti, s vynimkou fyzickyich osob ces-
tujticich vozidlom prostrednictvom autostopu alebo za tplatu.
Poistenie — je povinné zmiuvné paistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent
prevadzkou motorového vozidla a poistenie motorového a pripojného vozidla
na zaklade poistnej zmluvy medzi poistenym a Poistovatefom.
Asisten¢né sluzby — je pomoc v nidzi, ktord Poistovatel prostrednictvom
poskytovatefa asistencnych sluZieb poskytne uZivatelovi asistencnych sluzieb
v pripade vzniku asistencnej udalosti.
Asistencnd udalost — je ndhodnd udalost, ktord nastala v dobe trvania pois-
tenia a s ktorou je podla tychto osobitnych dojednani spojend povinnost
Poistovatela poskytnit asistencné sluzby uZivatelovi asistencnych sluZieb
prostrednictvom poskytovatefa asistencnych stuzieb.
Poskytovatel asistencnych sluzieb — je zahranicny zmluvny partner Poisto-
vatela.
Vozidlo s asistencnymi sluzbami — je viacstopové motorové vozidlo
5 celkovou hmotnostou do 3,5 tony, na ktoré sa vztahuje poistenie.
Dopravna nehoda — je udalost' v cestnej premdvke, pri ktorej dojde v priame
stivislosti s prevddzkou vozidla k usmrteniu alebo zraneniu uZivatela asis-
tencnej sluzby alebo ku Skode na vozidle s asistencnymi sluzbami.
Porucha — je zdvada, ktord brdni uzivatefovi asistennych sluZieb v jazde za
Standardnych bezpecnostnych podmienok (mechanickd, elektricka alebo
elektronickd porucha, tazko ovlddatelné vozidlo, zdvada na stieracoch pri
dazdi, rozsvietenie Cervenej kontrolky na pristrojovej doske). Za poruchu sa
nepovazuje zdvada, pri ktorej mdZe uzivatel asistencnych sluzieb pokracovat
v jazde (predovsetkym mierne znizenie jazdnych vykonov, zavada na stie-
racoch, pokial neprsf, rozsvietenie oranZovej kontrolky na pristrojovej doske
apod.). Poruchou nie je nutnost pravidelnej vymeny dielov, hmot a doplnkov,
periodickd a ind tdrzba a prehliadka, nedostatok v povinnej vybave a pri-
sluenstve. Pokial nie je stanovené inak, za poruchu sa nepovazuje nedosta-
tok prevddzkovych naplni, Skoda na vozidle v désledku vandalizmu.
Trvalé bydlisko — je miesto, na ktorom je vozidlo na dzemi Slovenskej
republiky obvykle parkované.
Zahranicie — su krajiny nachddzajlice sa na izemf Eurdpy v geografickom
zmysle.
Zorganizuje — znamend organizacne zabezpedi tkony a sluzby, aviak
neuhradi ndklady uplatnené tretou osobou za poskytnutie tychto dkonov
a sluZieb. Vietky naklady na poskytnutie takychto Gkonov a sluZieb zndsa uzi-
vatel asistencnych sluzieb.

(lénok 2
Asistencné sluzby
k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti
za Skodu spdsobend prevadzkou motorového vozidla
pre typ poistenia Optimum

Paistovatel uhradi naklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1. 4.6 tohto
clénku spolu maximdine v kumulativnej vyske 150,00 EUR za asistencné
sluzby poskytnuté na tzemi Slovenskej republiky a 250,00 EUR za asisten¢né
sluzby poskytnuté v zahranici.
1. Asistenné sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak ddjde na Uzemf Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravnej

e tel.: 0850111211 e www.union.sk

nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je taka oprava moznd, a uhradinaklady za vykon servisného tech-
nika a7 do vysky 75,00 EUR. Cenu néhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizsieho
servisu maximalne viak do vzdialenosti 50 km, ak nie je mozna
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi ndklady za odtah
vozidla az do vySky 150,00 EUR pri dopravnej nehode na Uzemi
Slovenskej republiky, a pokial dajde k dopravnej nehode v zahranici,
20rganizuje odtah vozidla do najblizsieho servisu v SR aZ do vySky
250,00 EUR. V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak ndklady na
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizsieho
servisy v zahranic,

() zorganizuje Gschovu nepojazdného vozidla co najblizsie k miestu do-
pravnej nehody a uhradi ndklady takejto dschovy maximdine viak za
tri dni schovy, ak nie je moznd oprava na mieste pod!a pism. a) ani
odtah vozidla podla pism. b),

d) zorganizuje ubytovanie uZivatefa asistencnych sluZieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania az do vysky
50,00 EUR/os0ba,

e) zorganizuje a uhradi ndklady na spiatocni cestu uzivatela asistencnych
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zdujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradi nd-
klady na pokracovanie v ceste do ciela vlakom, autobusom alebo
lietadiom a uhradi cestovné, UzZivatel asistencnyich sluzieb ma ndrok
len na zorganizovanie a Uhradu nékladov na jednu cestu,

f) zorganizuje poZicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na tzemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za poZicanie ndhradného vozidla,

q) zorganizuje a uhradi ndklady za zoSrotovanie vozidla.

. AsistenCné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde na izemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych stuzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradf ndklady za vykon servisného tech-
nika a7 do vysky 50,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizsieho servisu, maximalne viak do vzdialenosti 50 km, ak nie je
mozZnd oprava na mieste poruchy, a uhradi ndklady za odtah vozidla
az do vysky 100,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade krddeZe vozidla

Ak dojde na tzemi Slovenske; republiky ku krddezi vozidla s asistencnymi
sluzbami a tdto krdde7 je riadne nahldsend policajnym orgénom
Stovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluZieb zorganizuje poZicanie ndhradného vozidla a uhradi nd-
klady za poZicanie ndhradného vozidla.

Ak dojde ku krddeZi vozidla v zahranici a této krddeZ je riadne nahlasend
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policajnym orgdnom prislusnej krajiny, Poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
maximdine dve noci a uhradi ndklady takéhoto ubytovania alebo

{ldnku spolu maximdine v kumulativnej vyke 250 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté na izemi Slovenskej republiky a 650 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté v zahranicf.

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

b} zorganizuje cestu uzivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradf cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistenéné sluzby

4.1 Strata klticov od vozidla

Ak v priebehu cesty uZivatel asistencnych sluzieb strati kltice od
vozidla alebo dojde k ich zavretiu vndtri vozidla, Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asisten¢nych sluZieb zorganizuje otvorenie
dveri, pripadne vymenu zdmku alebo odtah vozidla do najblizSieho
servisu. Néklady za vyjazd servisného technika, otvorenie dveri, vy-
menu zamku, odtah do servisu zndsa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, Ze dojde k nedostatku paliva alebo jeho zamene pri cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnyich sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza,
alebo odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nddrze. Néklady
7a vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nadrZe zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, Poistovatel

prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vy-
menu pneumatiky na mieste alebo odtah do najblizSieho servisu
a uhradi ndklady a7 do vysky 70 tUR.

4.4 Vybitd batéria
V pripade, Ze dojde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
vozidla a uhradi ndklady za vyjazd a7 do vysky 70,00 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havarii vozidla s asistencnymi sluzbami k zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluzieb, Poistovatel prostrednictvom poskyto-
vatela asistencnych sluZieb poskytne informdciu 0 najblizSom mieste
hospitalizacie alebo lekdrskehc odetrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi ndklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.

4.7 Finan(nad tiesen
V pripade, ak v zahranici dojde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uZivatel asistencnych sluZieb
telefonicky ozndmi poskytovatelovi asisten¢nych sluzieb financnii
tiesen, t. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo
na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asistencnyich
sluzieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uZivatefovi asis-
tencnych sluzieb v hotovosti v mene Statu, v ktorom sa poisteny
nachddza. Asistentnd sluzba zabezpedi dorucenie finanénej hotovosti
na prekonanie finanCnej tiesne poistenému v nim poZadovanej vyske,
maximaine viak vo vyske 1000,00 EUR za podmienky, Ze tretia osoba
ZloZi sumu rovnajlicu sa pozadovanej vyske financnej hotovosti v ho-
tovosti Asistencnej sluzbe alebo Poistovatelovi.

(lénok 3
Asistenéné sluzby pre povinné zmluvné poistenie
Zodpovednosti za Skedu spdsobend prevadzkou
motorového vozidla pre typ poistenia Excellent Plus

Poistovatel hradi ndklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 17 4.6 tohto

Ak dojde na izemf Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravne]
nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepo-
jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 120,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,
zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizsieho
servisu, maximadlne viak do vzdialenosti 60 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi ndklady za odtah
vozidla az do vysky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na dzemi
Slovenskej republiky, a pokial ddjde k dopravnej nehode v zahranici,
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Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zor-
ganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizsieho
servisu v zahranidi,

pravnej nehody a uhradi ndklady takejto Uschovy maximalne viak za
tri dni uschovy, ak nie je moznd oprava na mieste podfa pism. a) ani
odtah vozidla podla pfsm. b),

zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania a7 do vysky
50,00 EUR/osoba na dzemi Slovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci a7 do vysky 50,00 EUR / osoba
za jednu noc,

zorganizuje a uhradi ndklady na spiatond cestu uzivatela asistencnyich
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
viakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradind-
klady na pokracovanie v ceste do ciela vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradf cestovné. Uzivatel asistencnych sluzieb mé ndrok
len na zorganizovanie a Ghradu nékladov na jednu cest,
2organizuje pozicanie néhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na tzemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za poZicanie ndhradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi ndklady za zosrotovanie vozidla.

a.
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. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde na tzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepo-
jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi naklady za vykon servisného
technika az do vysky 75,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi pois-
teny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizsieho servisu maximdine viak do vzdialenosti 60 km, ak nie je
moZna oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady za odtah vozidia
az do vysky 150,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade kradeZe vozidla

Ak dojde na Gzemi Slovenskej republiky ku krddeZi vozidla s asistencnymi
sluzbami a tdto kradez je riadne nahldsend policajnym organom
Slovenskej republiky, Poistovatef prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla a uhradi
naklady za poZicanie ndhradného vozidla.

Ak dojde ku krddezi vozidla v zahranici a této krddeZ je riadne nahldsend
policajnym orgdnom prisludnej krajiny, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb



a) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
maximdlne dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania alebo
b) zorganizuje cestu uZivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska vlakom, au-
tobusom alebo lietadlom.
. Ostatné asistencné sluzby
4.1 Strata klticov od vozidla
Ak v priebehu cesty na tzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici
uZivatel asistencnych sluzieb strati kliice od vozidla alebo dojde k ich
zavretiu vndtri vozidla, Poistovatef prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb zorganizuje otvorenie dveri, pripadne vymenu
zdmku alebo odtah vozidla do najblizsieho servisu. Naklady za vy-
jazd servisného technika, otvorenie dveri, vymenu zdmku, odtah
do servisu znasa poisteny.
4.2 Nedostatok paliva / zamena paliva
V pripade, Ze d6jde na izemi Slovenskej republiky alebo v zahranici
k nedostatku paliva alebo jeho zdmene pri Cerpani, zorganizuje
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
v pripade nedostatku paliva dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo
nachddza, a v pripade zémeny paliva pri Cerpanf odtah vozidla do
servisu a odcerpanie paliva z nddrze. Naklady za vyjazd servisného
technika, odtah vozidta do servisu a odCerpanie paliva z nadrze
Zndsa poisteny.
4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, 7e dojde k defektu pneumatiky vozidla na dzemi
Slovenskej republiky alebo v zahranici, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych shuZieb zorganizuje vymenu pneumatiky
na mieste alebo odtah do najblizSieho servisu a uhradi naklady az
do vysky 70 EUR.
4.4 Vybité batéria
V pripade, Ze dojde na izemi Slovenskej republiky alebo v zahranici
k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluZieb zorganizuje vyjazd servisného vozidia a uhradi
naklady za vyjazd a7 do vysky 70,00 EUR.
45 Llekdrska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havarii vozidla s asistencnymi sluzbami k zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluZieb na tzemf Slovenskej republiky alebo
v zahranidi, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych
sluzieb poskytne informdciu o najblizSom mieste hospitalizacie
alebo lekdrskeho oetrenia.
4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude v zahranici po
dopravnej nehode alebo po poruche nepojazdné dihSie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidta po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi naklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.
47 Finan{nd tiesen
V pripade, ak v zahranici dojde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi stuzbami a uZivate! asistencnych sluzieb tele-
fonicky ozndmi poskytovatelovi asistencnych sluzieb finanéni
tiesen, 1. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo
na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asistencnych
sluzieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uZivatelovi asis-
tencnych sluZieb v hotovosti v mene Stdtu, v ktorom sa poisteny
nachddza. Asistencnd sluzba zabezpedi dorucenie financnej ho-
tovosti na prekonanie finaninej tiesne poistenému v nim
pozadovanej vyske, maximalne viak vo vyske 1.000,00 EUR za pod-
mienky, 7e tretia 0soba z10Zi sumu rovnajicu sa pozadovane] vyske
finanCnej hotovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo Poisto-
vatelovi.

(lénok 4
Asistencné sluzby pre havarijné poistenie
a havarijné poistenie spolu s poistenim pre pripad krddeze

Poistovatef hradi ndklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 17 4.6 tohto
cldnku spolu maximélne v kumulativnej vyske 250 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté na Gzemf Slovenskej republiky a 650 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté v zahranidi.

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak dojde na dzemi Stovenskej republiky alebo v zahranici k dopravne]
nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi shuzbami stane nepo-
jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi naklady za vykon servisného tech-
nika aZ do vysky 120,00 EUR. Cenu nahradnych dielov hradi poisteny,
zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho
servisu, maximdlne viak do vzdialenosti 60 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi ndklady za odtah vozidla
a7 do vysky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na tzemi Slovenskej re-
publiky, a pokial dojde k dopravnej nehode v zahranici, zorganizuje
odtah vozidla do najblizSieho servisu v SR a7 do vysky 650,00 EUR.
V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak ndklady na odtah do
najblizsieho servisu v SR presiahnu vysku 650,00 EUR, tak Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje odtah
vozidlaz miesta dopravnej nehody do najblizsieho servisu v zahranidi,
zorganizuje ischovu nepojazdného vozidla co najblizsie k miestu do-
pravnej nehody a uhradi ndklady takejto Uschovy, maximalne viak
za tri dni Uschovy, ak nie je mozna oprava na mieste podfa pism. a)
ani odtah vozidla podfa pism b),
zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania aZ do vysky
50,00 FUR/osoba na tizemi Slovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci a7 do vysky 50,00 EUR/ osoba
zajednu noc,
z0rganizuje a uhradi naklady na spiatocnu cestu uZivatela asistencnych
sluzieb 7 miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
viakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradind-
klady na pokracovanie v ceste do ciela viakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné. Uzivatel asistencnych sluzieb ma ndrok
len na zorganizovanie a Ghradu nékladov na jednu cestu,

f) zorganizuje poZicanie nahradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na tizemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradf
ndklady za pozicanie nahradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi naklady za zoSrotovanie vozidia.
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. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak ddjde k poruche vozidla s asistencnymi sluzbami, nasledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela

asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi néklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 75,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizsieho servisu, maximaine viak do vzdialenosti 60 km, ak nie je
moZnd oprava na mieste poruchy, a uhradf naklady za odtah vozidia
a7 do vysSky 150,00 EUR.

. Asisten{né sluzby v pripade krddeze vozidla

Ak dojde na tizemi Slovenskej republiky ku krddeZi vozidla s asistencnymi
sluzbami a tdto krdde7 je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla a uhradi
naklady za poZicanie nahradného vozidla.



Ak dojde ku krddeZi vozidla v zahranici a této krdde? je riadne nahldsend

policajnym orgdnom pristusnej krajiny, Poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluZieb v hoteli na
maximalne dve noci a uhradi ndklady takéhoto ubytovania alebo

PLUS, Poistovatel uhradi ndklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1. az
4.6 tohto ¢ldnku spolu maximélne v kumulativnej vyske 350,00 EUR za asis-
tencné sluzby poskytnuté na tizemi Slovenskej republiky a 850,00 EUR za
asistencné sluzby poskytnuté v zahranici.

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

b) zorganizuje cestu uZivatela asistencnyich sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata klti¢ov od vozidla

Ak v priebehu cesty uzivatel asistencnych sluzieb strati klice od
vozidla alebo dojde k ich zavretiu vnitri vozidla, Poistovate prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje otvorenie
servisu. Néklady za vyjazd servisného technika, otvorenie dverf, vy-
menu zamku, odtah do servisu znd3a poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, Ze dojde k nedostatku paliva alebo Jeho zémene pri cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachddza,
alebo odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nddrZe. Nakla-
dy za vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z ndrZe zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze djde k defektu pneumatiky vozidla, Poistovatel

prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje vy-
menu pneumnatiky na mieste alebo odtah do najblizSieho servisu
a uhradi naklady az do vySky 70 EUR.

4.4 Vybita batéria
V pripade, 7e dojde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje vyjazd servisného
vozidla a uhradi naklady za vyjazd a7 do vy3ky 70,00 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havarii vozidla s asistencnymi sluzbami k zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluZieb, Poistovatel prostrednictvom poskyto-
vatela asistencnych stuzieb poskytne informdciu o najblizSom mieste
hospitalizcie alebo lekdrskeho oetrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb
20rganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi naklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.

4.7 Finan{nd tiesef
V pripade, ak v zahranicf ddjde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uzivatel" asistencnych sluzieb
telefonicky ozndmi poskytovatelovi asistencnych sluZieb financnd
tiesen, t]. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo na
ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel'asistencnyich sluzieb
zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uZivatelovi asistencnych
sluzieb v hotovosti v mene $tatu, v ktorom sa poisteny nachddza.
Asistencnd sluzba zabezpedi dorucenie financnej hotovosti na preko-
nanie finantnej tiesne poistenému v nim pozadovanej vyske, ma-
ximaine v3ak vo vyske 1.000,00 EUR za podmienky, Ze tretia osoba
Zl0Zf sumu rovnajicu sa pozadovanej vySke finanCnej hotovosti v ho-
tovosti Asistencnej sluzbe alebo Poistovatetovi.

(lénok 5
Asistencné sluzby pre doplnkové poistenie
Asistencné sluzby PLUS”

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie Asistencné sluzby

Ak djde na izemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravne]

nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami PLUS stane

nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych

sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 170,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho
servisu, maximalne vsak do vzdialenosti 70 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi naklady za odtah vozidla
az do vysky 350,00 EUR pri dopravnej nehode na Gzemi Slovenskej re-
publiky, a pokial dojde k dopravnej nehode v zahranici, zorganizuje

e

D

zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla co najblizsie k miestu do-
pravnej nehody a uhradi naklady takejto Gschovy, maximalne v3ak
7a tri dni schovy, ak nie je mozna oprava na mieste podfa pism. a)
ani odtah vozidla podfa pism. b),
zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi néklady takéhoto ubytovania a7 do vysky
50,00 EUR/osoba na uzemi Stovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci aZ do vysky 50,00 EUR/osoba
7a jednu noc,
zorganizuje a uhradi ndklady na spiatodni cestu uzivatela asistencnych
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnych stuzieb prejavi zdujem, tak Poistovatef prostred-
nictvom poskytovatefa asistencnych sluZieb zorganizuje a uhradi
ndklady na pokracovanie v ceste do ciela viakom, autobusom alebo
lietadiom a uhradf cestovné. Uzivatel asistencnych sluZieb md narok
len na zorganizovanie a Uhradu ndkladov na jednu cestu,

f) zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na Uzemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za poZicanie ndhradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi naklady za zosrotovanie vozida.

(=5

=D

. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dbjde na izemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane

nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych

sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradinakiady za vykon servisného tech-
nika a7 do vysky 100,00 EUR. Cenu ndhradnyich dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizSieho servisu, maximalne viak do vzdialenosti 70 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady za odtah vozidla
az do vySky 200,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade krddeZe vozidla

Ak ddjde na izemi Slovenskej republiky ku krddeZi vozidia s asistencnymi
sluzbami PLUS a tdto krdde? je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatef prostrednictvom poskytovatela asis-
tenénych sluzieb zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla a uhradi nd-
klady za poZicanie ndhradného vozidla.

Ak dojde ku krddezi vozidia s asistencnymi sluzbami PLUS v zahranici
a tdto krdde/ je riadne nahldsend policajnym orgdnom prislusnej krajiny,



Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluZieb v hoteli na
jednu noc a uhradi néklady takéhoto ubytovania az do vysky
50,00 EUR/osoba na tzem Slovenskej republiky a v zahranic{ zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci a7 do vysky 50,00 EUR/ osoba
za jednu nog,

b) zorganizuje cestu uZivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadiom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata klticov od vozidla

Ak v priebehu cesty uZivatel asistencnych sluzieb PLUS strati kltice

od vazidla alebo ddjde k ich zavretiu vnuitri vozidla, Poistovate!

prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje
otvorenie dveri, pripadne vymenu zdmku alebo odtah vozidla do
najblizSieho servisu a uhradi ndklady do max. vysky 50 EUR na
(zemi Slovenskej republiky a v zahranici do max. vysky 80 EUR.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva
V pripade, Ze djde k nedostatku pativa alebo jeho zamene pri Cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza,
alebo odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nddrZe. Naklady
23 vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nddrze zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla s asisten¢nymi
sluzbami PLUS, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste alebo
odtah do najblizSieho servisu a uhradi ndklady do max. vysky
70 EUR EUR na zemf Slovenskej republiky a v zahranici do max.
vysky 120 EUR.

4.4 Vybitd batéria
V pripade, Ze dojde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
technika a uhradi ndklady do max. vysky 70 EUR na dzemi Slo-
venskej republiky a v zahranici do max. vysky 120 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havarii vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS k zrane-
niu uzivatela asistencnych sluZieb, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenénych stuZieb poskytne informdciu o naj-
blizSom mieste hospitalizcie alebo lekdrskeho osetrenia.

4.6 Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, ze vozidlo < asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dlhsie ako sedem
dni, Paistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi naklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidia alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.

4.7 Finandna tiesen
V pripade, ak v zahranici djde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uZivatel" asistencnych
sluZieb telefonicky oznami poskytovatelovi asistenénych sluzieb
finanCnu tiesert, 1. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy
alebo na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel" asis-
tencnych sluZieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uzi-
vatelovi asistencnych sluZieb v hotovosti v mene $ttu, v ktorom sa
poisteny nachddza. Asistencnd sluzba zabezpeci dorucenie financnej
hotovosti na prekonanie financnej tiesne poistenému v nim

pozadovanej vyske, maximdine viak vo vyske 1.000,00 EUR za pod-
mienky, Ze tretia osoba zloZi sumu rovnajlicu sa pozadovane] vyske
finantnej hotovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo Poisto-
vatelovi.

(lénok 6
V3eabecné vyliicenia a povinnosti
1. Nérok na asistencné sluzby nevznikd v pripade:

3) ak vozidlo v case vzniku asistencnej udalosti bolo vedené osobou,
ktord nie je drZitelom prislusného vodicského oprdvnenia,

b) ak asistencnd udalost vznikla v okamihu, ked bolo vozidio nedovolene
obsadené vyssim poctom cestujticich, ako je pocet miest na sedenie
alebo ak vozidlo bolo zatazené nad hmotnostny limit urceny vrobcom,

() ak vozidlo bolo pri zacati cesty v stave nespésobilom na premévku
na pozemnych komunikdcidch a/alebo neabsolvovalo pravidelnd
servisnd Gdrzbu podla pokynov vyrobcu,

d) ak vozidlo bolo poZité pri motoristickej sitazi alebo pretekoch
akéhokolvek druhu.

2. Povinnosti poisteného pri asistencnej udalosti

V pripade vzniku asistencnej udalosti je poisteny alebo uZivatel asis-
tencnych sluzieb povinny ihned sa telefonicky spojit s poskytovatelom
asistenénych sluzieb. Ak poisteny alebo uZivatel asistencnych shuZieb zor-
ganizuje sluzbu, kord je predmetom plnenia poskytovatela asistencnych
sluzieb, sam, zndsa vietky naklady v plnej vyske, t . nemd ndrok na plne-
nie podla tychto osobitnych dojednani.

Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra poskytovatela asis-

tencnych sluZieb alebo pri akejkolvek inej forme spojenia, ktort poisteny

alebo uzivatel asistencnyich sluzieb pouZije pri svojej Ziadosti o asistencné
sluzby, musi poskytovatelovi asistencnych sluzieb uviest nasledujiice in-
formdcie:

a) meno a priezvisko,

b) ldaje, ktoré obsahuje asistentné karta vydand k vozidlu,

() miesto, kde sa vozidlo nachddza, a telefonne Cislo,

d) strucny popis problému a povahy pozadovanej asistencnej stuzby.

Poisteny alebo uzivatel asistencnych sluzieb je povinny uviest aj dalSie

informécie, o ktoré operdtori poskytovatela asistencnych sluzieb pozia-

daju, aby tak umoznili zdsahovému vozidiu co najrychlejsiu dopravu na
miesto asistencnej udalosti.

(lnok 7

Vieobecné ustanovenia
Telefondty poskytovatelovi asisten¢nych sluZieb zo Slovenskej republiky si
2vyhodnené za cenu miestneho hovoru a telefondty zo zahranicia hradi uzi-
vatel asistencnyich sluZieb sam.
V pripade, ak k tomu istému vozidlu s asistencnymi sluzbami je uzavretd
poistnd zmluva o povinnom zmiuvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spd-
sobent prevadzkou motorového vozidla a zdroven poistnd zmluva o poisteni
motorového vozidla, méd uZivatel asistencnych sluzieb ndrok na poskytnutie
asistencnych sluZieb len v rozsahu podla ¢l. 4 tychto osobitnych dojednani. Ak
je dojednané doplnkové poistenie asistencnych sluzieb, Asistencné sluzby
PLUS" mé uZivatel asistencnych sluZieb ndrok na poskytnutie asistencnych
sluZieb len v rozsahu podla ¢l. 5 tychto osobitnych dojednant.
Vyska kumulovaného maximdineho limitu sa vztahuje na kazdd poistnd
udalost.

(lanok 8
Lavere{né ustanovenia
Tieto osobitné dojednania su ticinné od 25.6.2012 a st tcastou poistnej
zmluvy.

Union poistoviia, a.s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, Tel: 0850 111 211, www.union.sk
IC0O: 31322051, DIC: 2020800353, zapisana v Obchodnom registri Okr. sidu Bratislava |, odd. Sa, vi. €. 383/B
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Priloha ¢. 4 - Sadzby poistenia motorovych vozidiel

Sadzobnik flotilového poistenia - mesto Trnava

od 106 do 125

tnotnost’ do 51 kW] od 52 do 70 kW Jod 71 do 85 kW] od 86 do 105 kW o od 126 kW
jdo 1450 kg 76,68 76,68 104,64 124,68 140,4 1so,ss|
jod 1451 do 1750 kg 88,32 98,16 114,36 132,72 144,72 17o,sz|
jod 1751 do 2100 kg 97,8 108,72 127,92 144,48 160,56 17s,sz|
jad 2101 do 2500 kg 106,8 118,68 150,48 164,52 176,52 ) zzo,zl
jod 2500 kg do 3000 kg 135,72 150,72 199,08 213,36 221,04 zso,zal
jod 3001 do 3500 kg 139,92 155,52 211,92 223,92 229,32 240,96'
Ostat atoro ozid Optimum
otocykle do 50 ccm 19,2
|Motocykle 51-350 cem 55,44
IMotocykle nad 350 ccm 1386
frakiadne My 0d 35 0o 12 4812
[akiadne MV nad 12 654,48
Tahage 1881,6
[Traktory 34,68
|autobus mestsky 847,08
iutobus do 5 t 654,48
lAutobus nad 5t 962,52
r’:ivesy do 750 kg 11,16
l’rivesy nad 750 kg 23,16
I‘lﬂuesy do 24 000 k 11,6
INavesy nad 24 001 k 119,4
Iv.m,'- motorovy vozik 53,88
mmz:ﬂ do celkovej 154,08
ISani!rljr automobil 173,28




union HLASENIE $KODOVEJ UDALOSTI:
el POISTENY - PZP

Poistovha

Cislo poistnej zmluvy
Evidenéné Eislo
|poisteného vozidla :
Cislo $kodovej udalosti |

1. SKODA

Datum 8kody : éMiesto skody (mesto, ulica, ina Specifikacia):

Cas skody:

Podrobne popiste vznik a priebeh Skody:

Bola pri S8kode spisana sprava o nehode? g
Kto zavinil nehodu? " '

Vy U Poskodeny O - Spoluvina O ak ano podiel v %

2. DRZITEL POISTENEHO VOZIDLA

Meno a priezvisko/ Obch. Meno: : Rodné gislo/ 1ICO

Ulica: Cislo:

‘Adresa / Sidlo spolocnosti :
Mesto: PSC:

Telefén: E-mail:* Ste platcom DPH?

ad

* pre Ucely elektronickej komunikacie pri likvidacii $kodovej
udalosti

Bankové spojenie (Cislo uctu):

3. VOZIDLO POISTENEHO

Tovarenska znacka, model:

VIN (V)'Irobnééislovozidla§ , _ Je vozidlo na leasing / Gve

Obchodny nazov leasingovej spoloc¢nosti :

4. VODIC V CASE NEHODY

n - o
Meno a priezvisko: Rodné ¢&islo L
; =, Lt

Adresa PSC:

5. POLICIA

Setrené policiou? []  Dévod nenahlasenia policii:

: | . o !
Uvedte ttvar policie, ktory udalost’ Setril: %Vyhotovnla policia fotky? 1 ]



6. POSKODENY

Meno a priezvisko/vlastnik: Telefon:

Vodi¢ vozidla v ¢ase nehody: Telefon:

.Evidenc':né Cislo poskodeného vozidla:

:Tovarenska znacka, typ: Farba:

Vas vztah k poSkodenému? 'Manzel/ ka ]:] éOsoba Zijica s Vami v spolognej domacnosti O

7. PODR:OBNY POPIS POSKODENIA VOZIDIEL (popiste poskodené diely a ¢asti)
Vase vozidlo: Vozidlo, po$kodeného

8. SKODA NA ZDRAVI (pokiaF nestaéi miesto, prilozte samostatny list)

%Zranené osoby (meno a priezvisko, adresa, telefon): -Bezpeénostny péas pouzity?
72. S =
-Usmrtené o;oby(_me;wja p_n'ezvisko, adresa): - 7Be;peﬁn05;n§r pas pouzity? .

O

9. INY POSKODENYMAJETOK
BatoZina, odev, tovar, verejnoprospesné zariadenie, nehnutefnost' a podobne:

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

PovazZujete naroky poskodeného za opravnené? [ ]  Bola uz z Vasej strany poskytnuta finanéna nahrada? O

1

Ak dno, komu: V akej vyske: % éKedy: 1

Som si vedomy/a, ze v zmysle zakona o poistovnictve poistovatel méZe spracivat' moje osobné Odaje uvedené v tomto oznameni, vratane prilozenych
dokladov, za G€elom likvidacie poistne] udalosti. Vyhlasujem, Ze som sa oboznamiil/a so zakladnymi informaciami o ochrane osobnych (dajov pre dotknuti
osobu umiestnené na www.union.sk. Zarover splnomocnujem podfa § 50 a 51 Tr. poriadku (§ 17 Spr. poriadku), v zmysle § 65 Tr. poriadku (§ 23 Spr.
poriadku) pracovnikov Union poistovne, a. s., na nahliadnutie do spisu dopravnej nehody PZ SR, robit' z neho vypisy a zabezpedovat sina vlastné naklady
kopie. Poisteny/ oznamovatel vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Zze vSetky jeho odpovede a informacie uvedené v tomto oznameni su pravdivé a
uplné a Ziadne informacie podstatné pre likvidaciu Skodovej udalosti nezamlcal a je si vedomy /& pravnych désledkov uvedenia nepravdivych alebo
nedplnych informacii a / alebo odpovedi na otazky poistovne.

Platny variant oznaéte vizdy [X

Union poistoviia, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika,
} Tel.: 0850 003 333, web: www.union.sk
ICO: 31322051, DIC: 2020800353, zapisana v Obchodnom registri Okr. sudu Bratislava |, odd. Sa, V. €. 383/B 200513
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Hromadné povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent
prevadzkou motorového vozidia

Informaény dokument o poistnom produkte

Union_~

PoistTovia

Spoloénost’ Union poistoviia, a. s., Slovenska republika, 1CO: 31.322 051 Produki: Hromadne P

Tento informaény dokument Vam ma poskytnit' zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre Upln(i informaciu o rozsahu prav a
povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaju, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy a aktualne platnym znenim Vseobecnych poistnych
podmienok povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla VPP PZP/1111 a Osobitnych
dojednani o asistenénej sluzbe k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla

a k poisteniu motorového a pripojného vozidla ODAS/0815.

0 aké poistenie ide?

Hromadné PZP je poistenim pre pripad VasSej zodpovednosti za Skodu, ktori sposobite inému prevadzkou motorového vozidla.

Co je predmetom poistenia?

Poistnou zmluvou je poistena:

v zodpovednost poisteného za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidia uvedeného v poistnej zmluve. Poisteny méa
pravo, aby Union za neho nahradil poskodenému uplatnené a
preukazané naroky na nahradu:

v" skody na zdravi a nakladov pri usmrteni,

v Skody vzniknuté poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo
stratou veci,
uslého zisku,

v lcelne vynaloZenych nakladov spojenych s pravnym
zastipenim pri uplatiovani narokov.

v asistencné sluzby pre osobné motorové vozidla do 3,5 tony.

Poistné plnenie je poskytované vrozsahu a vsulade s platnymi
poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou, do vysky poistnej sumy,
resp. limitov pinenia uvedenych v poistnej zmluve. Poistna suma, resp.
limit poistného pinenia je uvedeny pre kazdé vozidlo osobitne.
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Co nie je predmetom poistenia?

V povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu

spdsobent  prevadzkou motorového vozidla, ak ide

o zodpovednost za Skodu,

x ktorl utrpel vodic vozidla, kiorého prevadzkou bola $koda
sposobena,

xvzniknutd poskodenim, znidenim, odcudzenim alebo stratou
veci, usly zisk a naklady pravneho zastipenia, ak poisteny za
fiu zodpovedd manZelovi alebo osobdm Zijicim s nim
v spolocnej doméacnosti, ako aj vzniknutl drzitelovi, viastnikovi
alebo prevadzkovatelovi vozidla, kiorého prevadzkou bola
$koda sposobena,

x vzniknutd na vozidle, ktorého prevadzkou bola $koda
sposobend, ako aj na veciach dopravovanych tymto vozidiom.

x spOsobend pracovnou cinnostou motorového vozidla ako
pracovného stroja s vynimkou $kdd zapriginenych jeho jazdou,

= vzniknutd manipulaciou s nakladom stojaceho vozidla,

x vzniknuti prevadzkou motorového vozidla pri teroristickom
¢ine alebo vojnovej udalosti, ak ma prevadzka priamu stvislost

s tymto €inom alebo udalostou.

Predmety poistenia, ktoré nie je moZné poistit, najdete
v poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach v sulade
s ostatnymi pravnymi predpismi.

m Tykajt sa krytia nejaké obmedzenia?

V  povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu

sposobenu prevadzkou motorového vozidla sa poistenie

neyvztahuje najma:

! na nahradu Skody, ktori poisteny bez sthlasu poistovatela
uzna nad ramec zakona,

| ak sa poisteny zaviaze uhradit premléant pohladavku,

! ak neposkytne poistovni Union potrebni siéinnost v stidnom
konani.

Uplny zoznam vylieni z poistenia najdete v poistnych
podmienkach a osobitnych dojednaniach.
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Kde sa na mna vztahuje krytie?

v Poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla sa vztahuje na udalosti, ku ktorym do3lo na izemi &lenského
Statu Europskej unie alebo clenského Statu Eurdpskej dohody o volnom obchode, ktory podpisal Zmluvu o Eurdpskom hospodarskom
priestore a na tizemi Statov uvedenych v zelenej karte.

v Asistenéné sluzby pre osobné motorové vozidla do 3,5 tony st poskytované na Gzemi Slovenskej republiky a v krajinach nachadzajlcich sa na
uzemi Eurépy v geografickom zmysle.

Aké mam povinnosti?

pri uzatvarani poistenia odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky poistovatela tykajtce sa dojednavaného poistenia
bez zbytoéného odkladu oznamit vietky zmeny v (idajoch, ktoré ste uviedli pri uzavierani poistnej zmluvy alebo dodatku k poistnej zmluve
dbat podfa svojich moZnosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat bezddvodne riziko vzniku poistnej udalosti
pouzivat na cestni premavku len vozidio, ktoré je podfa osobitnych pravnych predpisov na tito premavku technicky sposobile
dodrZiavat v3etky pravne predpisy vztahuijlice sa na pouzivanie vozidla v cestnej premévke
umoznit obhliadku vozidla pred uzatvorenim poistnej zmluvy a po poistnej udalosti
v pripade skodovej udalosti dodrziavat' pokyny poisfovne alebo jej parinerov (asistenéna spoloénost)
oznamit Skodovii udalost bezodkladne po jej vaniku poistovni alebo jej partnerom, uviest vietky zname okolnosti, ktoré sa tykaju Skodovej
udalosti a predlozit vietky potrebné doklady preukazujice vznik a rozsah skody
o akide o Skodovi1 udalost, ktortd v zmysle ustanoveni zakona o cestnej preméavke je potrebné oznamif policajnym organom, bez omeskania
oznamif tito organom policie, zotrvat na mieste nehody a podrobit sa dychovej skiske
o dodrZiaval nariadené opatrenia a pokyny miestnych tradoy, prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujice k zachovaniu
bezpecnosti osob
= dodrZiavat pravne predpisy krajiny, na iizemi ktorej sa nachadzate
Uplny zoznam povinnosti najdete v poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach.

Kedy a ako uhradzam platbu?

BeZné poistné za jeden poistny rok (poistné obdobie) platite naraz alebo v splatkach. Bezné poistné za prvé poistné obdobie platite v de
uzatvorenia poistnej zmluvy, a to bud v hotovosti, prostrednictvom platobnej karty cez platobny terminal, ak si poistenie dojednavate na
kontakinom mieste poistovne alebo u jej sprostredkovatefa, alebo prevadnym prikazom vo Vasej banke. BeZné poistné za druhé a dalSie poistné
obdobia (v pripade, ak bola dojednana doba neurcita) mdzete zaplatit' prevodnym prikazom, trvalym prikazom alebo postovou poukazkou.

Kedy zacina a kongéi krytie?

Poistenie sa uzatvara na dobu neurcitu. Defi zaciatku poistenia je pre kazdé vozidlo uvedeny v poistnej zmluve. Pri poisteni na dobu neuréiti nie je
vopred stanoveny datum do kedy trva poistenie.

m Ako mozem zmluvu vypovedat'?

Poistnti zmluvu mézete pisomne vypovedat do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-diiovou vypovednou lehatou. V pripade, Ze je poistng zmluva
uzatvorena na dobu neurcitd, mozete poistnt zmluvu pisomne vypovedat ku koncu poistného obdobia, vypoved sa musi dat’ aspor 6 tyzdriov pred
koncom fohto poisteného obdobia. Ak ste uvedend lehotu nestihli, poistenie konéi uplynutim nasledujiceho poistného obdobia. Poistnti zmiuvu
mozete pisomne vypovedal' aj do jedného mesiaca od oznémenia vzniku Skodovej udalosti poistovatelovi, vypovedna lehota je jeden mesiac.
Poistna zmluva méze zaniknut aj z dovodu nezaplatenia poistneho. Poistenie zanikne aj prevodom drzby vozidia na in osobu v evidencii vozidiel,
zanikom vozidla, vyradenim vozidla z evidencie vozidiel, prijatim oznamenia o odcudzeni vozidla prislusnych organov, vyradenim vozidla
z premavky na pozemnych komunikaciach, zmenou najomcy, ak je na vozidlo uzavretad najomna zmluva s pravom kupy prenajatej veci, smriou
poistnika alebo dohodou zmluvnych stran.
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Priloha ¢. 9 k Poistnej zmluve

Poistoviia

Zakladné informacie o ochrane osobnych tidajov pre dotknutii osobu
Uréené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby opravnené na
prijatie poistného pinenia, poSkodenych z poistnej udalosti

1. Ochrana Vasich tidajov je pre nas vefmi dolezita
Ciefom tychto informacii je Vam vysvetlit aké Vase osobné udaje spracivame, preco ich spraclivame
a akym spdsobom, komu st osobné Udaje poskytnuté alebo spristupnené a aké mate prava v suvislosti so
spracuvanim Vasich osobnych udajov. Spracuvanie prebieha podla Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych (idajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smermica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie”).

2. Kto je prevadzkovatefom zodpovednym za spraciivanie osobnych tdajov?

Prevadzkovatelom je Union poistovfia, a. s., KaradZiGova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31322051, zapisana v Obchodnom registri Mestského sadu Bratislava I1l, odd. Sa, vl. €. 383/B (v texte ako
.my" alebo ,nasa spolo€nost”). Pri spracivani osobnych Gdajov v oblasti marketingu, spravy webovej
stranky, prieskumu spokojnosti a zakaznickeho centra (call centrum) je nasa spolo¢nost spoloénym
prevadzkovatefom spolu s Union zdravotnou poistoviiou, a.s., Karadziova 10, 814 53 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36284831, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, odd.
Sa, vl.€. 3832/B.

3. Nasa zodpovedna osoba je Senior riaditel organizacného utvaru Pravne a podporné cinnosti, ktorého
mbzete kontaktovat na adrese Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava alebo na
elektronickej adrese: dataprotection@union.sk.

4. Kto je dotknutou osobou, pre ucely tychto informacii?
Tieto informacie sa Vas tykaju pokial ste dotknutou osobou, ktorej osobné tdaje sa spractvaju z dévodu,
Ze ste nas potencialny klient, klient (poisteny, poistnik), alebo ste zastupca klienta, osoba opravnena na
prijatie poistného pinenia v pripade smrti poistenej osoby, dedi¢ klienta, poskodeny z poistnej udalosti, ina
fyzicka osoba, ktorej osobné udaje je nevyhnutné spracovavat' pri vykonavani poistovacej ¢innosti, fyzicka
osoba, ktora sa zucastni nami vyhlasenej sutaze.

5. Na aky ucel spracivame Vase osobné udaje?
Vase osobné Udaje spractivame len v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie G¢elu vztahujuceho sa k
¢innostiam nasej spolocnaosti, a to na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, plnenia predmetu
zmiuvy, Vasho suhlasu alebo opravneného zaujmu. Prehfad vSetkych ucelov, kategérie osobnych udajov
a pravnych zakladov spracuvania Vasich osobnych udajov je uvedeny v tabufke nizsie:

Ugel spraciivania osobnych udajov, kde sa
nevyZaduje Vas suhlas a kategérie osobnych
udajov aké o Vas spractuvame

Pravny zaklad spracilivania osobnych udajov
adoba uchovavania osobnych udajov, kde sa
nevyzaduje Vas suhlas

Uéel spracuvania: Vykondvanie poistovacej
a zaistovacej ¢innosti. Sucastou vykonavania
poistovacej c¢innosti su napr. plnenie nasSich
povinnosti  vramci  predzmluvnych  vztahov,
uzatvaranie poistnych zmldv, sprava poistnych
zmlav, likvidacia poistnych udalosti, poskytovanie
asistenénych  sluzieb, dokumentovanie naSej
¢innosti, plnenie Uich podfa zakona €. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych

Pravny zaklad:

- plnenie predmetu zmluvy (&l. 6 bod 1. pism. b)
nariadenia)

- splnenie nasej zakonnej povinnosti (¢l. 6 bod 1.
pism. ¢) nariadenia).

Doba uchovavania: poCas trvania poistnej zmiuvy
atiez 10 rokov od skonéenia zmluvného vztahu.
V pripade, ak z poistnej zmluvy uplatfhiujeme pravo
alebo je pravo uplatiované vo&i nam, mozeme
uchovavat’ osobné udaje aj dlhSie, a to do uplynutia




zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
.Zakon o poistovnictve®).

Kategdria osobnych tdajov pri vykone poistovacej
a zaistovacej Cinnosti' (vid. poznamka pod &iarou
nizsie).

premi€acej doby. V pripade, ak Vase osobné Udaje
suvisia s poistnou udalostou, potom ich spracivame
10 rokov od uzatvorenia spisu poistnej udalosti.
Osobné udaje o naSich potencidlnych klientoch
spracuvame po dobu Siestich mesiacov (ak sa na
webe nedokoncia predajny proces) a po dobu dvoch
rokov (ak sa na webe dokoncia predajny proces
a potencialny klient nezaplati poistné).

Uéel spractivania: Plnenie na8ich zakonnych
povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. napr. vedenie Uctovnictva, sprava
registratary, poskytovanie sucinnosti organom
verejnej moci, predchadzanie a odhalovanie
legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti, ochrana pred
financovanim terorizmu a vykonavanie
medzinarodnych sankcii.

Kategoria osobnych udajov:

a) beZné osobné udaje (rodné cislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefonne Cislo, udaje o poisteni, vratane
finanénych transakcii)

b) osobitna kategoria (zdravotny stav)

c) dalSie osobné udaje uvedené v osobitnych
pravnych predpisoch.

Pravny zaklad:

- splnenie naSej zakonnej povinnosti (¢l. 6 bod 1.
pism. ¢) nariadenia).

Doba uchovavania: po dobu nevyhnutni podla
prislusnych  pravnych predpisov, pri vedeni
uctovnictva 10 rokov od zaevidovania uctovného
dokladu; pri beZnej koreSpondencii 5 rokov od
uzatvorenia spisu;, pri predchadzani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti, ochrane pred
financovanim terorizmu a vykonavani
medzinarodnych sankcii 5 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania
prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu,
ak Finanéna spravodajska jednotka neuréi dlhsiu
lehotu.

Uéel spractvania: VVybavovanie staznosti.
Kategdria osobnych tdajov:

a) bezné osobné udaje (rodné cislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne Ccislo, udaje o poisteni, vratane
finanénych transakcii)

b) osobitna kategéria (zdravotny stav).

Pravny zakiad:

- plnenie predmetu zmluvy (¢l. 6 bod 1. pism. b)
nariadenia)

- splnenie nasej zakonnej povinnosti (¢l. 6 bod 1.
pism. ¢) nariadenia).

Doba uchovavania: 5 rokov po uzatvoreni spisu.

Ucéel spracuvania: Prevencia a odhalovanie
protispolocenskej Cinnosti (tzv. fraud assessment).
Kategoria osobnych udajov:

a) beiné osobné udaje (rodné ¢&islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne ¢cislo, Udaje o poisteni, vratane
finanénych transakcii)

b) osobitna kategoria (napr. zdravotny stav).

Pravny zaklad:

- splnenie nasej zakonnej povinnosti (€l. 6 bod 1.
pism. ¢) nariadenia)

- na opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia); takéto spracivanie vykondvame v
zaujme prevencie a odhalovania trestnej ¢innosti
alebo inej neziaducej protispolocenskej ¢innosti,
pricom mate pravo voéi takémuto spraclvaniu
namietat.

Doba uchovavania: 10
preverovania.

rokov po ukonceni

Ucel spractvania: Uplatiovanie nasich narokov
a obrana nasich prav.
Kategéria osobnych udajov:

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), pri€om spracuvanie
vykonavame v zaujme preukazovania,

! Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, ale osobné tdaje na tento G&el, pri ktorych nie je vyznaéena nepovinnost ste podla
zakona o poistovnictve povinny nam poskytnut t.j. poskytnutie Gdajov na tento Gcel je podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy
a ich neposkytnutie mdZe mat za nasledok odmietnutie uzatvorenia poistenia z nasej strany. Zoznam spractivanych osobnych
udajov bez suhlasu je v rozsahu podla § 78 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné
¢Cislo, datum narodenia, §tatna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoZnosti, kontakiné telefonne &islo, faxové &islo a adresa
elektronickej posty a osobné udaje z dokladu totoZnosti. V pripade, ak sa spracuvaju dalSie osobné (daje napriklad tdaje
tykajuce sa zdravia, tieto s spraclivané v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie

rozsahu povinnosti poskytnit poistné plnenie.




a) beZné osobné udaje (rodné ¢&islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne <Eislo, Gdaje o poisteni, vratane
finanénych transakcii)

uplatiiovania a obhajovania nasich pravnych
narokov. Voei takémuto spractvaniu mate pravo
kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: 10 rokov od uzavretia spisu

b) osobitnd kategéria (napr. zdravotny stav, | resp. do uplynutia premi¢acej doby.
kamerové zaznamy).
Uéel spracuvania: Nahravanie telefonickych | Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.

hovorov na nase zdkaznicke centrum (call centrum).

Kategoria osobnych tidajov:

a) bezné osobné udaje (rodné ¢&islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefonne ¢&islo, Udaje o poisteni, vratane
finanénych transakcii)

b) osobitna kategoria (napr. zdravotny stav).

pism. f) nariadenia), aby sme mohli skvalitnit' sluzby,
ktoré Vam poskytujeme, a aby sme mohli preukazat
a obhajovat nase naroky. V pripade nahravania
hovoru je volajici na to vopred upozorneny na
zaciatku hovoru. Voéi takémuto spracuvaniu mate
pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: 5 rokov od vytvorenia zaznamu.

Uéel spracuvania: Priamy marketing — informovanie
nasich existujucich klientov o novinkach tykajlcich
sa ich poistnej zmiuvy ao nasich produktoch
a sluzbach, ktoré maju alebo ktoré suvisia s uz
poskytovanymi produktami alebo sluZbami, vratane
profilovania.

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefone
Cislo, udaje o poisteni).

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), pricom takéto spraclvanie
vykonavame v zaujme Vasho informovania najma
o produktovych novinkach a ponukach vratane
cieleného marketingu. Voci takémuto spractvaniu
mate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: pocas trvania poistnej zmiuvy,
resp. dovtedy kym nenamietate voci takémuto
spracuvaniu.

Ucel spractivania: Prieskum spokojnosti

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefone
Cislo).

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), aby sme mohli vyhodnocovat
kvalitu  poskytovanych sluzieb sciefom ich
vylepSovania a zistovat potreby nasich klientov. Voci
takémuto spracuvaniu mate pravo kedykolvek
namietat.

Doba uchovavania:
prieskumu.

3 mesiace od vykonania

Ucel spractivania osobnych udajov, kde sa
vyZaduje Vas suhlas (okrem nevyhnutnych
cookies)

Pravny zaklad spraciivania osobnych udajov
a doba uchovavania osobnych tdajov, kde sa
vyZaduje Vas suhlas

Uéel spracuvania: Marketingové ponuky — ponuka
produktov, zasielanie noviniek a satazi, vratane
profilovania, pri ktorych nie je uplatneny opravneny
zaujem, ako pravny zaklad.

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, teleféne
¢islo).

Pravny zaklad: Vas suhlas (¢l. 6 bod 1. pism. a)
nariadenia); udeleny suhlas mozete kedykolvek
odvolat, pricom dovolanie nema spatné ucinky.
Doba uchovavania: po dobu uvedenu vo Vasom
suhlase, resp. do doby kym suhlas neodvolate. Vase
osobné udaje nasledne uchovavame po dobu dalSich
piatich rokov od skoncenia platnosti sthlasu.

Ucel spracuvania: ZabezpeCenie bezpecnosti
a funkénosti webovych sluzieb

Vyhodnocovania spravania sa  navstevnikov
webovych stranok a personalizovania obsahu
webovych stranok (cookies a IP adresy).

Viac informacii k takémuto spracuvaniu najdete na
nasej webovej stranke tu:
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies




Ako ziskavame osobné tudaje?

Vas$e osobné Udaje ziskavame predovSetkym od Vas alebo prostrednictvom sprostredkovatelov (najma
finanCnych agentov), ktori si s nami v zmluvnom vztahu, ato najma v procese uzatvaranie poistnej
zmluvy av priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani narokov vyplyvaijlcich z poistnej
udalosti. VaSe osobné udaje mézeme ziskat' aj od inych oséb, ak je to nevyhnutné na plnenie nasich
zavazkov, napr. od poSkodeného, poskytovatela zdravotnej starostlivosti, Slovenske] kancelarie
poistovatelov (v suvislosti s overovanim bezSkodového priebehu v povinnom zmiuvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla), policie a organov verejnej moci
a z prislusnych registrov. Osobné udaje mézeme v zhode so zakonom o poistovnictve ziskat aj od inych
poistovni na ucel ochrany klientov a prevencie pred poistovacimi podvodmi.

Prijemcovia a kategérie prijemcov osobnych udajov

Vybrani prijemcovia a kategérie prijemcov, ktorym mézu byt poskytnuté Vase osobné Udaje su uvedeni
v Prilohe ¢. 1 Prijemcovia (vratane sprostredkovatefov) a kategorie prijemcov osobnych tGdajov tohto
dokumentu.

Vase prava ako dotknutej osoby

Pokial o Vas spracuvame osobné adaje tak mate voci nam nasledovné prava v zmysle nariadenia, ak

vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuji nieco iné (nariadenie upravuje Vase prava v ¢lanku

12 az 22):

8.1. Pravo ziskat potvrdenie o tom, &i sa spractivaju Vase osobné ldaje, a ak tomu tak je, mate pravo
ziskat pristup k tymto osobnym udajom podla ¢lanku 15 nariadenia spolu s informaciami uvedenymi
v tomto pouceni;

8.2. Pravo na opravu a doplnenie Vasich osobnych idajov podla ¢lanku 16 nariadenia;

8.3. Pravo navymazanie (zabudnutie) Vasich osobnych udajov, ak tieto uz nie st potrebné na ucely, na
ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali podla ¢ianku 17 nariadenia;

8.4. Pravo na to, aby sme obmedzili spractvanie Vasich osobnych udajov, ak je spineni niektory z
pripadov podfa ¢lanku 18 nariadenia,

8.5. Pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykajl a ktoré ste nam poskytli , a tiez pravo preniest tieto
udaje dalSiemu prevadzkovatelovi podla ¢lanku 20 nariadenia;

8.6. Pravo kedykolPvek namietat’ proti spraciivaniu Vasich osobnych tidajov u nas a/alebo podat’
st'’aznost’. Pravo namietat’ podla élanku 21 nariadenia mate v pripade ak spracliivame Vase
osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu, ako aj ak ich spractivame na tcéely priameho
marketingu vratane profilovania;

8.7. Pravo u nas namietat’ a nepodrobit sa naSmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne uc¢inky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov
automatizovaného spracuvania osobnych udajov podla ¢lanku 22 nariadenia. Mate pravo nas
poziadat o preskumanie vydaného rozhodnutia metdédou odliSnou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom my sme povinni takejto Ziadosti vyhoviet' a to tak, Ze rozhodujlicu ulohu pri
preskumani rozhodnutia budi mat’ nasi zamestnanci. O spdsobe preskimania a vysledku zistenia
Vas budeme informovat v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti;

8.8. Pravo pozZiadat o preukazanie totoZnosti osoby poverenej ziskavanim osobnych tidajov;

8.9. Ak Vade osobné udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informaciu z akého zdroja
pochadzaju Vase osobné udaje, pripadne informacie o tom, ¢i Udaje pochadzaju z verejne
pristupnych zdrojov.

Vase prava mdzete uplatnit’ jednym z nasledujucich spésobov:

a) pisomne na adrese nasho sidla: Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska
republika alebo pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,

b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa domahate a
kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a Vas podpis; kopiu zapisnice Vam odovzdame,

c) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu ziadost alebo zapisnicu odovzda na vybavenie nam.



10.

11.

12.

13.

Mate pravo podat’ staznost’ dozornému organu, éize Uradu na ochranu osobnych tdajov
Mate pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Udajov, ak sa domnievate, Ze spractvanie
Vasich osobnych udajov z nasej strany, je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov.

Zahiha spractivanie Vasich osobnych adajov automatizované individualne rozhodovanie alebo

profilovanie?

Spracuvanie Vasich osobnych uUdajov nasou spolocnostou nezahffia automatizované individualne

rozhodovanie. Nasa spolo€nost pouziva profilovanie - automatizované nastroje na spracovanie

osobnych udajov za ucelom vyhodnotenia urgitych Vasich osobnych aspektov pri nasledovnych

Uéeloch/poduceloch:

10.1 Profilovanie stvisiace s u¢elom vykonavania poistovacej a zaistovacej ¢innosti na tcely analyzy
poistného rizika pri upisovani rizik a posudzovanie Skodovosti v ramci predzmluvnych vztahov;

10.2 Profilovanie suvisiace s marketingovym oslovovanim v podobe cielenej marketingovej ponuky;

10.3. Profilovanie suvisiace s predchadzanim poistnych podvodov, na uéely ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti, ochrany pred financovanim terorizmu a vykonavanim medzinarodnych
sankcii.

Désledkom profilovania mézZe byt napr. odmietnutie uzatvorenia poistenia (v ramci upisovania rizik alebo

predchadzania podvodom), zohlfadnenie Skodovosti pri stanoveni podmienok Vasho poistenia, vratane

vysky poistného, zaslanie/nezaslanie cielenej marketingovej ponuky.

Osobné udaje nebudtii zverejnené.

Prenos osobnych udajov

Nasa spolocnost’ uskuto€riuje prevazne prenos Vasich osobnych udajov prijemcom z krajin Eurdpskej
anie, krajin, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom hospodarskom priestore a Svajéiarska. Do
tretich krajin uskuto&nime prenos Vasich osobnych Gdajov iba ak Eurdpska komisia rozhodla, zZe tieto
krajiny zaru¢uju primeranu uroven ochrany alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a zaroven ak Vy mate k dispozicii
vymozitelné prava a ucinné pravne prostriedky napravy, alebo v pripade, ak boli prijaté dodatotné
bezpecnostné opatrenia tykajuce sa prenosu Vasich osobnych udajov.

V ramci niektorej marketingovej komunikacie a/alebo prieskumu spokojnosti a pri zalohovani dat nasa
spolo€nost’ vyuziva aj vyznamnych dodavatelov Google, Facebook, Mailchimp, Microsoft v stvislosti
s najma online aktivitami. Tito dodavatelia su z USA, tj. z tretej krajiny, ktora nezabezpecuje v zmysle
aktualinej legislativy a judikatury primeranu uroven ochrany v oblasti ochrany osobnych udajov, a to najma
z dovodu zrusenia mechanizmu EU-US Privacy Shield. V zmysle aktualinej judikatury su prevadzkovatelia
v pripade potreby povinni pristupit’ k dodatocnym zarukam. Nasimi zarukami su prehodnotenie a prijatie
dodatoénych opatreni napr. vo forme Sifrovania a uchovavania udajov len na zalohu a iné Gcely, ktoré
nevyzaduju pristup k Gdajom. Standardné zmluvné dolozky dodavatelov z USA su uvedené na ich
webovych strankach.

Aktualizacia zakladnych informacii o ochrane osobnych tidajov pre dotknuti osobu

Nasa spolo¢nost’ ma pravo priebezne aktualizovat tieto zakladné informacie o ochrane osobnych Gdajov
pre dotknutd osobu (vratane Prilohy €.1), pricom aktualna verzia tychto informacii je vzdy pristupna na
webovom sidle www.union.sk v €asti Ochrana osobnych udajov.






