LICENCNA ZMLUVA
¢. 089-7/2023
uzavretd na zaklade § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z, Autorsky zakon, v zneni neskorich
predpisov (d’alej len ,,zmluva®)

1 ZMLUVNE STRANY
1.1 UZIivATED

Nézov: Urad pre verejné obstaravanie

Sidlo: RuZova dolina 10, 821 09 Bratislava
Zastipeny: JUDr. Peter Kubovié, predseda tdradu
ICO: 31797 903

DIC: 202 1511008

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

BAN: A

(d’alej v tejto zmluve len ,,Uzivatel™)

1.2 POSKYTOVATEL

Obchodné meno: Seyfor Slovensko, a.s.

Sidlo: Plynarenské 7/C, 821 09 Bratislava

zastupeny: Ing. Peter Vilem, ¢len predstavenstva

ICO: 36237337

DIC: 2020193890

Banke: .

&islo bank. tétu: —

Zapisana: Mestsky sud Bratislava III, oddiel Sa, vlozka 2969/B

(dalej v tejto zmluve len ,Poskytovatel™ aspolu s UZivatelom aj ako ,,Zmluvné
strany“ alebo jednotlivo aj ako ,,Zmluvna strana®)

Nizsie uvedeného diia, mesiaca a roka uzatvorili Zmluvné strany tato zmluvu:

2 PREDMET ZMLUVY

2.1  Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytnut’ oprdvnenie na uZivanie
programového vybavenia VEMA na spracovanie dat UZivatel'a v rozsahu Specifikovanom
v Prilohe €. 1 k tejto zmluve (d’alej len ,,aplikicie®), jeho inStaldciu, podporu a nasledni
udrzbu, ako aj zavidzok UZivatela zaplatit' za poskytnuté oprédvnenie a stvisiacu udrzbu
a konzulticie cenu dohodnuti v zmluve.

2.2  Koaplikdciam bude Poskytovatel’ poskytovat aktualizacie. Aktualizdcie aplikdcie budu
poskytované v nadvdznosti na zmeny a nadobudnutie U¢innosti vSeobecne platnych
pravnych predpisov, pripadne v terminoch dohodnutych s UZivatelom, najneskdr vSak do
30. diia od Wi¢innosti pravnych predpisov.

2.3  Podpora a tdrzba bude obsahovat’ najmi opravy chyb aplikdcii, poskytovanie upgrade
a update verzii.
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Poskytovatel’ zabezpeli odborné konzulticie — zabezpecenie aplikaénych a systémovych
konzultacii, ktoré budu realizované na zaklade objednavok UZzivatel'a. Odborné konzultacie
budi poskytované v telefonickej, e-mailovej forme a prostrednictvom Microsoft Teams

v rozsahu maximalne 20 hodin po¢as obdobia 12 mesiacov odo dila nadobudnutia G¢innosti
zmluvy.

Poskytovatel' zabezpe¢i implementaéné sluzby aplikacie Cestovné prikazy zahfiiajlice
implementaciu a zaskolenie v rozsahu maximalne 24 hodin po¢as obdobia 12 mesiacov odo
diia nadobudnutia G¢innosti zmluvy, ktoré budu realizované na zaklade objedndvok
UZivatela.

UZivatel nie je povinny vy&erpat’ celkovy rozsah sluzieb podl'a bodu 2.4. a 2.5. tohto ¢lanku
zmluvy pocas doby trvania zmluvy.

Cinnosti v zmysle bodov 2.3, 2.4 a2.5 tohto ¢lanku zmluvy budd poskytované podas
pracovnych dni v ¢ase od 8,00 - 16,00 hod.

CENA

Cena predmetu zmluvy uvedeného v ¢l. 2 tejto zmluvy je v zmysle§ 1 ods. 15 zdkona ¢&.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov urend na zéklade cenovej ponuky Poskytovatela zo diia 4.12. 2023,
predloZend v nadvéznosti na realizovany postup zadania zédkazky a vyzvu na predloZenie
cenovej ponuky zo diia 5.12.2023. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované
plnenie predmetu zmluvy v zmysle § 3 zdkona €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich
predpisov, vyhlasky MF €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.

Cena predmetu zmluvy podFa ¢l. 2 bodov 2.1 aZ 2.3 tejto zmluvy je vo vyske

4 435,92 EUR bez DPH
(slovami: StyritisicStyristotridsat’pat’ eur a devét'desiatdva centov),

cena predmetu zmluvy podla €1.2 bodu 2.4 je uréend sadzbou za 1 hodinu vo vyske
53,00 EUR bez DPH
(slovami: patdesiattri eur),

cena predmetu zmluvy podla €l.2 bodu 2.5 je uréend sadzbou za 1 hodinu vo vyske
56,25 EUR bez DPH
(slovami: patdesiatSest’ eur a dvadsat’pét’ centov),

DPH bude pripo¢itana v zodpovedajucej zakonnej vyske ku ditu uskutoénenia zdaniteného
plnenia.

Kazda faktira vystavena poskytovatelom podla tohto ¢lanku zmluvy je splatné 14 dni odo
diia jej doruenia UZivatelovi. Kazda faktira vystavena poskytovatel'om podla tejto zmluvy
musi obsahovat’ vietky néleZitosti podla zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov, zdkona €. 431/2002 Z. z. o u€tovnictve v zneni neskorSich
predpisov atejto zmluvy. V pripade, Ze ktordkol'vek faktira vystavend Poskytovatel'om
podla tejto zmluvy nebude obsahovat’ vietky néleZitosti podl'a zékona €. 222/2004 Z. z.
odani zpridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢&. 431/2002 Z. z.
o UCtovnictve atejto zmluvy je Uzivatel opraveny ju vratit vlehote splatnosti
Poskytovatel'ovi na opravu alebo doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti vratenej faktiry a nova 14 dfiova lehota zaéne plynit’ doruéenim opravenej alebo
doplnene;j faktary UZivatelovi.
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PROTIKORUPCNA DOLOZKA

Pri plnenti tejto zmluvy sa Poskytovatel’ zavizuje zaviest’ a vykonavat’ vetky nevyhnutné a
vhodné postupy a opatrenia vedice k zabraneniu protispologenskej €innosti, vritane
korupcie.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze podla jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitel'ov, zastupcov,
zamestnancov, alebo inych osdb konajicich v jeho mene pri poskytovani plnenia predmetu
zmluvy neponika, ani nebude priamo alebo nepriamo pontkat, davat, vyZadovat' ani
prijimat’ finanéné prostriedky alebo akékol'vek ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat
akékol'vek vyhody, dary, alebo pohostenia zamestnancovi odberatela, za ulelom
ovplyviiovat’ konanie takejto osoby v jej funkeii, s vyuZitim odmefiovania, alebo navadzania
k nekorektnému vykonu prisluinej funkcie alebo ¢innosti akoukol'vek osobou, za Gidelom
ziskania alebo udrzania vyhody pri podnikatel'skej ¢innosti.

Poskytovatel’ sa zavizuje okamZite oznamit’ primeranou formou zastupcovi Uzivatelovi
akékol'vek podozrenie na porusenie akéhokol'vek ustanovenia tohto ¢lanku zmluvy a byt
plne sucinny pri dokladnom vySetreni podozrenia.

V pripade poruSenia ktoréhokol'vek z vy$sie uvedenych ustanoveni tohto €lanku zmluvy
Poskytovatel'om je UZivatel’ opravneny, aj bez predchadzajuceho upozornenia, odstupit’ od
zmluvy, a to s okamZitou platnostou bez toho, aby Poskytovatel'ovi vznikol akykolvek
narok zo zodpovednosti za odstupenie Zédkaznika od zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze ak bude preukédzané protispolofenské konanie a/alebo
poruSenie protikorupéného spravania na jeho strane, od$kodni UZivatela v maximélne
moZnom rozsahu podla platnych pravnych predpisov za akukol'vek stratu, ujmu, poskodenie
alebo nahradi néklady vzniknuté v priamej pri¢innej suvislosti s porusenim tohto &lanku
zmluvy.

KYBERNETICKA BEZPECNOST
UZivatel’ je podla § 3 pism. m) zdkona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,ZKB*)
prevadzkovatel'om zékladnej sluZby.
Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze UZivatel je opravneny uzavriet’ s Poskytovatelom tito
zmluvu vtedy, ak je vstlade s ust. § 9 vyhlasky Néarodného bezpecnostného tradu
Slovenskej republiky ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni,
obsah a Struktira bezpelnostnej dokumentdcie arozsah vSeobecnych bezpecnostnych
opatreni, v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,vyhlaska NBU &. 362/2018 Z. ).
Na zéklade analyzy rizik dodavatel'skych sluZieb vykonanej UZivatelom sa Poskytovatel
zavézuje dodrzZiavat’ ustanovenia kybernetickej bezpecnosti uvedené minimalne v rozsahu
podla bodu 5.4 zmluvy, pri¢om Poskytovatel’ prehlasuje, Ze prijal, realizuje a v priebehu
celého trvania zmluvného vzt'ahu podl'a tejto zmluvy bude prijimat’, realizovat’ a dodrZiavat’
bezpecnostné opatrenie podla § 20 ods. 3 ZKB as bezpecnostnou politikou UZivatel'a
suhlasi.

Poskytovatel sa zavizuje:

a) Dodrziavat’ vietky bezpeénostné politiky vyplyvajice z Prilohy €. 2 k tejto zmluvy,

b) Zachovavat' dovernost’ informacii poskytnutych UZivatelom v ramci plnenia tejto
zmluvy vzmysle podmienok uvedenych v Prilohe €. 2 k tejto zmluve. Tym nie je
dotknuta povinnost’ Poskytovatel'a podla § 9 ods. 2 pism. o) vyhlasky NBU ¢. 362/2018
Z. z, na ktorej plnenie sa Poskytovatel’ zavézuje,

c) Viest’ evidenciu 0sdb zGastnenych na predmete plnenia tejto zmluvy a poskytovat’ ju
Uzivatel'ovi, a to aj bez vyZiadania, inak bezodkladne po vyZziadani UZivatel'om,

d) UmozZnit' uzivatelovi vykon kontrolnych &innosti a auditu a poskytnut’ UZivatelovi za
ucelom vykonu kontrolnych &innosti a auditu potrebni sGcinnost’. Néklady spojené
s vykonom kontrolnych ¢innosti aauditu znaSa Uzivatel, s vynimkou poruSenia
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zavizkov podla tejto zmluvy zo strany Poskytovatel'a, v takom pripade zné$a néklady
spojené s vykonom kontrolnych ¢innosti a auditu Poskytovater’.

e) Bezodkladne informovat UZivatela o subdodavatelovi, ktory mé hoci ciastoCne
zabezpecit’ plnenie namiesto Poskytovatel'a; na poskytovanie sluzby subdodavatel'om sa
vyZaduje predchadzajtici sthlas zo strany UZivatela, s vynimkou materskej spolocnosti
Seyfor, a.s. Brno,

f) Bezodkladne informovat' UzZivatela o kybernetickom bezpe¢nostnom incidente
a o skutoénostiach majucich vplyv na zabezpedenie kybernetickej bezpenosti, najmé
véas poskytnit’ informacie o zranitelnosti aplikéacii, ako aj poskytnut’ suc¢innost’ pri
rieSeni kybernetického incidentu. Spdsob komunikacie vyplyva z Prilohy ¢&. 2 k tejto
zmluve.

PoruSenie povinnosti vyplyvajtcich z tohto élanku zmluvy, najmé, no nie vyluéne, porusenie
povinnosti podl'a bodu 5.3 a 5.4 zmluvy, sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy zo strany
Poskytovatela, na zaklade ktorého je UZivatel' opravneny od zmluvy okamZite odstipit.
Poskytovatel’ je v takom pripade zodpovedny za $kodu, ktord porusenim jeho povinnosti
UZivatel'ovi vznikne.

Poskytovatel sa zavizuje pred ako aj po ukonéeni zmluvného vztahu poskytnit’ UzZivatel'ovi
vSetku stuéinnost’ potrebnil na zabezpedenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby.
Uvedenym nie je dotknutd povinnost’ Poskytovatel'a podPa § 9 ods. 2 pism. p) vyhlasky NBU
¢.362/2018 Z. z.

TRVANIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ato na 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej
ucinnosti.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Této zmluva nadobiida platnost’ dfiom podpisania a i€innost’ ditom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
Je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden dostane UZivatel a jeden Poskytovatel’.
Zmluvné strany berti na vedomie, Ze tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v
zmysle ustanovenia §5a ods. 1 zédkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ustanoveni zakon
&. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopliia zdkon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiajt niektoré zékony.

Zmluva zanika uplynutim €asu, na ktory bola uzatvorend. Ktorakol'vek zmluvna strana je
opravnena tito zmluvu vypovedat, a to pisomnou formou aj bez uvedenia d6évodu.
Vypovedna doba je dvojmesalnd a zadina plynit’ prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doru¢ena druhej zmluvne;j strane.
V3etky zmeny alebo doplnky k tejto zmluve vrétane jej priloh mézZu byt vykonavané iba
pisomne, ato formou &islovanych dodatkov podpisanych zdstupcami oboch zmluvnych
stran.

Zmluvna strana ma povinnost’ ozndmit’ do siedmych dni druhej Zmluvnej strane zmenu sidla
alebo inych kontaktnych udajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy.

Nevymahatelnost” alebo neplatnost’ ktoréhokol'vek ustanovenia tejto zmluvy neovplyvni
vynutitel'nost  alebo platnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. V pripade, Ze by akékol'vek
ustanovenie tejto zmluvy malo byt z akéhokol'vek ddovodu zbavené platnosti
¢i vyméhatel'nosti, zavazuji sa Zmluvné strany dohodniit’ na nahrade takéhoto ustanovenia
novym, obdobného obsahu, vyznamu a ucelu.

Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasujd, Ze sa riadne oboznamili s jej obsahom, vratane
priloh, ktoré tvoria neoddelite'nt stiéast’ zmluvy, ktory zodpovedd ich pravej a slobodnej
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v6li, vykonanej nie v tiesni, ¢i za inak ndpadne nevyhodnych podmienok a na dokaz tohto
pripdjajt vlastnoru¢né podpisy.

Neoddelitel'nou su¢astou tejto zmluvy su jej prilohy:

e Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky a rozsah poZadovanych aplikacii;

¢ Priloha ¢. 2 — Obchodné podmienky;

o Priloha ¢. 3 — Technické a prevadzkové podmienky;

o Priloha €. 4 — Cena za plnenie predmetu zmluvy

V Bratislave dita 77 - /< . 70> vV Bratislave diia 8.12.2023

Seyioré
Plynars
1C0 362
IC DPH

SOV

JUDr. Peter Kubovié Ing. Peter Vilem
predseda tradu ¢len predstavenstva



Opis predmetu zikazky Priloha ¢. 1

Predmetom zékazky je poskytnit’ oprdvnenie na uZivanie programového vybavenia VEMA na
spracovanie dat UZ{vatel'a, jeho instaldciu, podporu a néslednu udrzbu v rozsahu:

1.

K aplikacidm bude poskytovat’ aktualizacie. Aktualizdcie aplikdcie budu poskytované
v nadvéznosti na zmeny a nadobudnutie u€innosti v§eobecne platnych pravnych predpisov,
pripadne v terminoch dohodnutych s UZivatel'om, najnesk6r viak do 30. dila od ui¢innosti
pravnych predpisov.

Podpora a tidrzba bude obsahovat’ najmé opravy chyb aplikédcii, poskytovanie upgrade
a update verzii.

Odborné konzulticie — zabezpelenie aplikacnych a systémovych konzultacii, ktoré buda
realizované na zéklade objednédvok UzZivatela. Odborné konzultacie budi poskytované
v telefonickej, e-mailovej forme a prostrednictvom Microsoft Teams v rozsahu maximalne
20 hodin pocas obdobia 12 mesiacov odo diia nadobudnutia (i¢innosti zmluvy.
Poskytovatel' zabezpe&i implementainé sluzby aplikdcie Cestovné prikazy zahriajtice
implementéciu a zadkolenie v rozsahu maximalne 24 hodin po&as obdobia 12 mesiacov odo
dila nadobudnutia u&innosti zmluvy, ktoré budu realizované na ziklade objednavok
UZivatela.

Objednavatel' pozaduje, aby mu ¢&innosti podpora audrzba, odborné konzulticie
a implementaéné sluzby boli poskytované pocas pracovnych dni v ¢ase od 8,00 - 16,00 hod.

Zoznam a rozsah pozadovanych aplikacii

Aplikdcie budi prevadzkované v uzivatel'skej verzii v rozsahu 400 osobnych &isel.

L

o N e ;A

Mzdy

Komi)letné spracovanie mzdove]j agendy, vypocet miezd a platov podl'a aktualne platnej
legislativy. Podpora poziadaviek vyplyvajicich zo VSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych tidajov (GDPR). Spracovanie viacerych subeznych pracovnopravnych vztahov
u jedného zamestnanca. Vystavovanie prevodnych prikazov pre beZne vyuZivané banky.
Elektronicka komunikécia so tatnou pokladiiou prostrednictvom integraéného rozhrania.
Elektronickd komunikécia so socidlnou poistoviiou, vietkymi zdravotnymi poist'oviiami
a dafiovym tradom. Rezortné rieenie, spracovanie platov vo verejnej sprave a S§tatnej
sluZbe.

Personalistika

Kompletné spracovanie §irokej $kaly personalnych tiidajov o zamestnancoch — osobné tdaje,
pracovno-prévne Udaje, vzdelanie a prax, lekarske prehliadky, znalosti a odborné skusky,
pracovné a Zivotné jubiled, adaptaény proces, personalne prehl'ady atd’.

Dochadzka

Rozvrhnutie pracovnej doby smoZnostou uZivatelskej definicie rozvrhov. Kontrola
dochédzky v redlnom &ase. Napojenie na mzdovy systém. Presna evidencia dochadzky,
podpora formy identifikaénych predmetov (Eipovych Kkariet).

Aplikacia ,,Virtudlny terminal*
Aplikacia ,,e-Dovolenka“
Aplikicia ,,Rekrea¢né poukazy*
Aplikacia ,,GDPR*

Aplikdcia ,,Cestovné prikazy“



Priloha €. 2 — Obchodné podmienky

Obchodné podmienky pre produkt Vema

spolo€nosti Seyfor Slovensko, a.s., so sidlom Plynérenskd 7/C, 821 09 Bratislava, ICO: 36237337,
zapisana Okresnym sudom Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 2969/B (d’alej len ,,Poskytovatel**)

Tieto obchodné podmienky Poskytovatela v stilade s ustanovenim § 273 odst. 1 zdkona &. 513/1991
Zb., Obchodny zékonnik, v zneni neskorsich predpisov, upravuju vzajomné prédva a povinnosti
zmluvnych strén, vzniknuté na zéklade licenénej zmluvy na uZivanie programového vybavenia IS
Vema, alebo v stvislosti s fiou.

Cl.1 Definicia pojmov

Pre tiCely tychto obchodnych podmienok strany definuju tieto pojmy:

2)
b)

c)
d)

€)

g

h)
)

i)

k)

D

aplikacia Ekos — aplikécie z oblasti ekonomiky,

aplikacia HR — aplikécie z oblasti Fudskych zdrojov,

licencia — opravnenie na uZivanie aplikécii v stilade s ich uréenim,

licenéna karta — je elektronickym ekvivalentom prilohy ¢&. 1 licenénej zmluvy, ktora
obsahuje rozsah licencie,

licenény mesiac — mesiac, v ktorom sa plati Poplatok za poskytnutie prava pouZivat’
produkt podl'a €l. 3 odst. 3.2 tychto obchodnych podmienok, popr. Poplatok za poskytnutie
prava pouzivat’ aktudlne verzie podla ¢l. 7.; licenény mesiac je stanoveny na zéklade
dohody stran,

licenénd zmluva — zmluva, ktorou Poskytovatel' poskytuje UZivatel'ovi oprdvnenie na
pouZivanie aplikdcii v dohodnutom rozsahu a UZivatel sa zavédzuje poskytnit
Poskytovatelovi dohednuti odmenu. Licenénd zmluva je uzatvarana v elektronickej
podobe. Ak je medzi Poskytovatelom a UZivatelom uzatvorend zmluva tieZ v listinnej
podobe a ak sa dostane nicktoré ustanovenie uvedené v elektronickej zmluve do rozporu
s ustanovenim listinnej licenénej zmluvy, bude mat prednost’ ustanovenie uvedené
v listinnej zmluve. Ak je zmluva uzatviarand v nadvdznosti na akceptovani ponuku
Poskytovatel'a, stava sa ponuka si¢astou zmluvy, pri€om ak sa dostand niektoré ustanovenia
uvedené v ponuke do rozporu s ustanovenim licenénej zmluvy &i obchodnych podmienok,
bude rozhodujuce toto poradie: listinnd licenénd zmluva, ak je uzatvorend, ponuka
Poskytovatel’a, elektronicka licenénd zmluva, tieto obchodné podmienky,

osobné Cislo — osoba, ktord aktivne pracuje a vstupuje do vypoctu miezd, bez ohl’adu na to,
&i ide o pracovny pomer alebo iny vztah (DPP/DPC, sluZobny pomer, &len zastupitel'stva,
¢len druZstva atd’.) a v konkrétnom mesiaci odpracovala aspori jeden deii, pripadne aspoil
jeden deti neodpracovala (dovolenka, do¢asnd pracovna neschopnost’ atd’.).

programové vybavenie IS Vema — autorské dielo chranené prisluSnymi pravnymi predpismi,
Referenéna dokumentdcia - pozostava z elektronickej dokumentéacie, ktord je v online
podobe dostupnd z aplikacii, Technickych a prevadzkovych podmienok (http:/
http://www.vema.sk/file/514/Prevadzkove prostredie.pdf) a pokynov na Zikaznickom
webe,

UZivatel’ — nadobudatel licencie,

verzia distribuéného bali€ka — je dand &iselnou trojicou vo formate GG.VV.MM, kde GG je
generalné Cislo verzie (meni sa pri podstatnych zmenach aplikécie alebo modulu), VV je
Cislo verzie a MM je &islo modifikaénych a inovacnych tprav,

Zakaznicky web — adresa hittp://zakaznik.vema.sk, UZivatel] ma zaisteny pristup
na Zakaznicky web, na ktory je potrebné sa najprv zaregistrovat’ postupom uvedenym
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na vstupnej stranke a je povinny ho priebezne sledovat’. Pokyny zverejnené na Zakaznickom
webu st sti¢ast'ou Referenénej dokumentécie,

m) ZOOU - zékon &. 18/2018 Z.z., 0 ochrane osobnych tdajov, v zneni neskorsich predpisov.
n) GDPR - nariadenie Eu1opskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016

2.2

3.2
32.1

322

323

324

3.2.5

o ochrane fyzickych o0séb v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o volnom pohybe
tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (obecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov).

Licen¢né podmienky

UZivatel'ovi sa poskytuje licencia zvoleného produktu v ich zvolenom rozsahu. Licenciu
nadobtda uhradenim prvého poplatku za poskytnutie prava pouzivat' produkt podla ¢l. 3
odst. 3.2 tychto obchodnych podmienok, za nasledujice mesacné poplatky ziskava
opravnenie pouzivat’ verzie produktu aktuélne pre dané obdobie.

Licencia sa poskytuje ako nevyhradna, obmedzena tizemim Ceskej a Slovenskej republiky,
mnozZstevnym rozsahom urenym pri aplikdcidch HR poctom osobnych ¢&isel a pri
aplikaciach Ekos poétom riadkov v uétovnom denniku za fiskalny rok.

Poskytnutie licenénych prav méZe byt podmienené dodanim licen¢nych podkladov.

Platobné podmienky

Ceny st dané platnym cennikom Vema, ktory je kdispozicii na vyZiadanie v sidle
spolo¢nosti.

Poplatok za poskytnutie prava pouzivat’ produkt

Pri aplikaciach HR sa poplatok uréuje s oh'adom na pocet osobnych &isel, pri apllkac1ach
Ekos sa uréuje podla poétu riadkov v Gétovnom denniku za fiskalny rok.

Poplatok je stanoveny za mesiac vyuZivania. Poplatok sa hradi Stvrtrolne do'predli.‘
V pripade zakupenia v priebehu kalendérneho Stvrtroku uhradi UZivatel zodpovedajuci
pocet mesiacov do konca daného Stvrtroku, d’alej nasleduju Stvitroéné platby.

Faktira nauhradenie poplatku bude vystavena v prvom mesiaci daného kalendérneho
Stvrtroka so splatnost'ou 14 dni od vystavenia. Poplatok sa hradi na ucet uvedeny na fakture.
Faktira bude vystavena v elektronickej podobe v stlade s ustanovenim § 71 odst. 1 pism. b)
zakona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorSich predpisov.
Uzatvorenim licen¢nej zmluvy UZivatel’ udeluje suhlas pre akékol'vek pouZitie datiového

dokladu v elektronickej podobe.

UZivatel’ je opravneny pred uplynutim doby splatnosti vratit’ bez zaplatenia faktiru, ktord
neobsahuje néleZitosti dafiového dokladu podl'a zakona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej
hodnoty, v zneni neskorsich predpisov, alebo ma iné zadvady v obsahu podla zmluvy. Vo
vratenej faktire musi vyznacit’ dévod vratenia. Poskytovatel’ je v tomto pripade povinny
podl'a povahy nespravnosti faktiru opravit’ alebo nanovo vyhotovit. Opravnenym vratenim
faktiry prestava plynat’ pdvodna doba splatnosti. Cela doba plynie znovu odo diia dorudenia
opravenej alebo nanovo vyhotovenej faktary.

Vyska poplatku mdze byt na zadiatku kaZzdého dalSieho roku uZivania upravena
0 medziroénl mieru nérastu spotrebitel'skych cien za ostatny tovar a sluzby tak, ako budd
pre bezprostredne predchddzajiice obdobie Statisticky zistované a oficidlne zverejtiované
Statistickym tradom SR na jeho webovych strankach www.statistics.sk.




3.3 Zmena rozsahu licencie

3.3.1 HR

Pri zmene rozsahu licencie (zmena v podte osobnych &isel, rozsirenie o d’alsie aplikécie atd’.) sa
vychddza z rozdielu cien po zmene a pred zmenou rozsahu licencie. Ak je rozdiel kladny, UZivatel
hradi doplatok a primerane sa meni vy&ka nasledne tiétovanych poplatkov. Ak je rozdiel zaporny,
poplatok hradeny UZivatelom sa na zaklade jeho Ziadosti primerane zniZi.

3.3.2 Ekos

Pokial’ d6jde v priebehu fiskalneho roku k prekroeniu poétu riadkov v iétovnom denniku podla
zvolene;j tarify, UzZivatel uhradi rozdiel v cene medzi prekrogenou tarifou a najbliZ$ou vysou tarifou
za uplynulé mesiace aktudlneho fiskdlneho roku. Pre zvy$né mesiace aktuélneho fiskalneho roku
UZivatel hradi cenu podl'a vyssej tarify. Pre d’al3{ fiskdlny rok mé UZivatel moZnost’ zmeny tarify.
Pokial tak neurobi, hradi nad’alej poplatok podl'a vyssej tarify.

ClL4 Pravaa povinnosti stran

4.1 UZzivatel’ sa zavizuje, Ze pocas uZivania aplikacii Vema bude:

a) pouzivat’ aplikdcie sp6sobom uvedenym v Referencnej dokumentacii a postupovat’
v stlade s touto dokumentéciu,
b) pouzZivat’ verzie aplikécii platné pre spracovavané obdobie,
¢) vytvarat’ iba zdloznu €i archivnu képiu aplikacii, ak je nevyhnutnd,
d) opravneny robit’ si képie Referenénej dokumentacie len pre vlastnti potrebu.
4.2 Utzivatel nie je opravneny:

a) bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Poskytovatela akymkol'vek spdsobom
poskytnut’ licenciu tretim osobam, ¢&i inak spristupnit’ aplikacie tretim osobam, .

b) zasahovat’ do bindrneho kédu ani zdrojového kédu aplikécii tam, kde je dostupny, ani
inak s nim mampulovat nesmie hlavne upravovat ¢i akokol'vek memt aphkac1e
rozmnoZzovat’ ¢i spracovavau kéd atd’.,

c) skumat’, Studovat’ & skisat funkénost’ aplikécii za ucelom zistenia myslienok
a principov, na ktorych st zaloZené,

d) oprévnene vytvorené zalozné ¢&i archivne képie aplikécii rozsirovat,

€) oprdvnene vytvorené kop1e Referen¢nej dokumentécie rozsirovat’, do ReferencneJ
dokumentécie zasahovat’, ¢i s fiou inak neopravnene zachadzat’.

43  Poskytovatel sa zavdzuje udrZiavat’ aplikécie v sulade s aktualnou legislativou.
CLS Distribucia aplikacii

5.1  Aplikécie st distribuované formou distribuénych bali¢kov. Kazdy distribuény baliek je
oznaCeny identifikdtorom aplikacie a verziou distribu¢ného bali¢ka.

5.2 Distribuované bali¢ky si UZivatelovi k dispozicii tymito spdsobmi:

a) stahovanim pomocou programov Vema Start alebo Vema  Spravca
z distribuéného serveru Vema.
b) stahovanim na Zdkaznickom webe v sekcii Produkty.

CL6 Zsruka, Zodpovednost’ za Skodu



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
6.6
CL.7

)

7.2

7.3

CL.8
8.1

8.2

Poskytovatel’ vyslovne zodpoveda za to, Ze aplikdcie maju ku dilu uzatvorenia tejto zmluvy
vlastnosti, ktoré umoziiuju ich riadnu prevadzku v sulade s Referenénou dokumentaciou.

Na funkénost’ dodanych aplikécii poskytuje Poskytovatel' po celii dobu uZivania zaruku.
Tato zaruka zahria zavazok Poskytovatel'a, Ze dodané aplikacie:

nemaju pravne vady,

st schopné rutinnej prevadzky v bezZnej prevadzkovej ¢innosti UZivatela na datach
Uzivatela,

budu pracovat’ podl'a Referenénej dokumentécie,

poskytni vystupy alebo podklady pre vystupy, ktoré budi v stlade s platnymi a
u€innymi pravnymi predpismi.

Zaruka je podmienena thradou Poplatku za poskytnutie prava pouzivat’ produkt podla €l. 3
odst. 3.2 tychto obchodnych podmienok, prip. Poplatku za poskytnutie prava pouZivat
aktudlne verzie podrla ¢l. 7.za dané obdobie.

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpovedd za 3kodu, ktord vznikla v ddsledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej zmluvne;j strany.

Poskytovatel’ nezodpovedé za Skodu vzniknutu:

a) v ddsledku pouzitia aplikéacie v rozpore s Referenénou dokumentaciu,
b) tym, Ze s aplikaciou pracujt 'udia bez prislusnych odbornych znalosti,
¢) tym, Ze zavady aplikécii neboli UZivatel'om v¢as ozndmené.

Poskytovatel’ d’alej nemdZe zaruit, Ze aplikdcie budd Uplne v silade s predstavami
UZivatela a budii absolutne bezchybné. ‘

Néhrada Skody sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, pri¢om
maximalna vyska nahrady $kody zodpovedé obstardvacej cene aplikacie.

Reklamdcia

V pripade preukézatel'ného spdsobu ohldsenej reklamadénej zavady v priebehu zéruénej doby
je Poskytovatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu zahajit’ pracu na jej vyrieSeni. VyrieSenim
reklamécie sa rozumie podl'a povahy zévady jej odstranenie alebo stanovenie d’al§ieho
postupu, ktory umoZri uZivanie aplikédcii bez vyraznych obmedzeni, aZ do Gplného
odstranenia zavady. :

Za preukazatelny spdsob ohlasenia zivady sa povaZuje vyplnenie a odoslanie formulara na
adrese http:/cs.vema.sk alebo na Zakaznickom webe alebo ohlasénie zavady na pracovisku
Poskytovatela tzv. Centre sluZieb na tel.: 02 20 510 912 v pracovné dni v dobe od 8.00 hod.
do 17.00 hod. Reklamacie zadané mimo uvedeni dobu sa povazuju za zadané o 8.00 hod.
nasledujticeho pracovného diia. Pokial’ do 15 minut od ohldsenia zdvady pomocou formulara
UZivatel’ nedostane e-mailom potvrdenie, ohlasi zdvadu prostrednictvom vysSie uvedene;j
telefonickej linky.

Ak neoznamil UZivatel” zavadu bez zbytoéného odkladu potom, ¢o ju mohol pri véasnej
prehliadke a dostatoéne;j starostlivosti zistit,, straca prava zo zavadného plnenia.

Ochrana obchodného tajomstva a osobnych tidajov, ml¢anlivost’

Poskytovatel’ nema beZne pristup k datam UZivatel'a, ktoré st spracovévané IS Vema. Tento
pristup sa realizuje len v pripade servisného alebo iného poradenského zédsahu zo strany
Poskytovatela vyluéne na zaklade Ziadosti UZivatela.

Poskytovatel’ sa zavaduje zachovavat mlCanlivost’ o vSetkych udajoch a informaciach
UZivatel'a, ktoré si obchodného, finanéného, pravneho, uctovného, organizadného,
technického, bezpenostného ¢€i iného charakteru, ktoré maji povahu osobnych udajov
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

v zmysle GDPR ¢i obchodného tajomstva v zmysle § 17 obchodného zékonnika, s ktorymi
pride do styku v ramci realizdcie poZiadaviek UZzivatela tykajucich sa najmi technickej
podpory a Uprav IS Vema (dalej len ,Informdacie UZivatela“). Poskytovatel sa zavizuje
s Informéciami UZivatela nakladat’ v sulade s prisludnymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze Poskytovatel' nie je v pozicii sprostredkovatel’a
osobnych udajov v zmysle &l. 4 odst. 8 GDPR..

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze zachova ml¢anlivost’ o vetkych Informéciach UZivatel'a. Tato
povinnost’ zahrtia zavizok Poskytovatela, Ze Informacie UZivatel'a neoznami bez sthlasu
UZzivatel'a tretej osobe a zabrani neopravnenému pristupu tretich 0sdb k nim, nevyuZije ich
V0 svoj prospech, alebo prospech tretej osoby a nebude s nimi nakladat’ inak, ako pre ulel,
pre ktory mu byli spristupnené.

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze Informacie UZivatel'a spristupni len tym svojim zamestnancom
a spolupracovnikom, ktorym je ich treba spristupnit’ z dévodu splnenia poZiadavky
Uzivatel'a a len v nevyhnutne potrebnom rozsahu..

Poskytovatel sa zavizuje, Ze zaviaze k povinnosti mléanlivosti uvedenej v ods. 8.4 vietkych
svojich zamestnancov a spolupracovnikov, ktori pridu s Informéciami Uzivatel'a do styku v
ramci plnenia svojich pracovnych ¢i zmluvnych povinnosti...

Poskytovatel’ nebude vytvarat’ kopie Informacii UZivatel'a alebo ich inak reprodukovat’, ak
to nebude nevyhnutné na splnenie tielu, za ktorym mu boli spristupnené. V takom pripade
koépie uchova iba po dobu nevyhnutnti na splnenie uvedeného ugelu.

Povinnost’ ml¢anlivosti uvedena v odst. 8.4 tohto &lanku sa netyka informaécii, ktoré:

8.8.1 st verejne znamymi informaciami,
8.8.2 UZivatel’ sam spristupnil alebo spristupni verejnosti,
8.8.3 mal Poskytovatel' preukézatelne k dispozicii uz pred ich spristupnenim zo strany

Uzivatela.

8.8.4 Poskytovatel’ ziska neskdr nezavisle na Uzivatel'ovi, a bez toho, aby tym porusil niektora

z povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku,

8.8.5 je Poskytovatel povmny oznamit’ na zaklade pov1nnost1 vyplyvaj ucich zo zakona
8.8.6 - Poskytovatel oznamuje stdu alebo inému orgénu verejnej moci v rédmci stidneho,

8.9

8.10

spravneho konania alebo iného konania.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze v pripade, Ze by zistil, Ze z jeho zavinenia doSlo k poruSeniu
zabezpecenia Informaécii Pouzivatela, ktoré maju povahu osobnych tdajov, v zmysle ¢l. 4
ods. 12 GDPR, bude o tom informovat’ UZivatel'a formou odoslanie e-mailovej spravy na
registrovany licenény e-mail bez zbyto¢ného odkladu po tomto zisteni.

Povinnost’ mléanlivosti uvedena v ods. 8.4 tykajuca sa Informacii Uzivatela spristupnenych
Poskytovatel'ovi pogas ti¢innosti licenénej zmluvy ako aj povinnost’ na nahradu skody podla
predchéadzajticeho odseku pretrva aj po ukonceni uéinnosti licenénej zmluvy.

CL9 Trvanie zmluvy

9.1
9.2

9.3

Dobu trvania licenénej zmluvy uréuji zmluvné strany v licenénej zmluve.

Obe zmluvné strany maju pravo tito zmluvu pisomne vypovedat’. Diik_a vypovednej doby
¢ini 2 mesiace a zadéina plynut’ 1. dilom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede.

Poskytovatel' je opravneny v pripade podstatného poruSenia licenénej zmluvy zo strany
UZivatel'a, hlavne potom, ak je v omeskani so zaplatenim ceny dlhSie nez 30 dni, alebo
v pripade po$kodenia autorskych prav Poskytovatel’a odsttipit’ od zmluvy.
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9.4  Uzivatel’ je opravneny odstupit’ od licenénej zmluvy v pripade jej podstatného porudenia
Poskytovatel'om tak, ako je uvédené v prislusnych ustanoveniach Obchodného zakonnika.

CL10 Upozornenie

Poskytovatel’ upozortiuje, 7¢ méZe udelit’ licenciu iba k vlastnym aplikdcidm. Oprévnenie
na pouZivanie operaénych systémov a inych aplikécii, ku ktorym majetkové prava vykondvaji
tretie osoby, ktoré si nevyhnutné na sprevadzkovanie a uZivanie aplikacii Poskytovatel’a, si musi
UZivatel’ zaistit’ samostatne.

CL11 Volba prava, rieSenie sporov

11.1  Zmluvny vztah medzi stranami a vietky prévne pomery a vztahy vzniknuté z licenénej
zmluvy sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

112 VSetky spory vzniknuté z licenénej zmluvy a v stvislosti s fiou budi rozhodované pred
obecnym slovenskym stidom, ktorého prislusnost’ bude uréend podl'a pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

CL12 Prechodné ustanovenia

12.1  Zékaznici, ktorym bola poskytnuté licencia podla predchddzajiicej licenénej politiky, tj.
politiky platnej do 31. 8. 2015, m6zu nad’alej pokraovat’ vo vyuZivani aplikécii zakiipenych
do 31. 8. 2015 skor§imi formami:

12.1.1 Zakupenie aplikdcii

UZivatel'ovi bola za poplatok poskytnutd licencia, jedenkrat rocne hradi poplatok za
poskytnuté prava pouZivat' aktuédlne verzie. Poplatok sa plati v ro€nych intervaloch,
pocinajic druhym rokom vyuZivania aplikécii. Jeho vyska &ini 25% z obstardvacej ceny
aplikécii, "ak nie je dohodnuté inak. Faktira na uhradenie poplatku bude vystavena v
licentnom mesiaci so splatnoston 14 dni od vystavenia. Uhradenim poplatku uZivatel
ziskava opravnenie pouzivai aktuédlnu verziu aplikacii na d’ali rok. Vyska poplatku méze
byt’ upravend o medziroin mieru narastu spotrebitel'skych cien za ostatny tovar a sluzby
tak, ako budi pre konkrétne obdobie Statisticky zistované a oficidlne zverejiiované
Slovenskym $tatistickym uradom na jeho webovych strankach www.statistics.sk.

12.1.2 Prenajom aplikacii

UZivatel'ovi sa za poplatok poskytuje licencia na kalendarny $tvrtrok, po ktorého uplynuti
je mo#né licenciu predizit na daldi $tvrtrok uhradenim poplatku na tento Stvrtrok.
Poplatok za vyuZivanie aplikacii je stanoveny vo vyske 9,2% z obstardvacej ceny aplikécii.
Dohodou strdn méZe byt vyska stanovena inak. Faktira na uhradenie poplatku bude
vystavend vZdy v prvom mesiaci prisluiného kalendarneho Stvrtroku so splatnost'ou 14 dni
od vystavenia. Uhradenim poplatku uZivatel' ziskava opravnenie uZivat' aktudlnu verziu
aplikdcii na dany §tvrt’rok. V pripade ziskania licencie pogas §tvrtroku sa poplatok pomerne
krati. Na zadiatku d’alSieho roka vyuZivania aplikdcii mdzZe byt vyska poplatku upravena
0 medziroénl mieru narastu spotrebitel'skych cien za ostatny tovar a sluzby tak, ako buda
pre konkrétne obdobie S$tatisticky =zistované a oficidlne zverejiiované Slovenskym
Statistickym uradom na jeho webovych strankach www.statistics.sk.

12.2  Pre zakaznikov, ktorym bola poskytnuta licencia na aplikaciu EKOS do 1. 7. 2016, platia
doterajSie platobné podmienky.
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12.3 Ak budi mat’ uzivatelia, uvedeni v tomto ¢lanku, zdujem na zakipenie d’alsich aplikécif, je
tak moZné urobit’ iba v silade s aktuélne platnymi obchodnymi podmienkami.

Cl. 13. Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel' je opravneny tieto podmienky v primeranom rozsahu menit, ak vznikne neskér
rozumnd potreba ich zmeny, priom zmena bude UZivatelovi ozndmend prostrednictvom
Zakaznickeho webu. Pokial’ nebude UZivatel so zmenou stihlasit’, ma pravo ju odmietnut’ a zmluvu
vypovedat’ vo vypovednej dobe uréenej zmluvou.

V Bratislave diia 8.12.2023
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Priloha €. 3 — Technické a prevadzkové podmienky

1 Technické poZiadavky produktov Vema

1.1 Klasifikacia konfiguracii z hladiska podpory

V3eobecne je mozné povedat’, Ze pre prevadzku produktov Vema na klientskej stanici
podporujeme Eeské (CZ), slovenské (SK) a anglické (EN) verzie operaénych systémov Microsoft
Windows 7, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11, Windows Server 2008, Server 2008 R2,
Server 2012, Server 2012 R2, Server 2016, Server 2019 a Server 2022 v 32-bitovom aj 64-
bitovom variante. Pri anglickej (EN) verzii je nutnou podmienkou zapnuté Eeské alebo slovenské
nérodné nastavenie (tzv. locale).

V pripade viacuzivatel'skej prevadzky je na serverovej stanici nutny serverovy operagny systém
Microsoft Windows Server 2008, Server 2008 R2, Server 2012, Server 2012 R2, Server 2016,
Server 2019 alebo Server 2022, najlepsie v &eskej (CZ), slovenskej (SK) alebo anglickej (EN)
verzii.

Vyssie uvedené vieobecné konstatovanie o podporovanych platformach ma viak svoje tskalia.
Kazdy zo spominanych operaénych systémov existuje v rdznych verziach a jazykovych
mutdcidch, pre va¢sinu z nich existujli rozne opravné bali€ky a hlavne instalacia akejkol'vek
aplikédcie moze zdsadnym spdsobom ovplyvnit’ celkové prostredie operadného systému. Nie je v
nasich sildch overit’ uplne a dokonale v3etky produkty Vema na vietkych verziach tychto
operacnych systémov, navyse v kombinécii s variantmi d’al§ich aplikacii (rdzne verzie webovych
prehliadacov, Microsoft Office a podobne). Aby sme jasne uréili, ktoré platformy a konfiguracie
pouZivame pre dokladné overenie v3etkej systémovej funk&nosti, a si€asne jasne definovali i
konfiguracie, o ktorych vieme, Ze st z najréznejsich ddvodov problematické, zavadzame
nasledujtcu klasifikaciu konfigurécii:

1.1.1 Podporované konfigurdcie

su tie, na ktorych by produkty Vema mali pracovat’ bez problémov. Poskytujeme u nich plnt
podporu snaZime sa o vyrieSenie akychkol'vek problémov.

VSeobecne odporutame prevadzku produktov Vema na najnovsich podporovanych verziach
operaéného systému, kancelarskeho balika a webového prehliadaca, prip. d’alsieho pozadovaného
softvéru.

1.1.2 Neodporucané konfigurdcie
su tie, na ktorych by produkty Vema mali pracovat bez problémov, avsak z prevddzkovych dévodov ich

neodporicame pouZivat, vacsinou z ddvodu obmedzenia v kapacite, vykone alebo Skalovatelnosti.
Spolo¢nost Vema neposkytuje podporu svojich produktov pri tychto konfiguracidch.

1.1.3 Nepodporované konfigurdcie
su tie, ktoré nie st uvedené v zozname podporovanych konfiguracii ani v zozname nedoporucenych

konfiguracii. Typicky sa jednd o zastarané verzie operaénych systémov, niektoré zname pripady kombinéacii
vzéjomne nekompatibilnych komponentov alebo nové, zo strany spolo¢nosti Vema doteraz nepreverené
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verzie operacnych systémov, kanceldrskych balikov a webovych prehliadadov. Spolo¢nost Vema
neposkytuje podporu svojich produktov pri tychto konfiguraciach.

1.2 VSeobecné poZiadavky

Pre vetky d’alej uvedené konfiguracie plati, Ze sa jedna o zdkladnt instalaciu operaéného systému
Microsoft Windows v &eskej (CZ), slovenskej (SK) alebo anglickej (EN) verzii, s eskym alebo
slovenskym narodnym nastavenim (tzv. locale) a s vychodzi verziou aplikacie Microsoft Internet
Explorer, ktora sa s danou verziou Windows instaluje, ak nie je u konkrétnej konfiguracie uvedené
inak.

Pre pracu v sieti sa predpoklada siet’ Microsoft. Produkty Vema funguju i v inych sietovych
prostrediach, ako napr. Novell NetWare aj.; podmienkou bezproblémovej prevadzky je vsak
spravne nastavenie tychto sieti tak, aby ich chovanie pri praci so sietovymi prostriedkami
odpovedalo chovaniu siete Microsoft.

InStaldciu je nutné robit pod uZivatelskym G&tom, ktory ma administrdtorské opravnenia.

1.3 Technické poZiadavky jednotlivych produktov Vema
1.3.1 Produkty pre klientske pocitace

1.3.1.1 V4 klient

1.3.1.1.1 PoZiadavky na hardware

VSeobecne je minimélna a doporudend hardwarovd konfigurdcia zhodnéd s minimélnou a
doporucenou konfiguraciou konkrétneho operainého systému a pripadne konkrétnej verzie
Microsoft Office.

Pre tla¢ zostav postaéi 'ubovol'na tladiarefi podporovana opera¢nym systémom. Tla¢iarefi musi byt’
iba inStalovand na konkrétnej pracovnej stanici, bud’ ako lokélna, alebo siet'ova.

Potrebny diskovy priestor pre programové stibory jednej verzie produktu V4 klient je obvykle do
130 MB.

1.3.1.1.2 PoZiadavky na software
Podporované konfiguracie

Podporované operacné systémy:
° Microsoft Windows 7 SP1 (¥)
e Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaciou KB2919355)
e Microsoft Windows 10

Microsoft Windows 11

Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2 (*)

Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1 (*)

Microsoft Windows Server 2012 Standard (*)
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Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizdciou KB2919355)
Microsoft Windows Server 2016 Standard
Microsoft Windows Server 2019 Standard

Microsoft Windows Server 2022 Standard

V pripade operacnych systémov radu Microsoft Windows Server nie st podporované intalacné varianty
bez grafického uzivatelského rozhrania (Server Core, Nano Server).

(*) Vyzadovanad pritomnost Microsoft Internet Explorer 11 z dévodu podpory niektorych typov Sifrovania
komunikacie medzi klientom a serverom.

Podporované verzie Microsoft Office (pre spolupracu klienta s Microsoft Office):

Microsoft Office 2003

Microsoft Office 2007

Microsoft Office 2010

o Microsoft Office 2013
Microsoft Office 2016
Microsoft Office 2019
Microsoft Office 2021
Microsoft Office 365

1.3.1.2 V4 Cloud

1.3.1.2.1 PoZiadavky na hardware
Obecne je minimdlna a doporu¢end hardwarova konfiguracia je zhodnd s minimalnou a doporucenou
konfiguraciou konkrétneho operaéného systému a pripadne konkrétnej verzie Microsoft Office.

Potrebny diskovy priestor pre instaldciu nevyhnutného programového vybavenia je minimdine 500 MB.
Dalej je potrebny jeden volny USB port pre pripojenie média s certifikatom.

1.3.1.2.2 PoZiadavky na software
Parametre pripojenia k Internetu

Pre pripojenie do systému Vema V4 Cloud je nutné internetové pripojenie s nasledujicimi parametrami:
® Prenosova rychlost min. 1024/512 kb/s (download/upload). Pri pristupe viac klientov je potrebnd

primerane vyssia prenosova rychlost.
]

o Doba odozvy **na niZsie IP adresy **do 150 ms (ICMP protokol s velkostou paketu 64 byt().
Stratovost paketov do 1% (poéitané z 200 ICMP paketov o velkosti 64 bytov).

Konfigurdcia firewallu
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V pripade pouZitia firewallu na strane uZivatela je nutné mat pre prevadzku Vema V4 Cloud povolené
odchadzajuce spojenie na tieto sietové adresy a porty:

e rozsah adries 213.151.65.193 - 213.151.65.254 (DNS ndzvy cloud1.vema.cz, cloud2.vema.cz,
cloud3.vema.cz, ..., ir.cloud.vema.cz) - porty TCP 4147, 443 a 4112 (Vema V4 server, Vema Portal,
aktualizany server Vema, sluzba "Insolvencny register"),

® 212.24.129.227 (support.vema.cz) - port TCP 4112 (aktualizatny server Vema), 212.24.140.212
¢ (zakaznik.vema.cz) - port TCP 443 (Zakaznicky web Vema), 213.151.65.208 (dok.vema.cz) - port
® TCP 443 (online dokumentacia Vema).

V pripade vyuZivania EDS navyse tieto siefové adresy a porty:

©213.151.65.206 (edch.cloud.vema.cz) - porty TCP 80, 443, 1000, 4372 (server pre dochadzkové
terminaly).

Dalej je nevyhnutnou podmienkou spravne fungujdca sluzba DNS na strane uzivatela (pre preklad DNS
zdznamov .vema.cz na IP adresy).

Podporované konfiguracie
Podporované operacné systémy:
® Microsoft Windows 7 SP1 (*)
e Microsoft Windows 8.1 (s aktualizéciou KB2919355)
e Microsoft Windows 10
o Microsoft Windows 11
Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2+{*}
Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1 (*)
Microsoft Windows Server 2012 Standard (*)
Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaciou KB2919355)
Microsoft Windows Server 2016 Standard
Microsoft Windows Server 2019 Standard
Microsoft Windows Server 2022 Standard

V pripade operaénych systémov radu Microsoft Windows Server nie st podporované inStalacné varianty
bez grafického uZivatelského rozhrania (Server Core, Nano Server).

V operacnom systéme je doporuéené mat nainstalované najnovsie aktualizécie.

(*) VyZadovana pritomnost Microsoft Internet Explorer 11 z dévodu podpory niektorych typov Sifrovania

komunikacie medzi klientom a serverom.

Podporované verzie Microsoft Office (pre spoluprdcu produktu Klient s Microsoft Office a vyuZzitie
volitelnych dopinkov Vema (napriklad Excelent)):
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° Microsoft Office 2003

e Microsoft Office 2007

» Microsoft Office 2010 (pre Excelent podporovand iba 32-bit verzia)
Microsoft Office 2013 (pre Excelent podporovana iba 32-bit verzia)
Microsoft Office 2016 (pre Excelent podporovana iba 32-bit verzia)
Microsoft Office 2019 (pre Excelent podporovand iba 32-bit verzia)
Microsoft Office 2021 (pre Excelent podporovand iba 32-bit verzia)
Microsoft Office 365 (pre Excelent podporovand iba 32-bit verzia)

1.3.1.3 Portal (klientska stanica)

1.3.1.3.1 Poziadavky na hardware
PoZiadavky na hardware zodpovedaju poZiadavkdm na prevadzku pouZitého operacného systému a
webového prehliadaca.

1.3.1.3.2 PozZiadavky na software
Podporované konfiguracie

Podporované operacné systémy:
° Microsoft Windows 7 SP1

-]
o Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaciou KB2919355)

Microsoft Windows 10

Microsoft Windows 11
Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2
L]

® Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1
o
Microsoft Windows Server 2012 Standard
Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizdciou KB2919355)
Microsoft Windows Server 2016 Standard
Microsoft Windows Server 2019 Standard
Microsoft Windows Server 2022 Standard

V pripade opera&nych systémov radu Microsoft Windows Server nie st podporované in3talacné varianty
bez grafického uZivatelského rozhrania (Server Core, Nano Server).

Podporované prehliadace:
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® Google Chrome (aktudlna verzia) na platforme Microsoft Windows - odport¢ame Microsoft Edge

¢ (aktudlna verzia)Mozilla Firefox (aktuélna verzia)

Google Chrome (aktudlna verzia) na platformdach Google Android a Apple iOS (*) Apple Safari
(aktudlna verzia) na platforme Apple iOS (*)

(*) Len pre nové produkty zaloZené na platforme Vema iPortal (od oktébra 2021).
Podpora webového prehliadaca Microsoft Internet Explorer 11 skonéila k datumu 30. 9. 2020.
Dalsie poziadavky
¢ Na klientsku stanicu nie je nutné in3talovat Ziadny software spolo¢nosti Vema. PoZadovana je iba

pritomnost webového prehliadaca.
(-]

e Na klientskych staniciach musi mat webovy prehliada¢ povolené spracovanie cookies a
JavaScriptu. Pre niektoré stranky méze byt vyZadovana instaldcia doplnku Microsoft Silverlight 5. Pokial
vo webovom prehliadaéi tento doplnok nie je, pontkne sa v pripade potreby jeho automatickd instaldcia.

1.3.1.4 Excelent

1.3.1.4.1 Poziadavky na hardware
V3eobecne je minimalna a doporuéend hardwarova konfigurdcia zhodna s minimalnou a doporucenou
- konfigurdciou konkrétneho operaéného systému a konkrétnej verzie Microsoft Office.

1.3.1.4.2 Poziadavky na software
Podporované konfiguracie

Produkt Excelent pracuje na ktorejkolvek konfigurécii podporovanej alebo certifikovanej pre prevadzku
produktu V4 klient. Spolupracuje s aplikdciou Microsoft Excel z nasledujicich verzii Microsoft Office:

¢ Microsoft Office 2003

e Microsoft Office 2007

o Microsoft Office 2010 (iba 32-bit verzia)
Microsoft Office 2013 (iba 32-bit verzia)
Microsoft Office 2016 (iba 32-bit verzia)
Microsoft Office 2019 (iba 32-bit verzia)
Microsoft Office 2021 (iba 32-bit verzia)
Microsoft Office 365 (iba 32-hit verzia)

1.3.2 Produkty pre servery

1.3.2.1 V4 server

1.3.2.1.1 Poziadavky na hardware

PoZiadavky na hardware zodpovedaju poziadavkam na prevadzku pouZitého operatného systému a
webového servera. Dalej je potrebné zohladnit polet stbeZne pripojenych uZivatelov (sibeinych
sedeni), polet pouzivanych DBV aplikdcii, pocet datovych prostredi a predpokladany celkovy objem
spracovdvanych dat.
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Orientacné odporucania pre zakladnt prevadzku s nizkou viacuzivatelskou zétazou (do 10 subeznych
aktivnych sedeni) su nasledujdce:

® Umiestnenie dat aj programov v lokdlnom siborovom systéme.
(-]

Diskova kapacita cca 20 GB vyhradena pre produkty Vema. Do tohto objemu je uZ okrem
programového vybavenia zapoéitand dostatocna rezerva pre stibezni existenciu niekolkych datovych
prostredi (zdlohy starich stavov pre referenciu), archivy datovych prostredi, pracovné sibory a
podobne. Pre zdkladnt funkénost produktov Vema s jedinym datovym prostredim su postacujice uz
cca 2 GB diskovej kapacity (podla objemu spracovédvanych dat).

® Viacjadrovy procesor alebo viacprocesorovy systém s frekvenciou 2 GHz alebo vy3sou.

® Operacné pamét 2 GB alebo viac.

S rastlcim poctom stbeZne pracujicich uZivatelov narastaji tiez naroky na pocet procesorov alebo
jadier, kapacitu RAM a &iastoéne tiez rychlost diskového subsystému. Pre rutinnu prevddzku s vacSou
zataiou (viac ako 10 stibeZnych sedeni) odportéame pouZit SCSI disky, SSD disky alebo SSD karty a
zrkadlenie, pripadne diskové pole so zabezpelenim (RAID5 a podobne) .

Ohladom potrebnej kapacity RAM priblizne plati, Ze pre pouZivanie V4 servera jednym uZivatelom, ktory
pristupuje k jednej DBV aplikécii v jednom détovom prostredi, je bezne potrebnych priblizne 30 MB
paméte. Toto €islo je potrebné vynésobit:

® moznym poltom subeZne pracujlcich uZivatelov (tzn. kolko ich méze byt prihldsenych v
jednom okamihu a aktivne pracovat), po¢tom DBV aplikdcii, medzi ktorymi mozu striedavo
o Pprechdadzat, po¢tom datovych prostredi, medzi ktorymi mdZu striedavo prechadzat.

Teda napriklad pri ziskavani menSich dynamickych dokumentov cez Portdl z 3 réznych DBV
aplikécii (napr. PAM, PER, DCH) nad jednym datovym prostredim pouzivanym stibezne 50 uZivatelmi je
potrebnych pre plynulG prevadzku v $pickovom zataZeni bez odkladania do strankovacieho siboru
pribliZzne 4,5 GB pamite. Vieobecne ale plati, Ze vyuZitie pamate moze kolisat s objemom prave
spracovavanych dat a dynamickych dokumentov.

K velkosti poZadovanej operaénej paméte je eSte potrebné pripocitat celkovu velkost databaze, ktora
bude vyuZivana ake datova zakladria pre Portal. D6vodom je snaha o umiestnenie pokial' mozno celej
databdzy do vyrovnavacej pamate pre pevny disk. Opera&ny systém totiz automaticky vyuZiva volna
-operacnt pamat ako vyrovnavaciu pamét pre pracu s pevnym diskom (nazyvanou tiez "cache" alebo
"medzipamat systému"). Pristup na pevny disk totiZz obvykle byva vykonnostne najuzsim hrdlom systému,
v kontrastu k opera¢nej paméti, ktord ma radovo rychlejsiu odozvu i datovy tok. Pokial ma operacny
systém dostatok volnej opera¢nej pamiti, po relativne kratkom ¢ase umiestni celt databazu do
vyrovnavacej pamdte, ¢im sa odozva Portalu pre klientov niekolkonasobne zrychli. Hlavne databaze HR
Vema vo vacsich organizédcidch mévaju objem v rdde stoviek MB aZ jednotiek GB, preto sa v takychto
pripadoch stava faktor dostatoénej velkosti opera¢nej pamate na serveri rozhodujtcim pre uspokojivd
odozvu Portélu.

1.3.2.1.2 PoZiadavky na software
Podporované konfiguracie

Podporované operatné systémy:
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® Microsoft Windows 7 SP1 (*)

e Microsoft Windows 8.1 (s aktualizdciou KB2919355)
e Microsoft Windows 10

o Microsoft Windows 11

Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2 (*)
Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1 (*)
Microsoft Windows Server 2012 Standard (*)
Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizéciou KB2919355)
Microsoft Windows Server 2016 Standard

Microsoft Windows Server 2019 Standard

Microsoft Windows Server 2022 Standard

V pripade operaénych systémov radu Microsoft Windows Server nie si podporované in3talaéné varianty
bez grafického uZivatelského rozhrania (Server Core, Nano Server).

(*) VyZadovana pritomnost Microsoft Internet Explorer 11 z dévodu podpory niektorych typov 3ifrovania
komunikdcie medzi klientom a serverom.

Podporované webové servery:
¢ Standardne - Apache HTTP Server 2.4 (sucast inStalacie V4 servéru)
®
alternativne - Microsoft Internet information Services (MS 11S) 7.0, 7.5, 8.0, 8.5, 10.0 (volitel‘ne

inStalovana $tandardnd sucast operaénych systémov Windows)

Webovy server musi byt riadne nakonfigurovany a sprevadzkovany. Dérazne odporiuc¢ame mat vo
webovom serveri vytvoreny a nainstalovany tieZ certifikat servera pre prevadzku protokolom HTTPS, aby
Portdl mohol komunikovat s klientom po zabezpeé&enej linke.

Podporované verzie Microsoft Office (pre spolupracu klienta s Microsoft Office):
® Microsoft Office 2003
e Microsoft Office 2007
e Microsoft Office 2010
o Microsoft Office 2013
Microsoft Office 2016
Microsoft Office 2019

Microsoft Office 2021
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Microsoft Office 365

1.3.2.2 DBV aplikacie

1.3.2.2.1 Poziadavky na hardware

Vieobecne je minimdlna a doporu¢end hardwarové konfiguracia zhodnd s minimélnou a
doporuéenou konfiguraciou konkrétneho operatného systému a pripadne konkrétnej verzie
Microsoft Office. Tieto poZiadavky platia pre jednouZivatelsku prevadzku DBV aplikécie.

V pripade viacuZivatelského nasadenia, kde DBV aplikécie bezia mimo klientsku stanicu (na serverovej
stanici pod V4 serverom), st poZiadavky na HW serveri pochopitelne vy$sie, tmerne poctu sibeine
pristupujacich uZivatelov atd' Tejto téme je venovana dokumentdcia V4 serveru.

Potrebny diskovy priestor pre programové stbory jednej verzie DBV aplikacie je zvy&ajne v rozsahu
30150 MB (podla konkrétnej aplikdcie). Velkost datovej zdkladne aplikdcii HR je zavisla na pocte
spracovdvanych osobnych &isiel. Orientaéne je moZno poditat s potrebnou kapacitou cca 1 MB pre
spracovanie jedného osobného ¢isla. Do tejto hodnoty st uZ premietnuté aj poziadavky na pracovné

subory a potrebnad rezerva pre vietky spracovania. Napriklad pre spracovanie 1000 osobnych ¢isiel by mala
Uplne postacovat celkové kapacita 1 GB.

1.3.2.2.2 Poziadavky na software
Podporované konfiguracie

Podporované operacné systémy:
® Microsoft Windows 7 SP1
e Microsoft Windows 8.1 (s aktualizdciou KB2919355)
o Microsoft Windows 10
o Microsoft Windows 11
Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2
. Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1
Microsoft Windows Server 2012 Standard
Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizéci@ KB2919355)
Microsoft Windows Server 2016 Standard
Microsoft Windows Server 2019 Standard
Microsoft Windows Server 2022 Standard

V pripade operacnych systémov radu Microsoft Windows Server nie st podporované instalacné varianty
bez grafického uZivatel'ského rozhrania (Server Core, Nano Server).

2 Systémova a technicka podpora

V pripade problémov sa pokuste najskor najst rieenie na "Zdkaznickom webe Vema" na adrese
https://zakaznik.vema.cz/ v sekcii "Béza znalosti”. Pokial tu nendjdete odpoved' na Vasu otdzku,
zadajte Vasu poZiadavku prostrednictvom formuléra na "Zdkaznickom webe Vema". Jeho vyhodou je,
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Ze ho moZete vyuzivat bez obmedzeni 7 dni v tyzdni 24 hodin denne a svoju poZiadavku tu mézete
sami priamo podrobne popisat. To konzultantom skrati dobu na jej rie§enie. Obratit sa méZete tiez
telefonicky na nase "Centrum sluZieb" na linke 02 20 510 912. Najlepsim postupom je ale po prvotnom
hfadani v Baze znalosti vyplnenie webového formulara.

Pri technickych problémoch pri in3talécii alebo pri pouZivani produktov Vema ndm mdZete tie? zaslat
protokol, ktory vygeneruje aplikacia "Vema - Technické informacie" (Techinfo). Ide o diagnosticky néstroj
pre hodnotenie pripravenosti poéitata na prevadzku produktov Vema a je k dispozicii na stiahnutie na
"Zékaznickom webe Vema".
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Priloha €. 4 — Cena za plnenie predmetu zmluvy

Cena celkom v EUR za cely predmet zakazky

Cena celkom v EUR bez DPH
za 12 mesiacov a 20 hodin
kkonzultécii a 24 hodin
implementicie CEP

6 845,92 EUR

slovom: Sest’tisicosemstoStyridsat’pét’ eur devit'desiatdva centov

Hodnota DPH v EUR

1369,18 EUR

slovom: jedentisictristoSest’desiatdeviit’ eur osemnast’ centov

Cena celkom v EUR s DPH za
12 mesiacov a 20 hodin konzulticii
a 24 hodin implementicie CEP

8 215,10 EUR

slovom: osemtisidvestopdtnast’ eur desat’ centov

mesiacov uZivania programového
vybavenia, aktualizécii aplikacii a podpory
a Udrzby.

Rozpis ceny
Poskytnutie prav na uzivanie
programového vybavenia, aktualizacii L. v EUR b?z Hodugts DEH i ¥ EUR?
o o DPH za 1 mesiac v EUR DPH za 1 mesiac
aplikécii a podpory a adrzby.
- Mzdy 145,00 29,00 174,00
- Personalistika 59,41 11,88 71,29
- Dochéddzka 81,40 16,28 97,68
- Aplikdcia ,,Virtualny termindl® 12,60 2,52 15,12
- Aplikdcia ,,e-Dovolenka® 13,00 2,60 15,60
- Aplikacia ,,Rekrea¢né poulkazy“ 14,00 2,80 16,80
- Aplikacia ,, GDPR* 16,25 3,25 19,50
- Aplikécia ,,Cestovné prikazy* 28,00 5,60 33,60
CELKOM za mesiac 369,66 73,93 443,59
Cena celkom v EUR bez DPH za 12 4435,92 EUR

slovom: StyritisicStyristotridsatpat eur devatdesiatdva centov

Hodnota DPH v EUR

887, 18 EUR

slovom: osemstoosemdesiatsedem eur a osemnast centov

Cena celkom v EUR s DPH
mesiacov uzivania programového
vybavenia, aktualizcii aplikacii a podpory
a (drzby.

za 12

5323, 10 EUR

slovom: pattisictristodvadsattri eur a desat centov

odbornych konzultécii na obdobie 12
mesiacov odo dria nadobudnutia tG¢innosti
zmluvy.

Odbioing konzulibcie J.C. za hodinovu J.C. za hodinovi
sadzbu v EUR bez DPH v EUR sadzbu v EUR s
DPH DPH
Odborné konzultacie v poéte 20 hodin. 53,00 10,60 63,60
C Ik i
ena celkom v EUR bez DPH za 20 hodin 1060,00 EUR

slovom: jedentisicsestdesiat eur
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Hodnota DPH v EUR

212,00 EUR

slovom: dvestodvanast eur

Cena celkom v EUR s DPH

za 20 hodin odbornych konzultacii na
obdobie 12 mesiacov odo dria
nadobudnutia Uéinnosti zmluvy.

1272,00 EUR

slovom: jedentisicdvestosedemdesiatdva eur

J.C. za hodinovi

J.C. za hodinovi

Implementaéné sluzby CP sadzbu v EUR bez DPH v EUR sadzbu v EUR s
DPH DPH
Implementa&né sluzby CP v poéte 24 56,25 11,25 67,50

hodin.

Cena celkom v EUR bez DPH

za 24 hodin implementaénych sluzieb CP
na obdobie 12 mesiacov odo dia
nadobudnutia Géinnosti zmluvy.

1350,00 EUR

slovom: jedentisictristopatdesiat eur

Hodnota DPH v EUR

270,00 EUR

slovom: dvestosedemdesiat eur

Cena celkom v EUR s DPH

za 24 hodin implementaénych sluzieb CP
na obdobie 12 mesiacov odo dfia
nadobudnutia Géinnosti zmluvy.

1620,00 EUR

slovom: jedentisicSeststodvadsat eur

CELKOM

6 845,92

1369,18

8 215,10
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Peter Kubovic
) predseda
Urad pre verejné obstaravanie

Bratislava 11.12. 2023
Cislo spisu: 3347-P/2023
Cislo zaznamu: 138139/2023

POVERENIE

Tymto poverujem Stiatneho zamestnanca vo verejnej funkeii

Mgr. Toméasa Heribana, generalneho tajomnika sluzobného tiradu, Uradu pre verejné
obstaravanie,

na podpis Licenénej zmluvy &. 089-Z/2023, ktord m4 byt’ uzavreta medzi Uradom pre verejné
obstardvanie, Ruzovéa dolina 10, 821 09 Bratislava, ICO: 31 797 903 (d’alej len ,,tirad*)
a spoloénostou Seyfor Slovensko, a. s. Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, ICO: 36 237 337
(dalej len ,,poskytovatel*) a predmetom ktorej ma byt zavdzok poskytovatela poskytnut
opravnenie na uZivanie programového vybavenia VEMA.

2 = R E
Poverenie prijimam dria ./ /... <. C"Sv celom rozsahu:

Mgr. Toméas Heriban
generalny tajomnik sluzobného uradu






