Ramcova zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (d’alej
,»Obchodny zakonnik*) a podla zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch v platnom
zneni (d’alej ,,ZoEK*)

¢. 20/11/2023/PM

(dalej len ,,Zmluva®)

ANTIK Telecom s.r.o.
Sidlo:

Zast.:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo G¢tu:

Registracny sud:

Oddiel:

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

a

Mesto Vranov nad Toplou
Sidlo:

Zast.:

I1CO:

DIC:

Bankové spojenie:

medzi:

Cérskeho ¢.10, 040 01 Kosice
Ing. Igor Kolla - konatel’

36 191 400

2020045973

SK 2020045973

Tatra banka a.s. / CSOB a.s.
SK

Mestsky sud Kosice

Sro, vlozka ¢islo: 10988/V

Dr. C. Daxnera €.87/1, 09301 Vranov nad Toplou
Ing. Jan Ragan

00332933

2020631910

Vseobecna uverova banka, a.s.

Cislo uétu:
(d’alej len ,,Uzivatel)

ClL I
Predmet Zmluvy

1.1. Poskytovatel’ sa zavédzuje pocas trvania tejto Zmluvy poskytovat’ Uzivatel'ovi jednu
alebo viac elektronickych komunikacnych sluzieb (d’alej len ,,Sluzba*) v stilade s Cenovou
ponukou zo diia 25.09.2023, pricom podmienky poskytovania Sluzby, cena, parametre Sluzby
a zoznam odbernych miest st blizsie uréené v $pecifikacii sluzby (d’alej len ,,Specifikacia
sluzby*), ktora tvori neoddelitelnu sucast’ tejto Zmluvy. Utastnik sa zavizuje uzivat' kazda
poskytnuta Sluzbu v stlade s touto Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami poskytovania
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-
up), prenajmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat (d’alej len ,,VSeobecné podmienky*),
ktoré tvoria neoddelitelnt sucast’ tejto Zmluvy a platit Poskytovatelovi odplatu za



poskytovanu Sluzbu vo vyske a v rozsahu stanovenom v Specifikécii sluzby, na zaklade faktur
vystavenych Poskytovatel'om.

CL IL
Zmluvné dokumenty

2.1. Zmluvné stravy vyhlasuja, ze st si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze
podmienky pre poskytovanie sluzby, vratane vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su
stanovené touto Zmluvou, Specifikaciou sluzby a Vieobecnymi podmienkami.

2.2. Ustanovenia tejto Zmluvy a Specifikécie sluzby majt prednost’ pred ustanoveniami
Vseobecnych podmienok.

2.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odchylne od VSeobecnych podmienok na dojednani
o splatnosti kone¢ného vyuctovania (bod 15.12.), o splatnosti zavdzkov po skonceni
zmluvného vzt'ahu (bod 21.4.) a o pisomnom ozndmeni zmeny poskytnutych tdajov (bod 9.1.
odsek 9.1.3.), o vyske troku z omeskania (bod 13.11.) tak, Ze kone¢né vyuctovanie je Uzivatel
povinny uhradit’ do 14 kalendarnych dni od jeho zaslania; vSetky zavizky je Uzivatel’ povinny
splnit’ najneskor do 14 kalenddrnych dni po wukonceni zmluvného vztahu medzi
Poskytovatefom a Uzivatelom; Uastnik je povinny pisomne oznamit Poskytovatelovi
akukol'vek zmenu v udajoch poskytnutych Poskytovatel'ovi do 15 dni odo dia vzniku zmeny
a Poskytovatel ma pravo pozadovat od Utastnika zaplatenie troku z omeskania vo vyske
podla § 369 ods. 2 Obchodného zdkonnika.

CL 111
Doba poskytovania Sluzby

3.1. Zmluva sa uzatvéara na dobu urcita 12 mesiacov, osobitne pre kazdu SluZzbu. Ak sa
zmluvné strany nedohodnt na prediZeni tejto Zmluvy dodatkom, uplynutim dohodnutej doby
Zmluva pre dant SluZbu zanika.

3.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikicie sluzby uzatvorend na 12 mesiacov
s dobou viazanosti na 12 mesiacov, st zmluvné strany povinné zotrvat’ v zmluvnom vztahu
pocas dohodnutej doby viazanosti. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak Zmluva v rozsahu
Specifikacie sluzby nebude trvat’ minimalne po dobu viazanosti uvedent v Specifikécii
prislusnej sluzby z dévodov na strane Uzivatela (pre Gcely tejto Zmluvy ,,z dovodov na strane
Uzivatela® znamend, Ze Uzivatel porusi povinnost’ zotrvat v zmluvnom vztahu s
Poskytovatefom po dobu uréiti dohodnutd v konkrétnej Specifikacii sluzby alebo porusi
povinnost, v dosledku ktorej Poskytovatel' odstipi od Zmluvy z doévodov v zmysle
Vseobecnych podmienok), Uzivatel je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi sumu vo vyske
rovnajucej sa stétu vietkych pausalnych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacii
prislusnej sluzby, vynasobenému po¢tom mesiacov zostavajicich do uplynutia doby viazanosti
uvedenej v Specifikacii prislunej sluzby. Pre vyluGenie pochybnosti sa uvadza, Ze
Poskytovatel’ nie je opravneny pozadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak dojde k
pred¢asnému ukonéeniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo
strany Uzivatel'a z dovodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.



3.3. Uivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze pokial’ odmietne bez vazneho dévodu
podpisat’ preberaci protokol pre konkrétnu SluZzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola UZivatel'ovi
riadne a v€as odovzdand a Ze tymto okamihom vznikd Poskytovatel'ovi ndrok na zaplatenie
zriad’ovacieho aktivaéného poplatku uvedeného v Becifikacii prislusnej sluzby.

3.4. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Pecifikacie uzatvorena na dobu neurditi,
vypovedna lehota pre Zmluvu v rozsahu tejto Pecifikacie je 3 mesiace pre obe zmluvné strany
a zaina plynut’ prvy denl kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Secifikacie riadne doru¢ena druhej zmluvne;j strane
a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved Zmluvy v rozsahu tejto fecifikacie doru¢ena druhej zmluvnej strane s tym,
7e platnost Zmluvy v rozsahu tejto Pecifikicie na zéklade jej vypovede niektorou zo
zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie
vypovedna lehota.

CL1V.
Iné prava a povinnosti

4.1. Za den riadneho spristupnenia konkrétnej Sluzby sa povazuje dent podpisu
preberacieho protokolu pri jednotlivych Becifikaciach sluzby.

4.2. Poskytovatel sa zavizuje, Ze bez suhlasu Uzvatel'a nebude vstupovat’ technickymi
a ani ziadnymi inymi prostriedkami do kamerového systému UZivatel'aSuhlas si Poskytovatel
vyziada emailom (zaslanym na xxxxxxxxxxxxxxxxxx) v ktorom uvedie ucel vstupu, den
vstupu a trvanie vstupu. UZivatelnie je povinny udelit’ stihlas na takyto vstup. Suhlas alebo
nesuhlas poskytne UZivatel'emailom najneskordo 48h. V pripade ak Poskytovatel’ vstapi do
kamerového systému Uzivatel'abez jeho stihlasu, zodpoveda za neopravneny vstup v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov.

CL V.
Zavereéné ustanovenia

5.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami
aucinnost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia na Centralnom registri zmluv.
O zverejneni tejto Zmluvy je UZivatel povinny vystavit’ a zaslat’ Poskytovatel'ovi bezodkladne
potvrdenie.

5.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou alebo Specifikaciou sluzby a v
Zmluve alebo Specifikacii sluzby blizsie neupravené, sa riadia Vieobecnymi podmienkami,
ZoEK, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

5.3. V pripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je
neplatné, nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia prisluSnymi ustanoveniami
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a ucelom


mailto:mesto@vranov.sk

najblizsie obsahu Zmluvy. V pripade ak st dojednania Vseobecnych podmienok a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve alebo Specifikacii sluZby.

5.4. Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch. Kazdéa zo zmluvnych stran obdrzi
po dvoch rovnopisoch.

5.5. Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich
ustanovenia st im jasné a zrozumiteI'né, v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na
dokaz Coho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnorucné

podpisy.

5.6. NeoddeliteI'nu sucast’ tejto Zmluvy tvoria:
1. Specifikacia sluzby
2. VSeobecné podmienky
3. Cenova ponuka zo dina 25.09.2023
3. Preberaci protokol

5.7. Menit' a doplhat’ tito Zmluvu je mozné len na zéklade zhodnej vole oboch
zmluvnych stran, a to dodatkami uzatvorenymi medzi stranami v pisomnej forme.

5.8. Specifikaciu sluzby je Poskytovatel’ sluzby opravneny jednostranne menit alebo
dopinat bez stihlasu UzZivatela.

V Kosiciach, dita 20.11.2023 Vo Vranove nad Topl'ou dna 20.11.2023

ANTIK Telecom s.r.o. Mesto Vranov nad Toplou
Ing. Igor Kolla — konatel’ Ing. Jan Ragan - Primétor



Specifikacia Sluiby VPLS

Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

=ANTIK

telecom

20/11/2023/PM

MVnTO1

|ktorV doplia predmet Zmluvy o novu Sluzbu

Zmluvné strany:

ANTIK Telecom s.r.o.

Mesto Vranov nad Toplou

Carskeho ¢€.10, Kosice 040 01

Dr. C. Daxnera ¢.87/1, 09301 Vranov nad Toplou

1CO: 36 191 400

IC0: 00 332 933

Parametre Sluzby

Typ sluzby / Format paketov

VPLS

Typ sluzby podla regiondlneho rozsahu

mesto Vranov nad Toplou

Kapacita pre kompaktnu odovzdavaciu stanicu 25 Mbps
Rozhranie RJ45
Format paketov MTU 1500
Symetricka linka (nie xDSL) Ano

(VPLS) Virtual Private LAN Service je sluzba, ktora umoznuje vzajomné prepojenie viacerych bodov (multipoint) cez MPLS
siete ANTIK Telecom. V tomto pripade (VPLS) bude slizit na datovd komunikéaciu koncovych zariadeni (kamier) Mesto
Vranov nad Toplou s dispe€ingom na Mestskom Urade Mesta Vranov nad Toplou.
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Detaily umiestnenia (rack) ANTIK switch
Detaily rozhrania RJ45
Technicky kontakt - meno
Telefén
Mobil
E-mail
1 |K57 - Skolskd Komenského Vranov nad Toplou 214972 14,90 €
2 |K58 - Skolska Vranov nad Toplou 214973 14,90 €

K55 - MGB Domasskd Vranov nad Toplou 214974 14,90 €
3 |K56 - Domasska

K52 - Krizovatka DIha Domasska

K53 - Krizovatka DIha Domasska Vranov nad Toplou 214975 14,90 €
4 |K54 - Krizovatka DIha Domasska

K49 - Krizovatka Bernoldkova

K50 - Krizovatka Bernolakova Vranov nad Toplou 214976 14,90 €
5 |K51 - Krizovatka Bernoldkova

K44 - DIha-Steféanika

K45 - DIha-Stefanika Vranov nad Toplou 214977 14,90 €
6 |K46 - DIha-Stefanika

K42 - Krizovatka pohotovost )

— Vranov nad Toplou 214978 14,90 €

K43 - Hviezdoslavova - Stefdnika

K41 - Smer Humenné Vranov nad Toplou 214979 14,90 €

K28 - Jednota centrum Vranov nad Toplou 214988 14,90 €
9 |K29 - Jednota centrum

K22 - MSL,J Vranov nad Toplou 214989 14,90 €
10 |K23-MsU
11 |K18 - OC Komunal Vranov nad Toplou 214990 14,90 €

K10 - Tri Medvede

K11 - Tri Medvede Vranov nad Toplou 214991 14,90 €




12 |K12 - Tri Medvede
13 |KO7 - SAD Vranov nad Toplou 214992 14,90 €
K01 - VVS smer Krucov
K02 - VVS smer Centrum Vranov nad Toplou 214993 14,90 €
14 |KO3 - VVS smer vodarne
K04 - Smer stanica
KO5 - Smer DMJ Vranov nad Toplou 214994 14,90 €
15 |KO6 - Garaze
KO8 - Bardnka smer DMJ )
Vranov nad Toplou 214995 14,90 €
16 |KO9 - Barénka smer stanica
K16 - Stanica ’
Vranov nad Toplou 214996 14,90 €
17 |K17 - Stanica smer prekladka
K13 - Stanica smer DMJ
K14 - smer Tri medvede Vranov nad Toplou 214997 14,90 €
18 |K15 - Stanica
K24 - MIA nabytok tani
na - LA ’smer >aniea Vranov nad Toplou 214998 14,90 €
19 |K25 - Hronského Nabytok MIA
20 |K30 - Billa smer stanica Vranov nad Toplou 214999 14,90 €
K31 - SIA smer centrum ’
Vranov nad Toplou 215000 14,90 €
21 |K32 - SIA smer trznica
K26 - Dukl. hrdinov Roil )
Vranov nad Toplou 215001 14,90 €
22 |K27 - Dukl. hrdinov -J. Krala
23 |K40 - Lidl smer centrum Vranov nad Toplou 215002 14,90 €
24 |K39 - Jedenastka Vranov nad Toplou 215003 14,90 €
25 |K38 - Stadién 2 Vranov nad Toplou 215004 14,90 €
K35 - K
voruna Vranov nad Toplou 215009 14,90 €
26 |K36 - Stadidn Parkovanie
K47 - MIS Pres
STner Fresov Vranov nad Toplou 215010 14,90 €
27 |K48 - MIS smer Tesco
K59 - Cykl t Vech
YKCOSPOT. smer vecnec Vranov nad Toplou 215011 14,90 €
28 | K60 - Cyklosport smer Vechec
K61 - Druzba sektor 1
K62 - Druzba k61 sektor 2 Vranov nad Toplou 215012 14,90 €
29 |K63 - Druzba k61 sektor 3
K68 - 28 Kukucinova smer Gikos )
— Vranov nad Toplou 215013 14,90 €
30 |K69 - ZS Kukucinova
K64 - Cintorinska Sektor 1 )
Vranov nad Toplou 215014 14,90 €
31 |K65 - Cintorinska aredl
K66 - Smer Vranov ’
Vranov nad Toplou 215015 14,90 €
32 |KO67 - Smer Kosice
KO70 - Smer Vranov ’
Vranov nad Toplou 215016 14,90 €
33 |KO71 - Smer KoSice
K072 - Lomnica Smer Vranov sektor
K073 - Lomnica Smer KamennaPoruba K072 Sektor 2 Vranov nad Toplou 215017 14,90 €
34 |KO74 - Lomnica Smer Kosice KO72sektor 3
KO77 - Lomnica Smer Vranov
- Vranov nad Toplou 215018 14,90 €
35 |KO78 - Lomnica Smer KoSice
KO75 - Lomnica Vajanského SmerVranov
! — Vranov nad Toplou 215019 14,90 €
36 |KO76 - Lomnica Smer Skélka
37 |LED obrazovka - DIha 236/17 Vranov nad Toplou 216348 14,90 €
38 |Zriadenie pripojenia na Mestskom drade (dispecing) Vranov nad Toplou 214937 -
Odplata za poskytovanie Sluzby
VPLS pre 37 pripojenych bodov 551,30 €
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Zmluva sa uzatvara na dobu:

urcitu

po dobu:

12 mesiacoV|od podpisu Preberacieho protokolu

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby:

do 30 dni|od podpisu objednavky

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuju len na Sluzbu definovanu touto Specifikaciou.

Zavizkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto $pecifikaciou upravuju aj daldie zmluvné dokumenty:

V $pecifikdcii je uvedeny redlny pocet pripojenych bodov s odovzdanim funk
meni fakturovany mesacny poplatok.

¢nej sluzby. Podpisom tejto Specifikacie oboma zmluvnymi stranami sa

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uZivatel zaplati dodavatelovi odpladu za poskytovanie sluZieb podla tejto Specifikacie do 30 dni odo dia vystavenia

faktury dodavatelom.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku:

Ulastnika:

V Kosiciach, dna: 20.11.2023

Vo Vranove nad Toplou, dia: 20.11.2023

Podpis

Podpis

Ing. Igor Kolla, Konatel

Ing. Jan Ragan, Primator

Meno a priezvisko, funkcia

Meno a priezvisko, funkcia
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PREBERACI PROTOKOL
€. Specifikacie S01
o zriadeni L2 garantovaného pripojenia k zmluve ¢&islo 20/11/2023/PM
medzi:

Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom: Carskeho &.10, 040 01 Kosice

ICO: 36 191 400

zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, vloZzka €.: 10988/V
Statutarny organ - Ing. Igor Kolla - konatel spolo¢nosti

a

Zakaznikom:

Mesto Vranov nad Toplou

so sidlom: Dr. C. Daxnera ¢.87/1, 09301 Vranov nad Toplou
ICO: 00 332 933

Zastupeny: Ing. Jan Ragan, primator

Vyhlasenie zakaznika:

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze boli poskytovatefom zrealizované a
odovzdané funkéné pripojenia garantovaného L2 okruhu s kapacitou kazdého z bodov 25/25 Mbit/s, 1x
VLAN. Pripojenia boli zakaznikom odsku$ané a zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a spifiaju jeho
poziadavky podla objednavky. Preberaci protokol sa tyka vSetkych bodov uvedenych v Specifikacii
Sluzby VPLS ¢&islo MVnT01 zo dfia 20.11.2023.

Vo Vranove nad Toplou, diha 20.11.2023

Ing. Jan Ragan, primator
meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu



Zakaznik:

Mesto Vranov nad Toplou
Ing. Jan Ragan - primator
Dr. C. Daxnera ¢.87/1
09301 Vranov nad Toplou
ICO : 00332933

Poskytovatel:

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla-konatel
Cérskeho 10

040 01 Kosice

ICO : 36 191 400

DIC : 2020045973
ICDPH : SK2020045973

VEC: Cenova ponuka

DIC : 2020631910

V KoSiciach 25.09.2023

Jedna sa o poskytnutie optického internetového pripojenia typu L2 medzi dvoma koncovymi bodmi v rychlostiach 25/25 Mbits.
Trasa : A, Rack na mestskom Urade mesta Vranov nad Toplou, Dr. C. Daxnera ¢.87/1, 09301 Vranov nad Toplou. B, Kamera
inStalovana v meste Vranov nad Toplou.

Cenovu ponuku vypracoval : Peter Micinsky

Aktudlna
dostupnost
Cislo datovej
pripojného GPS poloha pripojného konektivity na Mesacny
pP.C bodu ID kamery |Nazov kamery bodu Typ kamery optike Typ pripojenia |poplatok
48.87190751622484,
1 1. K57 Skolska Komenského 21.713752672076225 Fixna Nie L2 14,90 €
48.87333694583307,
2 2. K58 Skolska 21.7169002443552 Fixna Nie L2 14,90 €
48.87333804843195,
3 K55 MGB Domasskd 21.714782640337944 Fixna Nie L2
48.87323903495671,
4 3 K56 Domasska 21.71480443328619 Fixna Nie L2 14,90 €
5 K53 Krizovatka DIhd Domasskd 48.8719222, 21.7082443 |Fixna Nie L2
48.87189847465488,
6 K52 Krizovatka DIhd Domasska 21.70823235064745 Fixna Nie L2
7 4. K54 Krizovatka DIhd Domasskd 48.8720441, 21.7076229 |Fixna Nie L2 14,90 €




48.88046319634988,

8 K49 Krizovatka Bernoldkova 21.694014966487885 Fixna Nie L2
9 K50 Krizovatka Bernoldkova 48.8805514, 21.6940359 [Fixna Nie L2

10 5. K51 Krizovatka Bernolakova 48.8804374, 21.6940049 [Fixna Nie L2 14,90 €

11 K44 DIha-Stefanika 48.8845752, 21.6931875 Fixna Nie L2
48.88453699391955,

12 K45 DIha-Stefanika 21.69339336454868 Fixna Nie L2

13 6. K46 DIha-Stefanika 48.8844976, 21.6933163 |[Fixna Nie L2 14,90 €
48.88614552011805,

14 K42 Krizovatka pohotovost 21.689126640558246 Fixna Nie L2
48.886258397206724,

15 7. K43 Hviezdoslavova - Stefanika 21.68926611542702 Fixna Nie L2 14,90 €
48.88717970282364,

16 8. K41 Smer Humenné 21.686809882521633 Fixna Nie L2 14,90 €
48.887785299351656,-

18 S K34 SmerHumenné 48.8877666,—21.6855827 |Fixnd Nie 22 ZRUSENA
48.88982359475309,—

19 10. K21 |vuB 21.683562062680725 Fixnd Nie ) ZRUSENA

20 K28 Jednota centrum 48.8891423, 21.6841234 Fixna Nie L2
48.889110002408785,

21 11. K29 Jednota centrum 21.684146448969845 Fixna Nie L2 14,90 €
48.89008592611003,

22 K22 MsU 21.684841476380825 Sektorova Nie L2
48.89008592611003,

23 12. K23 MsU 21.684841476380825 Sektorova Nie L2 14,90 €
48-89044569259007 -
48.89039344725088;-

25 13. K19 |bemata 21.682281978428367 Fixnd Nie ] ZRUSENA
48.89104904514643,

26 14. K18 OC Komunal 21.681759953498844 Otoc¢na Nie L2 14,90 €




27 K10 Tri Medvede 0.0, 0.0 Fixna Nie L2

28 K12 Tri Medvede 48.8928657, 21.6791562 |[Fixna Nie L2

29 15. K11 Tri Medvede 48.8928246, 21.6791153 |[Fixna Nie L2 14,90 €
48.894693915688535,

30 16. K07 SAD 21.676125638186928 Otocna Nie L2 14,90 €
48.896352811403204,

31 Ko1 VVS smer Krucov 21.672939844429493 Fixnd Nie L2

32 K02 VVS smer Centrum 48.8963295, 21.672907 |Fixna Nie L2

33 17. KO3 VVS smer vodarne 48.8963886, 21.6724197 |[Fixna Nie L2 14,90 €
48.895462533927486,

34 K04 Smer stanica 21.671238988637924 Fixna Nie L2

35 K05 Smer DMJ 48.8955353, 21.6713922 |[Fixna Nie L2

36 18. K06 Garaze 48.8956808, 21.670916 |Fixna Nie L2 14,90 €
48.89233618762814,

37 KO8 Barénka smer DMJ 21.674498878419403 Fixna Nie L2

38 19. K09 Bardnka smer stanica 48.8926195, 21.674409 [Fixna Nie L2 14,90 €
48.89028763373845,

39 K16 Stanica 21.674857959151264 Fixnd Nie L2

40 20. K17 Stanica smer prekladka 48.8903457, 21.6748869 [Fixna Nie L2 14,90 €
48.89098666010819,

41 K13 Stanica smer DMJ 21.676088087260727 Fixna Nie L2

42 K14 smer Tri medvede 48.8911098, 21.6758441 |[Fixna Nie L2

43 21. K15 Stanica 48.8910534, 21.6761676 |Otocna Nie L2 14,90 €
48.889884438114755,

44 K24 MIA nabytok smer stanica 21.676998361945152 Fixna Nie L2

45 22. K25 Hronského Nabytok MIA 48.8898962, 21.6772317 |[Fixna Nie L2 14,90 €
48.88820879369434,

46 23. K30 Billa smer stanica 21.67858555912972 Fixna Nie L2 14,90 €




47 K31 SIA smer centrum 48.8881367, 21.6793056 |[Fixna Nie L2
48.888080048266325,

48 24, K32 SIA smer trznica 21.679208166897297 Fixna Nie L2 14,90 €
48.88956214381274,

49 K26 Dukl. hrdinov Roil 21.680944561958313 Otocna Nie L2

50 25. K27 Dukl. hrdinov -J. Kréla 48.8895807, 21.6809372 |Fixna Nie L2 14,90 €
48.88622202082903,

51 26. K40 Lidl smer centrum 21.677942164242268 Fixna Nie L2 14,90 €
48.88702031089099,

52 27. K39 Jedenastka 21.676038801670074 Fixna Nie L2 14,90 €
48-886991210234335,-
48.88692727691402,

54 28. K38 Stadion 2 21.675167083740234 Otocna Nie L2 14,90 €
48.88684724991858,

55 K35 Koruna 21.675076559185985 Fixnd Nie L2
48.88679786680517,

56 29. K36 Stadidn Parkovanie 21.675100028514862 Fixna Nie L2 14,90 €
48.884022633821786,

57 K47 MIS smer PreSov 21.673940978944298 Fixna Nie L2

58 30. K48 MIS smer Tesco 48.8840586, 21.6739263 |Fixna Nie L2 14,90 €
48.881484708504516,

59 K59 Cyklosport smer Vechec 21.664394661784172 Fixna Nie L2
48.881343378150625,

60 31. K60 Cyklosport smer Druzba 21.66439231485128 Fixna Nie L2 14,90 €
48.87969611145252,

61 K61 Druzba sektor 1 21.668020002543926 Sektorova Nie L2

62 K62 Druzba k61 sektor 2 0.0, 0.0 Sektorova Nie L2

63 32. K63 Druzba k61 sektor 3 0.0, 0.0 Sektorova Nie L2 14,90 €
48.876494909870324,

64 K68 ZS Kukuéinova smer Gikos 21.668170541524887 Fixna Nie L2
48.8765200475316,

65 33. K69 ZS Kukuéinova 21.66818428784609 Fixna Nie L2 14,90 €
48.877763873306606,

66 K64 Cintorinska Sektor 1 21.662934157860033 Sektorova Nie L2




48.877763873306606,
67 34, K65 Cintorinska areal 21.662934157860033 Sektorova Nie L2 14,90 €
48.87580847043109,
68 K66 Smer Vranov 21.66660312563181 Fixna Nie L2
48.875917181191696,
69 35. K067 |Smer KoSice 21.66662558913231 Fixna Nie L2 14,90 €
48.86977343986955,
70 K070 Smer Vranov 21.668577566742897 Fixna Nie L2
48.86969206221019,
71 36. K071 |Smer KoSice 21.66806358844042 Fixna Nie L2 14,90 €
48.85389015949258,
72 K072 Lomnica Smer Vranov sektor 21.675318963825703 Sektorova Nie L2
Lomnica Smer Kamenna
73 K073 Poruba K072 Sektor 2 0.0, 0.0 Sektorova Nie L2
Lomnica Smer KoSice K072
74 37. K074 sektor 3 0.0, 0.0 Sektorova Nie L2 14,90 €
75 K077 Lomnica Smer Vranov 48.8499085, 21.6782193 |[Fixna Nie L2
48.849902556624684,
76 38. K078 Lomnica Smer KoSice 21.678243912756447 Fixna Nie L2 14,90 €
Lomnica Vajanského Smer 48.85128827083896,
77 K075 |Vranov 21.67468562722206 Fixna Nie L2
78 39. K076 Lomnica Smer Skélka 48.851321, 21.6746243 [Fixna Nie L2 14,90 €
48.883091449150584,
79 40 L1 LED obrazovka - DIhad 236/17 21.69661517096177 Fixna Nie L2 14,90 €
Cenaza
P.¢ [Nazov polozky Mm.J Pocet ks jednotku Cena spolu
Internetové pripojenie typu L2 s kapacitou 25/25 Mbits s bodom
1. Jodovzdania na miestnom Urade Vranov nad Toplou. 37 14,90 €]551,30 €
SPOLU BEZ DPH MESACNE : 551,30 €

Sluzba je poskytovana s 12 mesa¢nou viazanostou na dobu uréitu.




=ANTIK

telecom

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-up), prendajmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat
obchodnej spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o.

PRVA CAsT
UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah tGpravy zaviazkov zmluvnych stran vieobecnymi
podmienkami

1.1. Spoloénost ANTIK Telecom je podnik, ktory v rozsahu licencii,
individualnych povoleni a véeobecnych povoleni vydanych Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikdacii a postovych sluZieb je
opravneny poskytovat verejné elektronické komunikaéné sluzby a
siete, vratane sluZieb pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov
a inych sluZieb prenosu dat.

1.2. Spoloénost ANTIK Telecom vydéva v zmysle § 84 a nasl.
zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch tieto
vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby — pripojenia do siete internet, prenajmu
okruhov a inych sluzieb prenosu dat.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vratane vsetkych zmluvnych
dokumentov uzavretych medzi spolo¢nostou ANTIK Telecom a jej
zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti upravuju zavazkovy vztah
vzniknuty pri  poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby medzi spolo¢nostou ANTIK Telecom ako
podnikom  poskytujucim elektronicki komunikaénu sluzbu a
fyzickymi alebo prdvnickymi osobami ako uZivatelmi tejto verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi podmienkami
platne uzavreli so spolo¢nostou ANTIK Telecom zmluvu
o poskytovani verejnych sluZieb, ktord upravuje poskytovanie
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby.

1.4. Pravne vztahy medzi spolo¢nostou ANTIK Telecom a jej
zmluvnym partnerom zaloZené prislusnou zmluvou o poskytovani
verejnych sluzieb, ktoré nie su v tychto vSeobecnych podmienkach a
zmluve o poskytovani verejnych sluZieb blizSie upravené, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky.

Clanok 2

Definicie pojmov
2.1. Ak nie je v tychto vSseobecnych podmienkach uvedené inak,
tak vSetky pojmy definované v tomto ¢lanku vsSeobecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouZivaji vo vsetkych
zmluvnych dokumentoch upravujdcich zavazkovy vztah medzi
spolo¢nostou ANTIK Telecom a jej zmluvnym partnerom, na zaklade

¢oho:

2.1.1. obchodnd spoloénost ANTIK Telecom s.r.o, so sidlom
Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO 36191400, IC DPH
SK2020045973, zapisanda v Obchodnom registri Mestského sudu
KoSice | v odd.Sro vo vl.£.10988/V sa dalej oznaduje aj ako
“spoloénost ANTIK Telecom* alebo aj ako ,,Podnik*,

2.1.2. fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouziva alebo ma zaujem
pouzivat vybranu sluzbu pripojenia do internetu, prenajmu
okruhov alebo inu sluZzbu prenosu dat poskytovanu spolo¢nostou
ANTIK Telecom a s ktorou spolo¢nost ANTIK Telecom uzavrie
platnd zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, sa dalej oznacuje
aj ako “Ucastnik”,

2.1.3. osoba, ktorad je opravnenad poskytovat siet alebo sluzbu v
oblasti elektronickych komunikacii, ind ako spolo¢nost ANTIK
Telecom, sa oznacuje aj ako "Iny podnik",

2.1.4. tieto  vSeobecné podmienky  poskytovania  verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej pre ucely akychkolvek

zmluvnych dokumentov vystavenych spoloénostou ANTIK
Telecom oznacuju aj ako “Podmienky”,

2.1.5. objednavka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby, v
ktorej Ucastnik uvedie identifika¢né Udaje Ucastnika, definuje
zakladné parametre nim poZadovanej elektronickej komunikacnej
sluzby, a to najma nazov elektronickej komunikacnej sluzby, jej
predmet, rozsah, uUrover, spdsob pripojenia, moZnost vyuZitia
vlastného technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Ucastnikovi spolo¢nostou ANTIK Telecom, dobu
trvania pouZzivania vybranej elektronickej komunikacnej sluzby a
identifikaéné Udaje Ucdastnika sa dalej oznacuje aj ako
“Objednavka“. Objednévka nie je sucastou Zmluvy, pokial nie je
vyhotovena pisomne a podpisana oboma zmluvnymi stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluZzieb uzavretd vzmysle
§ 84 a nasl. Zdkona medzi spolo¢nostou ANTIK Telecom na strane
poskytovatela elektronickych komunikaénych sluzieb
a Ucastnikom na strane uZivatela poskytovanych verejnych
elektronickych  komunikacnych  sluzieb, vratane vSetkych
zmluvnych dojednani oznacenych rovnakym ¢islom ako zmluva o
poskytovani verejnych sluZieb, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, sa dalej oznacuje aj ako
“Zmluva®; sucastou zmluvy mozu byt aj Specifikacie jednotlivych
poskytovanych SluZieb, pricom Zmluva a Specifikacia sa oznacuju
aj spoloc¢ne ako ,Zmluva“;

2.1.7. ,Specifikacia“ je ¢ast Zmluvy, obsahujica podmienky
poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy,
napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné dojednania
vratane doby, na ktorl sa Zmluva v rozsahu Specifikacie uzatvara.

2.1.8. pisomny dokument, na zaklade ktorého U&astnik potvrdi
spristupnenie a zacatie poskytovania Sluzby, a podpisom ktorého
zacina plynut prvy defi prislusného fakturaéného obdobia sa dalej
oznaCuje aj ako ,Preberaci protokol”; pri Sluzbach, ktorych
zriadenie sa vykondva aktivaciou nevyZadujucou instalaciu
Koncového/Technického zariadenia ANTIK Telecom v Mieste
indtaldcie, alebo Ucastnik vykondva pripojenie koncového
zariadenia samoinstalaciou, Preberaci protokol nemusi byt
vyhotoveny; v takom pripade Podnik oznamuje Ucastnikovi
spristupnenie SluZzby oznamenim o aktivacii Sluzby, ktoré
Uéastnik nepotvrdzuje a za defi zacdiatku poskytovania Sluzby a
prvy den prvého fakturaéného obdobia sa povaZzuje den, v ktorom
bola vykonand aktivacia Sluzby; Preberaci protokol moze
obsahovat aj oznamenie kontaktnych uUdajov sluzieb zakaznickej
podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvnom dokumente alebo
osobitnym oznamenim,

2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretd
dohoda ucastnikov Zmluvy, tykajuca sa akejkolvek zmeny alebo
doplnenia Zmluvy, na zéklade ktorej/ktorého dochadza k zmene
obsahu Zmluvy sa dalej oznacuje aj ako “Dodatok”,

2.1.10. cennik elektronickych komunikac¢nych sluzieb a doplnkovych
sluZieb poskytovanych spolocnostou ANTIK Telecom vydany
spolo¢nostou ANTIK Telecom, sa dalej oznaduje aj ako “Tarifa”;
Tarifa méZe obsahovat aj vymedzenie jednotlivych sluZieb a
podrobnejsie podmienky ich poskytovania,

2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva, Preberaci protokol,
ako aj vSetky pisomné Dodatky, ktoré su oznacené totoZnym
¢islom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze
tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo dopliia obsah
Zmluvy, sa dalej suhrnne oznacuju aj ako “Zmluvné dokumenty”,

2.1.12. sustava vsetkych funkéne prepojenych technickych zariadeni
prevadzkovanych a pouzivanych spoloénostou ANTIK Telecom pri



poskytovani vybranej elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej
oznaduje sthrnne aj ako “Siet ANTIK Telecom*,

2.1.13.technické zariadenie pouzivané Ucastnikom, pripojené
priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete ANTIK
Telecom urcené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo
uchovanie informacii prendsanych v suvislosti s vyuZivanim
Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ucastnik prostrednictvom
spoloénosti ANTIK Telecom pripaja na Siet ANTIK Telecom
a pouziva Sluzbu, sa dalej oznacuje aj ako “Koncové zariadenie
Ucastnika®. Koncové zariadenie U&astnika musi byt v zhode s
technickymi poZiadavkami ustanovenymi osobitnymi pravnymi
predpismi,

2.1.14. technické zariadenie spolo¢nosti ANTIK Telecom pripojené ku
koncovému bodu Siete ANTIK Telecom urcené na prijimanie,
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych
v sUvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa
Ucastnik pripaja na Siet ANTIK Telecom a pouZiva Sluzbu, sa
dalej oznacuje aj ako “Koncové zariadenie ANTIK Telecom*,

2.1.15. technické zariadenie spolo¢nosti ANTIK Telecom, ktoré je
vyuzivané pri plneni zavazkov spolocnosti ANTIK Telecom
stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripdja Koncové
zariadenie Ucastnika/ ANTIK Telecom, sa dalej oznacuje aj ako
“Technické zariadenie ANTIK Telecom“. Technické zariadenie
ANTIK Telecom je sucastou Siete ANTIK Telecom,

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie
Ucastnika alebo Koncové zariadenie ANTIK Telecom sa dalej
oznacuje aj ako “Miesto instalacie”,

2.1.17. poskytovanie konkrétnej Uc&astnikom vybranej verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby obsahom ktorej je v pripade
sluzby pripojenia do internetu umozZnenie prenosu dat medzi
Koncovym zariadenim Ucastnika/ ANTIK Telecom a inymi
koncovymi zariadeniami v medzinarodne;j verejnej
informacnej datovej elektronickej komunikacnej sieti “internet”,
v pripade sluzby prendjmu datovych okruhov alebo inej sluzby
prenosu dat poskytnutie prenosovej kapacity pre prenos dat
medzi réznymi koncovymi bodmi okruhu/siete, za podmienok
definovanych v Zmluve alebo Tarife sa dalej oznacuje aj ako
“Sluzba“; na zaklade Zmluvy modie byt Ucastnikovi
poskytovanych aj viac SluZieb,

2.1.18. pripojenie  Koncového  zariadenia Ulastnika  alebo
zapoZi¢aného Koncového zariadenia ANTIK Telecom do Siete
ANTIK Telecom, prostrednictvom ktorého moze Ulastnik bez
akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuZivat Sluzbu pripojenia
do siete internet v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou, sa
dalej oznacuje aj ako “Pripojenie do Siete internet”,

2.1.19. stav, kedy Ucastnik nemoze vébec vyuzivat Sluzbu, zavineny
chybou Siete ANTIK Telecom, sa dalej oznacuje aj ako “Porucha®;
zdvada na Koncovom zariadeni Uc&astnika resp. preru$enie
elektrického napdjania Koncového zariadenia Ucastnika alebo
Koncového zariadenia ANTIK Telecom sa nepovaZzuje za Poruchu,

2.1.20. ¢asové obdobie urcené v Zmluve, plyntce pocas poskytovania
Sluzby, za ktoru sa opakovane plati odplata za poskytovanie
Sluzby, sa dalej oznacuje aj ako “Obdobie”, pricom mesacnym
Obdobim sa rozumie jeden kalenddrny mesiac zacinajuci prvym
diiom a konciaci poslednym drom prislusného kalendarneho
mesiaca,

2.1.21.vietky zloiky odplaty uhradzané Ucastnikom spolognosti
ANTIK Telecom za plnenie jej zavazkov stanovenych Zmluvou
urcené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify, sa
dalej spolo¢ne oznaduju aj ako “Odplata za poskytovanie
Sluzby“,

2.1.22. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby, ktory je
Ucastnik povinny zaplatit spolo¢nosti ANTIK Telecom v suvislosti
s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je uréena v Zmluve, sa dalej
oznacuje aj ako “Aktivacny poplatok”,

2.1.23.daflovy doklad vystaveny spoloénostou ANTIK Telecom
Ucastnikovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby, jej Casti
alebo akéhokolvek penazného zavazku Udastnika vodi
spoloc¢nosti ANTIK Telecom sa dalej oznacuje aj ako “Faktura“,

2.1.24. zdkon ¢Cislo 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov sa dalej oznacuje aj ako “Zakon”,
2.1.25. ,Doverné informacie” znamenaju vsetky informdacie, o
ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného
vztahu zaloZzeného Zmluvou a ktoré su oznacené ako doéverné,
alebo ktoré na zdklade inych okolnosti mozno povazovat za

obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.1.26. medzinarodna verejna informacna datova
elektronickd komunikacna siet “internet” sa dalej oznacuje
aj ako “Siet internet”,

2.1.27.,Prevadzkové udaje” su Udaje vztahujlce sa na uzivatela a na
konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri tomto
prenose, ktoré sa spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti
alebo na acely fakturdcie. Prevadzkovymi udajmi nie su
agregované (suhrnné) udaje tykajluce sa prevadzky uzivatela, ak
nie su priradené ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet
prevolanych jednotiek za zuctovacie obdobie).

2.1.28. ,Lokalizacné udaje” su Udaje spracuvané v sieti
alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacuju geograficku
polohu Koncového zariadenia uzivatela Sluzby.

2.1.29. »SluZzbou ADSL” sa rozumie sluzba
Sirokopasmového prenosu dat prostrednictvom Siete internet
zalozend na asymetrickej technolégii ADSL alebo VDSL,
umozfujucej vyssiu prenosovu rychlost datového signalu v smere
od Podniku k Uéastnikovi ako v smere od Ucastnika k Podniku.
Sluzba pozostava z jednotlivych zloZiek, ktorych predmet, obsah,
Uroven a ndazov je vymedzeny v platnej Tarife podla typu
zvoleného programu Sluzby. Za Sluzbu ADSL sa povaZuje aj sluzba
IP Office.

2.1.30. ,Sluzbou Dial-up” sa rozumie pripojenie do internetu
prostrednictvom verejnej telefonnej siete, pricom
prevadzkovatelom tejto siete nemusi byt Podnik.

2.1.31.,Cielova ¢asova dostupnost” je redlna moZnost pristupu
Ucastnika na Siet internet v ¢asovom Useku.

2.1.32.,Prihlasovacie meno a heslo” su autorizacné Uudaje
Ucastnika na jeho identifikaciu pre pristup k Sluibe. Heslo je
dovernym Gdajom Udastnika, slGZii na ochranu pred
neautorizovanym prihlasenim a zneuzitim sluzby.

2.1.33. Pojmy ,Kapacita“ alebo ,Rychlost” uvedené v Zmluvnych
dokumentoch a inych informacidch spolo¢nosti ANTIK Telecom
vo vztahu k Sluzbe pripojenia do internetu oznacuju prenosovu
kapacitu pristupovej linky spdjajucej Koncové zariadenie
Uéastnika/ ANTIK Telecom s prvym technickym zariadenim v Sieti
ANTIK Telecom (dalej aj ako ,Pristupovej linky“), ktorad je
zaroven hornym ohrani¢enim maximalnej prenosovej rychlosti
pripojenia do siete internet. Vzhladom na to, Ze dostupnost a
rychlost pristupu na rézne zariadenia a sluzby v sieti internet je
premenliva, nizSia prenosova rychlost spojenia na zariadenia
a sluzby v sieti internet alebo ich nedostupnost nie je dévodom
na reklamaciu Sluzby, okrem pripadu, ked nastane Porucha
Pristupovej linky.

DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy:

3.1.1. spolo¢nost ANTIK Telecom sa zavizuje Ucastnikovi zriadit
potrebné pripojenie k sieti ANTIK Telecom alebo poskytovat
prisludnu Sluzbu a plnit vetky dal$ie povinnosti z nej vyplyvajlice
tak, ako su stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,

3.1.2. Udastnik sa zavizuje platit spolo¢nosti ANTIK Telecom za
plnenie jej zdvazkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie
Sluzby vo vyske stanovenej Zmluvou/Tarifou, spésobom a za
podmienok stanovenych Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a plnit
visetky  dalSie  povinnosti tak, ako su vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaja.

3.2. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak suéastou poskytovania

Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je vylu¢ne zavazok



spolo¢nosti  ANTIK  Telecom  poskytnut  Uc&astnikovi  Sluzbu
prostrednictvom Siete ANTIK Telecom alebo v sucinnosti s Inymi
podnikmi.

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavazku
poskytovat Sluzbu neposkytuje spoloénost ANTIK Telecom
Ucastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne pouzitie
Sluzby, a taktiez nezabezpeduje funkénost Koncového zariadenia
Ucastnika alebo iné servisné sluiby okrem zavizku bezodplatne
odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ucastnika a mimo
Koncového zariadenia Ucastnika. Na poZiadanie poskytne Podnik
Ucastnikovi informacie o moZnosti a podmienkach vykonania
pozadovaného Ukonu nad ramec Zmluvy Podnikom na zaklade
osobitnej objednavky Ucastnika alebo zoznam odportéanych
zmluvnych partnerov, z ktorych ktorykolvek sa nad ramec Zmluvy a
na zéklade osobitnej objednavky U¢astnika méze zaviazat vykonat vo
vlastnom mene a na vlastnd zodpovednost pripojenie Koncovych
zariadeni Udastnika do Siete ANTIK Telecom a/alebo zabezpedit ich
funkénost a prevadzkyschopnost.

3.4. Spoésob a podmienky plnenia povinnosti
zmluvnych stran stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok su
uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaju zo Zmluvy.

zavazkov a

Clanok 4
Osobitné ustanovenia platné pre Sluzbu ADSL a Sluzbu Dial-up
4.1. Zriadenim Pripojenia do siete internet pre Sluzbu ADSL

a Sluzbu Dial-up sa pre ucely Zmluvy rozumie spravidla len vykonanie
konfiguracie Siete ANTIK Telecom na poskytovanie Sluzby U¢astnikovi
alebo aj obstaranie jej vykonania, pricom vykonanim takéhoto
zriadenia Podnikom sa Sluzba zacina spoplatriovat. Ugastnik berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze viazanost (doba uréitd) zac¢ina plynut
prvym dnom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo
Pripojenie do siete internet Ucastnikovi zriadené. V pripade
opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost (doba urcitd) zacina plynut
prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol do
sidla Podniku najneskér do 25. kalendarneho dria mesiaca doruceny
Ucastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zaklade ktorého
sa dohodla nové viazanost (doba urditd); v pripade, ak bol dodatok
k Zmluve doruceny do sidla Podniku az po uplynuti 25. kalendarneho
dria v mesiaci, plati, Ze viazanost (doba ur¢itd) zacina plynat prvym
diom druhého mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol
dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku.

4.2. Podnik pri poskytovani Sluiby ADSL a Sluiby Dial-up
nezriaduje konkrétne fyzické pripojenie koncového
telekomunikaéného zariadenia U&astnika do Siete internet a

nezabezpecuje jeho funkénost a prevadzkyschopnost.
4.3. Zriadenim Sluzby ADSL samoinStaldciou sa rozumie:

4.3.1. montaz splittera, jeho pripojenie na existujuce
pripojné vedenie samotnym Ucastnikom podla
manualu, ktory je suc¢astou samoinstalaéného balika, a
overenie funkénosti Sluzby ADSL cez testovacie konto
uvedené v prilozenom manuali,

4.3.2. konfiguracia Sluzby ADSL na telekomunikacnych
zariadeniach Podniku,

4.3.3. samoinstalaény balik pozostava zo splittera
(rozdelovaca), prepojovacich kablov a manualu.

4.4. V pripade wvyuZitia mozZnosti zriadenia Sluzby ADSL
samoinstalaciou je Ucastnik povinny:

4.4.1. prevziat samoinstalaény balik bez zbytoéného
odkladu;

4.4.2. samoins$talaciu  Sluzby  ADSL  vykonat  bez
zbyto¢ného odkladu od prevzatia samoinstalacného
balika a v pripade komplikacii pri samoinstalacii sluzby
kontaktovat Podnik;

4.4.3, overit funkénost Sluzby ADSL cez testovacie konto
(prihlasovacie meno a heslo) uvedené v priloZenom
manuali;

4.4.4., v pripade nelspesného prvého dorucenia

samoinstalacného balika kuriérskou sluzbou (pokial

bol takyto spdsob dorudenia stranami dohodnuty),
uhradit Podniku poplatok za opakované dorulenie
podla cennika kuriérskej sluzby.

4.5, Ucastnik berie na vedomie, 7e niektoré z poskytovanych
sluZieb ADSL su poskytované s agregéciou a/alebo Fair Usage Policy
(FUP, politika spravodlivého uzivania), t.j. s priradenim urcitym
spdsobom limitovanych a zdielanych kapacitnych zdrojov Systému. V
zavislosti od zvoleného programu Sluzieb je preto v pripade SluZieb
poskytovanych s agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP)
zodpovednost Podniku obmedzend v zmysle bodu 4.7. Podmienok.
Podnik zverejiiuje podmienky Fair Usage Policy (FUP) na webovom
sidle www.antik.sk .

4.6. S ohladom na charakter technoldgie ADSL a na sposob jej
poskytovania na Uzemi SR je U¢astnik vyhradne zodpovedny za druh a
objem dat prenesenych v ramci Sluzby. Podnik nezodpoveda za
$kody, ktoré vznikli Ucastnikovi ako nasledok spammingu a/alebo
posobenia virusov a pod. a suvisia s prenosom dat, nevyziadanych
Ucastnikom (napr. zvy$ena Odplata v pripade tzv. meranych Sluzieb),
a to bez ohladu na ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabrdnenie vzniku
takychto $kod a na obmedzenie skodlivych nasledkov zlomyselného
konania tretich oséb odportca Podnik Ucastnikovi instalaciu a
pouzivanie Specializovanych programov na prevenciu a odstrdnenie
poéitacovych virov a spamu. Uéastnik berie na vedomie, 7e s ohfadom
na ustanovenie § 109 Zakona Podnik nie je opravneny zistovat a/alebo
preukazovat pévod prenesenych dat.

4.7. V pripade, ak je Sluzba poskytovana s agregdciou a/alebo Fair
Usage Policy (FUP), nemdZe byt z technickych dévodov garantované
dodrZanie kapacitnych parametrov Sluzby. Z uvedenych ddévodov
zarucuje Podnik Uéastnikovi v pripade Sluzby poskytovanej s
agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP) Cielovad <casovu
dostupnost Sluzby, nie vsak kapacitni dostupnost Sluzby. Nizsia
prenosové rychlost spojenia na zariadenia a sluzby v sieti internet
alebo ich nedostupnost v désledku agregacie alebo FUP nie je
doévodom na reklamaciu Sluzby.

4.8. Sluzba ADSL obsahuje funkciu ADSL Firewall, ktord sluzi na
zvydenie ochrany zariadeni U¢astnika pred neZiadticou prevadzkou zo
siete internet. Uéastnik je opravneny nastavit si prostrednictvom
uzivatel'ského rozhrania Sluzby ADSL alebo linky zakaznickej podpory
spolocnosti ANTIK Telecom poZadovanu uroverni ochrany, alebo
funkciu ADSL Firewall vypnut. Podrobné informacie o funkcii ADSL

Firewall si uvedené v detailnom opise na webovom sidle
www.antik.sk .
4.9. Podnik nezodpoveda za S$kody vzniknuté prevadzkou

telekomunikaénych rozvodov a telekomunika¢nych zariadeni, ktoré
nie sU vo vlastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych je Sluzba
ADSL poskytovana na zaklade suhlasu vlastnika podia prislusnych
ustanoveni tychto Podmienok.

4.10. Podnik nezodpoveda za vznik poruch Sluzby ADSL, ktoré
vznikli nasledkom neodborného alebo neopravneného zaobchadzania
Ucastnika alebo tretich 0séb so zariadeniami Podniku uZivanymi
Ugastnikom.

4.11. V pripade, ak je Sluzba ADSL poskytovana prostrednictvom
pristupovej linky spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., ktorej
poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi Ucastnikom
a spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,Zmluva ST“),
Ucastnik je povinny mat pocas trvania doby uréitej dohodnutej v
Zmluve, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL, v platnosti aj
Zmluvu ST. U&astnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat v
platnosti Zmluvu ST, spdsobi tym technickd neuskutocnitelnost
poskytovania Sluzby ADSL zo strany Podniku. Ak bola Zmluva, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL uzatvorena na dobu urditq,
resp. s dobou viazanosti a pocas tejto doby viazanosti déjde k zaniku
Zmluvy z doévodu poru$enia povinnosti Ucastnika (vratane porusenia
povinnosti mat v platnosti Zmluvu ST), Ucastnik je povinny zaplatit
Podniku zmluvnl pokutu vo vyske uvedenej v Tarife (Tarifa ADSL
sluZieb).

4.12. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e v pripadoch
poskytovania ADSL sluZieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkova
vySka Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo zdavisld od objemu
Ucastnikom prenasanych dat v prislusnom kalendarnom mesiaci, a v
pripadoch poskytovania Dial-up sluZieb, pri ktorych je v zmysle Tarify
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celkovd vyska Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo zavisla od
minat Ucastnikom prevolanych v prislusnom kalendarnom mesiaci, je
Ucastnik povinny platit Podniku okrem pravidelnej mesa¢nej Odplaty
za poskytovanie Sluzby aj sumu pripadajucu na celkovy objem dat /
celkove prevolané mindty v danom kalendarnom mesiaci, resp. sumy
pripadajice na celkovy objem dat prenesenych Uéastnikom v danom
kalenddrnom mesiaci presahujuci objem dat deklarovany v zakladnej
vyske, resp. presahujuci objem predplatenych minut v zavislosti od
zvoleného programu SluZieb. Narok na zaplatenie tejto Casti Odplaty
za poskytovanie Sluzby a na nu pripadajucej DPH vznika Podniku vidy
v prvy den kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujuceho po
tom kalendarnom mesiaci, za ktoré sa tato platba Odplaty za
poskytovanie Sluzby plati.

4.13. Ucastnik je povinny uhradit Odplatu za vietky prenesené
data, bez ohladu na povod dat, ako aj bez ohladu na to, ¢i pokyn na
prenos predmetnych dat udelil Ucastnik, tretia osoba alebo
automaticky systém.

4.14. Ak je to vyznacené v Casti ,,Akcia”“ Zmluvy, Podnik sa zavazuje
fakturovat Uc&astnikovi zlavu zo sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby
podla platnej tarify v sulade s podmienkami prislusnej Akcie platnej v
Case podpisu Zmluvy.

Clanok 5

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1. Spolo¢nost ANTIK Telecom je opravnena Ucastnikovi
poskytovat Sluzbu vyluéne na zaklade platne uzavretej Zmluvy, a to v
stulade s Podmienkami, Zdkonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

5.2. Spolo¢nost ANTIK Telecom poskytuje Uéastnikovi Sluzbu, a to
len v pripade riadneho a véasného splnenia vsetkych zdavazkov
Ucastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve s vynimkou

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany
spolocnosti  ANTIK  Telecom v  poZadovanom mieste,
pozadovanom rozsahu alebo za podmienok poZadovanych
zaujemcom o poskytovanie Sluzby technicky neuskutocnitelné,
alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych
nakladov,

6.2.5. spoloénost ANTIK Telecom nema od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby zadruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe je/bol
dlznikom spolo¢nosti ANTIK Telecom alebo Iného podniku alebo
spoloénost ANTIK Telecom alebo Iny podnik uz predtym odstupil
od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny
predpoklad, Ze zdujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a
véas plnit svoje zavazky stanovené Zmluvou,

6.2.6. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spoloénost ANTIK Telecom je povinnad zadat poskytovat

Sluzbu v sulade s podmienkami vSeobecnych povoleni a

individudlnych povoleni, pricom sucasne musia byt splnené

nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta

6.3.2. Ucastnik riadne a véas zaplati spolo¢nosti ANTIK Telecom
vsetky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajuce financné zavazky,
vratane Aktivaéného poplatku,

6.3.3. Ucastnik ziska od vsetkych dotknutych subjektov vsetky
nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,

6.3.4. Ucastnik pripravi Miesto instalacie v stlade s Podmienkami a
Zmluvou,

6.3.5. neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré by
spoloénosti ANTIK Telecom znemoZrovali zadat poskytovanie

pripadov uvedenych v tychto Podmienkach. Sluzby.
5.3. Spoloénost ANTIK Telecom je oprévnena odmietnut uzavretie % Spoloénost  ANTIK  Telecom vynaloZi Usilie zriadit prve
Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zékone. pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve; spolo¢nost ANTIK
5.4. Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy Telecom je v3ak opravnend tuto lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v

podla Zakona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie spolo¢nost
ANTIK Telecom Zmluvu s kazdym zdujemcom (fyzickou, ako aj
pravnickou osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zakonom.

5.5. Spoloénost ANTIK Telecom poskytuje Sluzbu na celom tUzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od Miesta instalacie a svojich
technickych moznosti.

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby
6.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim
Zmluvy:

6.1.1. dorucit spoloénosti ANTIK Telecom Objednévku,

6.1.2. predloZit na poziadanie spoloénosti ANTIK Telecom vsetky
flou vyziadané dokumenty osveddujuce totoZnost zaujemcu
o poskytovanie Sluzby alebo jeho splnomocneného zastupcu a
dokumenty osvedCujlice, Ze zdujemca o poskytovanie Sluzby
disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi
dotknutych subjektov spojenymi s uZivanim Sluzby. Podnik je
v zmysle Zakona opravneny vyhotovit képiu preukazu totoznosti
alebo od¢itat Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami na Gcely overenia poskytnutych tdajov U&astnika.

6.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva nieco iné,

spolo¢nost ANTIK Telecom je opravnend odmietnut uzavretie Zmluvy

so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

6.2.1. spoloénost ANTIK Telecom nedostala v zmysle bodu 6.1.1.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby Objednavku,
obsahujicu udaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

6.2.2. spoloénost ANTIK Telecom nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluzby poZadované
dokumenty,

6.2.3. spolo¢nost ANTIK Telecom nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujuce pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy
dotknutych subjektov v stvislosti s uzivanim poskytovanej Sluzby,

tejto lehote moziné, predovsetkym z dovodov nesplnenia, resp.
oneskoreného splnenia povinnosti U¢astnika podla bodov 6.3 a 9.1
Podmienok, ako aj z dalSich technickych, organizacnych alebo
externych doévodov, ktoré nemuseli byt zname v c¢ase podpisu
Zmluvy. Akdkolvek zodpovednost spoloénosti ANTIK Telecom v
pripade nezriadenia Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je z
uvedenych dévodov vylicena.

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1. Spoloénost ANTIK Telecom je oprdvnena v nevyhnutnom

rozsahu na nevyhnutny ¢éas prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie
Zmluvy, a to z dévodov poskytovania sluzieb pre organy krizového
riadenia a pre ostatnych ucastnikov zaradenych do systému
prednostného spojenia a prevadzku tiesfovych volani na
postihnutom Uzemi pri mimoriadnych udalostiach a krizovych
situdciach. Dalej z dovodu rozhodnutia prislusného orgéanu
Slovenskej republiky, zdvainych organizacnych, technickych alebo
prevadzkovych dovodov, a taktiez aj pre vykon prdc potrebnych pre
prevadzku, udrzbu a opravu Siete ANTIK Telecom alebo prac
potrebnych v snahe vyhnut sa chybam v Sieti ANTIK Telecom. Na
tieto skutoénosti bude Ucastnik upozorneny v stlade s bodom 8.1.6.
Podmienok.

7.2. Spoloénost ANTIK Telecom je opravnend docasne prerusit

alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla ustanoveni Zakona
a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie
Zmluvy, a to v pripade ak Uéastnik:

7.2.1. zneuziva Sluibu alebo ak U&astnik umoziiuje jej zneuzivanie
(vratane podozrenia, Ze Sluzba bola vyuZivana/zneuzivana tretou
osobou bez vedomia Ucastnika), a to ai do odstranenia
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich



toto zneuZivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi. ZneuZivanim

Sluzby je napriklad najma :

(i) vykonavanie akejkolvek nezdkonnej alebo inej nevhodnej
aktivity, ktora je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, a to prostrednictvom poskytovanej
Sluzby;

(ii)  Sirenie a umoZnenie Sirenia nezakonnej alebo najma
nevhodnej komunikacie;

(iii)  Sirenie a umoZnenie Sirenia pocitacovych virusov;

(iv) Sirenie a umozZnenie Sirenia nevyziadanych a obtaZujucich
sprav;

(v) porusovanie a umozZnenie poruSovania autorskych alebo
vlastnickych prav;

(vi) narusenie bezpecnosti sieti a systémov;

(vii) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného
pristupu k idajom v sietach a systémoch;

(viii) pretaZenie sieti a systémov;

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukaze, ze U¢astnik je dlznikom
spolocnosti ANTIK Telecom alebo iného Podniku;

(x)  aktivity uvedené v bode 17.8. Podmienok;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a urceni
dodatocnej Strnastdriovej lehoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanie Sluzby alebo jej ¢ast, a to az do Uplného zaplatenia
Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane prisluSsenstva alebo
zaniku Zmluvy;

7.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok,
ak bol U&astnik na moznost preru$enia alebo obmedzenia z tohto
dbvodu upozorneny zo strany spolo¢nosti ANTIK Telecom.

7.3 V pripade, Ze spolo¢nost ANTIK Telecom prerusi, resp. obmedzi
poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2. Podmienok,
nezakladd toto konanie spolo¢nosti ANTIK Telecom pravo
Ucastnika na zaplatenie akejkolvek finanénej alebo inej nahrady
Uéastnikovi spoloé¢nostou ANTIK Telecom.

7.4 V pripade opdtovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po
odpadnuti dévodu uréeného v bode 7.2. Podmienok je spolo¢nost
ANTIK Telecom opravnena pozadovat od Udastnika UGhradu
nakladov s tym spojenych podla Tarify platnej v ¢ase opatovného
aktivovania Sluzby pre U&astnika bez zmeny podmienok Zmluvy
uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.

7.5 Podnik nenesie zodpovednost za nemoznost doruéenia spravy
prostrednictvom elektronickej posty, ak bola spdsobend tretou
osobou, pripadne zaradenim IP adresy odosielatela spravy do
zoznamu potenciadlnych nebezpecnych odosielatelov (,black list”)
alebo technickymi obmedzeniami Siete internet, najma
kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

7.6 Spoloc¢nost ANTIK Telecom nevykondva pri poskytovani sluZieb
pripojenia do internetu (okrem Sluzby ADSL), prenajmu okruhov
a sluzieb prenosu dat postupy merania alebo riadenia prevadzky
zamerané na zamedzenie pretaZenia sieti, ktoré by ovplyviiovali
kvalitu alebo rozsah poskytovanych sluzZieb; V pripade Sluzby
ADSL su vykondavané postupy (FUP, agregacia) popisané v bodoch
4.5 a 4.7 Podmienok a aktudlne hodnoty FUP su uvedené
v detailnom opise na webovom sidle www.antik.sk .

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI ANTIK Telecom A UCASTNIKA
Clanok 8
Prava a povinnosti spolo¢nosti ANTIK Telecom
8.1. Spoloénost ANTIK Telecom sa zavazuje najma:

8.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby
okrem pripadov uréenych v Podmienkach a v Zakone,

8.1.2.pri uzavreti Zmluvy poskytnit Uéastnikovi informéacie o
skutocnostiach suvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to najma
informacie o forme, rozsahu a spésobe poskytovanej Sluzby,

8.1.3. zadat poskytovat Sluzbu v stlade s podmienkami vieobecnych
povoleni a individualnych povoleni, pricom suc¢asne musia byt
splnené vsetky podmienky uréené v bode 6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat Sluzbu z Miesta instaldcie, v rozsahu, ¢asovom
obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby dohodnutud Zmluvou
okrem pripadov urcenych v tychto Podmienkach a Zakone,

8.1.5. poskytovat Ucastnikovi na jeho telefonické poziadanie vopred
dohodnutu telefonickli podporu spojenud s riadnym vyuzivanim
Sluzby, a to vylucne v pripade, ak podla Zmluvy je obsahom
Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuZivani Sluzby,

8.1.6. pokial je to moZné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom
informovat U¢astnika o obmedzeniach, preru$eniach a vypadkoch
poskytovania Sluzby s vynimkou stavu krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto zavazku zo
strany spoloénosti ANTIK Telecom nemoiné. Spoloénost ANTIK
Telecom nema tdto povinnost v stave krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto zavazku zo
strany spolo¢nosti ANTIK Telecom nemozné a v pripade vykonu
prac potrebnych pre zabezpedenie prevadzky, udrzbu, opravu a
modernizaciu Siete ANTIK Telecom, ak su tieto prace vykonavané
v dobe medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé suvislé
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroci 15
minut,

8.1.7.udrziavat Siet ANTIK Telecom v stave vyZzadovanom
prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

8.1.8. zabezpelovat poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a
kvalite podla ukazovatelov kvality uréenych Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb,

8.1.9. bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Uc¢astnika a mimo Koncového zariadenia Ucastnika, a to v &o
najkratéom moznom ¢ase od oznadmenia U&astnikom, resp. od
zistenia vzniku Poruchy,

8.1.10. poskytovat
rozpisanych faktur,

8.1.11. zabezpedit ochranu osobnych Gdajov Ucastnika v
pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.12. poskytnut Ucastnikovi so zdravotnym postihnutim
bezplatné informacie o kontrole nakladov tykajucich sa sluZieb
ADSL s meranym objemom prevadzky prostrednictvom stranky
zakaznickeho portdlu ANTIK Telecom. Iné formy informovania
pre uzivatelov so zdravotnym postihnutim (formou elektronickej
posty) su dostupné po registracii prostrednictvom zakaznickej
linky ANTIK Telecom.

8.1.13. akékolvek dodato¢né poziadavky Ucastnika spojené
s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie su zmluvnymi stranami v Zmluve
dohodnuté, bude poskytovat spoloénost ANTIK Telecom
Ucastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku, a to
len v pripade, ak je to technicky uskutocnitelné.

Uéastnikovi zékladnu uroven

8.2. Spoloénost ANTIK Telecom ma pravo najma

8.2.1. overit si zdkonnym spésobom osobné a iné Udaje uvedené
zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim predloZenych
dokumentoch poZadovanych spolo¢nostou ANTIK Telecom
v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnut v sulade s podmienkami stanovenymi Zakonom a
Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby
zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v sulade s
Podmienkami a Zmluvou,

8.2.4. na nahradu $kody spdsobenej Ucastnikom na Sieti ANTIK
Telecom, na Koncovom zariadeni ANTIK Telecom alebo na
Technickom zariadeni ANTIK Telecom v stlade s Podmienkami,

8.2.5. docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby
Ucastnikovi v sulade s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany Ucastnika,
ktora je potrebna na riadne plnenie svojich zavazkov stanovenych
Zmluvou,

8.2.7. ukondit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zakonom a
Zmluvou.

8.3. Spoloénost ANTIK Telecom nenesie zodpovednost za obsah a

bezpeénost Udajov prenasanych Ucdastnikom, ak je moinost ich
priameho vypocutia alebo nechraneného ziskania v mieste
Koncového zariadenia Ucastnika, Koncového zariadenia ANTIK
Telecom alebo zariadenia iného uzivatela pripojeného na iny
koncovy bod verejnej siete.


http://www.antik.sk/

8.4. Spoloénost ANTIK Telecom je povinna dodrziavat ustanovenia
vSeobecne zdavaznych pravnych predpisov platnych na uGzemi
Slovenskej republiky a vSetky legislativne zmeny premietnut do
ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clanok 9
Préava a povinnosti U¢astnika
9.1. Ucastnik je povinny:

9.1.1. wvyuZivat Sluzbu vyluéne v sulade s podmienkami stanovenymi
Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, pripadne pokynmi a navodmi spolo¢nosti
ANTIK Telecom,

9.1.2. odo dfa u¢innosti Zmluvy poskytovat spoloénosti ANTIK
Telecom podla jej poZiadaviek vSetku sucinnost, ktord bude
potrebnda na plnenie zavazkov spolocnosti ANTIK Telecom
stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne oznamit spolo¢nosti ANTIK Telecom akukolvek
zmenu v Udajoch poskytnutych spoloc¢nosti ANTIK Telecom pri
uzavreti Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (sidla), obchodného
mena, fakturaénej adresy a oséb opravnenych konat v mene
Ucastnika vratane kontaktnych osob Udastnika (uvedenych
v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch alebo Prilohdch), a to
najneskoér do siedmich dni odo dria vzniku zmeny,

9.1.4. platit spolo¢nosti ANTIK Telecom vSetky svoje penazné
zavazky vyplyvajuce z Tarify a zo Zmluvy vcas, v dohodnutej vyske
a v sulade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat vsetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym spésobom umozZnené vyuZitie/zneuZitie Sluzby tretimi
osobami,

9.1.6. dodrziavat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas
trvania Zmluvy nevznikla na Sieti ANTIK Telecom alebo
akomkolvek Koncovom zariadeni ANTIK Telecom alebo
Technickom zariadeni ANTIK Telecom Ziadna S$koda, ato ani
v pripade nahodnej udalosti,

9.1.7. chranit pristupové hesla do Siete ANTIK Telecom poskytnuté
spoloénostou ANTIK Telecom na riadne vyuZitie Sluzby pred ich
zneuZitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkolvek casti z Odplaty za poskytovanie Sluzby
uviest v platobnom doklade Uplne a spravne vsetky udaje
potrebné na identifikdciu prislusnej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budd uvedené v zaslanej
Fakture,

9.1.9. zabezpelit na svoje naklady pripravu Miesta instalacie
Koncového zariadenia ANTIK Telecom alebo Technického
zariadenia ANTIK Telecom, uschovat Koncové zariadenie ANTIK
Telecom alebo Technické zariadenia ANTIK Telecom do doby jeho
instaldcie, zabezpecit vSetky nevyhnutné povolenia a suhlasy
dotknutych subjektov s takymto umiestnenim Koncového
zariadenia ANTIK Telecom alebo Technického zariadenia ANTIK

Telecom, predovsetkym suhlasy vlastnikov nehnutelnosti
s umiestnenim, inStaldciou a prevadzkovanim telekomunika¢ného
zariadenia,

9.1.10. zabezpecit opravnenym osobam spolo¢nosti ANTIK Telecom
pristup na Miesto instalacie,

9.1.11. zabezpecit na svoje ndaklady Miesto instaldcie v sulade
s prisluSnymi technickymi normami Slovenskej republiky (STN),
9.1.12. oznamit spolo¢nosti ANTIK Telecom mena os6b opravnenych
zastupovat Ucastnika vo vztahu k spolo¢nosti ANTIK Telecom,
9.1.13. zabezpedit po ukonéeni Zmluvy osobam opravnenym konat

v mene spolo¢nosti ANTIK Telecom pristup do priestorov Miesta
instaldcie za ucelom demontdZe a odobratia Koncového
zariadenia ANTIK Telecom alebo Technického zariadenia ANTIK

Telecom,

9.1.14. zachovévat v zmysle Zakona telekomunika¢né tajomstvo,
s ktorym pride Ucastnik do styku pri uZivani verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb,

9.1.15. ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych
rozvodov, potrebnych pre pripojenie Koncového zariadenia
Ucastnika/ ANTIK Telecom a poskytovanie Sluzby, je povinny
zabezpecit na svoje ndklady a zodpovednost suhlas vlastnika
a/alebo spravcu vnutornych rozvodov s umiestnenim najma

potrebnych koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych
kdblovych tras, ako aj s vyuZitim vnutornych rozvodov na
zriadenie a poskytovanie Sluzby. Ak je suéastou zriadenia aj
vybudovanie nového vnutorného rozvodu, je Uéastnik povinny
zabezpecit na svoje ndklady a zodpovednost suhlas vlastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

9.1.16. pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia
poziadavky Zdkona a osobitnych predpisov,

9.1.17.V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorend na dobu urdity,
Ucastnik je povinny zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom na
zaklade tejto Zmluvy minimdlne pocas doby urcitej v zmysle
Zmluvy (tdto povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy je
Ucastnik opravneny odstupit od Zmluvy alebo &asti Zmluvy v
zmysle Podmienok).

9.2. Uéastnik ma pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou ANTIK Telecom, ak nie
je dovod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zakona a
Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve
a v Podmienkach, a to po riadnom a véasnom splneni vsetkych
podmienok stanovenych v ¢lanku 6 Podmienok,

spliajuace

9.2.3. na bezplatné odstranenie Poridch vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, alebo inym vhodnym spésobom
spolo¢nosti ANTIK Telecom,

9.2.4. ukonéit Zmluvu v sutlade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.

9.3. Ucastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava

vyplyvajuce zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez
predchdadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti ANTIK Telecom.

9.4. Ucastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na
Koncovych zariadeniach ANTIK Telecom a Technickych zariadeniach
ANTIK Telecom, ani s nimi akymkolvek spésobom manipulovat
a nakladat. Koncové zariadenia ANTIK Telecom a Technické
zariadenia ANTIK Telecom su pocas celej doby trvania Zmluvy vo
vyluénom vlastnictve spolo¢nosti ANTIK Telecom.

9.5. Ucastnik zodpovedd za trvalé zabezpedenie vietkych
Koncovych zariadeni U¢astnika umozfiujlcich pouzivanie Sluzby pred
zneuzitim.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 10
Vseobecné ustanovenia

10.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v sulade
so sadzbami Tarify platnej ku driu uzavretia Zmluvy, ako aj v sulade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma
zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.

10.2. V Odplate za poskytovanie Sluiby nie je zahrnutd cena za
pouzité verejné elektronické komunikacné sluzby poskytované Inym
podnikom na zaklade zmluvného vztahu s Ucastnikom, za pouzitie
ktorych musi U¢astnik zaplatit tomuto Inému podniku.

10.3. Ucastnik mda pravo, aby mu spolo¢nost ANTIK Telecom
poskytovala SluZzbu za Odplatu za poskytovanie Sluzieb pri uplatneni
sadzieb podla Tarify platnej v Case pouZzitia Sluzby

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovena Tarifou v zavislosti od dizky volani alebo objemu tdajov
prenesenych prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie vysky Odplaty
sU rozhodujice Gdaje o di?ke volani alebo objeme prenesenych
Udajov evidované spolo¢nostou ANTIK Telecom.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1. Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva z Tarify a zo
Zmluvy.
11.2. Vyska Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v

pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek dovodu zostava uhradeny
Aktivacny poplatok spolo¢nosti ANTIK Telecom.



11.3. Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na tuto
sumu pripadajucou je Udastnik povinny platit spolo¢nosti ANTIK
Telecom v sulade s podmienkami Zmluvy, a to na kazdé Obdobie
poskytovania Sluzby podla podmienok uréenych Zmluvou a tymito
Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

11.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak,
Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na prislusné Obdobie vidy
vopred.

11.5. Prvé zucltovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zaéina plynat v deri riadneho spristupnenia
Sluzby Uc&astnikovi podla Podmienok.

11.6. Ak je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené, Ucastnik
ma po splneni podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami
narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to vo vyske a za
podmienok stanovenych Zmluvou.

11.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zlavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podmieneny difkou trvania Zmluvy, tento
vznikd Ucastnikovi vyluéne v pripade, e Zmluva bude platne trvat
minimdlne po dobu uvedenu v prislusSnom ustanoveni Zmluvy.

11.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimélne po dobu
uvedend v prisluinom ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania ktorej je
podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty za poskytovanie Sluzby,
straca Ucastnik narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby
poskytnutd v zmysle bodu 11.7. Podmienok, na zaklade ¢oho vznika
Ucastnikovi povinnost doplatit spolo¢nosti ANTIK Telecom spitne
od uzavretia Zmluvy stget jednotlivych Ucastnikovi poskytnutych
zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez
poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluzby
s poskytnutymi zlavami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené vsetky
dovtedy fakturované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so
sumou DPH pripadajicou na tuto doplacand cast Odplaty za

poskytovanie SluZieb, k ¢omu déava Ucastnik vopred svoj
neodvolatelny suhlas.
Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
12.1. Ucastnik je povinny platit kazdd platbu Odplaty za

poskytovanie Sluzby spolu s prislusSnou sumou DPH pripadajicou na
fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie SluZieb na zaklade
Faktur vystavenych spolo¢nostou ANTIK Telecom.

12.2. V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, kaid4 Faktura vystavena Podnikom Udastnikovi je
splatna do $trnastich dni odo dnia jej vystavenia spolo¢nostou ANTIK
Telecom.

12.3. V pripade omeskania s platenim akéhokolvek perazného

zévazku Udastnika je spoloénost ANTIK Telecom opravnena
fakturovat Ucastnikovi Uroky z omeskania vo vyike 0,05% z dlinej
sumy za kazdy jeden den omeskania az do jej Uplného zaplatenia
s tym, Ze narok na nahradu skody spolo¢nosti ANTIK Telecom nie je
tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.
12.3.1 Ak zavazok vznikol zo spotrebitelskej zmluvy a dlZznikom je
Ucastnik spotrebitel, mozno uplatnit Groky z omeskania v zmysle
bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyska urokov z omeskania najviac
do vysky ustanovenej podla predpisov obcianskeho prava, inak sa
uplatnia uroky z omeskania vo vySke urcenej platnymi predpismi
obcianskeho prava.

12.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak,
vsetky platby v prospech spolo¢nosti ANTIK Telecom vyplyvajuce zo
Zmluvy je Udastnik povinny uhradzat na bankovy Géet spolo¢nosti
ANTIK Telecom uvedeny v Zmluve, resp. vo Fakture. Ucastnik je
povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je
uvedeny na prislusnej fakture.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek Obdobie
poskytovania SluZzby podla Zmluvy alebo akykolvek peraziny zavazok
Ucastnika vyplyvajuci zo Zmluvy sa povaZuje za riadne a véas
uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej Odplaty za
poskytovanie Sluiby alebo pefiazného zavazku Ucastnika na
bankovy ucet spolocnosti ANTIK Telecom uvedeny na Fakture, a to
najneskér v posledny den splatnosti Faktury alebo lehoty uvedenej
vo vyzve zaslanej UZivatelovi v zmysle podmienok uréenych v tychto
Podmienkach.

12.6. Ucastnik je opravneny vratit FaktGru/Faktury, v pripade Ze
neobsahuje ndleZitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi pravnymi
predpismi, najneskér do skoncenia jej splatnosti. Po vystaveni
riadnej Faktury so vSetkymi néleZitostami ustanovenymi Zdkonom a
osobitnymi  pravnymi predpismi zadina plyndt novd lehota
splatnosti, pricom jej ditka je uvedend v bode 12.2 tychto
Podmienok.

12.7. V pripade, Ze spoloénost ANTIK Telecom vyuZije svoje pravo
vyplyvajuce z Podmienok a ddjde pocas trvania Zmluvy k zmene
Tarify, ma spolo¢nost ANTIK Telecom pravo Uctovat Ucastnikovi
Odplatu za poskytované Sluzby podla sadzieb uvedenych v platnej
Tarife, pokial U¢astnik od Zmluvy neodsttpil v zmysle bodu 15.8.1.
Podmienok, a to pocnidc prvym driom odo dna nadobudnutia
udinnosti zmeny Tarify, k ¢omu dava podpisom Zmluvy U&astnik svoj
suhlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Ucastnik nepretriite
dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho penazného zavazku
voli Podniku, méze Podnik postupit svoju pefiaznt pohladavku
zodpovedajucu tomuto perilaznému zavazku pisomnou zmluvou inej
osobe aj bez sthlasu Uéastnika. Pri postipeni pohladavky je Podnik
opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom
vztahu, na ktorého zéklade vznikla postipena pohladévka.

12.9. Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upozornit Uéastnika na
jeho povinnost zaplatit dlZznu ¢iastku v pripade, ak neuhradil cenu
SluZieb alebo inych platieb vyuctovanu faktdrou v lehote jej
splatnosti a urcit dodato¢nu lehotu na zaplatenie (toto upozornenie
sa dalej oznacuje aj ako ,Upomienka“). Podnik je opravneny za
kazdi jednotlivd Upomienku uctovat Ucastnikovi poplatok za
Upomienku (zmluvnu pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatifiovanie a vybavovanie reklamdcii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1. Ucastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej
sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej vo Fakture a kvalitu
poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy) v lehote tridsat dni odo dnia
kedy sa stala skuto¢nost zakladajica dévod reklamacie. Reklamécia
musi byt doru¢ena na adresu spolo¢nosti ANTIK Telecom v pisomnej
listinnej forme, priom musi obsahovat oznacenie ,reklamacia“,
identifikacné Gdaje Udastnika (v rozsahu minimalne meno,
priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo u pravnickej osoby), ¢islo Zmluvy, identifikatory Sluzby,
ktorej sa reklamacia tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu
reklamécie a ¢oho sa Ucastnik na zaklade reklamacie doméaha.
Podnet Ucastnika doruceny inou formou (elektronickou postou
a pod.) sa povaZuje za reklamaciu iba v pripade, ak U&astnik do troch
pracovnych dni dorudi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej

forme, ktord obsahuje ndleZitosti uvedené v tomto bode
Podmienok.
13.2. V pripade, ak U¢astnik neuplatni svoje pravo podla bodu 13.1.

Podmienok, tak mdarnym uplynutim
Podmienok toto jeho prdvo zanikne.
13.3. U¢astnik moze reklaméaciu v stlade s ustanoveniami bodu
13.1. Podmienok uplatnit v sidle spolo¢nosti ANTIK Telecom, pri¢om
spolo¢nost ANTIK Telecom je povinna na poziadanie U&astnika vydat

lehoty podla bodu 13.1.

pisomné potvrdenie o mieste, C¢ase, spOsobe a predmete
reklamdcie.
13.4. Spoloénost ANTIK Telecom je povinna reklamaciu podla bodu

13.1. Podmienok presetrit a vysledok pisomne oznamit Ucastnikovi
do tridsat dni odo dfia, kedy bola reklamacia platne dorucena
spoloc¢nosti ANTIK Telecom.

13.5. V pripade, e presetrenie reklamacie Ucastnika podlia bodu
13.1. Podmienok je obzvlast zloZité a jej dokladné presetrenie nie je
v tridsatdfiovej lehote objektivne moziné zabezpedit, je spolo¢nost
ANTIK Telecom povinna vysledok svojho Setrenia oznamit
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Ucastnikovi do $estdesiat dni odo diia, kedy bola reklaméacia platne
doruéend spolo¢nosti ANTIK Telecom. Spoloénost ANTIK Telecom je
povinnd o predizeni lehoty pisomne informovat U&astnika pred
uplynutim pévodnej 30-driovej lehoty s uvedenim dévodov.

.6. Spolo¢nost ANTIK Telecom sa zavazuje zaslat Ucastnikovi

spravu o vybaveni reklamacie podla bodov 13.4. a 13.5. Podmienok
pisomne.

7. Ak spolo¢nost ANTIK Telecom pisomne neoznami U&astnikovi

vysledok Setrenia reklamacie do tridsiatich dni a v zmysle bodu 13.5.
Podmienok do Sestdesiat dni od ddtumu jej dorucenia spolo¢nosti
ANTIK Telecom, reklamdcia sa povaZuje za uznanu.

.8. V pripade, ak U&astnik poda reklamaciu, ktorda neobsahuje

naleZitosti reklamacie uvedené v bode 13.1 Podmienok, alebo ak je
za UcCelom objektivneho presetrenia reklamacie nevyhnutna ind
sucinnost Ucdastnika podla postdenia spolo¢nosti ANTIK Telecom,
spolo¢nost ANTIK Telecom je opravnend vyzvat Ucastnika na
poskytnutie potrebnych Udajov alebo inej sucinnosti, pricom
Ucastnik je povinny poskytnit sucinnost na zaklade vyzvy
spolo¢nosti ANTIK Telecom a reklamacné konanie sa prerusuje az do
poskytnutia st¢innosti U¢astnikom. Bez poskytnutia stéinnosti nie je
spolo¢nost ANTIK Telecom povinna v reklamaénom konani
pokracovat.

9. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady fakturovanej Odplaty

za poskytovanie Sluzby nema odkladny Géinok na povinnost
Ucastnika zaplatit dotknutt ¢ast z Odplaty za poskytovanie Sluzby
podla prislusnej Faktury spolo¢nosti ANTIK Telecom, okrem
pripadov ak Odplata presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, kedy je
spolo¢nost ANTIK Telecom povinnad umoznit Ulastnikovi odklad
zaplatenia dotknutej Casti Odplaty presahujucej cenu za priemerny
mesacny rozsah vyuZivania Sluzby pocas predchadzajucich Sest
mesiacov, a to najneskér do skoncenia preSetrovania Uhrady alebo
umoznit U¢astnikovi zaplatenie tejto &asti Odplaty v najmenej troch
mesacnych splatkach.

10. V pripade, 7e reklamacia U¢astnika bude spolo¢nostou ANTIK
Telecom uznand za opodstatnend, bude suma z Odplaty za
poskytovanie Sluiby, priznana Ucastnikovi v zmysle reklamacie,
zUétovana vo fakturaénom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklamdcia spolo¢nostou ANTIK Telecom uznan3,
pripadne Podnik dohodne s U&astnikom iny spésob od$kodnenia.

11.  V pripade, Ze sa preukaZe, e reklaméacia U¢astnika voéi sume
Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podand neoddévodnene a
Ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu 13.9.
Podmienok, spolo¢nost ANTIK Telecom md pravo pozadovat od
Ucastnika zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,05% z dlinej
sumy za kazdy jeden den omeskania, a to odo dra splatnosti
reklamovanej Uhrady.

13.11.1. Ak zavazok vznikol zo spotrebitelskej zmluvy a
dlznikom je Uc&astnik spotrebitel, moZno uplatnit Groky z
omeskania v zmysle bodu 13.11 len v pripade, ak bude vyska
urokov z omeskania najviac do vysky ustanovenej podla
predpisov obclianskeho prava, inak sa uplatnia Uroky z
omeskania vo vySke urcenej platnymi  predpismi
obcianskeho prava.

12. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukdZe vada na
telekomunika¢nom zariadeni spoloc¢nosti ANTIK Telecom v Sieti
ANTIK Telecom, ktord sa mohla prejavit v neprospech Uéastnika, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutie nemozno
preukdzatelne zistit, Ucastnik je povinny zaplatit Odplatu
zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Sluzby za predchéadzajucich $est mesiacov.

.13.  Udastnik si moze uplatnit pravo na vratenie pomernej &asti

ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineného spolo¢nostou ANTIK
Telecom voéi spoloénosti ANTIK Telecom pisomnou Ziadostou
obsahujicou identifika¢né Gdaje Ucastnika (v rozsahu minimalne
meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby), Ccislo Zmluvy,
identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamdcia tyka, termin a celkovu
dobu neposkytovania Sluzby, a to najneskdr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

13.14.

13.15.

13.16.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

15.2.

15.3.

Mimosutdne riedenie sporov v zmysle §127 Zakona: Ucastnik
moze predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikéacii a
postovych sluZieb spor s Podnikom za ucelom mimosudneho
rieSenia sporov po reklamaénom konani, v pripade, Ze nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia. Navrh na
zadatie mimosudneho sporu musi obsahovat:

- meno, priezvisko a elektronickd alebo postovu adresu
ucastnika,

- nazov a sidlo podniku,

- predmet sporu

- odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamdcie,
- navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predloZi
Ucastnik bezodkladne, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamacie.

Uéastnik a Podnik mozu navrhovat dokazy a ich doplnenie,
predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad pre
regulaciu elektronickych  komunikacii a posStovych sluzieb
predloZeny spor rieSi nestranne s cieflom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od podania
Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného
navrhu. Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktora je zadvdzna pre obe strany sporu.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

Zmluva sa povaZuje za riadne uzavreti okamihom podpisania
oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial nie je v Zmluve
uvedené inak. Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac SluZieb so
samostatnymi Specifikdciami, Zmluva sa uzatvara osobitne v rozsahu
pre kazdu Sluzbu na dobu uvedenu v Specifikacii tejto Sluzby.

V pripade, 7e je Zmluva alebo jej ¢ast v rozsahu Specifikacie
Sluzby uzavretd na dobu urcitu a nejedna sa o povinne zverejriovanu
zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neozndami druhej
zmluvnej strane najneskér 35 dni pred uplynutim doby, na ktoru
bola tadto Zmluva alebo ¢ast Zmluvy uzavretd, Ze trva na ukonéeni
platnosti Zmluvy alebo jej prislusnej casti, Zmluva resp. prislusna
Cast Zmluvy zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru
bola uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana
doruéi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trvd na ukonceni
platnosti zmluvy alebo jej casti neskor, ako 35 dni pred uplynutim
doby, na ktori bola Zmluva alebo jej cast uzavreta, takéto
oznamenie sa povazuje za vypoved zmluvy alebo jej ¢asti na dobu
neurdity, pricom sa uplatnia podmienky bodu 15.5 Podmienok.
Spoloénost ANTIK Telecom je viazana predloZzenym navrhom
Zmluvy po dobu 30 dni od predlozZenia zaujemcovi.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

Zmluva moze byt ukonéend pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, priéom podpisy osdb opravnenych konat za
spolo¢nost ANTIK Telecom a Ucastnika musia byt na tej istej listine.
Obe zmluvné strany si opravnené Zmluvu alebo jej éast v
rozsahu Specifikacie Sluiby vypovedat za podmienok, spésobom
a v lehotdach stanovenych Podmienkami, Zmluvou a Zdkonom.
Spoloénost ANTIK Telecom je opravnena vypovedat Zmluvu
alebo jej ¢ast, tykajlcu sa jednotlivej Sluzby, ak:

15.3.1. nemdze dalej poskytovat Ucastnikovi dotknuti
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania
Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z

dévodu modernizacie je potrebné Zmluvu alebo jej éast ukondit;



15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

spolo¢nost ANTIK Telecom zérover dorudi Ucastnikovi ponuku

na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej

zvyhodnenym zriadenim.

Ucastnik moze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretl na dobu

neurdity, alebo ¢ast Zmluvy v rozsahu Specifikacie Sluzby, uzavretu
na dobu neurcitu z akéhokolvek dovodu alebo aj bez uvedenia
dévodu, priom z doruenej pisomnej vypovede musi byt
spolo¢nosti ANTIK Telecom zrejmé, koho a akej veci sa predmetna
vypoved Zmluvy tyka; v pripade vypovede ¢asti Zmluvy je Ucastnik
povinny presne uviest Specifikdciu Sluzby, ktora je predmetom
vypovede.
Ak bola Zmluva alebo jej ¢ast uzatvorenad na dobu neurcitd a
Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je jeden mesiac a je
rovnakd pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne
dorucena druhej zmluvnej strane do 25. dna (vratane) kalendarneho
mesiaca, vypovedna lehota zacina plynut prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
riadne dorucena druhej zmluvnej strane a uplynie posledny den
kalenddarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved Zmluvy alebo jej Casti doru¢ena druhej zmluvnej
strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy na zéklade jej
vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dna kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie
vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne
dorucend druhej zmluvnej strane v 26. aZz posledny den
kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota za¢ne plynat prvym driom
druhého kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doruéend druhej zmluvnej strane a platnost
vypovedanej Zmluvy alebo casti Zmluvy zanikne v posledny den
druhého kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.

Zmluvu mozno ukon¢it aj pisomnym odstupenim od Zmluvy

za podmienok a spésobom stanovenym Podmienkami, Zmluvou a

Zakonom.

Spolo¢nost ANTIK Telecom je oprdvnena odstupit od Zmluvy

alebo jej ¢asti, ak U¢astnik:

15.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového
zariadenia ANTIK Telecom, Technického zariadenia ANTIK
Telecom, Siete ANTIK Telecom, alebo iného telekomunikaéného
zariadenia verejnej siete alebo Siete ANTIK Telecom, alebo
takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich penainych zavazkov,
ktory mu vznikol voci spolo¢nosti ANTIK Telecom zo Zmluvy
alebo v sdlvislosti so Zmluvou, a to najmd Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni odo dna
po dni splatnosti tychto penaznych zavazkov,

15.7.3. pripoji na verejnu siet, Siet ANTIK Telecom
zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky Zakona a osobitnych
predpisov alebo pouZiva takto zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu spolo¢nosti ANTIK
Telecom zariadenie neodpoji,

15.7.4. opakovane pouZiva Sluzbu spésobom, ktory
znemozniuje spolo¢nosti ANTIK Telecom kontrolu jej pouZzivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé udaje tykajlce sa
jeho identifikdcie, jeho predchadzajicich, ako aj sucasnych
zéviazkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protiprdvnym konanim alebo akymkolvek
spésobom opakovane zneuZiva Sluzbu,

15.7.8. je v upadku alebo vstupil do likvidacie,

15.7.9. na Ucastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz
na majetok Uastnika bol zamietnuty pre nedostatok majetku,

15.7.10. na majetok U¢astnika bola nariadena exekucia.

Ucastnik je opravneny pisomne odstipit od Zmluvy v &asti

dotknutej Sluzby, ak spolo¢nost ANTIK Telecom:

15.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatni zmenu
Podmienok tykajucich sa Sluzby alebo zvysi sadzby Tarify, ktoré
sa tykaju Sluzby a Ucastnik neakceptuje podstatné zmeny
Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnik neoznamil
podstatni zmenu Podmienok alebo zvysenie sadzieb Tarify,
Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy v ¢asti dotknutej Sluzby

inym

15.

15.

15.

15.

16.2.

16.3.

do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor
vSak do troch mesiacov odo dria ucinnosti podstatnej zmeny
Podmienok alebo zvySenia sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje
Sluzbu podla Zmluvy, U¢astnik ma pravo odstupit bez sankcii od
Zmluvy v casti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo dna
dorudenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamécie Ucastnika,
ak porusenie povinnosti spolocnosti ANTIK Telecom stale
pretrvava,

15.8.3. neoznami Ucastnikovi  vysledok  presetrenia
reklamacie v lehote podla bodu 13.7. Podmienok, Uéastnik ma
pravo odstupit bez sankcii od Zmluvy v ¢asti dotknutej Sluzby do
jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na ozndamenie
vysledku vybavenia reklamacie podla bodu 13.7. Podmienok,

9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych sluZieb, je

Ucastnik opravneny odstlpit od Zmluvy z dévodov uvedenych

v bode 15.8 Podmienok len v &asti vo vztahu k tej Sluzbe, ktord je

priamo dotknutd dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie

nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod
odstupenia tyka.

10. Ucastnik nemd pravo odstipit od Zmluvy z doévodov

uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych

dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej tnie.

11.  Odstupenim od Zmluvy alebo jej ¢asti z dovodov uvedenych

v Podmienkach av Zmluve tato zanikd v def nasledujici po dni,

v ktorom bolo oznamenie o odstuUpeni riadne dorucené druhej

zmluvnej strane.

12.  Spolo¢nost ANTIK Telecom zadle U&astnikovi po zéniku

Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy koneéné vyuctovanie, ktoré je U&astnik

povinny do siedmich dni uhradit.

SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16

Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
16.1. Spolocnost ANTIK Telecom si vyhradzuje pravo na akudkolvek
jednostranni zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby
trvania Zmluvy. Spolo¢nost ANTIK Telecom sa zavazuje ozndmit
Uéastnikovi podstatni zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac
vopred, pricom informuje pisomne, elektronickou postou, sluzbou
kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky U&astnika o jeho prave
odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.
Spoloénost ANTIK Telecom sa zavizuje oznamit Ucastnikovi zmenu
Tarify najmenej patnast dni vopred; v pripade, ak dochadza
k zvySeniu sadzieb Tarify, najmenej tridsat dni vopred, pricom
Uéastnika informuje pisomne. Oznamovacia povinnost je splnena aj
oznamenim Uéastnikovi, 7e doslo k podstatnej zmene Podmienok
alebo ku zvyseniu sadzieb Tarify, a kde sa s tymito zmenami moze
podrobne oboznamit. Spolo¢nost ANTIK Telecom je oprdvnena
vykonat oznamenie o nepodstatnych zmenich Podmienok alebo
ozndmenie o zmene Tarify, pri ktorej nedochadza k zvyseniu sadzieb
Tarify aj zverejnenim na webovom sidle www.antik.sk .
Zmluvu je mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych
stran formou pisomne uzavretého Dodatku. Dodatok je mozné
uzatvorit aj akceptéaciou Ziadosti Ucastnika spolo¢nostou ANTIK
Telecom.
V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle bodu
16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platna
okamihom prvého vyuZitia Sluzby Uc&astnikom za Géinnosti
zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol Ucastnik riadne
obozndmeny podla bodu 16.1. Podmienok, a to s u¢innostou ku dru
nadobudnutia ucinnosti prislusnej zmeny Podmienok alebo Tarify,
pokial nedoslo k platnému ukonceniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1
Podmienok.


http://www.antik.sk/

Clanok 17
Zodpovednost za $kodu

17.1. Spolo¢nost ANTIK Telecom nenesie vocdi Ucastnikovi
zodpovednost za vznik $kody, ktord méze spdsobit obsah uGdajov
prenasanych Ucastnikom.

17.2. Spoloénost ANTIK Telecom zodpoveda Ucastnikovi za kodu,
ktord mu spoloénost ANTIK Telecom spdsobila zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych
dokumentov  vyluéne v  rozsahu uréenom  Podmienkami,
nezodpovedd vak za udly zisk Uc&astnika spdsobeny porusenim
svojich povinnosti uréenych v Zmluve. Zodpovednost spoloénosti
ANTIK Telecom za $kodu spésobent Udastnikovi v désledku
riadneho nesplnenia si povinnosti urcenych Zmluvou a Podmienkami
je obmedzend na povinnost vratit pomernt &ast Ucastnikom
uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne zniZit
Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania
Sluzby podla podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok
Ucastnik uplatnil v spolo¢nosti ANTIK Telecom pisomne najneskdr
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania SluZby.

17.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zdavazkov
Ucastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne
spoloénosti ANTIK Telecom %koda, je tuto $kodu Uéastnik povinny
spolo¢nosti ANTIK Telecom v celej vyske nahradit okrem uslého
zisku.

17.4. Ucastnik zodpoveda za vznik akejkolvek $kody na Koncovom
zariadeni ANTIK Telecom, Technickom zariadeni ANTIK Telecom, ako
aj akychkolvek inych technickych zariadeniach spolo¢nosti ANTIK
Telecom, a to od okamihu ich umiestenia v priestore U¢astnika az do
okamihu odstranenia tychto zariadeni z priestorov Ucastnika
spoloé¢nostou ANTIK Telecom.

17.5. Spoloénost ANTIK Telecom nezodpoveda Uéastnikovi za vznik
Skody, ktorda mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek z podmienok
urcenych v ¢lanku 7 Podmienok.

17.6. Spolo¢nost ANTIK Telecom nezodpoveda Uéastnikovi za vznik
Skody  spbsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej elektronickej
komunikacnej siete Iného podniku, prostrednictvom ktorej sa
Ucastnik pripaja na Siet ANTIK Telecom.

17.7. Spoloénost ANTIK Telecom nezodpoveda Uéastnikovi za vznik
Skody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek z podmienok
urcenych v bode 9.1. Podmienok.

17.8. Ugastnik sa zavazuje nezneu?it iadnu zo SluZieb na:

17.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa
do akejkolvek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity vratane,
avsak bez obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo
urazlivej komunikacie alebo uverejiovanie takychto
materidlov na Sieti internet, rozSirovanie pocitacovych
virusov, neopravneny zasah do materidlov podliehajucich
autorskému pravu alebo do vlastnickych materidlov, alebo
publikovanie ohovaraéskych materidlov;

17.8.2. narusenie bezpecnosti systému alebo siete
pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouZitim, vratane
akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o
porusenie bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na
kontrolu pristupovych prdv bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete;

17.8.3. svojvolné pokusy o pretazenie systému a iné
zlovolné kroky;

17.8.4. posielanie nevyZiadanych a/alebo obtaZujucich
sprav do diskusnych fér (,off-topic posting”) a/alebo
jednotlivym  adresatom  (,spamming”), najma
prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejiiovanie spamu na komunikacénych
adresdach newsgroups, porusujuc tak pravidld takejto
komunikacénej skupiny newsgroup;

17.8.5. na sucasné pripojenie viacerych ucastnikov v
redlnom case (viacnasobné pripojenie) prostrednictvom
jedného pristupového kédu,

inak zodpoveda Podniku za skodu, ktord mu v dosledku takéhoto
konania vznikla.

Clanok 18
Dorucovanie a oznamovanie

18.1. VSetky spravy, upomienky a iné informacie posielané
spolo¢nostou ANTIK Telecom Uéastnikovi v suvislosti so Zmluvou
elektronickou postou alebo formou listu sa povaZuju za riadne
dorucené Ucastnikovi uplynutim siedmich dni odo diia ich zaslania
Ucastnikovi na jeho poslednd zndamu adresu. V pripade, ze
Ucastnikovi nemohol byt z akéhokolvek dévodu ozndmeny obsah
akejkolvek listiny mu zasielanej spolo¢nostou ANTIK Telecom,
povaZuje sa tato listina za dorucenu uplynutim dvadsiateho prvého
diia odo dfia doruéenia listiny do dispozi¢nej sféry Ucastnika. Ak
Ucastnik v tejto lehote oznami spolo¢nosti ANTIK Telecom, Ze listina
mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis tejto listiny.

18.2. Ak nie je moziné Ucastnikovi dorucit akukolvek Fakttru
zasielant  Ucastnikovi v stvislosti so Zmluvou, povaiuje sa tato
za dorucenu driom, ked osoba opravnena na dorucovanie postovych
zasielok oznami spoloc¢nosti ANTIK Telecom, Ze postovu zasielku
nemozno U&astnikovi dorucit.

18.3. Dorucovanie akychkolvek ozndmeni, sprdv alebo inych
informécii zo strany Ucastnika inou ako pisomnou formou
zaslanou postou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku sa
povaZuje za riadne doruéené Podniku len v pripade, 7e U&astnik
zasle takéto ozndmenie, spravu alebo informdciu do 3 dni aj
postou, pripadne ju osobne odovzda v sidle Podniku.

18.4. Spoloénost ANTIK Telecom uverejiiuje v zmysle §67 Zakona
a sulvisiaceho veobecného povolenia Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikdacii a postovych sluZieb informacie pre
uzivatela na webovom sidle www.antik.sk .

Clanok 19

RieSenie sporov
19.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v sdvislosti

s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s fiou st zmluvné

strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou
dohodou.
19.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzdjomné spory

zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zdvazkov podla
Zmluvy alebo v suvislosti s fou nevyrieSia v zmysle bodu 19.1.
Podmienok ani do patnastich dni odo dna vzniku sporu, moéze
ktordkolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vyrieSenie sporu na
vecne a miestne prislusnom okresnom sude v zmysle zdkona €. ¢.
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok.

Clanok 20
Telekomunikacné tajomstvo a ochrana udajov

20.1. Spoloénost ANTIK Telecom je v zmysle Zakona opravnena na
spracovanie a uchovanie osobnych Udajov a udajov Ucastnika
(meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné C(islo, Ccislo
preukazu totoznosti a Statna prislusnost, ak ide o fyzicki osobu;
obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o pravnickd
osobu/fyzicki osobu podnikatela) , ako aj telefénnych &isel a vysky
neuhradenych zdavazkov, a to za ucelom poskytovania Sluzby,
predovsetkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo
ukoncenia, prenesenia Cisla, fakturacie vyuctovania Uhrady,
evidencie a postupovania pohladdvok, vypracovania zoznamu
Ucastnikov, poddvania informacii v ramci koordinacnych centier
a operacnych stredisk tiesnového volania, spoluprace
a poskytovania stg¢innosti podla Zékona. Uéastnik berie na vedomie,
7e spoloénost ANTIK Telecom je opravnend podla § 109 ods. 1
Zakona spractvat nevyhnutné (daje tykajuce sa dlinikov, alebo
os6b, o ktorych spolo¢nost ANTIK Telecom alebo Iny podnik zistil, ze
odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia, ¢i zneuZili
telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel uvedeny v §
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20.2.

20.3.

20.4.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

43 ods. 1 pism. c) Zakona pre postdenie, ¢i Ucastnik dava zaruky, Ze
bude plnit Zmluvu.

Spoloénost ANTIK Telecom je opravnend spracovavat a
uchovévat osobné udaje a Udaje Ucastnika podla bodu 20.1
Podmienok podas doby trvania platného zmluvného vztahu
Ucastnika so spolo¢nostou ANTIK Telecom, aj po jeho skonéeni, ak je
to potrebné na vyuctovanie, uhradu, evidenciu a vymahanie
pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych zdkonom.

Ucastnik  uzatvorenim  Zmluvy udeluje  suhlas  so
spracovavanim a uchovéavanim osobnych tdajov a Udajov Uéastnika
v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za ucelom ich poskytnutia
tretim stranam, ak je to potrebné pre zabezpecenie prevadzky
Sluzby alebo evidencie a vymahania pohladdvok za poskytnutu
Sluzbu.

Spoloénost ANTIK Telecom je na zéklade prislusnych pravnych
predpisov opravnend aj bez sthlasu U¢astnika spractvat titul, meno,
priezvisko a adresu U&astnika pre potreby postového styku Podniku
s U&astnikom a evidencie tychto udajov. Spolo¢nost ANTIK Telecom
je opravnena na prenos osobnych uUdajov len na zaklade
predchadzajuceho vyslovného sthlasu Uéastnika, okrem pripadu, ak
je to nevyhnutné na poskytovanie Sluzby alebo na zaklade Zakona.
20.5. Spoloénost ANTIK Telecom oznamuje U&astnikovi, Ze v stlade
so zakonom ¢islo 18/2018 Z. z. — o ochrane osobnych Gdajov. v zneni
neskorsich predpisov poverila spracivanim osobnych udajov v mene
Podniku sprostredkovatelov, ktorych zoznam uvadza na webovom
sidle spolo¢nosti www.antik.sk .

Spoloénost  ANTIK Telecom je povinnd zachovavat
telekomunikacné tajomstvo, predmet telekomunika¢ného tajomstva
je opravnend spristupnit len v pripadoch ustanovenych Zakonom.
Predmetom telekomunikacného tajomstva je obsah prenasanych
sprav, suvisiace Udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefénne
¢islo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné
meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo
osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi su meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevadzkové udaje a Lokalizacné udaje;
predmetom telekomunika¢ného tajomstva nie su Udaje, ktoré su
zverejnené v telefénnom zozname,

V suvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi druhej

strane, kazda zmluvna strana sa zavazuje:

(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zachovavat
mlc¢anlivost o akychkolvek Dovernych informaciach a tieto
informacie nereprodukovat a neposkytovat tretim strandm alebo
ich inym sp&sobom vyuZivat,

(ii) spristupriovat Déverné informacie tretim stranam iba na

zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

Podpisom Zmluvy udeluje Ucastnik Spolo¢nosti ANTIK

Telecom suhlas na uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a loga
za Ucelom ich poufZitia ako referencie pri marketingovych aktivitach
Spoloc¢nosti ANTIK Telecom.
Spolo¢nost ANTIK Telecom je v zmysle Zakona bez suhlasu
Ucastnika opravnena spracuvat a uchovavat Prevadzkové Gdaje a?
do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnut
vyucétovanie za Sluzby alebo uplatnit narok na dhradu. V pripade
zacatia reklamacie alebo mimosudneho rieSenia sporu o vyske
Uhrady alebo o kvalite SluZieb alebo sudneho konania uchovava
Podnik Prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné
vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia. Podnik
je v zmysle Zakona opravneny uchovavat Prevadzkové udaje na ucel
vyuctovania Uhrad opravnenych ndarokov Podniku, zodpovedania
otazok Ucastnika, zistovania protipravnych konani, poskytovania
sucinnosti organom c¢innym v trestnom konani, sidom a inym
orgdnom $tatu a so sthlasom Udastnika aj na marketingové ucely
alebo poskytovanie SluZieb s pridanou hodnotou.

Spoloénost ANTIK Telecom je povinnd v zmysle Zakona na

ucely poskytovania sucinnosti organom cdinnym v trestnom

konani, sidom a inym orgdnom S$tatu uchovavat Prevadzkové

Udaje, Lokalizacné udaje a udaje komunikujucich stran v rozsahu

stanovenom Zakonom.

20.11

0

d)

Ucastnik berie na vedomie, 7e Podnik je opravneny
poskytovat informacie a Udaje uchovavané pri poskytovani Sluzby,
osobné, Lokalizaéné a Prevadzkové Udaje Ucastnika v
nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobdm (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré Podnik
poveri vymahanim pohladdvok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Podniku voci Ucastnikovi, a to za Ucelom
uplatnenia pohladavok a inych prav Podniku, vratane pripadu
postupenia pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po
skonéeni zmluvného vztahu s Ucastnikom, pri postupeni
pohladévky Podniku voci Ucastnikovi je Podnik opravneny a
povinny v zmysle § 86 ods. 5 Zdkona odovzdat postupnikovi aj
véetku dokumentaciu o zaviazkovom vztahu, na ktorého zaklade
vznikla postupena pohladavka,

b) sudom, inym orgdnom verejnej spravy a inym organom
Statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav Podniku voci
Uéastnikovi alebo splnenie zékonnej povinnosti Podniku,

Inému podniku poskytujucemu siete a sluzby elektronickej
komunikdcie vratane zahranicnych poskytovatelov sluzieb
elektronickej komunikacie, a to za ucelom ucinnejSej ochrany
podnikov pri vykonavani ich ¢innosti, alebo ak je to potrebné z
dévodu mozZnosti poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku,
vratane cezhrani¢ného prenosu tychto informacii a udajov
podnikom poskytujicim siete a sluzby elektronickej komunikacie
mimo Uzemia Slovenskej republiky,

obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budu
na zdklade poverenia Podniku konat v jej mene ako
sprostredkovatelia  pri  poskytovani  Sluzieb (vratane ich
objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacii).

20.12 Podnik je opravneny na nahrdvanie volani na ¢&isla liniek uréené

pre poskytovanie zakaznickej podpory a na vyhotovovanie a
ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov
tykajucich sa osoby Ucastnika alebo prejavov jeho osobnej
povahy, taktiez na pouzitie takto ziskanych zaznamov na ucely
vyhodnocovania poZiadaviek Ulastnika, rozsahu a  kvality
SluZieb poskytovanych ucastnikovi, ako aj posudzovania a
vybavovania  stainosti a podnetov  Ucastnikov. Nahravanie
sa uskutocniuje aZ po zazneni hlasky o nahrdvani. V pripade,
ak volajuca osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto
zvukového zdznamu, moie po zazneni hlasky ukoncit
telefonické spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou na
Podnik inym vhodnym spdsobom.

Clanok 21
Osobitné dojednania tykajtice sa zakupenia akciovych zariadeni

21.1. Nérok na zlavu akciového zariadenia z ponuky spolo¢nosti ANTIK

Telecom (dalej len "komponent") v zmysle prislusnych ustanoveni
Zmluvy vznikd Ucastnikovi iba pri sdéasnom splneni nizdie
uvedenych podmienok:

a) Ucastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zadklade platnej a

ucinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

b) Uclastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom

minimalne po dobu viazanosti (dobu urcitd) dohodnutd v Zmluve,

c) U¢astnik nema ku driu poskytnutia zlavy Ziadne finanéné zaviazky voci

21.2.

Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

Ucastnik sa zavizuje, 7e svojim konanim neda Podniku Ziadny
taky podnet, v désledku ktorého by bol Podnik ndteny ukonéit
platnost Zmluvy. V nadvdznosti na predchadzajucu vetu sa
Uéastnik osobitne zavizuje dodrziavat vietky povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju z tychto Podmienok.

21.3. V pripade, ak z akéhokolvek dévodu ddjde k ukonceniu platnosti

Zmluvy, sa Uéastnik zavazuje:

a) doplatit Podniku poskytnutt zlavu podla prislusnych ustanoveni

Zmluvy a Podmienok, a to bez ohladu na dizku doby, ktord mu
eSte zostavala do ukoncenia dohodnutej doby trvania Zmluvy;

b) uhradit Podniku vSetky svoje finanéné zavazky za sluzby, pri ktorych

ku driu ukoncenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich
splatnosti.
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21.4. Vsetky zaviazky je Ucastnik povinny splnit najneskér do piatich
pracovnych dni po ukonéeni zmluvného vztahu medzi Uéastnikom

a Podnikom.
21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacna zaruc¢na doba.
21.6. Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle

spoloc¢nosti www.antik.sk .
21.7. Narok na zlavu podla bodu 21.1 vyssSie nie je mozné uplatnit v
pripade opakovanej viazanosti (doby urcitej).

Clanok 22
Zaverecné ustanovenia

22.1. Tieto Podmienky nadobudaji Gcinnost dria 01.01.2023 ako
zmena doterajsSich Podmienok, ktord nepredstavuje podstatnu
zmenu Podmienok.

22.2. Podmienky sU neoddelitefnou sucastou kaidej platne
uzavretej Zmluvy.

22.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a Uplny
dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy, pricom tieto
nahrddzaju vsetky pripadné predchddzajuce ustne i pisomné
dohovory ohladne otazok dotykajtcich sa predmetu Zmluvy.

22.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené
Zmluvou, ktoré vsak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych
dokumentov je neplatné, nemd to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a ucelom najblizsie
obsahu Zmluvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povazuje za uzavretu okamihom podpisu Zmluvy
oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie¢o iné, Zmluvu mozno
menit len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov odsuhlasenych a
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda
zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni.

22.10. Uéastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, 7e si Podmienky
pozorne precital, vSetky jej ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné,
tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi,
na dokaz ¢oho pripaja v Zmluve svoj podpis.
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