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. Zmluva o poskytovani sluzby VNET Hlasové sluzby ¢.
( vnet 231178254

—— Regionalny Urad Skolskej spravy v
Cernysevského, 48 Trencine

1 01, Brati ‘
B4 B Hviezdoslavova 140/3

ICO: 35845007 911 01 Trencin
IC-DPH: SK2020226285

DIC: 2020226285

Konajdci: Specifikacia Sluzby
Luston Juraj = : =5 - : oy
spol. zapisana v OR MS BA lll, oddiel Sa, ,,,1) Typ sluzby: VolP Virtual PBX
W, €. BB16/0 2) Mesacna cena bez DPH: 138.00 €
Bankové spojenie: 3) Mesacnéa cena s DPH (20%): 165.60 €
SK16 1111 0000 0010 0022 9002 s e e e e s e - ' - ~ S
SK66 1100 0000 0026 2282 8100 4) Zriadovaci poplatok bez DPH: 0.00 €

5 Fakturacné ie: i
Obchodny kontakt: Martina Filipkova ; =y e oo Bgtiokia . _ AL p——
Telefén: +421 902 930 090 6) Hodnota zariadenia Dodavatela: 0.00 €
E-mail: martina.filipkova@vnet.eu o 5 ; i S ]
Telefén: 0800 24 24 24 77) ZmluvﬂeLLizﬁa}vreta nﬂardobu. i neurcntu |
Hotline: 0800 24 24 24 8) Minimélna doba trvania Zmluvy*: 31/12/2024
Fax: 02 3301 4444 e - S -
Obchodné odd.: sales@vnet.sk 9) Vypovedna lehota*: 2 mesiace
Finan¢né odd.: financie@vnet.eu RS Dol pe e P Py i T T T
Technické podpora: podpora@vnet.eu ,10) f’ﬁ?'ﬁﬁ? t‘?'f?i?[‘ﬁ‘?,?,‘ﬂiz,,,,,_,___ T P

11) Zverejnenie Udajov v telefénnom Nie

(dalej len "Dodavatel") zozname:

(*) Len v pripade zmluvy na dobu neurd¢itd.

Iné ujednania:

Regionalny trad skolskej spravy v Zmluvné strany sa vzéjomn'e dohodli na ll]prave' C!énku 2B bod 4 tejto Zmluvy v
Trenéine nasledovnom znenf: Splatnost faktdr je 30 dni odo diia ich dorugenia Ugastnikovi v zmysle
Hviezdosl 140/3 predchadzajicej vety. Zmluvné strany zarovefi prehlasujd, Ze vSetky ostatné vety Clanku
gi/ie(z) 10_? a"E’Ya / 2B bod 4 tejto Zmluvy zostavaju nezmenené.

rencin R e v e i e

Informativny text:

1CO: 54130450 R i : ; g =
IC-DPH: SK2121623350 Sucastou sluzby je 26 geografickych telefénnych é&isiel, 26 pevnych stolovych telefénov s

DIC: 2121623350 externym napajacim zdrojom a 100 volnych mindt do pevnych a mobilnych sieti v SR.

Konajuci:
Ing. Jana Olesakova

Kontaktna osoba: Jana Olesakova
Telefén: +421 907 672 205
E-mail: jana.olesakova@russ-tn.sk

Adresa pripojenia:
Hviezdoslavova 140/3
911 01, Trencin

(dalej len "Ucastnik")

II1.



Clinok 1

Predmet a obsah zmluvy

1.1 Na zéklade tejto Zmluvy o poskytovani sluzby VNET Hlasové sluzby uzavretej
dredného diia (dalej len "Zmluva") sa Dod4vatel sa zavazuje pofas Ginnosti tejto
Zmiuvy a podla podmienok dohodnutych v tejto Zmiuve poskytovat Ulastnikovi
Hiasové sluzby a Ulastnik sa zavézuje platif Doddvatefovi za poskytovanie Hlasovych
sluzieb dohodnuti Odmenu a dodrfiavat ostatné povinnosti uvedend v Zmiuve.

1.2 Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st VSeobecné podmienky spolo€nosti VNET
a.s, na poskytovanie siuzby VNET Hlasové sluZby pre Géastnicke zmiuvy uzavreté po
0110.2013 v ich i¢innom zneni (dalej len "VOP"), Prava a povinnosti Zmiuvnych strén
uvedené vo VOP sl tak odo dfia podpisu tejto Zmiuvy pre obidve Zmluvné strany
zavazné. Uastnik padpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si VOP pozorne preéital,
aboznadmil sa s celym obsahom VOP platnych a Gginnych ku diiu podpisu Zmluvy,
prevzal ich a bez vyhrad s celym obsahom VOP sihlasi. Zmiuvné strany sa dohodli a
shlasia s tym, Ze Dodavatel je opravneny v zmysle Zakona pocas platnosti tejto
Zmiuvy jednostranne menif VOP s tym, Ze o podstatnych zmenach VOP bude
Uéastnika dohodnutym spdsobom a v zmysle Zakona informovat,

1.3 Neoddelite/nou sti¢astou tejto Zmiuvy je aj Cennik, a to vratane Tarify VNET, ktord
upravuje cenu tarifikovanej Casti Odmeny (hovorné). Ucastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze sa pred podpisom Zmluvy oboznamil s Cennikom vratane Tarify VNET
platnymi ku diu podpisu Zmluvy. VNET je oprévneny pocas platnosti tejto Zmiuvy
jednostranne menit Cennik vratane Tarify VNET, VNET viak nie je opravneny
jednostranne menit dohodnutt paugdinu fast QOdmeny uvedend vy3die v bode 2.
Specifikacie sluzby,

1.4 Pravne vzfahy medzi Dodavatefom a Ugastnikom sa riadia touto Zmiuvou, VOP,
Cennikom (vr, Tarify VNET) a prisludnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmd Zékonom. V pripade, ak st niektoré prava a povinnosti upravené sulaspe v
Zmluve aj vo VOP alebo Cenniku, mé prednost tiprava uvedens v tejto Zmiuve, Uéinné
znenie VOP a Cennfka (bez Tarify VNET) st verejne pristupné na Webovej stranke
VNET (www.vnet.eu) a na obchodnom oddeleni Dodévatela. X

1.5 Ak s v rdmci poskytovania Hiasovych sluzieb poskytnuté Ucastnikovi
Telekomunikaéné zariadenia Dodévatela (napr. telefénne zariadenie), je Ucastnik
povinny jeho prevzatie potvrdif v Preberacom Protokole a uzivaf ho vylutne K
vyuzivaniu Hlasovych sluZieb a v stlade s navodom na pouzivanie. Ucastnik maze
prevzaté Telekomunikaéné zariadenie Dodévatefa vymenit za iné len s
predchadzajiicim pisomnym stihlasom Dodévatela. Po skoncéeni Géinnosti Zmluvy je
Ucastnik povinny bezodkladne vrétif Dodavatelovi Telekomunikaéné zariadenia
Dodéavatela v pévodnom stave s prihliadnutim na jeho obvyklé opotrebenie.

1.6 Dodévatel sa zavizuje pripofit Uastnika k sieti najneskér do 30 dni odo dia
Gcinnosti Zmiuvy, a to v Mieste pripojenia uvedeného v zahlavi Zmluvy.

1.7 Udastnik, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze pri podpise
Zmiuvy mal pravo urdit, & jeho osobné Gdaje bud( zaradené do telefénneho zoznamu
a do informacnych slugieb o U¢astnickych éislach, a ak ano, ktoré osobné udaje budd
takio zaradené a zverejnené v zmysle §59 ods, 2 Zakona, a to uvedenim volby v bode
11. Specifikicie sluzby, prip. v Inych Ujednaniach. Ak Uéastnik neuskutocnil volbu v
bode 11. Specifikicie slusby, plati, Je jeho osobné Gdaje mdZu, ale nemusia byt
zverejnené v telefénnom zozname a informaénych slufbach o Glastnickych ¢islach.
Nezaradenie osobnych (dajov Gastnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy
alebo ich odstranenie je bezplatné.

1.8 Ucastnik je povinny pouZivat pridelené telefénne &fslo vyluéne v Mieste pripojenia,
Utastnik nie je opravneny pouZivat telefénne &islo mimo Miesta pripojenia z dévodu,
Ze mu v takom pripade nemusi byt zabezpedena riadna dovolatefnost na Tiestové
linky, ktord je uréena Miestom pripojenia. V pripade porugenia povinnosti Uc¢astnika
uvedenej v prvej vete tohto bodu Dodavatel nezodpoveda za riadne fungovanie
Hlasovych sluZieb aniza pripadnti Ekady, ktorad by Uéastnikavi vznikla

€lanok 2

Cena a platobné podmienky B

2.1 Cena za poskytovanie Hlasovych siuZieb je dohodnuté vyssie v Specifikacii sluzby
a Cennfku (vrdtane Tarify VNET) alebo aj v Inych Ujednaniach, a predstavuje
dohodnutd Odmenu Dodavatela za poskytovanie Hlasovych sluZieb, Ak Specifikdcia
sluzby obsahuje Zriadovaci poplatok, je Ucastnik povinny zaplatit Dodavatelovi aj
jednorazovy Zriadovaci poplatok za pripojenie Ucastnika k Hlasovej sluzbe, Zriadovaci
poplatok méZe byt splatny a vyGctovany Ucastnikovi samostatnou faktdrou aj pred
Diom zriadenia Sluzby alebo v rémci prvej faktary za prvé fakturaéné obdobie,

2.2 Dlzka fakturalného (zi¢tovacieho) obdobia je uvedené v bode 5. Specifikicie
stuzby. Prvé fakturagné obdobie zalina diiom nasledujicim po Dni zriadenia sluzby,
prifom Dodévatel je oprdvneny fakturaéné obdobia nasledne zosdladit s
kalendarnymi mesiacmi v zmysie VOP.

2.3 Dodavatelovi vzniké pravny narok voéi (¢astnikovi na zaplatenie pausélnej ¢asti
Odmeny prislichajicej na celé fakturagné obdobie v prvy ded prisludného
fakturalného obdobia a na zaplatenie tarifikovanej ¢asti Odmeny uplynutim
prisludného  fakturalného obdobia; Dodavatel je tak opravneny vystavovat
Ucastnikovi Gctovny doklad (dalej aj ako "faktdra”) na pausalnu Odmenu prislichajicu
na prisjusné fakturaéné obdobie od prvého dia fakturaéného obdobia vratane a na
tarifikovan odmenu bezprostredne po uplynuti predmetného fakturaéného obdobia.
2.4 Faktdra musi byt vystavena v stilade s platnymi Uctovnymi a dafovymi predpismi
a touto Zmluvou. Dodavatel sa zavdzuje faktdru odosielat U&astnikovi v pisomnej
podobe na Kontaktnl adresu Ucastnika alebo v elektronickej podobe na Kontaktny
email U&astnika, pricom odoslanim faktdry fen jednym z uvedenych spdsobov sa
povaZuje povinnost Dodavatela dorudit faktdru Ugastnikovi za spinend, Zmluvné
strany sa v zmysle uvedeného dohodli a vyslovne sthlasia s tym, Ze Dodavatel moze
odosielat fakttry Ucastnikovi len v elektronicke] forme (emailom) na Kontaktny email
Ucastnika (aj bez zaru¢eného/kvalifikovaného elektronického podpisu).

2.5 Zmluvné strany sa dohodli a vysiovne sthlasia s tym, Ze v pripade; Ze sa faktira
dorutuje Utastnikovi v elektronickej forme (pripadne aj v elektronickej forme a
sti¢asne aj pisomnejflistinnej podobe), za def dorucenia faktiry Ucastnikovi sa
povazuje deft odoslania faktiry v elektronickej forme {emailom) na Kontaktny email
Uéastnika, V pripade, 7e sa faktira dorucuje Uéastnikovi vyiuéne v pisomnej podobe,
povazuje sa za deh dorucenia faktiry U¢astnikovi druhy nasledujici pracovny defi po
dni odovzdani zdsielky s faktirou na poite.

2.6 Splatnost faktdr je 30 dni odo dna dorucenia faktdry Ucastnikovi v zmysle bodu
2.5 tejto Zmiuvy.

Clanok 3

Trvanie Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu uvedeni v bode 7. Specifikicie sluzby. Ak je
Zmluva uzavretd na dobu neuréitd, moze byt v bode 8, Specifikacie sluZby dohodnuta
Miniméina doba trvania Zmluvy (Doba viazanosti), pogas ktorej je U&astnik povinny
zotrvat v zmluvnom vztahu s Dodavatefom zaloZenom touto Zmiuvou po dohodnuti
dobu, resp. do uvedeného datumu (najmé nie je opravneny Zmiuvu vypovedat) a je
povinny sa zdrzat takych (konov a porugenf Zmluvy, pre ktoré by mohol Zmiuvu
ukontit Dodévatef odstipenim alebo vypovedou pred uplynutim Doby viazanosti.
Povinnost U¢astnika uvedend v predchadzajlcej vete plati primerane aj v pripade, ak
Je Zmluvy uzavretd na dobu urcitd,

3.2 Zmluvné strany mbdZu jedniostranne vypovedat Zmiluvu len z dévodov a spésobom
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uréenym v Zmluve a VOP; vypoved musf obsahovat naleZitosti $pecifikované vo VOP,
Vypovedna lehota je uvedend v bode 9. Specifikdcie sluZby, inak 2 mesiace.
Vypovednd lehota zadina bezat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmiuvnej strane.
Zmluva skonéi uplynutim posledného dia fakturagného obdobia, do ktorého spadd
posledny den vypovednej lehoty, Ak bol dohodnuty spésob platby PAYG, Zmiuva
skonci uplynutim vypovednej lehoty.

3.3 Ak je Zmiuva uzavrétd na dobu neuréitt a Zmluva skoné& z dévodu vypovede
Ucastnika, prip. z inych dévodov pecifikovanych v bode 9.1 VOP, pred uplynutim
Minimalnej doby trvania Zmiuvy, povazuje sa tato skutognost za porusenie povinnosti
Ucastnika uvedenej v bode 3.1 vety druhej tejto Zmiuvy a Ucastnik bude povinny
zaplatit Dodavatélovi zmiuvné pokutu vo vyske sGcinu paudéine] ¢asti mesalnej
Odmeny vrétane DPH uvedenej v hode 3. Specifikacie sluzby a poctu vietkych aj
zapocatych mesiacov, ktoré zostavaji do skonéenia Minimélnej doby trvania Zmluvy.

3.4 Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitd a skonéf pred jej uplynutim z niektorého z
dévodov uvedenych v bode 9.2 VOP, povajuje sa tito skutotnost za porusenie
povinnosti Ucastnika uvedene] v bode 3.1 vety druhe] a tretej tejto Zmiuvy a Uéastnik
bude povinny zaplatit Dodavatefovi zmiuvnd pokutu vo vyike sucinu pausainej casti
mesalnej Odmeny vratane DPH uvedenej v bode 3, Specifikicie sluzby a pottu
vietkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostavaji do skonéenia doby uritej, na ktord
bola Zmluva dohodnuta.

3.5 Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitd, uzatvira sa na dobu uvedent v bode 7.
Specifikacie siuzby. Ak podfa bodu 7. Specifikicie sluzby sa Zmluva uzatvara na dobu
urditd, ale nie uvedena jej df¥ka, prip. presny datum Jej ukoncenia, plati, ze sa Zmluva
uzatvéra na dobu 12 mesiacov odo dRa uzavretia Zmiluvy. Ucastnik nie je opravneny
vypovedat Zmluvu uzavret na dobu urditd, V pripade uzavretia Zmluvy na dobu
urditd plati, ze ak Ziadna zo Zmluvnych stran neozndmi druhiej zmluvnej strane
spdsobom stanovenym vo VOP najmenej 60 dnf pred skoncenim Zmluvy, Ze trva na
ukoneni Zmiuvy, predliuje sa doba platnosti a uéinnosti Zmluvy o daldich 12
mesfacov odo dita, kedy mala skon¢it, a to aj opakovane vidy po uplynuti 12
mesiacov, )

3.6 Skoncenie Zmiuvy nemé vplyv na povinnost Ucastnika spinit Dodavatelovi vietky
pefiazné i nepefiazné zavizky, ktoré mu v stvislosti s touto Zmluvou vznikli pocas
doby jej Geinnosti, resp. k okamZiku skonéenia Zmluvy.

Clénok 4

Osobné udaje

4,1 Ustanovenia tohto ¢lanku reflektujG na povinnosti, ktoré st stanovené jednak v
zédkone &, 18/2018 2.z, o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a dopineni niektorych
zékohov (dalej fen "ZOOU") a v Nariadeni GDPR, ktoré nadobudli Géinnost dia
25.05.2018. informécie tykajlce sa ochrany osobnych udajov si prehfadne uvedené
aj v Memorande o ochrane oscbnych udajov na jeho Webovej strdnke VNET
(www.vnet.sk) v sekcii "Dokumenty® a "Ochrana osobnych ddajov" (dalej len
"Memorandum").

4.2 Previdzkovatelom v zmysle ZOOU je Dodévatel, ktorého kontaktné ddaje vo
veciach ochrany osobnych Udajov si: Cernyievského 48, 851 01 Bratislava a
emailovd adresa: osobneudaje@vnet.eu. Kontaktné Udaje osoby zodpovednej sa:
CernyZevského 48, 851 01 Bratislava a emailova adresa "dpo@vnet.eu”. Pravnym
zakladom, na zaklade ktorého méze Dodavatel spracGvat osobné Gdaje Uéastnika,
méze byt v zmysle § 13 ZOOU (i) osobitny pravny predpis (napr. Zakon), (ii) pinenie
povinnosti zo zmiuvy (tj. aj z tejto Zmiuvy), (iii} sahlas Ucastnika udeleny napr. v
Zmiluve €i v osobitnej forme, (iv) ochrana Zivota, zdravia alebo majetku Ucastnika ¢
tretich oséb, alebo (v) spraciivanie je nevyhnutné na uéel oprévienych zaujmov
Doddvatefa alebo tretej strany, Pravne zéklady pre spracdvanie "konkrétnych
osobnych ddajov sa mé2u kumulovat, Vietky osobné Gdaje uvedené dalej v bodoch
4.4 az 4.7 je Dodévatel opravneny spracivat aj bez osobitného sthlasu Ucastnika na
zéklade inych pravnych zékladov uvedenych vy$iie. BIiz8( prehiad spractvanych
osobhnych Udajov Ucastnika, pravny zaklad a Gcel ich spractvania, ako aj udaj v
zmysle § 19 ods. 2 pism. e} ZOOU s uvedené v Memorande.

4.3 Dodavatel' je telekomunikacny operdtor a povazuje sa za "podnik" v zmysie
Z&kona, z Eoho plynt Dodavatelovi osobitné opravnenia a najma povinnosti v oblasti
spractvania OU, ktoré vyplyvaji najma zo Zakona, a to najma z § 44 ods, 2 pism. a)
Zakona s pribliadnutim k § 15 ods. 2 Zakona, § 43 ods. 1 pism, e) Zakona, alebo § 56
ods. 3 Zakona. Va&sinu OU Utastnika, ktoré Dodavatel spractiva, musi alebo mbéze
spraclvat z dévodu, Ze to pozaduje alebo umoziuje Zakon je to napr. meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &slo, datum narodenia, ¢islo OP,
informacie nevyhnutné pre efektivny kontakt (napr. emailova adresa, mobilné ¢&islo),
prip. aj 1€o, DIC, IC-DPH, obchodné meno a miesto podnikania., Z&kon umoZfiuje
Dodavatelovi poZadovat predioZenie preukazu totoinosti a vyhotovit jeho kdpiu alebo
odtitat udaje 2z neho elektronickymi prostriedkami na Géely overenia poskytnutych
Gdajov, Vietky OU uvedené v tomto bode bude Dodavatel spracivat za UGéelom
uzavretia, zmeny a skonlenia Zmluvy, riadneho poskytovania Sluzby a pinenia
ostatnych povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy a zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov (najma Zakona), fakturacie, priffmanie a evidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohfadavok, vypracovania zoznamu zakaznikov a
evidencie a vymahania pohfadéavok,

4.4 Uzavretim tejto Zmluvy vyplyvaji pre obidve Zmluvné strany prava a povinnosti,
ktoré je mozné splnif len za predpokladu spraciivania urcitych osobnych tdajov
druhej zmluvnej strany. Identifikaéné osobné Udaje Ucastnika uvedené v hode 4.3,
Miesto pripojenia sluzby, Kontaktny email Uc¢astnika, ¢islo Zmluvy, prip. IP adresa
Utastnfka, telefénne ¢islo uvedené v Specifikacii sluzby a klientské ¢islo, ktoré mose
byt U¢astnikovi na zéklade tejto Zmluvy vygenerované pre dcely vstupu do Klientskej
z6ny (online identifikator U¢astnika), bude Dodavatel spracuvat na pravnom ziklade
uzavretia a pinenia predmetu tejto Zmluvy a za Géelom pinenia poskytovania Sluzby,
plnenia zékonnych povinnosti a umoznenie Utastnikovi pristupu do Klientskej 26ny.
4.5 Daidimi pravnymi zékladmi pre spraclivanie osobnych (dajov UCastnika st v
zmysle § 13 ads. 1 pism. d) a f) ZOOU ochrana majetku Ugastnika alebo inej fyzickej
osoby, resp. opravneny zaujem Dodavatela alebo tretich strén. Medzi ne patri aj
ochrana prdv, pravom chranenych zdujmov a majetku Doddvatela a ostatnych
zékaznikov Dodavatela, ako su napr. peflaZné a nepefiazné naroky Dodévatela,
ochrana Siete VNET a iného majetku Dodavatela, ochrana majetku zékaznikov
Dodévatefa, starostlivost o zakaznikov a zlepdenie ich celkového komfortu (aj
prostrednictvom Klientskej zény), efektivna a rychla komunikacia so zékaznikmi,
udrZiavanie pravidelného kontaktu so zakaznikmi, zlepenie sluZieb pre zékaznikov
(informovanie o produktoch a sluzbéch, akciovych cendach a inych zlavach,
informovanie v rémci priameho marketingu), Osobné Udaje Ugastnika uvedené v tejto
Zmluve, Preberacich Protokoloch, fakttrach a klientské ¢islo Dodavatel spraciva aj z
vy§§ie uvedenych dovodov a pre Ucely ochrany jeho uvedenych opravnenych
zaujmov.

1.



4.6 Priestory Dodavatela si monitorované kamerovym bezpe&nostnym systémom. V
pripade, ak Ucastnik osobne navstivi priestory Dodavatela, v zaujme ochrany majetku
zékaznikov Dodavatela a samotného Dodavatefa mézu byt osobné Gdaje U&astnika (v
rozsahu vizualnej podoby Ucastnika) zaznamenané kamerovym systémom a
uchovavané po dobu stanovent v Memorande alebo v pradvnom predpise. Ucelom
spracovavania tychto osobnych udajov Ucastnika je ochrana bezpecnosti,
odhalovanie kriminality, ochrana majetku Dodavatela a tretich oséb.

4.7 Telefénne hovory uskutoénené na Servisné ¢isla (najma na zakaznicku linku VNET)
mdzu byt nahravané, ¢im ddjde k spracivaniu osobnych tdajov U¢astnika v rozsahu
jeho hlasového zéznamu, prip. jeho inych identifikaénych Gdajov udelenych v ramci
telefonického rozhovoru. Pravnymi zékladmi pre uchovavanie tychto osobnych tdajov
je plnenie predmetu Zmluvy (moZnost nahlasovania porich a reklamécii U¢astnikom,
zmena ¢€i dopinenle Zmiuvy) a oprdvnené zaujmy Dodavatela (zachytenie obsahu
zmluvy uzavretej so zékaznikmi telefonicky, rieenie uplatnenych reklamacii, atd.).
Ucelom ich spracivania je pinenie prév a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy,
zachytenie a preukazanie obsahu Zmluvy, obsahu a presného ¢asu nahldsenia vad,
poruch, uplatnenych reklamécii, objedndvok Ucastnika a inej komunikacie medzi
Zmluvnymi stranami tykajlcej sa tejto Zmluvy a poskytovanych sluzieb.

4.8 Kategérie prfiemcov, ktorym mézu byt OU poskytnuté su: (i) ostatné podniky v
zmysle Zakona; (ii) orgény ¢inné v trestnom konani a sddy (v SR ¢i zahraniéi); (iii)
Urad; {iv) iné organy &tatu v zmysle § 55 ods. 6 Zakona v SR & zahranici: (v) advokati,
{vi) exekdtori; {vii) prevadzkovatelia retransmisie; (viii) uctovnici, dafovi poradcovia a
auditori Doddavatela; (ix) nadobldatelia pohladavok, na ktorych Dodévatel postapi
jeho pohladévky; (x) dodavatelia servisnych a inych sluzieb pre Dodavatela.

4.9 Ulastnik, ako dotknutéd osoba v zmysle ZOOU, ma nasledujlice prava: (i)
pozadovat pristup k osobnym udajom; (ii) na opravu osobnych Udajov; (iii) na
vymazanie osobnych (dajov; (iv) na obmedzenie spractvania osobnych ddajov; (v)
namietat spractivanie osobnych ddajov; (vi) na prenosnost svojich osobnych udajov;
(vii) podat staznost dozornému orgéanu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, resp. podat navrh na zagatie konania podla § 100 ZOOU; a (viii)
kedykolvek odvolat svoj sdhlas so spracivanim osobnych Gdajov, ak je vyluénym
pravnym zékladom pre spractvanie konkrétnych osobnych udajov iba sthlas
Ucastnika. Osobné Udaje, ktoré Dodavatel spractiva (aj) na zéklade iného pravneho
zékladu (napr. na zaklade osobitného zakona, z titulu plnenia zavazkov z tejto Zmluvy
alebo ochrany opravnenych zaujmov Dodévatela), bude Dodavatel opravneny
spraclvat aj v pripade odvolania sGhlasu. Prava U¢astnika uvedené vyssie su blizgie
Specifikované v § 19 a nasl. ZOOU a v ¢l. 14 a nasl. Nariadenia. U¢astnik si méze svoje
prava uplatnit u Dodavatela na kontaktoch uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy.

4.10 Osobné Gdaje Utastnika budl Dodavatefom spractivané na nevyhnutnd dobu a
vzdy po dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi (napr. osobné Gdaje uvedené
na faktdrach budd uchovavané po dobu 10 rokov po skonéeni roka, ktorého sa faktiry
tykajd). Dlzka uchovévania osobnych Gdajov dalej zavisi od Géelu, pre ktory osobné
udaje Dodavatel spraciiva. Osobné Udaje uvedené na samotnej Zmluve, Preberacich
protokoloch, zvukové nahravky zo Servisnych &isel vratane zakaznickej linky VNET
uchovava Dodavatel za Gcelom ochrany jeho opravnenych zaujmov, uplatnenia jeho
pravnych narokov a plnenia jeho zakonnych povinnosti po dobu trvania Zmluvy a po
skonceni Zmluvy do uplynutia vietkych premi€acich lehét tykajucich sa prav a
zévézkov sivisiacich s touto Zmluvou, inak vidy po dobu 11 rokov od skonéenia
Zmluvy. V zdujme ochrany prévnych zaujmov a uplatnenia pravnych narokov
Dodévatela je Dodavatel opravneny v silade so ZOOU spracuvat osobné tdaje
Ucastnika aj po lehote uvedenej v predchadzajlcej vete; to plati najm3 v pripade
zahéjenia sidneho alebo spravneho konania, ktorého Gcastnikom budi Zmluvné
strany alebo v pripadoch uvedenych v Memorande. Osobné tidaje spracovavané
vylutne na zaklade sthiasu (bez iného pravneho zakiadu) bude Dodéavatel spractvat
len po dobu udelenia tohto sdhlasu. Po skonéeni spractivania osobnych tdajov ich
Dodavatel zlikviduje. y

4.11 Dodévatel' v rdmci svojej €innosti vykonava profilovanie OU vyluéne podla (i)
Udajov o produktoch a sluzbéch, ktoré zakaznici Dodavatela odoberajd, a (ii) podfa
miesta pripojenia Sluzby zadkaznikom, a to za nasledujicimi Gc¢elmi: riadne plnenie
zékaznickych zmldv, zlepSovanie poskytovanych sluzieb a zvysenie komfortu
zakaznikov Dodévatela a informovanie zakaznikov o pripadnych opravéch, vylukach
¢i obmedzeniach v dostupnosti sluZieb v konkrétnej geografickej oblasti. Dodavatel
nezamysla preniest OU U¢astnika do tretej krajiny.

4.12 Ak je Ucastnik prévnickou osobou a na samotnej Zmluve sG uvedené osobné
Udaije Statutarneho organu Ucastnika (napr. meno, priezvisko, titul, funkcia, kontaktny
telefén a kontaktny email), bude Dodavatel spracuvat osobné (daje Statutarneho
organu na pradvnom zaklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (plnenie tejto Zmluvy),
pism. ¢} ZOOU (nevyhnutna nalezitost Zmluvy podia oscbitného zékona) a za G&elom
efektivneho kontaktu s Uastnikom. Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia tohto ¢lanku,
Ucastnik (FO/PO) dava Dodavatelovi v zmysle zakona o reklame suhlas s tym, aby mu
ha jeho emailovi adresu (Kontaktny email Ufastnika) zasielal marketingové
informdcie o produktoch a sluzbach Dodévatela; tento sdhlas sa udeluje na dobu
trvania Zmluvy a 6 mesiacov po jej skonéent.
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Clanok 5

Zévereéné ustanovenia

5.1 DalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie si vyslovne upravené vysgie
v tejto Zmluve, st uvedené vo VOP, Cenniku, prip. Preberacom protokole, Zakone a
ostatnych vieobecne zavéaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

5.2 Této Zmiuva nadobida platnost a G¢innost ditom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi
stranami.

5.3 Tato Zmluva sa uzatvéra v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda Zmluvna strana
obdrzi jedno vyhotovenie.

5.4 Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa pred podpisom Zmiuvy zoznamili s celym
obsahom Zmluvy vratane vietkych jej sic¢asti (najma VOP, Cennika a Tarify VNET) a s
Memorandom, ktoré si pozorne precitali, a Ze ich obsahu, ako aj konkrétnym pravam
a povinnostiam z nich vyplyvajicim, rozumejd. Zmluvné strany vyhlasuji, ze su
sposobilé na pravne dkony, tdto Zmluvu neuzatvéraji v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok, slobodne a véZne a na znak sthlasu s fiou ju vlastnoruéne
podpisuja.

III.



