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TECHNIKA

Servisni Smlouva

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb pro opravy a udrzbu technologie a zafizeni
‘ MLP Tvrdo$in

uzaviena dle §2586 a nasl. zak.¢. 89/20T12 Sb.
Cislo SoD: PZK0006S230504
Smluvni strany:
Zhotovitel:

H+H TECHNIKA, spol. s r. o.
zapis v OR:  Krajsky soud v Brné sp.zn. C 12029

sidlo: Cechyné 182, 683 01 Rousinov
ICO: 49436686
DIC: CZ49436686

Zastoupena: Milo$ Halas, jednatel spoleénosti

dale jen jako',,zhotovitel“ na strané jedné

a
Objednatel:
Technickeé sluzby mesta Tvrdogin
sidlo: Pod Velingom 263, 027 44 Tvrdogin
ICO: 00490628
DIC: 2020568858
ICDPH: $K2020568858

Zastoupena: Marian Ondrasak, riaditel

dale jen jako ,objednatel” na strané druhé

I. U&el smiouvy
1.1 Ugelem této smiouvy je definovat zévazek zhotovitele provadét, resp. zajistovat pro objednatele:

1.1.1  Zaruéni opravy

1.1.2  Pravidelné pfedepsané servisni prohlidky, kontroly a revize die podminek dodavatele a vyrobe(
zafizeni a dle této smiouvy

1.1.3  Pravidelné revize zafizeni, kter4 podiéhaii zékonnym Ihtitdm dle této smiouvy

1.1.4  Dodavky béZné se opotfebovavajicich popi. ostatnich nahradnich dild v pfipadé potieby

1.1.5  Pozéruéni servisni &innost a zasahy na technologii a zafizeni na zakladé objednavek objednatele

1.2. Ugelem smiouvy je déle stanoveni podminek a pravidel pro provadéni predepsanych revizi, kontrol a
periodického a pohotovostniho servisu na technologii a zafizenich:

1.2:1 Chlazeni, chladici jednotka REFRA

1.2.2 Sbéra¢-rozdélovag, systémovy rost, potrubi pro teplonosnou kapalinu

1.4. Pfiloha €& 1a obsahuje PREDPIS , KONTROLY, REVIZE A PROH[.iDKY“ TECHNOLOGIE, ktera definuje
obsah pravidelnych kontrol a prohlidek, a pfiloha 1b LHUTY PROHLIDEK A REVIZI", ktera definuje Ihdty
provadéni v souladu s piedpisem zhotovitele, vyrobed technologii a platné legislativy.

1.5. Provadéni periodické servisni innosti zafizeni a predepsanych zkousek zhotovitelem, ktery byl soucasné
dodavatelem zafizeni, je podminkou platnosti zaruky die zaruénich podminek definovanych v pfedavaci
dokumentaci k realizaci dila mezi smluvnimi stranami die této Servisni smiouvy. ‘



Il. Pfedmét a podminky smlouvy

2.1. Pfedmétem dila je provadéni pravidelnych servisnich prohlidek, pravidelnych zkousek, revizi, kontrol a
nastaveni, které jsou pfedepsané legislativnimi pfedpisy (zakonné predpisy, vyhlasky) pro konkrétni systémy
nebo zafizeni v pfedepsanych Ihitach, dale provadéni servisnich prohlidek, revizi a kontrol definovanych
vyrobcem, a nebo dodavatelem zafizeni a systémtl ve stanovenych Ihttach ( periodach), a za podminek dle
teto smlouvy (pfiloha €. 1a, 1b). Cenik pravideinych prohlidek, revizi a kontrol je pfilohou é&. 1b. Objednatel
se zavazuje po dobu trvani smlouvy zaplatit za provedené prace dohodnutou cenu dle pfilohy €. 1b, a to
nasledovné : :

- pfisluSnou cenu vZdy po provedeni pololetni prohlidky dle ptilohy ¢.1b

- pfisluSnou cenu vzdy po provedeni celoroéni prohlidky dle pfilohy ¢.1b

- pfisludnou cenu po provedeni souhrnné REVIZE elektro (vzdy 1 x za tii roky) dle piilohy &.1b.

2.2, Dale je pfedmétem dila provadéni zaruénich a pozaruénich servisnich zasahtl a oprav v pfipadé zavady,
poruchy nebo havérie na zakladé objednévky Objednatele.

2.3 Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro objednatele na svilj néklad a na svou odpovédnost a v
dohodnuté dobé &innosti specifikované v této smiouvé. Objednatel se zavazuje fadné provedené ¢innosti za
podminek dle této smlouvy prevzit a zaplatit zhotoviteli siednanou cenu.

2.4. Rozsah a rezim pravidelnych servisnich praci, prohlidek, revizi a kontrol je dan Ceskymi technickymi
normami pfislusnymi k servisovanym zafizenim a ostatnimi platnymi Ceskymi technickymi normami, zakony,
vyhlaskami a pokyny vyrobce a servisnim standardem zhotovitele. Pravidelné servisni préce jsou planovany a
provadény v souladu s ustanovenimi platnych pravnich pfedpisti a norem, respektujic provozni podminky a
technologie jednotlivych zafizeni.

2.5. Pravideiné pfedepsané revize a servisni prohlidky Zafizeni dle piilohy €.1 budou provadény
Zhotovitelem ve stanovenych lhitach (periodach) v terminech danych pfilohou &.1b a viZdy po dohodé
s Objednatelem, nejpozdéji véak do 1 mésice od terminu uvedeného v piiloze ¢.1, 1b.

Pfesny termin pravidelné servisni prohlidky zafizeni bude s odpovédnym pracovnikem objednatele dohodnut
min. 3 pracovni dny pfed zahdjenim servisniho Gkonu. Pfed zahajenim servisniho tkonu se pracovnik
zhotovitele pfihiasi u odpovédného pracovnika objednatele.

2.6 Rozsah a obsah pfedepsané revize, servisni prohlidky, je dan piilohou &.1a, zakonnymi predpisy,
obsahem Navodu k obsluze a Gdrzbé a doporudenimi vyrobce jednotlivych zafizeni.

2.7 Po kazdé revizi, servisni prohlidce, servisnim zasahu, bude zhotovitelem vzdy vystaven protokol -
montazni list s uvedenim provedenych tkond. Ukonéeni servisniho Ukonu potvrdi odpovédny pracovnik
cbjednatele podpisem montaZniho listu. ‘

2.8 Zhotovitel se zavazuje dodrzovat obecné zévazné bezpetnostni pfedpisy, pfip. dalsi interni smérnice v
ramci svého oboru.

2.9 Objednatel je povinen proveést likvidaci pouzitého spotifebniho materialu a odpadu vznikiého pfi servisnich
pracich. Na zakladé poZadavku objednatele zhotovitel za Ghradu zajisti ekologickou likvidaci pouzitého
materiélu, odpadu a oleje.

2.10 Mistem pInéni dle pfedmétu této smlouvy je provoz objednatele:
MSP (multifunkéna $portova plocha) Tvrdosin

2.11 K prevzeti pfedmétu pinéni je ze strany objednatele uréen jim povéreny pracovnik.

. Zaruéni podminky

3.1 Objednatel je povinen zjisténé vady pisemné reklamovat u zhotovitele bez zbyteéného odkladu po jejich
zjisténi. Oznameni (reklamaci) odesle na adresu zhotovitele uvedenou v oddile Smiuvni strany.

3.2 Zhotovitel v pfipadé uznani reklamace nastoupi na opravu v terminech die této smiouvy. V pfipadé uznani
reklamace Zhotovitelem je Zaruéni oprava reklamované vady zhotovitelem provadéna zdarma. _



3.4 Zaruka je platna tehdy, byly-li Objednatelem dodrZeny podminky Gdrzby a obsluhy, které jsou uvedeny
pfiloze €. 1, 1a, 1b, v navodech k obsiuze a Udrzbé jednotlivych zafizeni, v zarugnich listech, v pfedévaci
dokumentaci a jejich pfilohdch, v protokolech o koleni obsluhy a dle ustanoveni této smiouvy.

3.5 Zaruka se nevztahuje na zmény viastnosti véci, které vznikly v pribshu zéruéni doby v disledku
opotiebeni &i pfirozené zmény vlastnosti materialG, nebo na vady vzniklé nedodrzovanim pravidel a zasad
uvedenych v pfiloze €. 1, 1a, 1b (zejména nedodrzovani termindi a thit predepsanych pravidelnych prohlidek
a revizi) a v pfisiusnych navodech k pouzivani.

3.6 Nérok na uplatnéni zaruky zanikd, pokud byla zavada zplsobena cizimi l4tkami vniklymi do zafizeni nebo
mechanickym poskozenim nebe neodbornym zasahem & Gmysingym nebo nelimysinym poskozenim, které
nezpusobil Zhotovitel.

3.7 Zaruka se nevztahuje na servis, Udrzbu nebo opravy provedeng neopravnénou osobou.

3.8 Nérok na uplatnéni zéruky zanikd, pokud bylo chladici zafizeni & jakakoliv z jeho &asti, stejné jako
vSechna ostatni zafizeni dle této smlouvy, upravena nebo vyménéna za jinou jinym subjektem, nez je
zhotovitel, vyjimku tvofi pouze bézné Udrzba v souladu s ndvodem pouziti.

3.9 Zéaruka se nevztahuje na $kody zplisobené zésahem vy$8i moci jako je poZér, povoderi, (der blesku,
prepéti v elektrické siti nezavinéné Zhotovitelem, sesuv pldy a jiné kalamity piirodni povahy.

3.10 Zaruka se nevztahuje na $kody zplsobené dusledkem piemisténi & pfesthovani zafizeni jinou nes
autorizovanou osobou, a déle na skody zplisobené neautorizovanym, nebo neprogkolenym personalem.

3.11 Na zafizeni musi byt prokazatelné provadéna fadna pravidelna servisni tdrzba odpovédnymi pracovniky
dodavatele H+H TECHNIKA, spol. sro., v souladu s pfilchou &.1, a, 1b, v opaéném pfipadé mize dojit ke
vzniku nezaruénich zavad.

3.12 Neéktera zafizeni jsou chranéna pomoci fidiciho software automatickou ochranou proti naslednym
Skodam, které mohou vzniknout pfi nenadélé poruse nebo pii nedodrzeni povinného servisniho intervalu.
Pokud dojde k poruse, ktera miize vést ke vzniku naslednych $kod na zafizeni, nebo pfi prekro&eni servisniho
intervalu o vic jak 10 %, potom fidici jednotka automaticky odstavi tato zafizeni z provozu. Systém muze byt
opétovné uveden do provozu pouze servisnim pracovnikem dodavatele zafizeni po odstranéni pfi¢iny, ktera
vedla k odstévce.

3.13 Servisované zafizeni — chladici jednotka je vybavena origindlnim a nepozménénym, &itelnym typovym
Stitkem. Povinnosti objednatele je dbat na to, aby tento stitek nebyl poskozovan, nebo odstrafiovan.

IV. Finanéni a platebni podminky

4.1.Za provedené pravidelné servisni pololetni a roéni prohlidky a revize bude objednatel platit zhotoviteli
pausalni cenu uvedenou v pfiloze &. 1b této smlouvy a cenu za pouzity spotiebni material, napné a nahradni
dily

4.2 Za provedené servisni zasahy nezaruéni & pozaruéni bude zhotovitel objednateli Gétovat v nasledujicich
sazbach:

4.2.1 v pracovni dny v pracovni dobé od 8:00 do 17:00, zakladni sazba technika: 35 EUR/M
4.2.2 v pracovni dny v pracovni dobé od 8:00 do 17:00, zékladni sazba technika SW: 41 EUR/h
4.2.3 v pracovni dny mimo pracovni dobu od 6 do 8h a od 17 do 20h, pfiplatek k zakladni sazb& 30%
4.2.4 mimo prac. dny, ve stat. svatek a v noénich hodinach od 20h do 6h, priplatek k zakladni sazbé  60%
4.2.5 doprava technika ' 0,7 EUR/Km
4.2.6 Cas technika na cesté 12 EUR/M

+ Pfisluéné cestovni nahrady dle platné legislativy napf. stravné, ubytovani
V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH. ‘

4.3 Zhotovitel bude objednateli fakturovat vzdy po provedeni servisniho zasahu. Sougasti faktury bude vzdy
podepsany montazni list nebo jiny doklad odsouhlaseny zastupcem objednatele. Splatnost faktur je
dohodnuta na 10 dni od doruceni. '



4.4 Objednatel je povinen zhotoviteli za provedené prohlidky a opravy a/nebo servisni zasahy zaplatit fadné a
ve [hiité splatnosti.

4.5 Neopravnéné pozadovany servisni zasah )

4.5.1 Strany sjednaly, Ze v pfipadeé, pokud si objednatel objedna servis, pfipadné opravu zafizeni a vyjezd
servisniho vozidla a technika zhotovitele se ukaze jako neopréavnéne pozadovany servisni zésah
objednatelem, ktery byl zpusoben napiiklad chybnym pouZivanim zafizeni v rozporu s navodem k obsluze,
nebo chybou pfi obsluze, ale zatizeni je funkéni a schopné provozu, uhradi objednatel zhotoviteli veskeré
naklady a $kody vznikié zhotoviteli v souvislosti s vyjezdem servisniho technika a vozidla.

4.5.2 Strany.sjednaly, Zze ustanoveni odstavce 1 tohoto &lanku se vztahuje jak na zéruéni, tak pozaruéni
servis.

4.6 Poruseni povinnosti objednatele a/nebo podminek uvedenych v bodé 3.4 az 3.11 se povaZuje za zavainé
porugeni jak smiuvnich podminek dle této smiouvy, tak podminek zhotovitelem poskytnuté zaruky na zafizent.
Dojde-li ze strany objednatele k zavaznému poruseni smiuvnich podminek, ruéi se dle dohody smiuvnich
stran zaruka na zafizeni poskytnutéd dodavatelem, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

4.7 Nahradni dily budou Gétovany dle cenikil Zhotovitele. Terminy dodani néhradnich dilli jsou zavislé na
dodacich Ihiitach vyrobce nebo distributora.

4.8 Ceny za préaci technikll a naklady na dopravu die &l. 4.1 a 4.2 této smiouvy jsou platné na dobu 12
mésict od podatku platnosti této smiouvy. Zhotovitel mé prévo navysit vzdy po 12 mésicich platnosti této
smlouvy ceny dle bodu 4.1 a4.20 zakonem stanovenou inflaci. O zméné cen dle bodu 4.1 a 4.2 je zhotovitel
povinen informovat objednatele minimainé 1 mésic pred platnosti novych cen.

4.9V pfipadé, Zze zhotovitel v rémci provadéni pravidelnych servisnich praci shleda potfebu provedeni
jinych praci a sluzeb, nez které jsou pfedmétem pravidelnych servisnich praci, je povinen na né objednatele
upozornit, bud’ v Protokolu o provedeni servisu nebo nasledné po provedeni servisu.

V. Cas pinéni

51 Smiuvni strany sjednavaji, Ze pokud se v jednotlivych pfipadech nedohodnou jinak, plati, Ze,
k odstranéni zavad bezprostfedné znemoziujicich provoz, kterymi jsou zavady :

5.1.1 Chiadici jednotky REFRA, hydromodulu, osvétleni ledoveé plochy, zaruénich i mimozarucénich,
nastoupi zhotovitel v pracovni dny maximainé do 72 hodin od nahlaseni zavady a odstrani je v kratke,
technicky proveditelné Ihiité podie charakteru vady (poruchy)

52 kodstranéni ostatnich zévad (zarugnich i pozéruénich) nastoupi zhotovitel v terminu dohodnutém
s objednatelem, vzdy na zékladé pisemné objednavky objednatele, které predchazi telefonické oznameni
(plati i e-mailové zprava).

5.3 v pisemném oznameni objednatel uvede zévadu a popise, jak se zavada projevuije.

5.4. v piipadé zavady neopravitelné servisnim technikem na misté, oznami zhotovitel objednateli nejpozdeji
nasleduijici pracovni den plénovany termin dokondeni opravy zatizeni.

55. pro odstranéni zérucnich zavad smiuvni strany dohodly jako nejdelsi fhitu na odstranéni termin 30
pracovnich dnd od nastupu zhotovitele na opravu takové zavady, nebo 30 pracovnich dnli od jejiho zjisténi
servisnim technikem zhotovitele (pokud oprava zaruéni zévady nebyla diive objednéna objednatelem).
V pfipadé dodaciho terminu nahradniho dilu delsiho, nez 30 dnl, bude termin dokondeni opravy sjednan
dohodou stran po terminu doruceni takového dilu. :

5.6 zavady zatizeni a poZadavky na dodavku nahradnich diléi v pracovnich dnech objednatel nahlasuje u
shotovitele na kontaktnich telefonech nebo e-mailu:

tel: +420 724 754 896, +420 545 212 113
o-mail: marek.schmaus@hht.cz



|
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5.7 ve dnech pracovniho kiidu nebo o stéthich svatcich, bude zavadu zarizeni objednatel ohladovat na
telefon firmy zhotovitele:
tel.: +420 724 754 896

5.8 na vSechny dodavky praci i nahradnich dilc vystavi objednatel vidy fadné objednavky. Zhotovitel
potvrzuje pfimo objednévku objednatele, nebo vystavuje doklad ,Potvrzeni objednavky/dodaci list* s rozpisem
dohodnutych praci a dodanych ND v piipads, ze pro provedeni opravy je takovy postup vhodnéjsi. ,Potvrzeni
objednévky/dodaci list* zhotovitele méa v8echny nalezitosti Smiouvy o dilo.

V1. Doba trvani smiouvy

6.1 Smlouva se uzavira na dobu 5-i let od podpisu této smiouvy. Smiouva se automaticky prodiuZuje na dalsi
obdobi 5-ti let, pokud jedna nebo druhd strana neoznami druhé strane, nejpozdséji 1 mésic pred ukonéenim
platnosti této smiouvy, pisemné, svou viili smiouvu ukonéit k datu fadného ukonceni této smiouvy.

6.2 Tuto smlouvu je mozno ukongit dohodou smiuvnich stran. Smiuvni strany mohou jednostranné ukongit
tuto smlouvu vypovédi s 3 mésiéni vypovédni lhiitou pocingjici 1. den mésice néasledujiciho po doruéeni
vypovédi druhé smiuvni strané.

8.3 Zhotovitel mize od této smiouvy odstoupit s okamzitou platnosti v pfipadg, ze prodieni objednateie s
uhrazenim faktur za opravy/servisni zasahy a/nebo prohlidky dle této smlouvy piesahne 14 dni.

6.4 Ukongenim této smiouvy z jakéhokoliv divodu, pred uplynutim terminu zéruéni doby na jednotlivé
systémy nebo zafizeni dle SoD, nezanika odpovédnost a povinnosti Zhotovitele vyplyvajici ze Smiouvy o dilo
(SoD na dodavku a montéa2 technologie vé. véech dodatkd k této SoD) za jakost.

6.5 Zhotovitel mlze v pfipadé nedodrzeni predepsanych Ihit a period pro pravidelné prohlidky a revize ze
strany Objednatele (prodieni ze strany Objednatele s dohodou o terminu provedeni predepsané revize a
prohlidky, nevykonani revize nebo prohlidky viibec v piedepsané [hiité) zrusit jednostranné zaruku na tu dast
dila, u které vinou Objednatele nebyla v platném terminu a Ihité dle této smlouvy provedena pfedepsand
revize nebo prohiidka.

VIl. Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1 Zhotovitel odpovida objednateli:
7.1.1 za kvalitu, véeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych sluzeb a dodavek a za dodrZovani
platnych norem a pravnich pfedpis( pii pinéni die této smiouvy,

7.2 Zhotovitel prohladuje, 2e &innosti, které jsou pfedmétem jeho plnéni die této smiouvy, spadaji do
pfedmétu jeho podnikani, pro tuto praci je piné kvalifikovan a disponuje pracovniky v potfebném pottu a
kvalifikaéni skiadbé a provadénim praci povéfi jen osoby odbomé i jinak zplsobilé.

7.3 Objednatel se zavazuije: .
7.3.1 zabezpecit pracovnikovi & pracovnikim Zhotovitele vstup na pfisludné misto (provoz), kde se zafizeni
nachézi, za G¢elem plnéni vykonu predmétu smiouvy,

7.3.2 vytvorit pracovnikovi &i pracovnikim dodavatele optimalni podminky potfebné pro fadny vykon jejich
ginnosti. .

7.4 Objednatel bude provadét pravidelné prohlidky a kontroly v souladu s pfedanou dokumentaci a pokyny,
které obdrZel v rémci Dokumentace skuteéného provedeni dila, v ramci Skoleni obsluhy na jednotliva zatizeni
a systémy, k zjisténi bezporuchového chodu stroje, a to:

7.4.1 v intervalech pfedepsanych Névody k obsluze, $kolenim obsluhy a dodanou dokumentaci
7.4.2 pouze prostfednictvim svych zaméstnancd, ktefi byli za timto Ucelem progkoleni
7.4.3 o provedenych kontrolach a provoznich zkougkach bude pofizovat zapisy do pfisiuéné dokumentace



VIll. Zavérecna ujednani

v

8.1 Kontakini osoby véetné jejich spojeni jsou uvedeny v pfiloze &. 3 této smlouvy. V piipadé zmény
kontaktnich osob se strany informuji pisemné.

8.2 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neti¢inné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a Ginna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit
neplatné / nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym /GCinnym, které nejiépe odpovida piivodné
zamyslenému (éelu ustanoveni neplatného /neliéinného. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné
zévaznych pravnich predpist Ceské republiky.

8.3 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech v eském jazyce, z nichz kazda strana obdrzi 1 vytisk.

8.4 Tato smiouva se fidi Eeskym pravnim fadem.

8.5 Této smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu obéma stranami.

Smiuvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem predetly a jejimu obsahu porozumély a Ze
uzavfeni smlouvy tohoto znéni je projevem jejich pravé, svobodné a vazné vile. Na dlkaz toho pfipojuji své
viastnoruéni podpisy.

V Rousinové, dne 27.11.2023 V Tvrdosiné, dne 27.11.2023

Seznam piiloh:

1. Pr"ﬂohg ¢ 1a ]
- PREDPIS , KONTROLY, REVIZE A PROHLIDKY* TECHNOLOGIE

2. Pfiloha & 1b , , ,
- ,LHUTY PROHLIDEK A REVIZI, ,CENIK"

3. Piiloha¢. 2
- Kontaktni osoby

| Tachnicks shuzby mesta Turdogin
Pod Velingom 263, 027 44 Tyrdosin @ |

A& @ H+H TECHNIKA, 160:00490628, I1; DPH,RK2020568858

.......................

| za objec{natele
Ml as, jednatel Marian Ondrasak, riaditel




