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Prepravny poriadok DPMK, a. s. pre mestskdi hromadnii dopravu

Dopravny podnik mesta Kosice, akciovd spolo¢nost vyddva podla Zdkona Ndrodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave, a Zdkona Ndrodnej rady Slovenskej
republiky €.514/2009 Z.z. o doprave na drdhach a podla zdkona o ochrane osobnych tdajov
tento prepravny poriadok DPMK, a. s. pre mestskt hromadnu dopravu, ktorého sticastou je
Tarifa DPMK, a.s. pre mestsku hromadnti dopravu zverejnend samostatne.

Clanok 1: Uvodné ustanovenia

1.

Tento prepravny poriadok sa vztahuje na mestskd hromadnu dopravu v Kosiciach,
ktord prevadzkuje Dopravny podnik mesta Kogice, akciové spolo¢nost, Bardejovska
6, 043 29 Kodice, ICO 31701914,

Prepravny poriadok podrobne upravuje vztahy pri vykonavani mestskej
autobusovej, elektritkovej, trolejbusovej dopravy medzi prevadzkovatelom dopravy
(dalej len ,dopravca®) a jej ucastnikmi, okrem cenovych vztahov, ktoré upravuje
tarifa.

Zamestnanci dopravcu, ktori si povereni kontrolou dopravnej sluzby a ktori maju
kontrolny odznak alebo kontrolny preukaz a oznaceni zamestnanci dopravnej
sluzby, vratane vodicov a prisludnici mestskej policie vo vykone sluzby (dalej len
»~Opravneni zamestnanci’) moézu déavat cestujicim pokyny, ktoré sa tykaju
nastupovania a vystupovania, umiestnenia cestujicich vo vozidle, uvolnenie
urcitého priestoru vo vozidle, tarifného vybavenia, pripustenia batozin na prepravu
a ich ulozenia a zachovania pokoja a poriadku vo vozidle,

Opravneni zamestnanci s kontrolnym odznakom mozu dalej vykonavat ukony,
ktorymi sa zabezpecuje a kontroluje pinenie prepravnych a tarifnych podmienok; k
tymto dkonom patri aj zistovanie totoznosti cestujucich za ucelom: spracovania
osobnych Udajov pre potreby vymahania cestovného resp. dovozného a thrad od
tych cestujucich, ktori sa pri kontrole tarifného vybavenia nepreukdzu platnym
cestovnym listkom a nezaplatia priamo revizorovi vo vozidle tarifou stanovend
uhrady, a to v rozsahu: meno a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého
bydliska, Cislo OP, cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoznosti. Ak ide o
maloletého, zistuja sa identifika¢né Gdaje aj o jeho zakonnom zastupcovi.

Dopravca je opravneny zistovat totoZnost cestujicich na Ucely vymahania
cestovného a prirazky k stanovenému zékladnému cestovnému, ktoré neboli
zaplatené na mieste, a na Gcely zistovania ndroku na zfavu zakladného cestovného.
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Prepravny poriadok DPMK, a. s. pre mestsk hromadnd dopravu

Clanok 2: Rozsah vykonavania pravidelnej
prepravy

1. Pravidelna preprava oséb sa vykonava na linkich mestskych elektrickovych a

trolejbusovych dréh a na mestskych autobusovych linkach, ktoré st uvedené v
platnych cestovnych poriadkoch alebo inak zverejnené.

Dopravca je povinny zostavit a uverejnit zastavkové cestovné poriadky pre kazdu
linku hromadnej pravidelnej dopravy, ktort ma v prevadzke.

Zastavkové cestovné poriadky musia obsahovat vietky udaje, ktoré su nevyhnutne
potrebné na informovanost cestujucich o premévke na jednotlivych linkach; musia
obsahovat najma:

a) obchodné meno, sidlo a telefénne ¢islo dopraveu;

b) nazov zastavky, na ktorej je cestovny poriadok umiestneny;

¢) oznacenie, smer (ciefové zastavky) vietkych liniek prechadzajucich zastévkou;
d) ndzvy vietkych zastavok linky (liniek);

e) Cas odchodov vozidiel (jazdnych stprav) jednotlivych liniek zo zastavky; ak je
interval odchodov v ucelenych ¢asovych obdobiach stale rovnaky a kratgi ako
10 mindt, mozno uviest len prvy ¢asovy (daj v kazdej hodine a za svorkou
vymedzujticou prislusné ¢asové obdobie vyznacit opakujuci sa interval, alebo
iné vymedzenie s rovhakym vyznamom;

f) pripadné dalie udaje o konkrétnych podmienkach prepravy;
g) jazdné doby - chronometraz;

h) tarifné pasmo.

4. Trvalé zmeny cestovného poriadku musi dopravca v zastavkovych cestovnych

poriadkoch vyznadit véas a Citatelne. Predvidané do¢asné odchylky od cestovného
poriadku nim vyvolané je dopravca povinny vopred oznamit na zastavkach
osobitnymi vyveskami zltej farby, pripadne inym vhodnym sposobom; nepredvidané
docasné odchylky oznamuje, ak mozno predpokladat, ze budd trvat dlhgie ako 12
hodin.

Dopravca je povinny dbat na spravnost vietkych ddajov obsiahnutych na
zastavkovych cestovnych poriadkoch a vo vyveskach umiestnenych na zastévkach.
Zastavkové cestovné poriadky a vyvesky, ktoré stratili platnost, si potkodené alebo
necitatelné, dopravca musi bez meskania odstranit, pripadne vymenit.

Dopravca informuje obcéanov véas a vhodnym spdsobom (dennou tlacou, na
webovej stranke dopravcu, rozhlasom, miestnou televiziou, vyveskami
umiestnenymi na zastadvkach a vo vozidldach a pod.) o vietkych zavaznych
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Prepravny poriadok DPMK, a. s. pre mestskd hromadn( dopravu

skuto¢nostiach, ktoré maju vztah k cestujicej verejnosti, najma o vykonani miestnej
Upravy v pravidelnej preprave os6b, o zriadeni novej linky (vratane docasnej), o
posilneni prepravy pri osobitnych prileZitostiach, o zmene tarify a pod.

- Dopravca méze tiez vydat knizny cestovny poriadok poskytujtici sthrnny prehlad o

celkovom usporiadani liniek a premavke na jednotlivych linkdch a umozZnujuci
cestujacim fahka orientaciu v MHD.

Clanok 3: Podmienky na uzavretie zmluvy
O preprave

1.

Prepravny poriadok, Tarifa MHD a cestovné poriadky umiestnené na zastavkach
alebo dopravnych prostriedkoch st pre cestujticich verejnym navrhom dopravcu na
uzavretie zmluvy o preprave oséb.

Cestujuci uzatvéra Zmluvu o preprave oséb momentom nasttpenia do vozidla MHD.
Nastupenim do vozidla MHD vyjadruje cestujlci svoj neodvolatelny sthlas s
podmienkami prepravy obsiahnutymi v Prepravnom poriadku DPMK, a.s.. Cestujuci
si je vedomy povinnosti disponovat platnym cestovnym dokladom, ktory je
potvrdenim o uzavreti Zmluvy o preprave oséb. Cestujuci si je vedomy povinnosti
uhradit dopravcom ur¢ené cestovné. V pripade, ak cestujici uziva sluzby dopravcu
bez platného cestovného dokladu, vznika mu povinnost Uhrady cestovného ako aj
dalsich dhrad stanovenych tarifou DPMK, a.s. pre mestskdi hromadnu dopravu v
Kosiciach. Cestovné a dhrada v zmysle Tarify DPMK, a.s. pre mestskd hromadnu
dopravu v Kodiciach, sa povaZuje za splatni momentom zistenia porusenia tarifno-
prepravnych podmienok cestujdcim pri vykone prepravnej kontroly.

Nevedomost o tarifnych a prepravnych podmienkach neospravedliiuje a nie je
dévodom na odpustenie alebo znizenie Ghrady a cestovného za cestovanie bez
platného cestovného listka.
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Prepravny poriadok DPMK, a. 5. pre mestskd hromadnu dopravu

Clanok 4: Vztah cestujuci - dopravca, ich prava
a povinnosti

Prava a povinnosti dopravcu

1.

Dopravca je povinny prepravovat cestujucich s odbornou starostlivostou. Pri
preprave je najma povinny zaistovat bezpe¢nost cestujucich, poriadok a pokoj vo
vozidle. Dopravca je povinny vykonat prepravu ak su splnené podmienky podla
tohto prepravného poriadku a umoziuju to prepravné podmienky, najma technicky
stav, obsaditelnost vozidla, spdsobilost posadky vozidla a nebrania tomu priciny,
ktoré dopravca neméze odvratit.

Vozidla, ktoré sa pouziji na prepravu cestujucich, musia spliat technicko-
bezpelnostné podmienky pre prevadzku. Dopravca je povinny udrZiavat priestor pre
cestujucich, vrétane schodov vozidla v naleitej ¢istote a pocas jazdy zabezpeéit
dostatocné vetranie vozidla.

Dopravca je povinny prevadzkovat elektrickovu, trolejbusovil drahu a $pecialnu
drdhu podla povolenia na prevadzkovanie drahy a pravidiel udelenych licencii a
vybavit kazdé vozidlo, ktoré sa pouziva na prepravu osdb, dokladom o opravneni
podnikat,

Vozidlo (stprava vozidiel) uréené na prepravu cestujucich musi sa na prednej ¢asti
vyrazne oznacit ¢islom alebo inym oznagenim linky v smere jazdy s ndzvom koneénej
zastavky. Oznacenie linky musi byt ¢itatelné aj za tmy. Na pravom boku kaZdého
vozidla v smere jazdy sa musia umiestnit smerové tabule viditelné zvonka, z ktorych
je zrejmé oznacenie linky, ciel linky a délezité nacestné zastavky. Zadna ¢ast vozidla
(stpravy vozidiel) musi sa tak isto oznaéit &islom alebo inym oznacenim linky. Vozidlo
sa oznaci orientacnou tabulou na vhodnych miestach aj z vnitra vozidla.

Trvalo zriadena zastavka musi byt vybavens znackou (ozna¢nikom), tabulkou s
oznacenim nazvu, s idajom o aky druh zastavky ide (na znamenie, obcasnd, do¢asna)
a Cislami (pismenami) zastavujucich liniek a s vynimkou vystupnej zastavky musi mat
aj platny zastavkovy cestovny poriadok.

Ak na zastavke stoji stcasne viac vozidiel (stprav vozidiel), vodi¢ je povinny znovu
zastavit kazdé tretie vozidlo (supravu vozidiel) pri oznaéniku zastavky a kazdé vozidlo
(sipravu vozidiel) v pripade, e tam stojaca osoba tazko postihnuta na zdravi, osoba
na vozicku alebo s detskym kocikom dava osobitnym signalom znamenie na
zastavenie. Toto ustanovenie sa nevztahuje na koneéné zastavky, na zastavky
osobitne vybavené na hromadné nastupovanie cestujucich a na zastavky, na ktorych
sa prevadzka miestnou dpravou dopravcu riadi odchylnym spésobom. Vozidla
odchédzaju zo zastavky v poradi v akom prisli.
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7.

Prepravny poriadok DPMK, a. s. pre mestskd hromadnt dopravu

Vodi¢ je povinny ohlasit ndzov zastévky, a to najneskér pri zastaveni vozidla v
zastavke. Vodi¢ tito povinnost nemd, ak vozidlo nie je vybavené prislusnym
technickym zariadenim.

Vodi¢ je povinny sa presvedéit, &i je ukonceny vystup a nastup cestujucich, dat
zvukové a svetelné znamenie o ukonéeni vystupu a nastupu a dvere bezpeéne
zatvorit.

Dopravca ma néarok na Ghradu $kody na dopravnom prostriedku alebo dopravnom
zariadeni, ktora bola spdsobend cestujicim.

Prava a povinnosti cestujliceho

10. Cestujuci, ktori splnia tarifné podmienky a podmienky uréené tymto prepravnym

11.

12.

13.

poriadkom maji prévo na bezpeenu a pokojnul prepravu.

Cestujuci st povinni sprévat sa tak, aby nenaruiali bezpe¢nu a pokojnu prepravu
ostatnych cestujlcich, neposkodzovali vozidlo a zariadenia dopravcu sluZiace
cestujucim, neznedistovali vozidlo a priestory dopravcu uréené cestujucim a
neobtaZovali ostatnych cestujticich a opravnenych zamestnancov. Povinni su dbat
na miestne upravy vykonané dopravcom a na pokyny dopravcu, ktoré st uvedené
na vyveskach, zverejnené inym spdsobom alebo také, ktoré daju opravneni
zamestnanci Ustne, pripadne zvukovym a svetelnym znamenim osobitného
zariadenia vozidla. Vodi¢ méze odmietnut, vykonat prepravu alebo ju prerusit, ak
spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpeénost alebo zdravie vodica alebo
ostatnych cestujucich. Cestujuci, ktory stoji je povinny vo vozidle drzat sa rukovite,
drzadla alebo inej ¢asti interiéru vozidla k tomu sliziaceho a to takym spésobom, aby
pocas jazdy v pripade nahlej zmeny rychlosti alebo smeru jazdy vozidla bolo v
maximalnej moZnej miere zabranené Grazom. Ak je vozidlo vybavené sedadlom s
bezpecnostnymi pasmi, cestujici je povinny ich pouzit v sulade s platnymi
predpismi. :

Cestujuici sa musia sami starat, aby na nastupnej zastavke véas nastupili do vozidla
(do zaznenia zvukového signalu ukoné¢ujiceho nastup), ihned si oznadili cestovny
listok, na sprévnej zastavke prestapili a v cielovej zastavke véas vystupili. Kde to
prevadzka na zastavke umoziuje, cestujtci nastupujd do vozidla v poradi, vakom na
zastavku prisli.

Cestujuci mdze nastupit do vozidla a z neho vystipit len na zastavke a ak vozidlo nie
je v pohybe. Cestujlci s detskym kocikom, invalidnym vozikom alebo bicyklom musi
dopredu oznamit vodicovi takyto nastup. Ak je vozidlo vybavené osobitnym
vonkajdim tlacidlom na tento Gcel, je povinny toto oznamenie vykonat jeho
stlacenim. Ak ide o zastavku, kde vozidlo zastavuje len na znamenie, cestujuci stojaci
na zastavke musi stat tak, aby ho vodi¢ pri vchadzani do zastévky videl. Odporucame
cestujlcim zdvihnutim ruky dat znamenie vodi¢ovi o Gmysle nasttpit do vozidla.
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14,

15.

16.

17.

Prepravny poriadok DPMK; a. 5. pre mestsk(i hromadnt dopravu

Cestujuci vo vozidle, ktory chce z vozidla v zastévke na znamenie vystupit, musi o
tom vcas upovedomit vodica znamenim danym vnitornym dorozumievacim
zariadenim vozidla - v autobuse tla¢idlo STOP a v elektricke pousit tlacidlo s
piktogramom ,zastavit v zastadvke na znamenie stlacenim jedenkrat”. V pripade
vystupu s detskym kocikom, invalidnym vozikom alebo bicyklom je cestujici
povinny pouzit prisludnt signaliziciu vo vozidle (dlh&i vystup). Ak je vozidlo
vybavené systémom samoobsluzného otvarania dveri, cestujuci pouzije pre
otvorenie dveri tlacidlo umiestnené zvnitra vozidla na drzadle, alebo priamo na
dverach (pre vystup), alebo na karosérii vozidia (pre nastup).

Ak je dverny priestor oznaceny vystupom aj nastupom, vystupujuci cestujici maju
prednost. Ak je dverny priestor oznageny len vystupom, alebo len nastupom, pouZiva
sa podla oznacenia. Nastup do vozidla: Cestujlici mdze na nastup pouzit ktorékolvek
dvere. V urlenych zastévkach a na uréenych linkach plati povinny nastup prednymi
dverami. Cestujucim so znizenou pohyblivostou odporG¢ame pouzit na nastup
predné dvere vozidla. Vystup z vozidla: cestujici mdze pouzit ktorékolvek dvere.
Nastup a vystup moze dopravca upravit a o danej situacii bude cestujuci ch véas
informovat vyveskou umiestnenou na zastavke.

Ak to vyzaduja prevadzkové alebo iné vazne dévody, sd cestuijici povinni na pokyn
opravneného zamestnanca z vozidla vystapit, a ak chc v ceste pokracovat, na jeho
pokyn véas opat nastupit.

Ak pre staru alebo chorti osobu, invalida, tehotnt zenu alebo pre matku s dietatom
je potrebné daldie miesto na sedenie, cestujuci je povinny miesto uvolnit aj bez
vyzvania opravneného zamestnanca. Cestujlci je dalej povinny umoznit nalozenie,
vyloZenie a umiestnenie detského koéika alebo invalidného vozika vo vozidle.

Cestujuci sa musi zdrzat vietkého, ¢o by mohlo ohrozit bezpe¢nost a plynulost
prepravy, poriadok vo vozidle alebo pasobit ruiivo na opravnenych zamestnancov
pri vykone ich sluzby alebo spdsobit $kodu dopravcovi alebo cestujucim.

Cestujucim nie je dovolené najma:

a) nasilne otvérat dvere, naskakovat a vyskakovat za jazdy a vyklanat sa z
vozidla;

b) vystupovat alebo nastupovat, ak vodi¢ dava zvukové a svetelné znamenie, e
vystupovanie a nastupovanie je ukontené a dvere sa zatvarajl, dalej
nastupovat do vozidla, ktoré je pine obsadené alebo ktoré opravneny
zamestnanec vyhlasil za obsadené;

¢) zdrZiavat sa v priestore vyhradenom pre vodica a v priestoroch urcenych na
vystupovanie a nastupovanie, ak to prekdZa nerusenému vystupovaniu a
nastupovaniu ostatnych cestujlcich alebo bréni bezpeénému vyhladu
vodica;
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18.

19.

20.

21.

22,

Prepravny poriadok DPMK, a. s. pre mestskd hromadni dopravu

d) davat alebo napodobriovat znamenia pouzivané dopravcom na prevadzku,
uvadzat do Cinnosti navestné zariadenia dopravcu, pripadne zariadenia
uréené na pohon, pouzivat zariadenia, ktoré st uréené na obsluhu vozidiel a
vyhybiek a manipulovat so zariadeniami vozidla ur¢enymi na informovanie a
iné potreby cestujucich;

e) prihovarat alebo rozprévat sa pocas jazdy s vodi¢om (s vynimkou inétruktora
jazdy);

f) vo vozidle pit alkoholické napoje, pozivat drogy alebo uzivat iné
psychotropné latky, jest, fajcit vo vozidle a v priestoroch pristregku zastavky;

g) nechat stat alebo klacat deti na sedadléch, pokial by mohli zneistit sedadls,
alebo ak je tento spdsob prepravy na tarchu cestujucim;

h) vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidia a nechat vy¢nievat veci z vozidla;

i) odkladat batoZinu a doméace zvieraté na sedadlo; nosit na chrbte batozZinu,
ktora by prekézala ostatnym cestujlicim v pohybe vo vozidle;

j) vyklanat sa z okien vozidla, piskat, spievat, hluéne sa chovat, hrat na
hudobnom néstroji, verejne po¢ivat reprodukovant hudbu a re¢ vo vozidle.

k) vstupovat do vozidla s obutymi kolieskovymi koréulami alebo so zmrzlinou.

Cestujuci je povinny poslichat pokyny a prikazy opravneného zamestnanca, ktoré
smeruju k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpe¢nosti ostatnych cestujdcich alebo
bezpe¢nosti a plynulosti dopravy.

Cestujuci je povinny zaplatit cestovné a v pripade vyzvy opravneného pracovnika
preukazat sa platnym cestovnym dokladom. Zaplatit na mieste Ghradu, ak sa pri
kontrole neméze preukazat platnym cestovnym listkom, inak je povinny poskytnat
identifikacné udaje na vymahanie cestovného a sankénej uhrady, ako aj dalsie
uhrady za $kodu na dopravnom prostriedku alebo dopravnom zariadeni, ktora bola
spbésobend cestujlcim alebo za zneéistenie vozidla.

Cestujuci na vyzvanie opravneného zamestnanca je povinny preukdzat svoju
totoznost. Za ucelom zistenia totoZnosti méze v pripade nutnosti opravneny
zamestnanec poziadat o pomoc policiu a v tom pripade cestujici musi strpiet vo
vozidle ¢as nevyhnutny na zistenie jeho totoZnosti.

Po prichode vozidla do vystupnej koneénej zastavky, musia vietci cestujuci z vozidla
vystdpit,

Cestujuci je povinny v case mimoriadnej situicie alebo nidzového stavu
vyhlaseného 3tatnymi organmi SR z dévodu epidémie alebo pandémie, dodrZiavat
zakaz vstupu a prepravy vo vozidle MHD bez prekrytia Gst a tvare vhodnym
spésobom (napr. risko, respirator, 3atka, $al a pod.).
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Prepravny poriadok DPMK; a. s. pre mestskd hromadnt dopravu

Clanok 5: Preprava zdravotne postihnutych osdb,
tehotnych Zien, deti, detskych koéikov,
invalidnych vozikov a bicyklov

1.

Pre cestujucich s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorym sa podla osobitnych
predpisov poskytli mimoriadne vyhody (drzitelia preukazov TZP a TZP -S), choré
osoby a tehotné Zeny je dopravca povinny v kazdom vozidle vyhradit a zretelne
oznacit najmenej Sest miest na sedenie. Ak pre tieto osoby je potrebné daliie miesto
na sedenie, cestujlci v ich blizkosti je povinny ponuknut svoje miesto. Musi sa im
umoznit nastup do vozidla vietkymi dverami pre cestujucich aj so sprievodcom;
vietkymi dverami urenymi pre cestujicich sa umozni nastup do vozidla aj
cestujicim viditelne s tazkym zdravotnym postihnutim.

Zrakovo postihnuta osoba mé pravo na prepravu s vodiacim psom oznacenym pre
tento Ucel postrojom bielej farby s ¢ervenym krizom alebo bezpe¢nostnymi
oranzovymi pruhmi.

Ak pri znacke (oznacniku) zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba s bielou palicou
alebo vodiacim psom, dopravca je povinny pri znacke (oznaéniku) zastavky znovu
zastavit kazdé dalsie vozidlo stojace sG€asne na zastavke; toto ustanovenie sa
nevztahuje na kone¢né zastavky.

Cestujuci s detskym kocikom, invalidnym vozikom alebo bicykiom méze do vozidla
nastdpit len s vedomim vodica a nastupit alebo vystdpit s nim len tymi dverami
vozidla, ktoré st pre tento nastup a vystup uréené a oznacené danym symbolom;
kocik, invalidny vozik alebo bicykel je povinny umiestnit v tej ¢asti vozidla, ktora je
na ich prepravu dopravcom vyhradena. Prechod kotika, invalidného vozika alebo
bicykla vo vozidle nie je dovoleny. Ak to obsadenie vozidla umozriuje, cestujuci
nachadzajuci sa na mieste uréenom na prepravu detského koéika, invalidného vozika
alebo bicykla je povinny pri nastupe cestujiceho s detskym kocikom, invalidnym
vozikom alebo bicyklom toto miesto opustit.

5. Vo vorzidle sa smie sicasne prepravovat len jeden detsky ko¢ik, invalidny vozik
alebo bicykel (a aj spolu len jeden z tychto predmetov). Preprava prazdnych detskych
kocikov alebo invalidnych vozikov je moina len v ¢ase znizenych narokov na
prevadzku. V niektorych typov vozidiel sa méZe preprava detskych kocikov alebo
invalidnych vozikov celkom vylU¢it. Preprava bicyklov je pritom povolens len v
dopravcom vymedzenom a zverejnenom (minimalne na webovom sidle dopravcu)
rozsahu.
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6. Vodi¢ mdze vynimoéne povolit vo vozidle aj prepravu dalsich kocikov alebo
invalidnych vozikov (aj neobsadenych) alebo prepravu bicyklov nad rozsah uvedeny
v predchadzajicom bode, pokial je vo vozidle vo vyhradenom priestore dostatoéné
miesto na ich umiestnenie, a nim o&akavané prevadzkové pomery to umoziuju.
Pritom v3ak m4 pravo takto povolenu prepravu obmedzit len po zastavku, od ktorej
oCakdva zvysené celkové zaplnenie vozidla alebo prepravu 0s6b s prednostnym
pravom na prepravu ~ toto ale musi cestujiicemu ozndmit u pri nastupe.

7. Preprava deti do 6 rokov bez sprevadzania cestujucim stardim ako 10 rokov nie je
dovolena. Ak su vietky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, moéze cestujuci s
bezplatne prepravovanym dietatom obsadit len jedno miesto na sedenie; kedy ma
cestujuci pravo na bezplatni prepravu deti, uréuije tarifa.

8. Aku cestujiceho vznikne pocas prepravy potreba lekdrskeho o3etrenia a ak cestujlici
nie je schopny sdm vyhladat lekarsku pomoc, dopravca sa postarad o privolanie
lekérskej pomoci.

Clanok 6: Rozsah prepravy batozin a zvierat a
pravidla nakladania s ndjdenymi vecami.

1. BatoZina

a) Cestujlci ma préavo vziat so sebou do vozidla ako batozinu:
" vedi, ktoré mozno lahko a rychle nalozit a umiestnit vo vozidle,

®* Zivé zvierat, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich
prepravu.

b) Ak ma cestujuci batozinu, prepravuje ju dopravca spolo¢ne s nim. Na
batoZinu dohliada cestuijlici a zodpoveda za fu.

¢) Cestujuci smie vziat so sebou do vozidla najviac tri batoziny. Za batozinu sa
nepovazuju drobné predmety, ktoré mozno podla potreby drzat v lone alebo
v ruke.

d) Stratené batoZiny alebo iné osobné veci vo vozidle dopravca docasne
uschovéva v tschovni na to zriadenej v sidle dopravcu, Bardejovska ¢. 6.

e) BatoZinu musi cestujaci umiestnit vo vozidle tak, aby nestazovala vykon
sluzby vodi¢a, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich a
priechod vozidiom. Ak to vyZaduje bezpeénost alebo pohodlie cestujucich,
cestujuci musi ulozit batoZinu podla pokynu opravneného zamestnanca.
Cestujuci pri nastupe do vozidla, vo vozidle a ani pri vystupe z vozidla nema
mat umiestnent batozinu na chrbte. BatoZinou je zaroven zakédzané
obsadzovat miesta na sedenie.
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Cestujuci mdZe vziat so sebou do vozidla ako batozinu, pokial to Uprava,
vybavenie a obsadenie vozidla dovoluje, detsky koc¢ik bez dietata, invalidny
vozik bez prepravovanej osoby, kolobezku alebo bicykel {(podrobnejsie v
¢lanku 5 bode 4a v tomto ¢lanku v kapitole 2).

2. Osobitny druh batoziny — bicykel

a)

e)

Bicykel sa povazuje za batoZinu presahujicu stanovené rozmery a teda
podlieha plateniu prepravného v zmysle platnej tarify MHD v Kosiciach.
Cestujlici bez zaplateného prepravného za bicykel sa povazuje za
cestujliceho bez potrebného cestovného listka za batozinu

Bicykel sa m6ze prepravovat len so sprievodom cestujiiceho
Jeden cestujlici mdZe prepravovat len jeden bicykel

Cestujtici do 10 rokov méZe prepravovat bicykel len v sprievode osoby starsej
ako 18 rokov (v pripade sthlasu vodi¢a moZe aj tato osoba prepravovat dalsi
bicykel)

Nie je povolené prepravovat bicykel s pomocnym pohonom alebo privesnym
vozikom, bicykel nadmerne znecisteny alebo bicykel, z ktorého vy<nievaju
ostré predmety (lanka a podobne)

Bicykel sa moze prepravovat len v rozsahu (dni, linky, tratové useky)
vymedzenom a zverejnenom (minimélne na webovom sidle dopravcu)
dopravcom.

»Preprava bicyklov vo vozidlach MHD je povolena na vietkych linkach MHD len
pocas volnych dni. Uvedené plati od 2. jila 2016.”

q)

h)

j

Preprava cestujucich, Zivych zvierat, detskych koéikov a invalidnych vozikov
ma pred prepravou bicyklov absolitnu prednost.

Presun bicykla vo vozidle od na to uréenych dveri po na to uréené miesto
prepravy a spat sa musi udiat len tlacenim / tahanim bicykla (nie jeho
prenasanim a jazdou na fiom).

Dopravca nezodpoveda za poskodenie bicykla sposobené nespravnou
manipuldciou s nim pri jeho nakladani a vykladani, presune na uréené miesto
azneho a pri jeho uloZeni,

Osoba, ktora bicykel prepravuje, je povinna konat tak, aby pri nastupe,
manipuldcii a vystupe s bicyklom nedoslo k zraneniu, ohrozeniu alebo
nadmernému obmedzeniu ostatnych cestujticich a prepravovanych Zivych
zvierat alebo batoZiny, detskych kotikov alebo invalidnych vozikov
prepravovanych osob alebo stcasti vozidla
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Osoba, ktora bicykel prepravuje, je zodpovednd za vietky $kody spdsobené
dopravcovi alebo spolucestujicim v ramci jeho nakladania a vykladania,
presunov vo vozidle a pocas prepravy.

3. Osobitosti pri preprave bicyklov autobusmi s drziakom bicyklov

a)

b)

d)

Nakladka a vykladka bicyklov je povolend len na vybranych linkéch, spojoch,
casoch a zastévkach, ktoré ur¢i dopravca. Informécia bude zverejnens na
zastavkovom cestovnom poriadku danej linky a na www.dpmk.sk. Ak chce
cestujuci s bicyklom nastlpit na inej zastévke, ktoré nie je na to uréend, je
dovolend preprava bicykla vo vozidle, podla aktudlnej obsadenosti, do
najblizSej zastdvky vyhradenej pre naklddku vozidla, kde je moznost
umiestnenia bicykla na cyklonosié¢.

V pripade, ze je cyklonosi¢ pine obsadeny, je vodi¢ opravneny povolit i
prepravu bicykla vo vnutri vozidia.

Opravneny pracovnik dopravcu je povinny zabezpetit nakladku a vykladku
bicykla.

Pred umiestnenim bicykla na cyklonosi¢ je cestujlici povinny z bicykla
odstréanit vietku doplnkovu vystroj bicykla, ktorti by bolo mozné odcudzit
napr. pri stati na krizovatke.(cyklocomputery, kapsy, flaie na napoje,
pumpicky atd.).

Po umiestneni bicykla na nosi¢, opravneny pracovnik bicykel uzamkne proti
kradezi a cestujicemu poda karabinku s ¢islom pozicie, ktord visi pri kazdej
pozicii na cyklonosici

Pri vystupe cestujiceho s bicyklom opravneny pracovnik overi viastnictvo
bicykla pomocou karabinky s ¢islom, odomkne bicykel a vydd ho
cestujucemu. V zmysle platnej tarify je bicykel povazovany za batoZinu a
cestujuci je povinny oznacit si potrebny cestovny listok v hodnote 1 €, Listok
je platny 60 minat.

Bicykle, ktoré vzhladom k ich konstrukeii nie je moZné upevnit do drziakov,
nebudu k preprave prijaté.
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4. Nebezpelné veci, preprava ktorych je dovolend za osobitnych podmienok

1. Ako batoZinu mozno vziat so sebou do vozidla, pokial to obsadenie vozidla
dovoluje, prenosn( ocelovi flagu s kvapalnym vykurovacim plynom pre doméacnost
(dalej len ,fla3a”) alebo nadobu obsahuijticu vykurovaciu naftu (dalej len ,nddoba”).
Pre prepravu kvapalného vykurovacieho plynu a vykurovacej nafty sa stanovuju tieto
podmienky:

a) cestujuci je povinny pri nastupovani do vozidla ohlasit prepravu flage alebo
nadoby vodicovi,

b) flasa alebo nadoba nesmie byt poskodena alebo zvonku znecistena a musi
mat tesne uzavrety uzaver,

c) vjednom vozidle je dovolené prepravovat jednu alebo dve flage s celkovym
obsahom najviac 10 kg alebo jednu, alebo dve nadoby s celkovym obsahom
najviac 20 litrov; si¢asne sa nesmu v jednom vozidle prepravovat oba druhy
paliv,

d) cestujuci pocas prepravy zabezpedi flasu alebo nadobu proti prevrhnutiu,
padu alebo mechanickému poskodeniu

e) cestujlci umiestni flasu alebo nadobu vo vozidle na mieste, ktoré urdi vodié,
alebo ktoré je na prepravu nadob alebo flia3 vyhradené dopravcom; ak nie je
tymto spbsobom uréené miesto na umiestnenie flias alebo nadob, umiestni
ich na zadnej, pripadne strednej plogine vozidla.

2. Osoby, ktoré st opravnené nosit strelné zbrane, mé2u vziat so sebou do vozidla
zaroven so zbrafou v primeranom mnozZstve naboje, pokial st ulozené v opaskoch
na ndaboje v polovnickych kapsach a podobnych obaloch.

3. Autobatérie moZno brat so sebou ako batozinu, len vtedy, ak s odplynovacie
otvory zabezpelené zaskrutkovanou zatkou tak, aby z nich kvapalina nemohla
vystreknut; ak st nabité, musia byt pély zabezpegené tak, aby nenastalo kratke
spojenie. Autobatérie nesmu byt zvonku znecistené a musia byt vzdy postavené na
podlahu vozidla.

5. Preprava zvierat

a) Cestujuci moze vziat so sebou do vozidla ako batoZinu drobné domace a iné
malé zvieratd, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak s uzavreté v
klietkach, ko3och alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom.
Na prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

b) b) Bez schranky mozno vziat do vozidla len psa. Cestujaci so psom bez
schranky moze nastupit do vozidla len s vedomim vodi¢a; mimo ¢asu
zvysenych narokov na prepravu méze vodi¢ povolit prepravu psa kazdej
velkosti. Pre prepravu psov bez schranok sa stanovuijd tieto podmienky:
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* pes ma bezpecny nahubok (s vynimkou vodiaceho psa zrakovo
postihnutého cestujiceho) a dri sa na kratkej vodzke,

* nejde o 3pinavého, chorého a psa s agresivnym chovanim,
* vjednom vozidle sa prepravuje najviac jeden pes

Dopravca vylutuje prepravu plazov, jedovatého alebo &tipaitceho hmyzu na
vietkych prevadzkovanych linkach.

Opravneny zamestnanec moéze vyliéit z prepravy domdce alebo iné zvierata, ak je
prekdzkou bezpecnej a pokojnej prepravy cestujicich alebo ohrozuje zdravie
cestujuicich, alebo ak to neumoziuju prevadzkové podmienky najma obsaditelnost
vozidla.

Rozhodnutim dopravcu sa méze preprava Zivych zvierat na niektorych linkach alebo
v niektorych vozidlach vyli¢it; toto opravnenie dopravcu sa nevztahuje na psov
ozbrojenych sil a bezpecnostnych zborov, na vodiacich psov, ktori sprevadzaju
zrakovo postihnutych cestujtcich.

Ak opravneny zamestnanec ma pochybnosti o tom, & veci alebo zvierata, ktoré
cestujlci vzal so sebou do vozidla, vyhovuji predchédzajicim ustanoveniam, je
opravneny sa presveddit v pritomnosti cestujticeho o ich povahe a obsahu. Ak
cestujuci odmietne preskiimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci
(zvieratd), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vyliéené, je ich cestujici
povinny z vozidla odstranit.

UPOZORNENIE:

Opravneny zamestnanec méze vyludit z prepravy batozinu, nebezpeéné veci a zviera
cestujiceho, ak je prekazkou bezpeénej a pokojnej prepravy cestujicich alebo
ohrozuje zdravie cestujicich, alebo ak to neumoznuji prevadzkové podmienky,
najma obsaditelhost vozidla.
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Clanok 7: Vyluéenie oséb z prepravy

1. Z prepravy bude vylageny cestujici, ktory nespliia povinnosti vyplyvajuce z
prepravného po riadku. Pri vylGi¢eni nesmie dbjst k ohrozeniu zdravia a bezpe¢nosti
cestujtceho.

2. Do vozidla nemaju pristup a z prepravy budu vylic¢ené osoby javiace nadmerné
poZitie alkoholickych napojov, omamnych alebo psychotropnych latok a osoby,
ktoré pre chorobu alebo mimoriadne znecistenie odevov alebo z inych dovodov
moéZu byt spolucestujucim na tarchu,

Dopravca je dalej opravneny vylugit:

a)

<)

osoby, ktoré nedodrZiavaju prepravny poriadok, pokyny a prikazy
opravnenych zamestnancov, zdr#iavaju sa vo vozidle neopravnene alebo
svojim spravanim narusuji bezpe¢ndi a pokojnu prepravu , zneistuju vozidlo
alebo inak obtazuju cestujicich;

osoby bez platného cestovného dokladu, ktoré nesplnia povinnost zaplatit

cestovné a prepravné, pripadne iné sumy uréené tymto prepravnym
poriadkom alebo tarifou.

osoby bez vhodnej ochrany tvére (rasko, respirator, 3atka, 3l a pod.) z dévodu
zékazu uvedeného v ¢lanku 4 bod 22 tohto prepravného poriadku.

Clanok 8: Veci, ktorych preprava je vylti¢ena

1. Nie je dovolené, aby cestuijuici bral so sebou do vozidla:

a)

b)

c)

d)

e)

veci, preprava ktorych je zakazana vieobecne zavaznymi predpismi alebo
opatreniami organov $tatnej spravy;

nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mézu spbsobit
vybuch, ohen, poskodenie vozidla, ako aj traz, otravu, popalenie a ochorenie
ludi a zvierat; osobitné predpisy stanovuju nebezpecné Iatky a predmety
vylGcené z prepravy;

nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane
prisludnikov ozbrojenych sil a bezpectnostnych zborov, pre prepravu ktorych
platia osobitné predpisy;

veci, ktoré moézu poskodit, pripadne zne¢istit cestujucich alebo vozidio;

veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom a podobne mohli byt
cestujucim na tarchuy;

batoZinu, ktorej hmotnost presahuje 50 kg, alebo batoziny, ktorych celkova
hmotnost presahuje 50 kg;
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g) predmet, rozmer ktorého je va&si ako 45 x 55 x 100 cm (napr. bicykel, moped,
motocykel a pod), alebo predmet dih3i ako 200 cm pri priemere vaéiom ako
30 cm (napr. koberec a pod.), a ak ide o predmet tvaru tabule, ak je vacsi ako
10 x 100 x 150 cm, na detské kocik, detské bicykle a invalidné voziky sa toto
ustanovenie nevztahuje;

h) ostatné veci, ak to neumozfiuju prevadzkové podmienky, najma
obsaditelnost vozidla;

i) bicykel - okrem pripadov, kedy je jeho preprava osobitnym a zverejnenym
(minimalne na webovom sidle dopravcu) ozndmenim dopravcu povolena a
pritom splia ustanovenia ¢&l. 6 kap. 2 a ostatné ustanovenia tohto
prepravného poriadku.

Clanok 9: Meskanie alebo nevykonanie prepravy

1.

Cestujuci, ktory spIni podmienky stanovené prepravhym poriadkom a tarifou, ma
pravo, aby ho dopravca prepravil riadne a véas podla cestovného poriadku do
cielovej zastavky. Ak ho dopravca neméze z nastupnej zastévky prepravit vozidlom,
pre ktoré bol tarifne odbaveny, alebo ak sa znemoznilo pokra¢ovanie v zacatej ceste,
cestujuci ma pravo na prepravu do ciefovej zastavky inym vozidiom tej istej, pripadne
aj inej linky, a to bez zaplatenia dalieho cestovného.

Pravo na prepravu urcitym spojom linky mé obéan len vtedy, ak vozidio nie je plne
obsadené.

Dopravca v pripade meskania alebo nevykonania spoja v trvani dlhiom ako 20 mintt
na Ziadost cestujiceho pisomne potvrdzuje &as a Usek, pripadne miesto prerusenia
dopravy a jej dévod. Potvrdenia sa vydavaji centrlne v sidle dopravcu na
Bardejovskej ¢. 6.
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Clanok 10: Postup osadky vozidla, dispecera,
pripadne inych os6b pri dopravnej nehode, poziari
alebo inych mimoriadnych situaciach pri
zabezpecovani ochrany cestujicich

1.

Clenovia osadky vozidla v pripade vzniku dopravnej nehody, alebo inej mimoriadnej
situacie, pri ktorej je ohrozené zdravie alebo ind ujma cestujlcich, vykonavaju vsetky
nevyhnutné opatrenia na zastavenie a odvratenie situacie ohrozujlicej zdravie alebo
iné€ ohrozenie cestujucich a majetku.

Clenovia osadky, resp. ostatni G¢astnici dopravného procesu su povinni neodkladne
privolat zdravotnicku pomoc a do jej prichodu poskytovat nevyhnutni zdravotn
pomoc postihnutym Geastnikom dopravnej nehody.

Na rieSeni nehody sa ztcastiiuje sluzbukonajici dispecer, ktory sa v spolupraci s

dopravnou policiou, resp. s inymi kompetentnymi zlozkami podiefa na odstraneni
nasledkov a obnoveni dopravy.

Clanok 11: Reklamacie, staznosti, $koda

1.

Ak cestujlci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v stvislosti s prepravou
podavat reklamdcie, musi ju uplatnit u dopravcu pisomne, a to bez dihého odkladu,
najneskor do 6 mesiacov od vykonania prepravy. Ak cestujici uplatfiuje prévo
ustnou reklamaciou, dopravca o nej vystavi zépis. V reklamacii musi opravneny
vymedzit svoje poZiadavky a stru¢ne ich zdévodnit. Dalej musi pripojit doklady
osvedcujuce opravnenost jeho naroku.

Ak reklamacia nema vietky naleZitosti dopravca ihned vyzve reklamujiceho na jej
doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamécia nedopini a nezale v stanovenej
lehote nie kratej ako 8 dni, povazuje sa za nepodant.

Reklamacie na funkcnost elektronickych nosicov tarifnych ddajov BCK (bezkontaktna
¢ipova karta) mozno podat na predajnom mieste DPMK, a.s. Bardejovska 6 do 2 rokov
od jej vydania.

Pri preberani reklamovanej BCK sa vypisuje reklamacny list, ktory podpisuje
zamestnanec DPMK, a.s. preberajuci reklamaciu a cestujuci, ktory BCK reklamuje.
Jednu kopiu reklamacného listu obdrzi cestujtici.

Reklaméciu vybavi prisluiné oddelenie DPMK, a.s. do 3 pracovnych dni odo dila
podania reklamacie a prevzatia BCK. Tento termin neplati pokial sa jednd o skrytu
vaduy, ktort musi posudit dodavatel BCK.
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6. Reklamicia nebude uznana pokial dolo k mechanickému, chemickému, tepelnému,
elektrickému resp. elektromagnetickému poskodeniu ¢ipu, resp. BCK ako takej, alebo
neboli dodrzané podmienky pouzivania BCK. Informécia o spodsobe pouzivania BCK
je zverejnend na predajnom mieste DPMK, a.s.a webovom sidle dopravcu.

7. V pripade uznanej reklaméacie DPMK, a.s. vystavi cestujicemu bez zaplatenia
manipulacného poplatku duplikat BCK a duplikat predplatného cestovného listku, ak
v Case reklamécie BCK bol drzitefom platného predplatného cestovného listka.

8. Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v stvislosti s prepravou
podavat staZnost, musi ju uplatnit u dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu,
najneskor do 7 kalendarnych dni od skuto¢nosti na ktord sa staznost vztahuje.

9. Ak ide o prévo na nahradu 3kody na zdravi alebo na batozinich prepravovanych
spolocne s cestujucimi alebo veciach, ktori mal pri sebe; toto pravo sa moze uplatnit
cestou sudu.

10. Pokial' oprévneny uplatiiuje $kodu sposobent na zdravi a veciach, alebo 3kodu
spdsobent odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obcianskeho
zakonnika.

Clanok 12: Kontrola cestovnych listkov

1. Cestujuci je povinny na vyzvanie vodi¢a alebo iného ¢lena osadky, alebo
opravneného zamestnanca, kedykolvek pocas prepravy alebo v okamihu vystupenia
z vozidla predloZit na nahliadnutie cestovny listok, pripadne preukézku na zlavu
cestovného. T4to povinnost sa vztahuje aj na priestor mimo vozidla, pokial sa
vystupuje na konecnej zastavke, resp. uzavrety priestor.

2. Cestovny listok je dokladom o zaplateni cestovného. Ak opravneny zamestnanec
zisti, Ze cestujdci sa preukazuje neplatnym cestovnym listkom (uréenym platnou
tarifou) a cestujuci odmietne zaplatit cestovné a Ghradu v stanovenej vyske je
povinny neplatny cestovny listok odobrat, Za odobraty neplatny cestovny listok
cestujuci nema narok na vratenie zaplateného cestovného. Cestujuci je povinny
strpiet ¢as nevyhnutny na zistenie jeho totoZnosti privolanym prislusnikom
Policajného zboru v pripade, ak sa pri kontrole odmietne alebo nemése preukazat
osobnymi dokladmi.

3. Platbu uhrady, za cestovanie bez platného cestovného listka, priamo
opravnenému zamestnancovi méZe cestujlci vyuzit iba v tom pripade ak hodnotu
cestovného listka uhradi stanovenou finan¢nou hotovostou v eurach bez potreby
vydavku z nej.

4. Pri kontrole SMS alebo virtuilneho cestovného listka je cestujici povinny
predloZit cestovny listok a umoznit jeho overenie tym, Ze predloZi k nahliadnutiu
mobil prostrednictvom ktorého bol cestovny listok preukazatelne zakGpeny, a to
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nielen samotného textu prijatého cestovného listka, ale aj ostatnych detailov o
zakupeni cestovného listka. Ak cestujlici nesplni tieto podmienky alebo ¢ast z nich,
je povazovany za cestujiceho bez platného cestovného listka a dopravca je
opravneny od tohto cestujuceho dalej vyzadovat zaplatenie Ghrady vo vyske 100
nasobku stanoveného zikladného cestovného. Dodato¢né preukazovanie sa SMS
alebo virtualnym cestovnym listkom sa neumoziuje.

Clanok 13: Cestovné listky a ich preukazovanie

1.

Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav a dalich Ghrad
spojenych s prepravou cestujlcich, ich batoziny a zvierat ako aj podmienky, za
ktorych sa uplatriuju.

Tarifu vydéva dopravca. Dopravca je povinny zabezpecit, aby sa aspor zakladné
udaje tarify spristupnili verejnosti v priestoroch pre cestujucich. V Casti cenovej musi
tarifa reSpektovat platny cenovy vymer vydany opravnenym cenovym organom po
predchadzajicom sdhlase Mestského zastupitelstva v Kogiciach.

Cestujuci, pokial nemd podla tarify pravo na bezplatnd prepravy, je povinny za
jednotlivii cestu alebo za pravo prepravovat sa v uréitom ¢asovom obdobi zaplatit
cestovné urcené tarifou. Ak cestujici uplatiuje prévo na zlavnené cestovné, je
povinny svoje pravo bez vyzvania preukazat dokladom, ktorym je bezkontaktna
Cipova karta (BCK) alebo kmefiovy list, pripadne iny doklad uréeny tarifou dopravcu..
Tarifa ur€uje, za ktoré batoZiny alebo zvierata je cestujuici povinny zaplatit prepravné.

Cestujuci, ktory nevyuzije svoje pravo na prepravu ziskané zaplatenim cestovného,
nema pravo na vrétenie zaplatenej sumy.

Cestovné listky st jednorazové a ¢asové. Jednorazovy cestovny listok opraviuje
cestujliceho na prepravu jednym spojom bez prestupu. Casovy cestovny listok :

a) opraviiuje na prepravu v ¢asovom obdobi a rozsahu, na ktory bol vydany;
b) opréaviiuje cestujiiceho na prepravu s prestupom pocas predplatenych mindt.

Jednorazovy cestovny listok a ¢asovy cestovny listok, ktory nie je vyhotoveny na
meno cestujuceho, je prenosny az do zacatia prepravy. Casovy cestovny listok na
meno je neprenosny.

Z jednorazového i Casového cestovného listka musia byt zrejmé Gdaje, ktoré
umoznuju podla povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho
pouzitia.
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Z Casového cestovného listka v elektronickej forme (BCK) musia byt zrejmé najm3
tieto Udaje:

a) druh ¢asového cestovného listka,
b) cas platnosti,
) prevadzkovy rozsah (siet, pAsmo a pod.),

d) meno (ndzov) drzitela cestovného listka (tento Gdaj nie je na 24 hodinovom a
7 dennom cestovnom listku v papierovej forme,

e) vyska cestovného,
f) nazov dopravcu.

Casovy cestovny listok v elektronickej forme vydava len dopravca, ktory je aj
zodpovedny za jeho spravne vydanie na zaklade tplne vyplnenej Ziadanky a tarifou
stanovenych podmienok. Predplatené obdobie a jeho cena je vlozend cestou
technického zariadenia do <¢ipu bezkontaktnej cCipovej karty. Subezne s
predplatenym obdobim méze BCK slGzit aj ako elektronicka penazenka pre moznost
zakupenia cestovného listka pre spolucestujdicich aj batozinu.

Upozornenie: pri kiipe cestovného listka z elektronickej pefiazenky kredit na
elektronickej pefiazenke nesmie byt niz3i ako hodinovy cestovny listok podla
druhu BCK.

Kmeriovy list ako preukaz na poskytovanie zlavy pri cestovani na jednorazové i
Casové cestovné listky vydava aj vypliiuje dopravca, ktory je zodpovedny aj za jeho
spravne vyplnenie na zaklade tarifou stanovenych dokladov. Fotografia na
kmeriovom liste musi zodpovedat podobe drzitela a jej rozmery musia byt také, aké
stanovuje dopravca.

Ak je cestujlicemu znemoZnené vyuzit cestovny listok 30 a viac diovy znejlci na jeho
meno, dopravca mézZe na Ziadost cestujiceho vykonat prevod predplateného
obdobia na rovnaky druh BCK inej osoby, ktord uréi ziadatel,

Cestovné listky sa predavaji mimo vozidia. Cestujuci je povinny zaobstarat si
cestovny listok pred nastipenim do vozidla.

Ak cestujuci hrubo alebo opétovne porusil ustanovenia tohto prepravného poriadku
alebo tarify o ziskani zlavy cestovného a o pouzivani preukazky na zlavu cestovného,
dopravca méze odmietnut vydanie daliej preukazky na zfavu cestovného aZ na
¢asové obdobie jedného roka.

Cestujuci je povinny si pripravit cestovny listok pred nastupom do vozidla a
neodkladne pri nastupe do vozidla cestovny listok oznacit v najblizéom
oznacovacom zariadeni vo vozidle, ktoré sa nachadza pri dveréch ktorymi nastupil.
Cas neodkladného oznacenia cestovného listka nezahriiuje dobu, ktord cestujlci
potrebuje k tomu, aby zaujal svoje miesto k sedeniu, vyhladaniu nepripraveného
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cestovného listka, manipulaciu s batozinou, alebo vykonaniu inej &innosti
nesuvisiacej s neodkladnym oznacenim cestovného listka.

Poznamka: Pripraveny cestovny listok dri cestujici v ruke uz pri nastupe do
vozidla.

Cestujici mestskou hromadnou dopravou je povinny si po oznaéeni cestovného
listka skontrolovat, ¢i skutoéne oznaceny bol. V pripade, Ze d6jde k nekorektnému,
slabému, alebo netdplnému oznaceniu cestovného listka, cestujuci si nemusi listok
oznacovat druhy krat, pokial uz k nejakému oznaéeniu doglo. Na najblizdej zastavke
by v3ak mal ¢iasto¢ndi nefunkénost oznacovacieho zariadenia oznamit vodicovi.

Ak je pri dverach, ktorymi cestujuci do dopravného prostriedku nastapil nefunkéné
zariadenie na oznacenie cestovnych listkov, povinnostou cestujuceho je oznacit' si v
takomto pripade listok v najbliziom ozna¢ovacom zariadeni. Bez oznaceného
cestovného listka mézZe cestujuci cestovat iba v pripade, Ze nefunguje Ziadne z
oznacovacich zariadeni.

Cestujaci musi mat pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy, ako aj v
okamihu vystapenia z vozidla.

Oznaceny cestovny listok nemozno postupit inej osobe. Casovy cestovny listok
vystaveny na meno je neprenosny. Cas platnosti ¢asovych cestovnych listkov uréuje
tarifa,

Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnou preukaZkou na
zfavu cestovného (kmenovy list alebo BCK).

Casovy cestovny listok je neplatny:
a) ak bol vydany na zaklade neplatnych alebo nepravdivych udajov,
b) akv ase pouZzitia nema predplatené obdobie v BCK,

¢) ak nemd predpisani fotografiu, alebo ak fotografia bola neopravnene
vymenena,

d) ak jeho Gdaje nezodpovedaji skutoZnosti,
e) ak jeho Udaje boli neopravnene pozmenené,

f) ak z neho nemozno s urditostou zistit potrebné udaje, najma pre jeho
poskodenie alebo zneéistenie,

g) ak uplynul ¢as jeho platnosti,

h) ak ho pouZila neopravnena osoba.

Strana 21



21.

22.
23.

24,
25.

26.

27.

Prepravny poriadok DPMK, a. s. pre mestsku hromadni dopravu

Jednorazovy cestovny listok je neplatny:

a) ak je neoznaleny, upravovany, poskodeny, natrhnuty, neupiny & inak
znehodnoteny alebo znecisteny tak, Ze z neho nie sd zrejmé tdaje,

b) ak cestujici nedodrzal podmienky, ktoré su uréené pre jeho pouzitie (napr.
dvoj a viac nasobné oznalenie, ak nevlastni preukaz na zlavu)

Cestovny listok vydany inym dopravcom je neplatny, ak dopravca neuréi inak.

Pokial tarifa neurcuje iné, cestujuci preukazuje pravo na zlavu cestovného osobithou
preukazkou (kmeriovy list alebo BCK). Ak ma dopravca pochybnosti o spineni
podmienok pre poskytnutie zlavy cestovného, je opravneny poZadovat daliie
doklady; kym nérok na zlavu cestovného nie je preukazany, dopravca méze odopriet
poskytnutie zfavy z cestovného.

Pre preukazky na zfavu cestovného platia primerané ustanovenia ods. 8,9, 10 a 19.

Pri prepravach s kontrolou cestovnych listkov pri nastupe do vozidla je cestujuci

‘povinny nastupovat cez predné dvere a preukdzat sa platnym cestovnym listkom,

resp. zakudpit si cestovny listok u vodi¢a a ihned ho oznadit v ozna¢ovacom zariadeni
(pri ¢asovych cestovnych listkoch prilozenim BCK k oznac¢ovaciemu zariadeniu).

V pripade zmeny tarify dopravca vydéa pokyn na platnost starych cestovnych listkov,
pripadne na ich vymenu a tento ozndmi obanom najneskér 1 mesiac pred
ocakévanou zmenou,

SMS alebo virtudlny cestovny listok je platny v zmysle platnej tarify. Cestujuci je
povinny zakupit si SMS alebo virtualny listok v predstihu a to:

SMS - zaslanim prazdnej SMS, pripadne zadajte medzeru alebo lubovolny znak, na
Cislo 1166)

Virtualny cestovny listok zakipeny prostrednictvom internetu alebo mobilnej
aplikacie.

Cestujuci je povinny mat uZ pri nastupe do vozidla potvrdenie o prijati platného SMS
alebo virtudIneho cestovného listka na mobilnom komunikaénom zariadeni (dalej
mobil). Prostrednictvom jedného mobilu je mozné zakdpit i viac SMS cestovnych
listkov (opakovanym zasielanim SMS) alebo virtudlnych cestovnych listkov.

SMS alebo virtualny cestovny listok je neplatny, ak: nebol platny pred néstupom do
vozidla, uplynula doba jeho platnosti, nebol zaslany priamo zmluvnym distribitorom
cestovnych listkov, bol akokolvek upravovany alebo preposlany z iného ako
originalneho zdroja zabezpecovatela sluzby, nie je mozné overit si jeho platnost z
dévodov na strane cestujiceho (vybity mobil a pod.). Cestujuci je povinny pred
vyuzitim sluZby si skontrolovat, & ma mobil dostatoéne nabity. V pripade, Ze sa
cestujuci nevie preukazat prijatym SMS alebo virtudlnym cestovnym listkom je
povaZovany za cestujliceho bez platného listka (¢l 12).
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Danovy doklad z SMS cestovného listka si cestujici moze vytladit z internetového
portdlu: SMS cestovny listok - httr: /smscl.dpmk.sk/, doklad z virtualneho
cestovného listka bude cestujicemu zaslany prostrednictvom e-mailu, alebo je
informacia o dostupnosti dariového dokladu zobrazena priamo v aplikacii.

28. Cipova karta vydana na meno je heprenosna a moéze ju vyuZivat len osoba na meno
ktorej bola vydana.

Clanok 14: Zavereé¢né ustanovenia

1. Ustanovenia ¢l. 4, 5, 6, 7, 8, 10, 14 tohto prepravného poriadku platia primerane aj
pre osobitnu dopravu vykonavand pre zmluvnych partnerov pokial sa nedohodne
inak. Dopravca zabezpecuje zverejnenie a pristupnost prepravného poriadku a tarify
v predajniach cestovnych listkov dopravcu aj zmluvnych partnerov dopravcu, v sidle
dopravcu a na internetovych strankach www.dpmbk.sk.

Vyhatky z prepravného poriadku a tarify dopravca zverejiiuje na zastavkach, v
pristreskoch a vo vozidlach MHD podla podmienok pre to vytvorenych.

2. Prepravny poriadok v tomto zneni rudi prepravny poriadok z 20.03.2020.
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