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Technické a prevadzkové standardy MHD Kosice

Zoznam pouzitych skratiek

BCK bezkontaktna ¢ipova karta

ICV interné ¢islo vozidla

IDS integrovany dopravny systém

IDS Vychod integrovany dopravny systém na Uzemi funkéného regiéonu Vychodné

Slovensko a prilahlych zaujmovych Gzemi

MHD mestska hromadna doprava
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Terminoldgia

Cestovny doklad je dopravna karta, elektronicky alebo papierovy cestovny listok, pripadne
doklad pre uplatnenie zliav, priplatkov a dal$ich Uhrad spojenych s prepravou, ak je k nemu
potrebny.

Dopravca je subjekt zabezpecujuci prepravu cestujucich. Pri oznaceni velkym zaciato¢nym
pismenom znamend osobu oznacenu ako Dopravca v zidhlavi Zmluvy o sluzbach vo
verejnom zaujme v primestskej pravidelnej autobusovej doprave uzatvorenej medzi
Objednavatelom a Dopravcom v ramci MHD KoSice.

Informacny systém vozidiel je subor technickych zariadeni vo vozidlach, ktorych cielom je
poskytovat informacie o buducej, sucasnej i minulej udalosti spojenej so sluzbami
poskytovanymi v MHD.

Linka je skupina Spojov osobnej dopravy s rovnakou alebo podobnou trasou a s rovnakym
oznacenim (ktoré moéze byt doplnené o osobitné oznacenia pre niektoré Spoje alebo
skupiny Spojov v rdmci Linky) premdvajuca spravidla podla Cestovného poriadku.

Mobilna aplikacia je aplikdcia v mobilnom zariadeni, ktord sluzi na zjednodusenie
cestovania verejnou dopravou a/alebo spravu fyzickych a virtualnych DK.

Objednavatel je subjekt objedndvajuci dopravné sluzby vo VOD. Pri oznaceni velkym
zaciato¢nym pismenom znamena osobu oznacenu ako Objedndvatel v zahlavi Zmluvy o
sluzbach vo verejnom zdujme v primestskej pravidelnej autobusovej doprave uzatvorenej
medzi Objednéavatelom a Dopravcom v ramci MHD Kosice.

Organizator je obchodna spoloc¢nost IDS Vychod, s.r.o., ktora bola zalozend KoSickym
samospravnym krajom a PreSovskym samospravnym krajom za ucelom vybudovania a
prevadzky integrovaného dopravného systému na Uzemi funkéného regionu Vychodné
Slovensko a prilahlych zaujmovych regiénov, oznaceného ako IDS Vychod.

Spoj je cestovnym poriadkom alebo inak ¢asovo a miestne urlené jednotlivé prepravné
spojenie v osobnej doprave medzi uritymi miestami.

Vybavovacim systémom sa rozumie softvérové a hardvérové vybavenie Dopravcu
zabezpecujuce dodrziavanie tarifnych podmienok a komunikaciu s Dopravnymi kartami,
evidenciu transakcii pri poskytovani sluzieb cestujucim a ich odosielanie na dalsie
spracovanie.

Vybavenie cestujuceho je spésob, akym dopravca vybavi poZiadavku cestujiceho cestovat
po prepravno-tarifnej strdnke, tzn. spésob, akym si cestujuci zakupi listok a spésob, akym
cestujuci preukazuje svoj narok na prepravu pri uzatvarani a uskuto¢novani prepravnej
zmluvy.

Zastavka je miesto v dopravnej sieti verejnej dopravy definované nazvom zastavky,
oznacené oznacnikom Dopravcu a uréené k nastupu a/alebo vystupu cestujicich. Moze sa
skladat z 1 alebo viacerych zastavkovych stanovist.

Zmluva oznacena svelkym zaciato¢nym pismenom znamend Zmluvu o sluzbach vo
verejnom zaujme v primestskej pravidelnej autobusovej doprave uzatvorenu medzi
Objednavatelom a Dopravcom v ramci MHD KoSice.
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Uvod

Technické a prevadzkové standardy MHD Kogice (dalej ako ,Standardy MHD”) tvoria stbor
Standardov vychadzajucich zdoporuceninormy STN EN 13 816 (Doprava - Logistika a sluzby
- Verejna doprava os6b — Definicia kvality sluzby, stanovenie cielov a merani) a z prislusnych
strategickych a koncepénych dokumentov za ucelom stanovenia jednotnej Urovne kvality
poskytovanych sluzieb vo verejnej doprave. Standardy kvality vytvaraju podmienky pre
uplatnenie jednotnych technicko-prevadzkovych parametrov systému pravidelnej mestskej
dopravy (s ich naslednym uplatnenim v integrovanom dopravnom systéme) a systémové
hodnotenie plnenia kvalitativnych kritérii, s potencidlom priebezného zvySovania
konkurencieschopnosti systému verejnej dopravy.

Kontrolu dodrziavania Standardov vykonava Objednavatel (a/alebo Organizator v rozsahu
v zmysle Zmluvy).

Metodika hodnotenia bude vypracovana v priebehu prechodného obdobia, na zaklade
praktickych skusenosti zo skusobnych merani. Standardy kvality mézu byt priebezne
aktualizované a mé6zZzu smerovat kzjednocovaniu aS3tandardizacii parametrov verejnej
dopravy vramci SR. Aktualizacia Standardov kvality méze prebehnut kedykolvek, aviak
zmeny musia byt prerokované a ozndmené Dopravcom vzdy v primeranom case pred
zavedenim zmien do platnosti.

Dopravca je povinny poskytnut Objednavatelovi a/alebo Organizatorovi plnu sucinnost pri
vykone kontroly plnenia Standardov kvality a spristupnit mu pre tento ucel prislusné

technicko-prevadzkové zariadenia a prostriedky, pricom kontrolujici ma pravo zaznamenat
kontrolované skuto¢nosti audiovizualnou technikou.
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A. Standard vozidiel MHD - autobusy, trolejbusy,
elektricky

Tento Standard stanovuje zakladné pravidlda pre vybavenie dopravnych prostriedkov,
ktorymi Dopravca vykondva sluzby v doprave zaradenej do MHD KoSice. Tento Standard
musia splnat vietky dopravné prostriedky vykonavajuce takuto dopravu.

U kazdého Spoja zaradeného do MHD KosSice Objednavatel vramci schvalovania
cestovného poriadku uréi aj velkostnu kategoériu vozidla, ktorym sa spoj mé vykonavat
a pripadne aj jeho inu 3pecializaciu (nizkopodlaznost, vybavenie vysuvnou plosinou,
vybavenie na prepravu vacsieho poctu bicyklov, vybavenie na prepravu vacsieho poctu lyzi
a u elektriciek obojsmernost), ktorda méze byt obmedzena na urcité obdobia alebo urdité
druhy dni.

Vozidla su z hladiska poctu miest pre cestujucich kategorizované nasledovne (kategoériu
urcuje normalna obsaditelnost):

Tab. 1: Kategorizacia vozidiel MHD - elektricky, trolejbusy, autobusy

. T v

v %3 | 8%
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Kategéria vozidla g o S¢ Exv =

55| N5 58¢ | E=

- > it
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= E
velkokapacitnd elektricka XXL [28-32| 0d180 40
strednekapacitna elektricka XL [20-27| 150-179 35

malokapacitna elektricka,

velkokapacitny autobus / trolejbus L |17-19) 120-149 30
strednekapacitny autobus / trolejbus M |14-16] 90-119 25
malokapacitny autobus / trolejbus S [12-13| 60-89 20
midibus XS 8-11 30-59 15
mikrobus XXS | 5-7 >8 >8

' Normalnu obsaditelhost pre tento ucel tvori sicet pevnych sedadiel a pocet miest na statie
pocitany s obsaditelnostou 5 os6b / m2.

2 Do poctu miest na sedenie sa zapocitavaju aj sklopné sedadla do 10 % z celkového poctu
pevnych a sklopnych sedadiel.

Urcena velkostna kategoria je dand normalnou obsaditelnostou.

Ak Dopravca vypravujuci alebo nahradzujuci spoj nema v danom momente k dispozicii
vozidlo urcenej kategérie, prednostne nan vypravi vozidlo najblizsej vyssej kapacitnej
kategorie.

Tieto Standardy kvality sa vztahuju na vietky vozidla s vynimkou kategérie XXS. Pre tieto
vozidld budl stanovené samostatné Standardy kvality po dohode Dopravcu
s Objednavatelom, ktory si k tomu vyziada stanovisko Organizatora.
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A.1.Vybavenie vozidla

A.1.1.Informacné plochy pre papierové informacie

Pre ucely zverejnenia informacnych materidlov o doprave v rdmci MHD KoSice musi byt
kazdé vozidlo vybavené Standardizovanymi informacnymi plochami, ktoré umozniuju
umiestnenie aspon 2 ks listov formatu A3, ato vkazdom clanku vozidla. Vo vozidlach
kategdrie S a nizSich méze byt po dohode s Objednavatelom (ktory to pred rozhodnutim
prerokuje s Organizadtorom) pocet a format informacnych pléch mensi.

V tychto plochach mézu byt zverejnené len materidly tykajuce sa verejnej dopravy:

A. Aktualne platna schéma siete liniek na uzemi, kde vozidlo prevazne jazdi,
schvalend Objednavatelom (po prerokovani s Organizatorom).

B. Aktualne platny vynatok zprepravného poriadku a tarifnych podmienok,
schvéleny Objednavatelom (po prerokovani s Organizdtorom).

C. Aktualne platné materialy o planovanych trvalych alebo doc¢asnych zmenach v
doprave, tarife alebo prepravnom poriadku.

D. Aktualne materialy propagujice systém verejnej osobnej dopravy alebo
propagacné materialy Objednavatela.

Pri materidloch typu A a B sa za aktualne povazuju materidly, ktoré su osadené v ¢ase najskor
10 kalendarnych dni pred nadobudnutim ich platnosti a najneskér 5 kalendarnych dni po
skonceni ich platnosti.

Pri materidloch typu C sa za aktualne povazuju materialy, ktoré su osadené v ¢ase najskor 31
kalendarnych dni pred nadobudnutim ich platnosti a najneskor:

» 5 kalendarnych dni po skonceni ich platnosti ak ide o material tykajuci sa zmeny
s ur¢enym datumom skoncenia platnosti,

= 90 kalendarnych dni od nadobudnutia ich platnosti ak ide o materidl tykajuci sa
zmeny bez ur¢eného ddtumu skoncenia platnosti.

Pri materidloch typu D sa za aktudlne povazuju materidly, ktoré si osadené v ¢ase najskor 31
kalendarnych dni pred nadobudnutim ich platnosti a najneskér 90 kalendarnych dni od
nadobudnutia ich platnosti.

Za datum nadobudnutia platnosti sa povazuje datum uvedeny na materidli (napr. datum
zaciatku vyluky, datum zaciatku platnosti zmien, datum konania akcie), za datum skoncenia
platnosti sa povazuje datum uvedeny na materidly (napr. datum ukoncenia vyluky).

Dopravca je zodpovedny za zverejhovanie informacnych materidlov v ¢ase stanovenom
Objednavatelom.

A.1.2. Informacné piktogramy

Vsetky vozidld musia byt vybavené jednotnym oznacenim, resp. piktogramami, ato
minimalne v rozsahu minimalne stanovenom niZsie.

Informacéné piktogramy v exteriéri vozidla

Vpredu:
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interné ¢islo vozidla (ICV),

oznacenie moznosti prepravy invalidného vozika vo vozidle (ak je vozidlo
nizkopodlazné a vybavené priestorom na jeho bezpecnu prepravu),

oznacenie moznosti prepravy detského kocika vo vozidle (ak je vozidlo vybavené
priestorom na jeho bezpecnu prepravu).

Na pravom boku (resp. na boc¢nej strane vozidla na ktorej ma umiestnené dvere):

interné ¢islo vozidla (ICV) (v pripade obojsmernych viac¢lankovych elektriciek plati,
ze ICV sa umiestiuje na kazdy ¢lanok),

logo a obchodny nazov Dopravcu vyhotovené aumiestnené v sulade
s poziadavkami platnej legislativy,

logo Objednavatela,
oznacenia jednotlivych tlacidiel dopytového otvarania dveri,

oznacenia jednotlivych tlacidiel pre nastup sinvalidnym vozikom alebo telesne
postihnutych oséb,

oznacenie jednotlivych dveri uréenych pre nastup sinvalidnym vozikom alebo
telesne postihnutych oséb (ak je vozidlo nizkopodlazné a vybavené priestorom na
jeho bezpecnu prepravu),

oznacenie jednotlivych dveri uréenych pre nastup s detskym kocikom, prip. bicyklom
alebo psom (ak je vozidlo vybavené priestorom na ich bezpecnu prepravu),

oznacenie ¢iarového kédu Mobilnej aplikacie pri jednotlivych dverdch (umiestnené
tak, aby bolo dostupné i pri otvoreni dveri).

Na lavom boku (resp. na bo¢nej strane vozidla na ktorej nema umiestnené dvere):

Vzadu:

interné ¢islo vozidla (ICV) (v pripade obojsmernych viacélankovych elektriciek plati,
e ICV sa umiestiuje na kazdy ¢lanok),

logo a obchodny nazov Dopravcu vyhotovené aumiestnené v sulade
s poziadavkami platnej legislativy,

logo Objednavatela.

interné ¢islo vozidla (ICV).

Informacéné piktogramy v interiéri vozidla

interné ¢islo vozidla (ICV) (umiestnené na kabine vozidla tak, aby bolo dostato¢ne

viditelné a ¢itatelné z vacsiny sedadiel vo vozidle),

oznacenie vyhradeného priestoru pre prepravu detského kocika / invalidného vozika
/ bicykla vo vozidle,

oznacenie vyhradeného sedadla pre telesne a zrakovo postihnutych,

oznacenie tlacidla na dopytové otvdranie dveri (ak samotné tlacidlo nie je zretelne
oznacené k tomuto ucelu),
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» oznacenie tlac¢idla znamenie vodicovi (STOP) uréeného na signalizaciu vystupu na
zastavke naznamenie, signalizaciu vystupu s detskym kocikom / invalidnym vozikom
/ bicyklom alebo nudzovu signalizaciu vodic¢ov (ak samotné tlacidlo nie je zretelne
oznacené k tomuto ucelu),

* oznaCenie vybavenia vozidla klimatizaciou (umiestnené na kazdom okne
s vyklapacou alebo posuvnou ¢astou okna vozidla vybaveného klimatizaciou),

= oznacenie nudzového otvarania dveri,
» oznacenie lekarnicky,
» oznacenie hasiaceho pristroja.

Jednotlivé piktogramy su vzdy umiestiiované s prihliadnutim na typ a rozmery vozidla. To
isté plati aj pre vnutornu c¢ast vozidiel.

Vyssie uvedené poziadavky platia aj pre vozidla na ktoré bola po zaliatku platnosti
Standardov aplikovana reklama.

A.2.Prevadzka vozidla

A.2.1. Osvetlenie

Osvetlenie musi byt funkéné a musi zodpovedat parametrom stanovenym pri vyrobe.
Zapnuté musi byt vzdy pri jazde s cestujucimi za zniZzenej viditelhosti.

Osvetlovacie telesa nesmu byt prekryvané nepriehladnymi alebo priehladnymi farebnymi
féliami a inymi Upravami. Prvé osvetlovacie teleso, resp. prva dvojica (ak je osvetlenie v
prevedeni v dvoch rovnobeznych radoch) telies za kabinou vodi¢a mézZe byt vypnutd, resp.
mat trvale znizeny vykon osvetlenia.

A.2.2, Tepelny komfort

Teplotné standardy vychadzaju z noriem, ktoré musia byt dodrZzané v ramci pracovnych
podmienok vodic¢a. Pre udrzanie teplotnych Standardov sa vo vozidlach vyuziva klimatizacia
s vykurovanim a nezavislé kurenie vozidla.

Teplota v priestore vozidla uréenom pre cestujlcich sa ma udrziavat v rozpati 16 — 26 °C.
V rdmci tohto rozpatia sa odporuca udrziavat vnutri vozidla teplotu ¢o najblizsiu k vonkajsej
teplote.

V pripade extrémne nizkych vonkajsich teplot je mozné akceptovat aj niZsie teploty vo
vozidlach (ak poZadované teploty technicky neumozniuje dosiahnut vybava vozidla).
Opacne, pri vonkajsich teplotach v tieni nad 31 °C sa pripusta aj vyssia teplota vo vozidle, ale
minimalne o 5 °C niZsia od vonkajsej teploty v tieni.

Pri prvom spoji po nastupe sluzby alebo jej ¢asti (Cize po odstaveni vozidla na aspon 2
hodiny) musia byt predpisané hodnoty teplét vo vozidle dosiahnuté najneskér do 20 minut
od ¢asu zaciatku spoja.

A.2.3. Cistota vozidiel
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Dopravcom prevadzkované vozidld musia byt zvonka aj zvnutra ¢isté, bez prachu, hrubych
necistot a dalSieho znecistenia. Sedadla s textilnym ¢alinenim musia byt pravidelne Cistené
hlbkovym ¢istenim podla odporucania vyrobcu.

Za Ucelom (istenia je Dopravca povinny vypracovat harmonogram cistenia alebo
technologicky postup, ktory dd na vedomie Objedndvatelovi a Organizatorovi.
V nasledujucej tabulke je stanoveny minimalny rozsah Cistenia.

Tab. 2: Minimalny rozsah cistenia vozidiel

Popis Minimalny rozsah
suché Cistenie podlahy (zametanie) 1x denne
mokré Cistenie podlahy (umyvanie, mopovanie) 4x tyzdenne
dezinfekcia madiel 1x tyzdenne
vonkajsie umyvanie 1x mesacne
hibkové ¢istenie interiéru* 4x rocne
umyvanie skiel 4x roCne
Cistenie (vysavanie) sedadiel 4x ro¢ne
umyvanie obkladov 1x roCne
tepovanie ¢alunenych sedadiel 4x rocne

* hibkové ¢istenie interiéru — $kary a medzery okolo sedaciek, podesty, priestory okolo
sedaciek umiestnenych na blatnikoch nad kolesami, parapety, priestory medzi sedackami,
konstrukcie dveri a pod.

Znecistenia znemoznujuce cestujucim pouzivat miesta na sedenie (prilepené Zuvacky,
obliate sedadld apod.) je Dopravca povinny odstranovat bezodkladne. Pokial nie je
z prevadzkového hladiska mozné odstranit znelistenie okamzite, je Dopravca povinny
viditelne oznacit predmetné sedadlo ako nepouzitelné.

Dopravca je povinny viest preukazatelnu evidenciu Cistenia vozidiel. V obdobi silnych
mrazov moze byt vonkajsie a vnutorné umyvanie vozidiel obmedzené.

A.2.4. Prvky informovania cestujucich

A.2.4.1. Exteriérové prvky informovania cestujucich
Kazdé vozidlo musi byt vybavené exteriérovymi displejmi minimalne v tomto rozsahu:

» prednydisplej - umiestneny na prednom Cele vozidla a zobrazujuci oznacenie Linky
MHD a ciel Spoja,

* bocny displej - umiestneny na pravom boku a zobrazujuci oznagenie Linky MHD,
ciel Spoja a vybrané nacestné zastavky (hlavne Prestupné,

» zadny displej - umiestneny na zadnom cele vozidla a zobrazujuci oznacenie Linky
MHD.
Vozidlo moéze byt vybavené aj dalsim displejom na lavom boku, resp. displejmi
poskytujucimi vacsi rozsah informdcii, nez je vyssie uvedené.
Vetky displeje, ktorymi je vozidlo vybavené musia byt v priebehu vykonavania Spoja plne
funkcéné. V pripade, ze vozidlo nie je vybavené elektronickymi panelmi (napr. vozidlo
zapozi¢ané na testovanie) alebo su panely nefunkéné, je mozné vozidlo do¢asne oznacit
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smerovymi tabulami v papierovej forme vrozsahu minimalne: oznacenie Linky MHD,
vychodiskova a konec¢na zastavka. Pre ich umiestnenia sa vztahuju rovnaké poziadavky ako
na displeje.

A.2.4.2. Interiérové prvky informovania cestujucich

Kazdé vozidlo musi byt vybavené minimalne 1 interiérovym displejom poskytujicim
informacie minimalne v tomto rozsahu:

» v pripade statia na zastavke: oznacenie Linky MHD, ciel Spoja;
* mimo zastavky: nasledujuca zastavka Spoja.

Interiérovy displej je umiestneny v interiéri vozidla pod stropom tak, aby bol dobre viditelny
z celého vozidla a aby nebranil v pohybe cestujucim. Taktiez je mozné umiestnit vnutorny
informacny panel do priestoru za vodicom.

Vsetky displeje, ktorymi je vozidlo vybavené musia byt v priebehu vykonavania Spoja plne
funkcné.

A.2.5.Vybavovaci systém a predajné zariadenia

Pocet citaciek a oznacovacov zavisi od velkosti vozidla. Kazdé vozidlo pri kazdych dverach
musi byt vybavené aspon 1 ¢itackou BCK a1 oznacovacom jednorazovych cestovnych
listkov (pricom mozu byt integrované do 1 zariadenia).

Vsetky zariadenia ur¢ené na vybavenie cestujuceho musia byt v priebehu vykonavania Spoja
plne funkéné.
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B. Standard dopravnych vykonov

B.1. Zabezpecenie dopravy podla cestovného poriadku

Dopravca je povinny zabezpetit vietky Spoje v celej dizke, ktoré ma podla platného
(schvaleného) Cestovného poriadku vykonat. Vsetky Spoje musia byt prevadzkované
vyluéne na trase stanovenej aktualnym Cestovnym poriadkom a musia obsluzit vietky
stanovené zastavky v spradvnom poradi.

Dopravca nesmie bez objektivnej priciny skratit alebo zmenit trasu Spoja alebo zmenit casy
odchodov a prichodov na zastavkach.

Na zastavkach, kde podla Cestovného poriadku celodenne alebo len v urcitych ¢asoch
zastavuju vozidld liniek len na znamenie, je vodi¢ povinny zastavit vzdy, ak:

* sa na zastavke nachadza cakajuca osoba (neplati, ak z chovania os6b ¢akajucich na
zastavke je zrejmé, Ze do daného spoja nastupit nechcu) alebo

= ak cestujuci, ktory je vo vozidle, dal v€as pomocou prislusného signaliza¢ného
zariadenia poziadavku na zastavenie alebo

» ak na zastavke zastavuje alebo uz stoji iné vozidlo.

Pri zastavovani na zastavkach je vodi¢ povinny zastavit ¢elom vozidla pri oznac¢niku a
pristavit vozidlo ¢o najblizsie k nastupnej hrane zastavky. Na 1 stanovisti zastdvky moézu
sUcasne zastavit najviac dve vozidla. Ak je tam dostatocny priestor, moze tam zastavit aj
tretie a dalsie vozidlo, ktorého vodi¢ méze umoznit cestujicim nastup a vystup. Pre vodica
tretieho a dalSieho vozidla, ktorého zastavka nebola vystupnou, plati v takomto pripade
povinnost opatovne zastavit vozidlo pri oznacniku zastavky a umoznit nastup cestujicim.

Dopravca je povinny vykonat spoj tym druhom vozidla (velkostna kategdria,
nizkopodlaznost, Specialne vybavenie), ktory je pren v schvalenom cestovhom poriadku
urceny. Ak nie je v danej chvili technicky mozné zabezpecit pre dany spoj vozidlo uréenej
velkostnej kategorie, Dopravca ho nahradi podla svojich aktudlnych moznosti.

B.2. Dodrziavanie cestovnych poriadkov

Pod presnou prevadzkou sa rozumie takd prevadzka, pri ktorej Spoje v sledovanych
obdobiach dodrziavaju presne stanovené casové udaje uvedené v Cestovnych poriadkoch
(s dovolenou ¢asovou odchylkou) pri odchode z nacestnych nastupnych zastavok.

Cestovny poriadok sa povazuje za dodrzany, ak odchylka od odchodu vozidla z
vychodiskovej zastavky je v rozmedzi 0:00 az +0:59 min.

Cestovny poriadok sa povaZuje za dodrzany, ak odchylka od odchodu vozidla z nacestnej
zastavky je v rozmedzi 0:00 az +2:59 min.

Pod znamienkom ,+" sa rozumie meskanie (napr. +2:00 znamena odchod o 2 minuty neskor
ako je uvedeny v Cestovnom poriadku), pod znamienkom ,-“ sa rozumie pred¢asny odchod.
Dopravca je povinny zabezpecit, aby vietky Spoje odisli zo zastdvok podla platného
Cestovného poriadku. Skorsi odchod vozidla, nezZ je uvedeny v Cestovhom poriadku, nie je
povoleny.
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Dopravca je povinny zabezpedit pristavenie vozidla na vychodiskovu zastavku tak, aby
odisiel nacas. V pripade existujucich, ocakavanych alebo opakovanych problémov s
dodrziavanim Cestovnych poriadkov, je Dopravca povinny informovat Objednavatela
a Organizatora a poskytnut im sucinnost pri rieseni problému.

Dodrziavanie cestovnych poriadkov sa kontroluje z prevadzkovych udajov zaznamenanych
GPS zariadeniami vozidiel MHD a porovnanim zaznamenanych odchodov voci odchodom
stanovenym cestovnym poriadkom liniek MHD v rozsahu 100 spojov za tyzder.
Vyhodnotenie vykonava 3pecialista kontroly dopravy.

Meranie sa vyhodnocuje tak, Ze presnost je vyhovujuca, pokial odchod zo zastavky je v
prislusnej tolerancii. Pokial odchod presahuje prislusnu toleranciu, je spoj hodnoteny ako
nevyhovujuci. Pri hodnoteni sa scitaju vietky merania. Hodnotenie sa vykondva mesacne
tak, ze sa celkovy pocet vyhovujucich spojov za bezny mesiac deli celkovym poctom
kontrolovanych spojov.
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