CEZ MIRRI: 3146/2023

Ramcova dohoda o poskytovani verejnych sluzieb

uzavretd podla § 84 zékona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,Zakon o elektronickych

komunikaciach®) a podla § 83 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplineni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o verejnom obstaravani“) a podla § 269 ods. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")

(dalej len ,Ramcovéa dohoda®)

medzi:

Objednavatel’: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

Sidlo: Pribinova 25, 811 09 Bratislava

Statutarny organ: MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH, minister investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky

Zastupeny: Mgr. Jan Hruby, generalny tajomnik sluzobného uradu

ICO: 50 349 287

DIC: 2120287004

IC DPH: nie je platitefom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05, Bratislava 15

IBAN/SWIFT: SK52 8180 0000 0070 0055 7142

(dalej ako ,Objednavatel”)

a

Poskytovatel’ 02 Slovakia, s. r. 0.

Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Zastupeny: Martin Durov, na zaklade pinej moci

ICO: 47 259 116

DIC: 2121743437

IC DPH: SK2121743437

Statutarny organ: Mgr. David Durbék — konatel

Bankové spojenie:
IBAN/SWIFT:

Zapisany v:

(dalej ako ,Poskytovatel™)

Ing. Tomas$ Kimlicka - konatel

Tatra Banka, a. s.

SK24 1100 0000 0029 4262 0202

Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢. 160894/B

(,Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne len ,Zmluvné strany®)

PREAMBULA

Tato R&mcova dohoda sa uzatvara ako vysledok verejného obstardvania, ktoré bolo vyhldsené diia 24.10.2023
odoslanim oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania z 25.10.2023 v Uradnom vestniku EU pod ¢&. 2023-0JS206-
649900-sk a vo Vestniku verejného obstaravania €. 210/2023 diia 26.10.2023 pod znagkou €. 34768 — MSS. Ide
o nadlimitné verejné obstaravanie realizované v zmysle § 66 ods. 7 pism. b) zakona o verejnom obstaravani, ktorého
predmetom je ,Poskytovanie mobilnych hlasovych a datovych sluzieb” a uzatvara sa s Poskytovatelom ako
s UspeSnym uchadza¢om vo verejnom obstaravani.

Definicia pojmov na ucely Ramcovej dohody:

“MVPS“ (Mobilna virtualna privatna siet) je suhrn sluzieb umozriujucich poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani v rdmci vzajomnej komunikacie medzi koncovymi
uzivatelmi SIM kariet MVPS. MVPS vytvara uzavretd skupinu koncovych uZivatelov sluzieb poskytovanych
prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete a prostrednictvom SIM kariet MVPS.



CEZ MIRRI: 3146/2023

,Volba poskytovatefa roamingu* - v silade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 531/2012 o
roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Eurdpskej Unie ma vyhlasovatel (verejny
obstaravatel) moznost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného bez poplatkov alebo sankcii.

»Koncové telekomunikaéné zariadenie” sa rozumie zariadenie, ktoré sa prostrednictvom SIM karty pripaja na
koncové body mobilnej siete a sluzi na prijem a vysielanie informéacii (napriklad mobilny telefén, modemy, routre).

»GSM brana” je zariadenie obsahujlce podobne ako mobilny telefon SIM kartu /karty/ mobilného operatora. UmoZiuje
pripojenie k beznému telefonnemu pristroju alebo k pobo&kovej telefonnej Ustredni. Odchadzajlce hovory do mobilnej
siete je potom mozné smerovat cez pripojend GSM branu.

»Mobilna siet™ je siet radiovych vysielacov. Pri uskutohovani hovorov v mobilnom telefone vyuzivaji radiové viny,
ktoré sU odosielané medzi mobilnym telefénom a sietovymi vysielaémi. Prostrednictvom tejto siete zaroven odosielaju
Udaje a pripdjaju sa k internetu. Operatori pouzivaji na spracovanie radiového vysielania rézne technolégie (GSM,
CDMA, EDGE, 3G, 4G, 5G, LTE, HSPA)

»Siete 3G, 4G, 5G a LTE” su mobilné siete, ktoré podporuju rdzne rychlosti a technoldgie pripojenia.

»SIM karta (Subscriber Identity Module)” je vymenitelna karta, ktora obsahuje informacie o identite predplatitela a
zabezpeceni pre Sirokopasmové mobilné sluzby.

»,€SIM - Embedded SIM*“ (skratene ,,eSIM“) je elektronicky Cip, ktory nahradza doteraz pouzivané plastové SIM karty.
Tento Cip je zabudovany na obvodovej doske, rovnako ako procesor ¢i operaéna pamat (RAM) a nie je mozné ho
vymenit. Embedded SIM vykonava rovnaku funkciu ako SIM, teda identifikuje z&kaznika v sieti operéatora.

»volania MPVS* predstavuju volania v ramci SIM kariet verejného obstaravatela.

»volania v SR* predstavuju odchadzajlce volania na bezné telefénne ¢isla do vSetkych pevnych a mobilnych sieti v
Slovenskej republike.

»volania do zahraniéia“ predstavuju odchadzajlce volania na bezné telefénne Cisla do vSetkych pevnych a mobilnych
sieti v zahrani¢i zo Slovenskej republiky.

»volania roaming“ predstavuji odchadzajuce volania na bezné telefénne Cisla do vSetkych pevnych a mobilnych sieti
z0 zahranicia.

»OMS* (Short Message Services) sa rozumie kratka textova sprava.

»MMS“ (Multimedia Messaging Service) sa rozumie multimedialna sprava.

»DATAmobil“ je sluzba zabezpedujica pristup mobilného zariadenia (napriklad mobilny telefén, tablet) do datovej
siete mobilného operatora. Neobmedzeny objem dat prenesenych (stiahnutych - odoslanych) v Slovenskej republike
(SR), alebo v zahrani€i (roaming).

+DATA" - sluzba zabezpecujuca pristup mobilného zariadenia (napriklad modem, notebook) do datovej siete
mobilného operatora. Neobmedzeny objem dat prenesenych (stiahnutych - odoslanych) v Slovenskej republike (SR)
alebo v zahranici (roaming).

EU - Eurdpska Unia

»,Hardware budget® je finanény rdmec poskytnuty uchadzaCom (telekomunikaénym podnikom), uréeny najmé na
nakup koncovych telekomunikaénych zariadeni (mobilné telefény a prisluSenstvo) za tzv. pIné, alebo akciové ceny,
alebo za inak zvyhodnenych podmienok.

»Doplnkova sluzba DATA v mobile“ je sluzba zabezpeCujuca pristup mobilného zariadenia (napriklad modem,
notebook) do datovej siete mobilného operatora. Neobmedzeny objem dat prenesené (stiahnuté - odoslané)
v Slovenskej republike (SR) alebo v zahranici (roaming).

»Pravidelny mesaény poplatok* je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania verejnej sluzby.
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Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto R&mcovej dohode a s imyslom byt touto R&mcovou
dohodou viazané, sa dohodli na uzatvoreni Ramcovej dohody v nasledujucom zneni:

Clanok 1
PREDMET DOHODY

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Objedndvatelovi verejné sluzby (dalej len ,Sluzby"), ktoré si Objednavatel
objedna, spdsobom, v rozsahu a lehotach podra tejto Ramcovej dohody a jej priloh a zavazok Objednavatela zaplatit
za poskytnuté Sluzby Poskytovatelovi odmenu podla €l. 2 tejto Ramcovej dohody. Sluzby bude Objednavatel
objednavat prostrednictvom webového portalu, telefonicky alebo e-mailom. Kazdu jednotlivi Sluzbu si Objednavatel
objedna v zmysle Prilohy & 1 Opis predmetu Ramcovej dohody a Specifikicia (dalej len ,Priloha €. 1 resp.
,Specifikacia“), ktora definuje komeréné aj technické parametre Sluzby a tvori neoddelitelndi sigast tejto Ramcove;
dohody. Objednavatel sa zavazuije riadit sa pri pouzivani Sluzieb VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete O2 Slovakia s. r. 0., vydanymi v stlade
so Zakonom o elektronickych komunikaciach a podmienkami poskytovania platobnych sluzieb (dalej len ,02 Slovakia,
s.1.0.".

Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutoCnosti, ze podmienky pre poskytovanie jednotlivych
Sluzieb, vratane vSetkych prav a povinnosti Zmluvnych stran st stanovené touto Ramcovou dohodou a prilohami,
ktoré tvoria neoddelitelnt suc¢ast Ramcovej dohody.

Clanok 2
POPLATKY ZA SLUZBY A FAKTURACIA

Podrobna $pecifikacia ceny podla jednotlivych SluZieb poskytovanych na zaklade tejto R&mcovej dohody je uvedena
v Prilohe €. 2 tejto ramcovej dohody s nazvom ,Ceny za poskytované sluzby* (dalej len ,priloha €. 2%), ktora tvori
neoddelitelnu stcast tejto Ramcovej dohody. Stéastou ceny je aj DPH. Cena za poskytované sluzby bola stanovena
dohodou zmluvnych stran v stlade so zdkonom Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zékon
Néarodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o cenach.

Poplatky za Sluzbu budu fakturované v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola Sluzba Objednavatelovi
poskytnuta, a to v stlade s prislusnou prilohou €. 2.

Objednéavatel berie na vedomie, Ze ceny uvedené v prilohe €.2 s nadradené tym, ktoré st uvedené v aktuélne platnom
Cenniku O2 Slovakia, s. r. 0.

Fakturacné obdobie je vzdy obdobie jedného kalendarneho mesiaca.
Objednéavatel sa zavazuije platit Poskytovatelovi poplatky za poskytované Sluzby vo vySke uréenej v prilohe €. 2.
Splatnost faktury je 30 dni od jej doru€enia na adresu sidla Objednavatela.

Faktira bude vystavend v eurach a musi okrem naleZitosti Uctovného dokladu podfa ustanovenia § 10 zakona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskor3ich predpisov a nalezitosti darfiového dokladu podia ustanovenia § 74
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov obsahovat aj predmet Rdmcovej
dohody, cenu, datum dodania, datum vystavenia a splatnosti faktury.

V pripade, Ze faktura vystavenad Poskytovatefom bude obsahovat nespravne alebo nelplné udaje, je Objednavatel
opravneny ju vratit Poskytovatelovi v lehote splatnosti s pisomnym odévodnenim, na dopinenie a odstranenie
zistenych nedostatkov. Poskytovatel je povinny faktiru podla charakteru nedostatku opravit, doplnit alebo vystavit
nov( fakturu. V takomto pripade nova lehota splatnosti zacne plynit diiom doruenia dopinenej alebo opravenej
faktury Objednévatelovi.

Zmluvné strany, pre vyli¢enie akychkolvek pochybnosti vyhlasuju, ze cena za kazdu konkrétnu Sluzbu predstavuje
koneénu odplatu za Sluzbu a sU v nej obsiahnuté vetky naklady Poskytovatela vyplyvajuce z tejto Ramcovej dohody,
a to vratane bankovych poplatkov. Poskytovatel nie je oprdvneny cenu za sluzby jednostranne menit, ani fakturovat
voCi Objednavatelovi akékolvek iné financné Eiastky ako tie, ktoré su dojednané v tejto R&mcovej dohode.
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Poskytovatel nema pravo jednostranne si zapocitat voci Objednavatelovi akukolvek splatndi pefiaznd pohladavku.
Poskytovatel taktieZ nie je opravneny, bez pisomného sihlasu Objednavatela, postupit na tretiu osobu akékolvek
prava a povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tejto rAmcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze na ucely tejto Ramcovej dohody sa a preddavky a zalohové platby neposkytuju.

Clanok 3
DOBA TRVANIA ZMLUVY A VYPOVEDNA LEHOTA

Tato Ramcovéa dohoda sa uzatvara na obdobie 24 mesiacov odo dria nadobudnutia u€innosti Ramcovej dohody alebo
do vyCerpania financéného limitu maximalne v sume 47 000,00 € bez DPH (slovom: Styridsatsedemtisic eur), t. j.
56 400,00 € s DPH (slovom: patdesiatSesttisic Styristo eur) (dalej len ,finanény limit R&mcovej dohody*), a to podla
toho, ktora skutoCnost nastane skor.

Doba viazanosti poskytovania konkrétnych Sluzieb/doba urcita sa vzdy dohaduje jednotlivo v konkrétnych
Specifikaciach.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi na zéklade tejto Ramcovej dohody dotaciu na obstaranie zariadeni (dalej len
,AW budget") maximalne vo vyske 40.000 EUR bez DPH. Objednavatel ma pravo vyuzit HW budget pocas trvania
platnosti tejto Ramcovej dohody na zaklade vlastnych potrieb, ale nie je povinny ho vyuzit. V pripade, ak Objednavatel
nevycerpa HW budget pocas trvania tejto R&mcovej dohody, nemdze byt tato skuto€nost predmetom akychkolvek
sankcii alebo pokut zo strany Poskytovatela.

Objednavatel ma pravo Cerpat HW budget len v limite uvedenom v bode 3.3 tohto ¢lanku Réamcovej dohody.
Objednavatel nema pravo objednat a Poskytovatel nema pravo dodat zariadenia nad ramec HW budgetu.
Poskytovatel je povinny informovat pisomne kontaktné osoby na strane Objednavatela pri vycerpani 80 % a nasledne
pri vyCerpani 90 % finan¢ného limitu HW budgetu.

V stlade s vysledkom verejnej sutaze finanény limit R&mcovej dohody v maximélnom objeme podfa bodu 3.1 tohto
¢lanku Ramcovej dohody zohladriuje poZiadavku Objednavatela na poskytnutie dotacie na obstaranie zariadeni (t. j.
HW budget) v objeme uvedenom v bode 3.3 tohto ¢lanku Ramcovej dohody. Poskytnutie HW budgetu je priamo
naviazané na predpokladany objem fakturacie za Sluzby poskytnuté pocas celej doby platnosti tejto R&mcovej dohody
a predpokladané 24-mesaéné obdobie platnosti tejto Ramcovej dohody.

Vzhladom na vy$Sie uvedenu poziadavku Objednavatela uvedenu v bode 3.5 tohto ¢lanku Ramcovej dohody sa
Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade ukonéenia tejto Rdmcovej dohody z iného dévodu ako vycerpanie finanéného
limitu podfa bodu 3.1 tohto ¢lanku Ramcovej dohody, su Zmluvné strany povinné vzajomne vysporiadat’ poskytnutie
dotécie na obstaranie zariadeni (tzv. erpanie HW budgetu) nasledovnym spdsobom:

3.6.1 V pripade vy¢erpania 100% sumy HW budgetu (40.000,- € bez DPH) ku diiu ukonéenia Rdmcovej dohody
vznikd Poskytovatelovi pravo dolétovat Objednavatelovi zaporny rozdiel medzi skutoénym objemom
fakturécie za obdobie trvania Ramcovej dohody a maximélnym finanénym limitom Rdmcovej dohody vo vyske
47 000,00 € bez DPH.

3.6.2 'V pripade len &iastocného (t. j. menSieho objemu) Cerpania HW budgetu ku diu ukondenia tejto Rdmcovej
dohody bude zakladom pre vypoCet vysporiadania dotacie zaporny rozdiel medzi skutoCnym objemom
fakturacie za obdobie trvania Ramcovej dohody a pomernym (zniZzenym) objemom limitu Ramcovej dohody
podlia bodu 3.1 v pomere realneho Cerpania HW budgetu k maximélnemu limitu HW budgetu (Priklad
uplatnenia: R&mcovéa dohoda bude ukonéend na zaklade vypovede podia bodu 3.9 tohto ¢lanku Rdmcovej
dohody, alebo po uplynuti 24 mesiacov a zaroven bude HW budget vyCerpany Ciastoéne v objeme 50% t. j.
20 000,00 € bez DPH a zéroven financny limit Ramcovej dohody nebude vy&erpany, pri€om skutocny objem
fakturécie za obdobie platnosti Ramcovej dohody bude 23 000,00 EUR bez DPH. V takomto pripade sa pre
prepoCet vysporiadania dotacie pomerne k ¢erpaniu HW budgetu zniZi aj finanény limit R&mcovej dohody na
50 %, t,j. na 23 500,00 EUR bez DPH. Poskytovatelovi v tom pripade vznikne nérok douctovat sumu 500,00
EUR bez DPH (23 000,00 — 23 500,00), ktort je Objednavatel povinny uhradit)

Zmluvné strany maju pravo ukonéit Ramcovi dohodu pred uplynutim doby, na ktorl je uzatvorena podfa bodu 3.1
tohto €lanku R&mcovej dohody, a to pisomnou dohodou Zmluvnych strén, pisomnou vypovedou Zmluvnej strany alebo
pisomnym odstipenim Zmluvnej strany.
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Zmluvné strany maju pravo odstupit od Ramcovej dohody v stlade s Gpravou v Obchodnom zékonniku, v pripadoch,
v ktorych Zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov uvédza dévod na
odstupenie od Ramcovej dohody pre Objednavatela alebo Poskytovatefa alebo v pripadoch ustanovenych inym
zakonom.

3.8.1  Objednavatel moze odstupit od Ramcovej dohody

3.8.1.1 akv Case jej uzavretia existoval dévod na vyli¢enie Poskytovatela pre nesplnenie podmienky U&asti
podlia § 32 ods. 1 pism. a) z&kona o verejnom obstaravani,

3.8.1.2 ak tato nemala byt uzavreta s Poskytovatefom v suvislosti so zavaznym porusenim povinnosti
vyplyvajlcej z pravne zavazného aktu Eurdpskej unie, o ktorom rozhodol Sudny dvor Europskej Unie
v stilade so Zmluvou o fungovani Eurdpskej unie.

3.8.1.3 ak Slovenska republika porusila povinnost vyplyvajucu z pravne zavézného aktu Eurdpskej unie z
dévodu, ze Objednavatel porusil povinnost vyplyvajicu z tohto pravne zavézného aktu, o ktorom
rozhodol Sudny dvor Eurdpskej Unie v stlade so Zmluvou o fungovani Eurépskej Unie.

3.8.2 Objednavatel méze odstupit od Ramcovej dohody, ktorou doSlo k podstatnej zmene pdvodnej Ramcovej
dohody a ktoré si vyzadovala nové verejné obstaravanie.

3.8.3 Objednavatel mdze odstlpit od Ramcovej dohody uzavretej s Poskytovatelom, ktory nemal v ¢ase uzavretia
Ramcovej dohody v registri kone€nych uZivatelov vyhod zapisanych koneénych uzivatelov vyhod alebo ak
bolo pravoplatne rozhodnuté o vyCiarknuti tohto uchadzaca z registra koneénych uZivatelov vyhod alebo ak
mu bol pravoplatne uloZeny zékaz G¢asti podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom obstaravani.

3.8.4 Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Objednavatela odstipit od Ramcovej dohody, alebo osobitnych
predpisov.

Zmluvné strany maju pravo tito Ramcovd dohodu ukondéit pisomnou vypovedou bez uvedenia vypovedného dovodu.
Vlypovedna lehota je 3 mesiace a zacne plynut prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doruéena druhej Zmluvnej strane.

Pravne U€inky odstipenia od Ramcovej dohody nastavaju diiom doru¢enia pisomného oznamenia odstupujlcej strany
0 odstupeni od Ramcovej dohody, ak nie je v odstupeni uvedeny neskorsi def, spolu s uvedenim dévodov odstlpenia
druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany maju pravo konkrétnu Specifikaciu ukonéit na zaklade pisomnej vypovede alebo pisomného

odstipenia. Uprava odstipenia alebo vypovede vo vztahu ku konkrétnej Specifikacii sa bude riadit podla
predchadzajucich bodov tohto ¢lanku R&mcovej dohody.

] Clanok 4 ] ]
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavéazuje poskytovat Sluzby Objednavatelovi za podmienok definovanych v tejto R&mcovej dohode a
na zaklade poziadaviek a doruéenych objednavok Objednavatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby Objednavatelovi vo viasthom mene, na vlastnl zodpovednost, riadne a
v€as, na profesionélnej Urovni a s odbornou starostlivostou.

Poskytovatel je povinny pre prenos SIM kariet Objednavatela do siete Poskytovatela vyuZit prenositelnost telefénnych
Cisel na SIM kartach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny v suvislosti s prenosom SIM kariet Objednavatela do siete Poskytovatela predloZit do 2
tyZdrov od podpisu tejto R&mcovej dohody harmonogram prechodu SIM kariet.

Objednavatel ma pravo pocas platnosti tejto Ramcovej dohody podrla potreby menit podet telefénnych Cisel na SIM
kartach Poskytovatela.

Objednévatel je povinny poskytovat' Poskytovatelovi potrebnt su&innost pri poskytovani Sluzieb, predov3etkym v
poskytovani pozadovanych informécii podla pokynov Poskytovatela (napr. riadne a véas vypinené a zaslané
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formulare). V pripade, Ze Objednavatel bude v ome$kani s poskytnutim potrebnej stcinnosti, Poskytovatel nie je v
omeskani s poskytnutim Sluzby a zaciatok poskytovania SluZzieb sa prediZuje o dobu, po¢as ktorej je Objednavatel v
omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie povinnosti Poskytovatela
podla tejto Rdmcovej dohody.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze vplyvom technického pokroku je Poskytovatel povinny Sluzby uvedené v
Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody doplnit, resp. nahradit o nové technicky vyspelejSie Sluzby, a to za rovnaku alebo
nizSiu cenu, ako je cena za Sluzbu, ktora je novou Sluzbou doplnena, resp. nahradena podfa Prilohy &. 2 tejto
Ramcovej dohody. Zmena Priloh €. 1 a €. 2 bude predmetom pisomného dodatku uzatvoreného k tejto Rdmcove;
dohode v stlade so zadkonom o verejnom obstaravani.

Zmluvné strany su povinné urcit zamestnancov, ktori budu vykonavat Ukony suvisiace s touto Ramcovou dohodou
vyhradne cez tychto zamestnancov, alebo ich zastupcov. Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto Ramcovej
dohody za Objednavatela je , e-mail: (bude doplnené pred
podpisom Ramcovej dohody) a povereny zamestnanec pre pinenie predmetu tejto R&mcovej dohody za Poskytovatela
JE e (bude doplnené pred podpisom Ramcovej dohody). Zmenu poverenych zamestnancov Zmluvné
strany oznamuju pisomne bezodkladne po jej uskutoéneni, bez uzavretia dodatku k tejto Ramcovej dohode. Pre
vylu¢enie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany vyhlasujl, Ze povereni zamestnanci nie su opravneni konat v
mene a na Uc¢et Zmluvnych stran vo veci zmien tejto Ramcovej dohody, ukoncenia tejto Ramcovej dohody a ani
uzatvarat dodatky k tejto R&mcovej dohode, ak neboli na predmetny Ukon osobitne splnomocneni.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri poskytovani
Sluzieb podra tejto Ramcovej dohody, ktoré mdézu mat vplyv na zmenu pokynov Objednavatela.

Kazda Zmluvna strana je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane zmenu adresy sidla, koreSpondencnej adresy na
dorucovanie, zmenu nazvu, ICO, DIC, poverenych zamestnancov na plnenie tejto Ramcovej dohody a inych
skuto€nosti majtcich vplyv na predmet pinenia Ramcovej dohody, a to do troch (3) dni od takejto zmeny.

V pripade, ak niektora z cien uvedena v Prilohe €. 2 tejto Ramcovej dohody bude uréena alebo regulovana na to
uréenym prisluSnym organom Slovenskej republiky/Europskej Unie a bude nizsia ako cena uvedena v Prilohe €. 2 tejto
Ramcovej dohody, Poskytovatel sa zavézuje poskytovat predmetné pinenie za cenu uréenu prisluSnym organom
Slovenskej republiky/Europskej tnie.

Poskytovatel je povinny bezplatne vykonat na Ziadost Objednavatela merania Urovne pokrytia signalu z dévodu
nedostatocnej Urovne pokrytia signalu Sluzbami podfa Prilohy €. 1 tejto R&mcovej dohody (napr. zatienenie spdsobené
konstrukciou budovy ako Zelezobetdnové stavby, masivne mury, oplechovanie budov, suterény, tunely, terénne
prekézky a pod.) a poskytnit Objednévatelovi technicky navrh rieSenia pre zvySenie kvality Urovne signalu.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ Objednavatelovi bezodplatne informécie a technickii pomoc a podporu suvisiacu
s vyuzivanim Sluzieb a poskytovat sucinnost pri ich uvadzani do prevadzky, a to formou bezplatnej telefonnej linky
prevadzkovanej Poskytovatelom s osobnymi Specialistami dvadsatstyri (24) hodin denne 7 dni v tyZdni. Poskytovatel
je zaroven povinny poskytovat v tomto ¢ase aj podporu formou elektronickej komunikacie.

Poskytovatel je povinny oznamit' uéastnikovi telefonne €islo takejto linky a e-mailovu adresu najneskor do piatich (5)
pracovnych dni od nadobudnutia platnosti tejto R&mcovej dohody.

~ Clanok 5 ]
ZARUCNA DOBA A REKLAMACIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytuje zaruku na kvalitu poskytovanych Sluzieb pre Objednévatela
pocas celej doby platnosti tejto Ramcovej dohody.

Reklamécia poskytovanych Sluzieb musi obsahovat:

5.2.1 Cislo a datum uzavretia Radmcovej dohody a Cislo faktury, na zéklade ktorej boli reklamované Sluzby
poskytnute,

522  $pecifikacia reklamovanych Sluzieb,

5.2.3  kontaktné Udaje povereného zamestnanca pre plnenie predmetu Ramcovej dohody za Objednavatela, jeho
telefonicky a e-mailovy kontakt.
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Poskytovatel sa zavazuje po uplatneni reklamacie poskytovanych Sluzieb Objednavatelovi vykonat napravu na
vlastné naklady bez zbytoného odkladu, najneskér viak do piatich (5) pracovnych dni od jej uplatnenia, ak sa zmluvné
strany v jednotlivom pripade nedohodnu inak.

Clanok 6
DOVERNE INFORMACIE A ZACHOVAVANIE MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutognostiach a informéciach, o ktorych sa dozvedeli
pri pineni predmetu Ramcovej dohody a o ziskanych dévernych informaciach spésobom obvyklym pre utajovanie
takychto informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Poskytovatel je povinny vSetky osoby, ktoré sa podielaju na
jeho Cinnosti spojenej s poskytovanim Sluzieb Objednavatelovi, poucit o rozsahu ich zmluvnej i zakonnej povinnosti
zachovavat mi¢anlivost a moznych nasledkoch ich porusenia.

Za dbverné informéacie sa povazuju vietky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek

iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia

6.2.1 ktoré sa tykaju Zmluvnej strany, najméa informéacie o jej €innosti, Strukttre, hospodarskych vysledkoch, vSetky
zmluvy, finanéné, Statistické a Uétovné informacie, informéacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach
a zavazkoch, informécie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace $tidie a spravy,
stratégie a plany, interné predpisy, smernice, informacie tykajice sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane;

6.2.1 pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi osobitny rezim nakladania (najmé obchodné
tajomstvo, bankové tajomstvo, dafové tajomstvo, telekomunikaCné tajomstvo, osobné Udaje, utajované
skutoCnosti)

(dalej len ,ddverné informacie®).

Déverné informéacie poskytnuté, odovzdané, oznameng, spristupnené alalebo akymkolvek inym spdsobom ziskané
jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek stvislosti s Ramcovou dohodou
mdZzu byt pouzité vyhradne na Ucely plnenia predmetu Ramcovej dohody a v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informéacie ako aj vSetky
informé&cie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spésobom ziskané Zmluvnymi
stranami na zaklade Ramcovej dohody a/alebo v akejkolvek suvislosti s RAmcovou dohodou udrziavat' v tajnosti,
zachovavat' o nich mi¢anlivost a chranit ich pred zneuzitim, poSkodenim, znienim, znehodnotenim, stratou a
odcudzenim. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
déverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouzit
inak nez na ucely pinenia predmetu Ramcovej dohody, a to ani po ukonéeni platnosti a u¢innosti Ramcovej dohody, s
vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania, ozndmenia alebo spristupnenia v stlade so v3eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na informacie, ktoré

6.4.1 boli zverejnené uz pred podpisom Ramcovej dohody, o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skutoénost dokazuj;

6.4.2 sa stanl v8eobecne a verejne dostupné po podpise Ramcovej dohody z iného dbvodu, ako z ddvodu
porudenia povinnosti podla Ra&mcovej dohody, ¢o musi byt preukazatené na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skutoénost dokazuju;

6.4.3  maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom alebo rozhodnutim opradvneného organu
verejnej moci;

6.44  boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej strany, ziskané
Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nema Ziadnu povinnost,
ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Povinnost mi¢anlivosti Poskytovatela a osob, ktoré sa podielaju na jeho &innosti spojenej s poskytovanim Sluzieb
Objednévatelovi, trva aj po skonéeni zmluvného vztahu zaloZzeného touto Ramcovou dohodou.
Clanok7
ZODPOVEDNOST
Poskytovatel prehlasuje a zodpoveda za to, Ze je subjektom opravnenym v zmysle prisluSnych vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky na dodanie predmetu tejto R&mcovej dohody a bude nim pocas celej doby

platnosti Ramcovej dohody. Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpedi trvalé odborné organizovanie, riadenie a
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koordinovanie vSetkych potrebnych Cinnosti pri pineni predmetu tejto Rdmcovej dohody, vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokynov a internych predpisov Objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za v3etku Skodu, ktora vznikla Objednavatelovi nesplnenim ustanoveni tejto Ramcovej
dohody a zo suvisiacich v3eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo omeskanim s ich
plnenim.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovanie a vyuzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit zasadami spravneho

vyuzivania SluZieb:

7.3.1  Objednévatel sa zavazuje, ze nebude vyuzivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizdkonnym spdsobom,
v rozpore s Ramcovou dohodou a objednavkami vytvorenymi na jej zaklade,

7.3.2 Objednavatel sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v tejto
Ramcovej dohode,

7.3.3 Objednavatel sa zavazuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim
osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Poskytovanie plneni predmetu tejto R&mcovej dohody moze byt uskutoénené az po nadobudnuti Ucinnosti tejto
Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pravne vztahy akokolvek slvisiace s touto Ramcovou dohodou sa budu riadit
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Zze v pripade
sporu, je na konanie prislusny sud Slovenskej republiky.

_ Clanok 8 ]
PARTNER VEREJNEHO SEKTORA A SUBDODAVATELIA

V pripade ak, sa na Poskytovatela vztahuje povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podfa
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o registri partnerov verejného sektora®) je Poskytovatel' povinny uvedenu
povinnost dodrzat po cell dobu platnosti tejto Ramcovej dohody.

V pripade ak, sa na Poskytovatela vztahuje povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla
zakona o registri partnerov verejného sektora, je Poskytovatel zapisany v registri partnerov verejného sektora ku driu
podpisania tejto Ra&mcovej dohody v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora povinny Objednavatelovi
pisomne oznamovat kazdi zmenu zapisanych Udajov 0 jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho
vymaz z registra partnerov verejného sektora najneskor do 5 dni odo diia vykonania zmeny zapisanych udajov alebo
vymazu.

V pripade, ze subdodavatel ma povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona o registri
partnerov verejného sektora, tak Poskytovatel je povinny uvedent povinnost zabezpecit zo strany subdodavatela po
celll dobu platnosti tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny Objednavatelovi oznamovat' kazdil zmenu subdodévatela zapisaného v registri partnerov
verejného sektora najneskér do piatich (5) dni odo dfia vykonania zmeny zapisanych udajov.

Poskytovatel zodpoveda za konanie, nepinenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania
riadne a v€as svojich subdodévatelov tak, ako by i8lo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne a v€as samotného Poskytovatela.

Poskytovatel nesmie predmet tejto Ramcovej dohody ako celok odovzdat na pinenie inému subjektu. Poskytovatel je
opravneny zverit vykonanie Casti predmetu tejto Ramcovej dohody tretej osobe (subdodavatelovi) uvedenej v zozname
subdodavatelov.

Zoznam subdodavatelov, ktori sa budl podiefat na realiz&cii ¢asti predmetu tejto Ramcovej dohody a tiez Udaje o
osobe opravnenej konat za subdodavatela si uvedené v Prilohe & 3 Zoznam subdodavatelov, ktord tvori
neoddelitelnu stcast tejto Ramcovej dohody (dalej len ,priloha €. 39).

Pocas trvania tejto Ramcovej dohody je Poskytovatel opravneny zmenit subdodavatela vyluéne na zaklade pisomného
dodatku k tejto Ramcovej dohode, pri€om je povinny reSpektovat nasledovné pravidla:
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8.8.1 subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla
zakona o registri partnerov verejného sektora, ak to uvedeny pravny predpis predpoklada,

8.8.2 subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt schopny realizovat' prislusni &ast predmetu
Ramcovej dohody v rovnakej kvalite, ako pdvodny subdodéavatel,

8.8.3 Poskytovatel oznami Objednavatelovi ndvrh na zmenu subdodévatela.

V pisomnej Ziadosti poskytovatela na zmenu subdodéavatela je Poskytovatel povinny uviest o subdodavatelovi vietky

Udaje uvedené v zozname subdodavatelov.

So Ziadostou na zmenu subdodavatela Poskytovatel predlozi Objednavatefovi navrh dodatku k tejto R&mcovej dohode
s aktualizovanym znenim zoznamu subdodavatelov najneskér tridsiatich (30) dni pred zadatim plédnovanej
subdodavky. Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat dodatok a poziadat Poskytovatela o uréenie iného
subdodavatela, ak ma na to zavazné dovody (napr. ak novy subdodéavatel nie je zapisany v registri partnerov verejného
sektora podla zakona o registri partnerov verejného sektora, v pripade, ak mu takato povinnost zo zakona o registri
partnerov verejného sektora vyplyva, nekvalitne realizované Sluzby konkrétnym subdodavatelom, nesplnenie
podmienok pre vymenu subdodavatela atd.). Poskytovatel je povinny ziadosti ¢astnika podla predchadzajlcej vety
bezodkladne vyhoviet a navrhnut iného subdodéavatela.

Zmenu Udajov akéhokolvek aktualneho subdodavatefa podla prilohy €. 3 tejto Ra&mcovej dohody je Poskytovatel
povinny pisomne oznamit Objednavatelovi najneskér do piatich (5) dni, pri¢om Zmluvné strany sa vyslovne dohodli,
Ze na zmenu takychto Gdajov nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto Ramcovej dohode.

Ak Objednavatel zisti, Ze subdodavatel nie je schopny pinit si svoje zavazky alebo nevykonava prislusnu &ast
predmetu Ramcovej dohody riadne a v€as, mdZe od Poskytovatela okamzite poZzadovat nahradu za subdodéavatela.
Poskytovatel je povinny vyhoviet najneskér do desiatich (10) dni odo dfia dorucenia Ziadosti Objednavatela alebo v
tejto lehote Objednavatelovi oznamit, Ze prislusny predmet plnenia tejto Ramcovej dohody bude pinit sém. PozZiadavka
Objednéavatela na zmenu subdodavatela podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost Poskytovatela plnit predmet tejto
Ramcovej dohody riadne a v¢as.

Clanok 9
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy vzniknuté na zaklade tejto Ramcovej dohody sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a Zakona o
elektronickych komunikaciach a dalSimi prislusnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie
akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne
vylugené v rozsahu, v ktorom by jeho pouZitie mohlo menit (¢i uZ dplne alebo len &iastogne) vyznam, Ucel alebo
interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia tejto R&mcovej dohody.

PrisluSnost a pravomoc sudu sa spravuje zakonom €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich
predpisov.

Objednévatel podpisom Ramcovej dohody potvrdzuje, Ze sa oboznamil so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
02 Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria prilohu €. 5, ktora je neoddelitelnou su¢astou Ramcovej dohody.

Poskytovatel je opravneny uvadzat Objednavatela v zozname svojich referenénych zakaznikov.

Pojmy pouZivané v tejto R&mcovej dohode, ktoré tu nie su osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké
pojmy definované vo vSeobecnych obchodnych podmienkach O2 Slovakia, s. r. 0.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi ustanoveniami tejto Ra&mcovej dohody a jej prilohami maju prednost ustanovenia
uvedené v tejto Ramcovej dohode.

Obidve Zmluvne strany bert na vedomie, ze ukoncenim Ramcovej dohody budu ukoncené aj vSetky Specifikacie,
ktoré k Ramcovej dohode prisltchaju. Ukonéenie jednotlivych Specifikacii sa aj v tomto pripade riadi ustanoveniami
¢lanku 3 tejto Ramcovej dohody.

Akakolvek zmluvna pokuta uhradena na zaklade tejto Ramcovej dohody sa zapoditava na ndhradu Skody.
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Ramcova dohoda sa vyhotovuje v (4) Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Objednavatelom obdrzi (3) tri
vyhotovenia Objednavatel a (1) jedno vyhotovenia Poskytovatel. Dohoda zmluvnych stran k poctu rovnopisov sa
neuplatni v pripade, ak k uzavretiu Rd&mcovej dohody dochadza elektronicky s kvalifikovanym elektronickym podpisom.

Ak sa Zmluvné strany rozhodli uzatvorit R&mcovu dohodu elektronicky, Ramcové dohoda je vyhotovena v elektronickej
podobe a Zmluvné strany ho podpisuiju kvalifikovanym elektronickym podpisom (na zéklade kvalifikovaného certifikatu,
mandatneho certifikatu). Kazda zo Zmluvnych stran dostane jeden exemplar elektronického dokumentu s
kvalifikovanymi elektronickymi podpismi (na zaklade kvalifikovaného certifikitu, mandatneho certifikatu) obidvoch

Ramcova dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a uéinnost dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov a § 47a ods. 1 zakona

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne poziadat o zmenu tejto Ramcovej dohody. Akukolvek zmenu
Ramcovej dohody je mozné uskutocnit vyluéne len dohodou Zmluvnych stran len vo forme o€islovaného pisomného
dodatku k R&mcovej dohode, pri¢om akakolvek zmena Ramcovej dohody musi byt v stlade s § 18 Zakona o verejnom

Zmluvné strany vyhlasuiju, ze ich vola vyjadrena v tejto Ramcovej dohode je vazna, slobodna a urcita, Ze prejavy vole
Zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitefné. Na znak suhlasu s celym obsahom tejto R&mcovej dohody ju Zmluvné

9.9
9.10
Zmluvnych stréan.
9.11
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.
9.12
obstaravani, ak nie je uvedené inak v tejto Ramcovej dohode.
9.13
strany podpisuju.
9.14  Neoddelitelnou suéastou tejto Ramcovej dohody st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 Opis predmetu Ramcovej dohody,
Priloha ¢. 2 Ceny za poskytované sluzby,
Priloha €. 3 Zoznam subdodavatelov,

Priloha €. 4 Protikorupéna dolozka

Priloha ¢&. 5 VSeobecné obchodné podmienky

Objednavatel
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky
Mgr. Jan Hruby
generalny tajomnik sluZzobného uradu

[podpisané elektronicky podla zakona ¢&. 272/2016 Z.

z. 0 déveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zékon o doveryhodnych
sluzbach) v zneni neskorSich predpisov]
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Priloha ¢. 1 Ramcovej dohody - Opis predmetu Ramcovej dohody

Predmetom Ra&mcove] dohody je poskytovanie komplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych sluZieb
mobilného operatora prostrednictvom mobilnej virtualnej privatnej siete (dalej len ,MVPS®), t.z. vytvorenim mobilnej
virtudlnej privatnej siete pre hlasové a datové SIM karty verejného obstaravatela (hlasové volania, SMS, MMS,
internetové pripojenie v mobile, internetové pripojenie datovych zariadeni - pocitac / notebook / tablet / mobil /
modem a iné).

MVPS predstavuje osobitni sluzbu, ktora umoZriuje poskytovanie homogénneho technického, technologického
prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani za osobitnych dohodnutych podmienok.

Sluzba MVPS vytvara uzavretu skupinu koncovych telekomunikaCnych zariadeni vyuzivajucich elektronické
komunikaéné sluzby poskytovatela poskytované prostrednictvom verejnych telekomunikacnych sieti poskytovatela
a prostrednictvom SIM kariet poskytovatela registrovanych na verejného obstaravatela.

Verejny obstaravatel pozaduije:

- pokrytie obyvatelstva Slovenskej republiky - Groveri pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluZieb na min. 90
%;

- pokrytie obyvatelstva Slovenskej republiky — droven pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu
technoldgiou min. 4G a vy$Sou min. 90 %

Objednavatel pozaduje v ramci predmetu Ramcovej dohody zabezpedit nasledovné sluzby na vSetky SIM karty
takto:

1. Bezplatné zachovanie vietkych si¢asnych mobilnych telefénnych isiel zaradenych vo MVPS existujiceho
mobilného operatora a ich prenos/premigrovanie do siete poskytovatela a novej MVS.
1.1 'V pripade zmeny mobilného operatora Objednévatel’ poZaduje zabezpetit zasielanie SMS o zmene
mobilného operatora na vietky existujlce ucastnicke Cisla Objednavatela a zaroveri zabezpedit hlasov
spravu pre volajucich na uéastnicke Cisla Objednavatefa 0 zmene mobilného operatora.

2. Bezplatné zriadenie, poskytovanie a prevadzkovanie MVPS - sluzba stkromny ¢islovaci plan = obmedzenie
odchadzajucich volani + smerovanie do néhradnych lokalit / moznost nastavenia na portali Uspe$ného
uchadzaca.

3. Pridelenie preddefinovanej ¢iselnej mnoziny (cca 100 ks), pri¢om Objednavatel poZaduje pridelenie takych
telefonnych Cisel, ktoré neboli zatial vyuzivané inymi zakaznikmi.

4. Bezplatné volania pre vSetky SIM vo MVPS v ramci Slovenskej republiky, ktoré ale nebudl zapoCitavané do
balikov predplatenych minut.

5. Zabezpelenie ,pausalnych programov* (balikov predplatenych minat a datovych sluzieb — Program 1 az 5)
podla Specifikacie uvedenej nizSie v tabulke v ramci tohto bodu a zvyhodnenej cenovej Urovne volani pre
vSetky SIM karty.

6. ZabezpeCenie mobilnych hlasovych sluzieb v ramci Slovenskej republiky a mimo uzemia (bez finan¢nej
zabezpeky) Slovenskej republiky za zvyhodnené ceny so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy.

7. Jednotna cena volani v akomkolvek Case (nerozliSuje sa silna a slaba prevadzka a prevadzka po&as vikendu).

8.  Odosielanie a prijimanie SMS, MMS a jednotlivych aj skupinovych sprav v ramci Slovenskej republiky a mimo
Uzemia Slovenskej republiky.

9. Moznost nastavenia blokovania volani na audiotextové Cisla a platieb prostrednictvom SMS (napr. parkovné
cestovné listky na MHD), pripadne inych dopinkovych sluZieb s osobitnou tarifikaciou a spoplatnenim. Zmeny
budu vykonavané urCenou osobou prostrednictvom on-line spravy.

10. Zabezpecenie mobilnych datovych sluZieb v rémci Slovenskej republiky a mimo Uzemia Slovenskej republiky

11
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za zvyhodnené ceny formou predplatenych datovych balikov v sietach 3G, 4G, 5G a LTE.

Zabezpecenie plnej funkénosti datovych sluzieb na vSetkych zariadeniach uréenych na vyuzivanie mobilnych
datovych sluzieb.

Poskytovanie sluzby ,Spojenia a Zdielania dat medzi viacerymi SIM kartami® (hlasovymi aj datovymi SIM) v
ramci MVPS a vo zvolenom obdobi uréenom zastupcom Objednavatela.

Po pre€erpani predplateného objemu déat na hlasovych alebo datovych SIM bez G¢tovania poplatkov, dalSie
vyuZivanie dat len so zniZenim rychlosti pripojenia na 128 / 128 kbit/s, alebo vy$Sou.

Bezplatnd vymena, pripadne ,zruenie“ (zablokovanie) SIM kariet pri strate, odcudzeni, poSkodeni,
nefunkénosti, nepotrebnosti a podobne.

Bezplatna aktivacia SIM kariet podla poZiadaviek Objednavatefa, poskytnutie novych neaktivnych SIM kariet
a ich aktivacia, prenos Cisla z existujucej SIM karty.

Bezplatné zasielanie SMS sprav 0 zmeSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefdnu a pri volani na nedostupné ¢islo o jeho dostupnosti.

Bezplatné zasielanie SMS po vyCerpani 80% a 100% predplatenych objemov mobilnych déat, hlasovych
balikov, v roaming a inych sluzieb.

Bezplatné sluzby CLIP, CLIR, konferenény hovor a poskytovanie PIN1, PUK1, PIN2, PUK2, bezpeénostnych
kédov na vetkych SIM kartach.

Operativna aktivéacia zvyhodnenych roamingovych hlasovych a datovych balikov do krajin celého sveta na
uréené obdobie podla poziadaviek Objednavatela prostrednictvom objednavok - emailovych / telefonickych.
Samotné roamingové sluzby budu spoplatnené podla cien predloZenych v ramci ponuky uchadzaca.

Moznost filtrovania a blokovania sluZieb (volania, spravy, data) s vysokou uctovanou hodnotou, podla smeru,
pripadne objemu a podobne.

Bezplatny zakaznicky ,biznis“ (24/7) hotline - zakaznicke linky / poradenstvo, technicky servis = zadavanie +
zmeny nastaveni, poruchy, fakturacie; pridelenie obchodného zastupcu, pracovnika fakturatného oddelenia.

Bezplatny pristup na portal = admin prava + nastavenie - stredisk, skupin, pouZivatelov, prav, profilov a drovni
| presmerovani, filtrovani a blokovani sluzieb / hromadné zmeny / kontrola spotreby / sihrnné prehlady /

vypisy.

Faktury a Vypisy za vSetky vyuzivané SIM karty a sluzby = zasielané v elektronickej podobe na e-mailové
adresy ur¢ené Objednavatelom + pristupné na portali poskytovatela po dobu aspof 12 mesiacov.

Specifikacia jednotlivych mobilnych hlasovych a datovych programov tvoriacich predmet Ramcovej dohody:

Program 1 (predpoklad max. | Neobmedzené volania e vramci MVPS
340 SIM) e v SR do v3etkych sieti

(pevné/mobilné), do a v Zéne 1 - EU
(RLAH) (pevné/mobilné)
UskutoCnené volania e do zahranicia svet (pevné/mobilné)
(sekundova tarifikacia) e odchadzajlice v roamingu svet
(pevné/mobilné)

12
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Neobmedzené e v SR do vetkych sieti,
SMS/MMS e doavZéne1-EU (RLAH)
Odoslané SSM/IMMS e do zahranicia svet
(uskutoCnené) e v roamingu svet
5000 MB (S FUP) e vSR,doavZone1- EU (RLAH)
e roaming svet
Program 2 (predpoklad max. | Neobmedzené volania e vramci MVPS,
10 SIM) e v SR do v3etkych sieti (pevné/mobilné),
do avZéne 1 - EU (RLAH)
(pevné/mobilné)
Uskutoénené volania e do zahraniCia svet (pevné/mobilné)
(sekundova tarifikacia) e odchadzajuce  vroamingu  svet
(pevné/mobilné)
Neobmedzené e v SR do vSetkych sieti,
SMS/MMS e doavZéne1-EU (RLAH)
Odoslané SSM/MMS | e  do zahranicia svet
(uskutoCnené) e Vv roamingu svet
10 000 MB (s FUP) e VSR, doavZéne 1-EU (RLAH)
e roaming svet
Program 3 (predpoklad max. | Neobmedzené volania e vramci MVPS
10 SIM) e v SR do vSetkych sieti (pevné/mobilne),
do avZone 1 - EU (RLAH)
(pevné/mobilné)
Uskuto€nené volania ¢ do zahraniia svet (pevné/mobilné)
(sekundova tarifikacia) e odchadzajlice ~ vroamingu  svet
(pevné/mobilné)
Neobmedzené o v SR do vSetkych sieti,
SMS/MMS e doavZéne 1-EU (RLAH)
Odoslané SSM/MMS | e do zahranicia svet
(uskutoCnené) e v roamingu svet
20 000 MB (s FUP) e VSR, doavZéne 1-EU (RLAH)
e roaming svet
Program 4 -  DATA | Neobmedzené volania -
(predpoklad max. 20 SIM) Neobmedzené -
SMS/MMS
10 000 MB (s FUP) v SR, doavZéne 1-EU (RLAH)
Program 5 -  DATA | Neobmedzené volania -
(predpoklad max. 10 SIM) Neobmedzené -
SMS/MMS
20 000 MB (s FUP) v SR, doavZéne 1-EU (RLAH)

Doplnkova sluzba 1

DATA V MOBILE -5 000 MB

Predpoklad max. 50x / 24 mes.

Doplnkova sluzba 2

DATA V MOBILE - 10 000 MB

Predpoklad max. 20x / 24 mes.

Doplnkova sluzba 3

DATA V MOBILE - 15 000 MB

Predpoklad max. 20x / 24 mes.

Doplnkova sluzba 4

DATA V MOBILE - 20 000 MB

Predpoklad max. 20x / 24 mes.

13
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Dalsie poziadavky na zabezpetenie predmetu Ramcovej dohody:

»  Moznost aktivacie Doplnkovych sluzieb 1 - 4 k Programom 1 - 3 [ubovolne.

» Moznost aktivacie Doplnkovych sluZieb 1 - 4 aj jednorazovo (v ramci jedného fakturaéného obdobia ako
doplnenie dat k datam v ramci Programu 1- 3), alebo automaticky sa opakujlce (viacero fakturaénych obdobi).

» V pripade aktivacie Dopinkovej sluzby 1 — 3, ktord sa bude automaticky opakovat (viacero fakturacnych
obdobi,) Objednavatel' pozaduje ponizit mesaény poplatok za Program 1 - 3 o datovu sluzbu zahrnutd v
prislusnom Programe. (Priklad: k Programu 2 sa aktivuje Doplnkova sluzba 3 (Data v mobile 15 000 MB).
Program 2 obsahuje datovu sluzbu DATA mobil 10 000 MB. Z mesacného poplatku za Program 2 sa odrata
poplatok za sluzbu DATA mobil 10 000 MB).

Objednavatel zarovef pozaduje, aby predmetom Ramcovej dohody bol aj hardware budget, ktory predstavuje
finanény rémec poskytnuty uchadzaéom (telekomunikaénym podnikom), ureny na zabezpeCenie koncovych
telekomunikacnych zariadeni (mobilné telefony vratane prisluSenstva) za tzv. pIné, alebo akciové ceny, alebo za
inak zvyhodnenych podmienok). BlizSia Specifikacia min. parametrov koncovych zariadeni je nizSie v tabulke
vramci tejto Casti sutaznych podkladov. Objednavatel bude poCas trvania zmluvného vztahu poZadovat
zariadenia, ktoré spifiaju min. parametre alebo vy$$iu verziu zariadeni koncovych zariadeni, ak pozadované
koncové zariadenia uz nie su dostupné na trhu. V pripade nakupu koncového telekomunikaéného zariadenia
viazanost SIM karty max. 24 mesiacov.

VySka hardware budgetu je Objednavatelom stanovena na 40 000,00 EUR bez DPH. Uvedeny hardware budget
nebude Objednéavatelovi poskytovany fyzicky v peniazoch, ale bude pod zakaznickym uctom Objednévatela uréeny
na zabezpecenie koncovych telekomunikaénych zariadeni.

Objednavatel v su¢asnosti disponuje celkom 360 SIM kariet s hlasovymi a datovymi sluzbami (tzv. hlasova SIM) a
30 SIM kariet s datovymi sluzbami (tzv. datova SIM).

Min. parametre koncového zariadenia (mobilny telefén):

Parameter Typ/parameter - minimalna hodnotalks
Display }

Uhloprie¢ka min. 5,8"

RozliSenie min. FHD

Procesor/ Pamat/ulozisko

pocet jadier min. 4 jadra

Operaéna pamat min. 4GB

Interné Ulozisko min. 64GB

Konektivita

Wifi min. 802.11 alb/g/n/ac/ax 2.4G+5GHz
Bluetooth ano

USB min. USB-C 3.1 alebo Lighting port
Siet’

Pocet SIM min. 1 slot

Podporované siete min. 2G GSM, 3G UMTS, 4G FDD LTE, 4G TDD LTE,
Fotoaparaty

Zadny(Hlavny) rozliSenie min. 12.0 Mpx

Blesk ano

ostrenie Automatické

Operaény systém Android alebo iOS

Batéria min. 2500 mAh

PrisluSenstvo min. nabijaci kabel v baleni

Zaruka min. 24 mesiacov
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Priloha ¢. 2 Ramcovej dohody - Ceny za poskytované sluzby

CEZ MIRRI: 3146/2023

P.c. Nazov polozky Jednotkova cena
v EUR s DPH
1. Najniz3ia jednotkova cena za Program 1 v EUR s DPH / 1 SIM karta 9,24
2, Najnizsia jednotkova cena za Program 2 v EUR s DPH / 1 SIM karta 11,28
3. Najnizsia jednotkova cena za Program 3 v EUR s DPH / 1 SIM karta 15,72
4, NajnizSia jednotkova cena za Program 4 DATA v EUR s DPH /1 SIM 480
karta ,
5. Najnizsia jednotkova cena za Program 5 DATAv EUR s DPH /1 SIM 9.60
karta '
6. Najniz3ia jednotkova cena za Doplnkova sluzba 1 — DATA V MOBILE 940
vEUR sDPH/1ks ’
T. NajnizSia jednotkova cena za Doplnkova sluzba 2 — DATA V MOBILE 480
vEUR s DPH/1ks ’
8. Najniz3ia jednotkova cena za Doplnkova sluzba 3 - DATA V MOBILE 790
vEUR sDPH/1ks ’
9. NajnizSia jednotkova cena za Doplnkova sluzba 4 — DATA V MOBILE 9.60
vEUR s DPH/1ks ’
10. Poplatok za aktivaciu sluzby ,Roaming vo svete*/ 1 aktivaciu 8,40
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Priloha €. 3 Ramcovej dohody - Zoznam subdodavatefov

1.
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Priloha ¢. 4 Ramcovej dohody - Protikorupéna dolozka

1.

Zmluvné strany sa pri plneni predmetnej Zmluvy zavézuju strikine dodrZiavat platné a ucinné pravne predpisy vztahujuce
sa ku korupcii a korupénému spravaniu, protipravnemu ovplyviiovaniu verejnych Cinitelov, praniu $pinavych pefazi a
zavazuju sa zaviest a vykonavat vSetky nevyhnutné a vhodné postupy a opatrenia vedlce k zabraneniu korupcie
a korupénému spravaniu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze podla jeho vedomosti u Ziadneho z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov, alebo inych
0s0b konajlcich v jeho mene, nebola v minulosti preukazana korupcia alebo korup&né spravanie.

Poskytovatel dalej vyhlasuje, Ze podlia jeho vedomosti ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov, alebo
inych 0sdb konajicich v jeho mene pri poskytovani pinenia podfa tejto Zmluvy pre Ugastnika alebo v jeho mene na zaklade
tejto Zmluvy, neponuka ani nebude priamo alebo nepriamo pontkat, davat, poskytovat, vyzadovat ani prijimat financné
prostriedky alebo akékolvek iné ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia osobe,
spolo¢nosti alebo organizacii alebo zamestnancovi, politickej strane ¢i hnutiu, kandidatovi na politickii nominéciu, osobe,
ktora pdsobi v zakonodarnom, sprdvnom alebo sudnom orgéne akéhokolvek druhu, alebo v medzinarodnej verejne;
organizacii za Uéelom ovplyviiovat konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuzitim odmenovania, alebo navadzania k
nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo ¢innosti akoukolvek osobou, za Uéelom ziskania alebo udrzania vyhody pri
plneni tejto Zmluvy v prospech Poskytovatela.

V suvislosti s uzavretim a plnenim zavéazkov na zaklade tejto Dohody sa Poskytovatel zavazuje, ze:

a) kazda osoba konajlica v jeho mene sa zdrZi akejkolvek ¢innosti, ktora ma povahu korupcie alebo korup&ného
spravania, alebo poskytovania darov ktorémukolvek zamestnancovi alebo Statutarnemu zastupcovi Ugastnika alebo
im spriaznenym osobam alebo osobe konajlicej v mene Ugastnika, s ciefom urychlit bezné &innosti Ugastnika alebo
dojednat vyhody pre seba alebo inli osobu, ktora sa podiela na uzavreti alebo realizacii tejto Dohodly,

b) v pripade dévodného podozrenia, Ze ktorakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba konajlca v jeho mene sa priamo alebo
cez sprostredkovatela podielala na korupcii alebo korup&nom spravani alebo inej protizakonnej innosti v suvislosti s
uzavretim alebo plnenim tejto Dohody alebo prislUbila, ponukla alebo poskytla dar alebo inu nenaleZiti vyhodu, v
oCakavani vyhody pri ziskavani, zachovavani Ci realizacii zmluvnych vztahov s Dodavatelom, Poskytovatel
bezodkladne oznami tuto skutoénost prislusnému organu, alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto
dévodného podozrenia tuto skutocnost oznami na e-mailovy adresu protikorupcii@mirri.gov.sk,

¢) v pripade, ked ho Ugastnik upozomi, ze mé dévodné podozrenie o porudeni ktoréhokolvek ustanovenia tejto dolozky,
je Poskytovatel povinny poskytnit potrebnl sucinnost pri objasfiovani podozrenia, vratane vSetkych potrebnych
dokumentov.

Ugastnik moze prijat potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena.

Neposkytnutie sucinnosti na odstrénenie tohto dévodného podozrenia je dévodom na odstupenie od tejto Dohody.
Zaroven akékolvek preukazané korupéné spravanie zo strany Poskytovatela alebo poruSenie povinnosti podla tejto
Protikorup&nej doloZky sa povazuje za podstatné porusenie tejto Dohodly.

d) v pripade, ked sa preukaZe, Ze Poskytovatel sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielal na korupcii alebo inej
protizakonnej &innosti v slvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto Dohody, Ugastnik je opravneny aj bez
predchadzajlceho upozornenia odstupit od tejto Dohody s okamZitou platnostou bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol
akykolvek narok zo zodpovednosti za odstipenie Ugastnika od tejto Dohody, ak nebolo dohodnuté inak. Poskytovatel
sa zavézuje, 7e ak sa preukaze jeho porusenie ustanoveni tejto dolozky, oddkodni Ugastnika v maximalnom moznom
rozsahu alebo nahradi néklady vzniknuté v stvislosti s poruSenim tejto Protikorupénej dolozky.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Ze bol oboznameny s Protikorupénou politikou MIRRI zverejnenou na
https://www.mirri.gov.sk/ministerstvo/prevencia-korupcie/protikorupcna-politika/index.html,  jej obsahu  porozumel
a zavazuje sa ju reSpektovat.

Poskytovatel podpisom tejto Dohody prehlasuie, Ze nie je v konflikte zaujmov vo vztahu k zamestnancom MIRRI, ktorf by
mohli ovplyvnit realizaciu predmetu tejto Zmluvy.

Vysvetlenie pojmov:

Korupciou sa rozumie ponUkanie, slubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie neopravnenej vyhody akejkolvek majetkovej alebo
nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdrzanie sa konania, priamo alebo cez sprostredkovatela, v suvislosti s obstaravanim veci
vSeobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ako aj uplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa
zdrZala konania v suvislosti s plnenim svojich povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie
aj zneuZitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech inych oséb.
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Korupénym spravanim sa rozumie konanie poSkodzujlce verejny zaujem, najmé zneuZivanie moci, pravomoci, vplyvu ¢i postavenia,
navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus, rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie, uprednostfiovanie osobného zaujmu pred
verejnym zaujmom pri plneni sluzobnych alebo pracovnych Uloh, poskytovanie a prijimanie nenélezitych vyhod bez opravneného néroku na
poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné odévodnene predpokladat, ze osoba
dava najavo svoj imysel byt (¢astnikom korupéného vztahu.

Spriaznenou osobou sa rozumie blizka osoba podla § 116 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov;
prisludnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec ¢lenom; fyzicka osoba, pravnicka osoba a ich zdruzenie, s ktorym
zamestnanec udrZiava alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol €lenom; pravnické osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo
alebo nepriamo majetkovt Ui¢ast alebo osobné prepojenie prostrednictvom blizkych oséb; fyzicka osoba a pravnicka osoba, z ktorej ¢innosti
méa zamestnanec prospech; alebo ina osoba, ktorll zamestnanec pozna na zaklade predchadzajucich profesijnych alebo inych vztahov a
tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuji opravnené obavy o nestrannost zamestnanca.

Dévodnym podozrenim sa rozumie zacatie trestného stihania podia § 199 zakona €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich
predpisov, resp. podla § 23 zakona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Preukazanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prislu$ného organu v merite veci.

Konfliktom zaujmov sa rozumie konflikt medzi verejnou funkciou a sukromnymi zaujmami verejného ¢initela, ked ma verejny Cinitel
sukromné zaujmy, ktoré by mohli nepatritne ovplyvnit vykonavanie jeho sluzobnych uloh a povinnosti. Je nim tiez situacia, v ktorej
jednotlivec alebo subjekt, pre ktory pracuije, je konfrontovany s vyberom medzi povinnostami a poziadavkami svojho postavenia a vlastnymi
sukromnymi zaujmami. Verejnym zaujmom sa rozumie zaujem, ktory prinaSa majetkovy alebo iny prospech vSetkym ob&anom alebo
mnohym ob&anom. Naproti tomu osobnym zaujmom rozumieme zaujem, ktory prinaSa majetkovy alebo iny prospech v prospech toho, kto
ma pravomoc, alebo jemu blizkym osobam.

Vo vSeobecnej definicii pod blizkymi osobami rozumieme nielen osoby blizke podia ob&ianskeho zékonnika, ale aj iné osoby, ktoré maju
SirSi vztah ako pribuzensky.

Konfliktom zaujmov sa rozumie aj situacia, v ktorej by obchodné, finanéné, rodinné, politické alebo osobné zaujmy mohli ovplyvnit nazor
0s6b vykonavajlcich svoje povinnosti pre organizaciu.
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Priloha ¢. 5 Ramcovej dohody — VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela

VSeobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom
verejnej telefénnej siete spolocnosti 02 Slovakia, s.r.0.
vydané v sulade so zakonom €. 452/2021 Z. z.

o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,VSeobecné podmienky).

1. Pojmy

JAktivacia SIM karty* je pripojenie SIM karty do verejnej
telefonnej

siete. Ide o technicky a administrativny postup, ktorym
Poskytovatel

umozni pristup k Sluzbam.

LAlternativna  roamingova tarifa“ je Sluzba poskytovana

Ugastnikovi v Roamingu ako alternativa k sluzbe EU Roaming.
JAplikany obchod je online rozhranie, ktoré prevadzkuje
Prevadzkovatel' aplikaéného obchodu pod vlastnou obchodnou
znackou

a obsahuje produkty alebo digitélny tovar a sluzby uréené k
predaju

a stahovaniu (napr. Google Play Store). Prevadzkovatel
aplikatného

obchodu je bud vlastnikom takychto produktov alebo
sprostredkuje

predaj produktov tretich stran.

,Banking Business Day" je bezny pracovny defi.

,BIC (Business Identifier Code)* je identifikacny kod banky.
,Cennik” je cennik SluZieb Poskytovatela v zmysle § 84 ods. 2
Zéakona.

,CID (Creditor Identifier)* je Identifikator Prijemcu (O2 Slovakia,
S.r.0.).

,Creditor (Prijemca)” je osoba (02 Slovakia, s.r.0.), ktora prijima
a uschovava povolenie na SEPA inkaso od Platitea Ugastnika)
k zahajeniu platieb a zarover je subjektom, ktory zadava inkasny
prikaz

koncovému subjektu.

,Creditor Bank” je banka Prijemcu.

3

,Debtor (Platitel)* je platitel, tj. osoba, ktord dava suhlas
Prijemcovi

(02 Slovakia, s.r.0.) k zahajeniu platieb SEPA inkasa. Platitel je
majitefom bankového Uctu, z ktorého sa realizuje SEPA inkaso.
,Debtor Bank® je banka Platitela.

,Due Date (Datum splatnosti) je defi kedy je platba od Platitela
splatna Prijemcovi (O2 Slovakia, s.r.0.).

,eSIM“ (embedded SIM - vstavana SIM karta) je druh SIM karty,
ktorej Cip je zabudovany priamo do koncového zariadenia.

LEU datovy limit* je objem dat, ktoré moze Ugastnik so sluzbou
EU

Roaming Cerpat v ramci Z6ny 1 bez roamingovych priplatkov.
Vyska

EU datovych limitov je uvedena v platnom Cenniku.

,EU Roaming* je Roaming poskytovany Ugastnikom v stlade s
nariadenim ¢. 2022/612 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikagnych sietach (v platnom zneni) v krajinch
roamingovej Zony 1

podla platného Cenniku za ceny, ktorych vyska sa odvija od
domécich cien Sluzieb a na ktorého vyuZivanie sa vztahuju
Zasady primeraného vyuzivania.

JIBAN (International Bank Account Number skr. IBAN)“ je
medzinarodne $tandardizovana forma ¢isla G¢tu, ktora umoziuje
jednoznaénu identifikaciu UCtu, krajiny a bankovej inStitucie
Prijemcu

(02 Slovakia, s.r.0.) platby, alebo Platitela.

20

Kredit* je vopred zaplatena cena Predplatenej sluzby, do
hodnoty

ktorej je mozné Cerpat Predplatend sluzbu v stlade s Cennikom.
Kredit slizi aj na vykonavanie Platobnych operacii v zmysle
Zékona o platobnych sluzbach.

,Mandat (Suhlas so SEPA inkasom)“ je vyhradne pisomny
suhlas

a autorizacia Platitefom dana Prijemcovi (02 Slovakia, s.r.0.) k
zahajeniu realizacii SEPA inkasa.

,Odovzdavajici  podnik* je podnik, ktorého Ucastnik
prostrednictvom Prijimajiceho podniku poZiadal o prenesenie. V
pripade prenasania Cisla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12 tychto
V§eobecnych podmienok je Odovzdavajucim podnikom podnik,
ktorého Ugastnik podal

4

u Poskytovatela Ziadost o prenesenie Cisla k Poskytovatelovi
podla

¢l. 12.2. V pripade procesu prenasania Cisla od Poskytovatela
podra ¢l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Odovzdavajicim
podnikom Poskytovatel.

Platobna operacia“ je platobna operacia v zmysle § 1 ods. 3
pism. )

Zakona o platobnych sluzbach.

,Platobny prikaz* je pokyn U&astnika vo forme odoslania SMS zo
SIM karty v tvare uréenom Poskytovatefom, na Cislo uvedené v
Cenniku za u¢elom uskuto¢nenia Platobnej operéacie.
,Poskytovatel je spoloénost O2 Slovakia, s.r.o., so sidiom
Einsteinova ¢. 24, 851 01 Bratislava 5, ICO 47 259 116, zapisana
v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava Il
oddiel Sro,

vlozka €. 160894/B.

,Predajné miesto* je miesto, na ktorom Poskytovatel ponika
svoje

Sluzby prostrednictvom obchodnych partnerov.

Predplatena sluzba“ je Sluzba, za ktord Ugastnik uhradza
prostrednictvom dobitia Kreditu a jeho nasledného Cerpania.
,LPrenadané Cislo je telefonne Cislo sekundame pridelené
prislusnym Odovzdavajicim podnikom Ugastnikovi na zaklade
Zmluvy,

o ktorého prenesenie k Prijimajticemu podniku Ugastnik poziadal
a ktoré je predmetom povinnosti prenositelnosti &isla podla
Vyhlasky

a tychto V8eobecnych podmienok.

JPrenotifikacia (informacnad SMS)* je oznamenie uskutoénené
Prijemcom (02 Slovakia, s.r.0.) Platitelovi o sume a datume
splatnosti

v ktorom sa realizuje SEPA inkaso.

L,Prevadzkovatel aplikatného obchodu® je obchodny partner
Poskytovatela, ktory prevadzkuje Aplikacny obchod.

LPrijimajuci podnik* je podnik s ktorym koncovy uZivatel uzatvoril
zmluvu o preneseni Cisla. V pripade prendSania Cisla k
Poskytovatelovi podfa €l. 12 tychto V8eobecnych podmienok je
Prijimajucim podnikom Poskytovatel. V pripade procesu
prend3ania Cisla od Poskytovatela podlfa €&l 12 tychto
V/Seobecnych podmienok je Prijimajicim

podnikom podnik, u ktorého Ugastnik podal Ziadost o prenesenie
Cisla od Poskytovatela podla ¢l. 12.9.

,Refundécia (Vratenie platby)* je Ziadost Platitela o vratenie
platby zo zrealizovaného inkasa, ktorl podava Platitel vo svojej
banke.

,Roaming* je pouzivanie Sluzieb Ugastnikom v medzinarodnej
elektronickej komunikacnej sieti zahrani¢ného podniku, s ktorym
ma Poskytovatel uzavretd zmluvu o poskytovani Roamingu.



,SEPA inkaso (SEPA Direct Debit)“ je sluZba, pri ktorej sa platba
odpisuje z G&tu Ugastnika, pricom prikaz na thradu predklada
02 Slovakia, s.r.o. na zaklade sthlasu Ugastnika koncovému
subjektu. Suhlas

sinkasom dava Ugastnik priamo Poskytovatelovi. Inkaso je
mozné realizovat iba v mene EUR v ramci SEPA krajin (EU).
,SIM karta“ (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesovy
modul umozriujuci prihlasit sa do verejnej telefonne;j siete.
,Sluzby” su elektronické komunikacné sluzby poskytované
Ugastnikom zo strany Poskytovatela na zaklade Zmluvy,
umoznujlce prenos

hlasovej komunikacie alebo
komunikéacie

(napr. prenos dat), ktoré zahfiaju verejnu telefonnu sluzbu
¢lenenu

na mesatné programy, doplnkové a iné sluzby (vratane
servisnych sluzieb a sluzieb tretich stran, pokial dalej nie je
uvedené inak) v rozsahu

a Struktare podra platného Cennika.

,Ugastnik* je koncovy uzivatel, ktory uzavrel s Poskytovatefom
Zmluvu.

,UMR (Unique Mandate Reference)” je jedinecné identifikacné
Cislo Platitefa.

Vyhlaska* je vyhlaska Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluZieb o podrobnostiach
prenositelnosti Cisla

€. 431/2021 Z. z.

Zakon* je zékon & 4522021 Z.
komunikaciach

v zneni neskorSich predpisov.

,Zakon o platobnych sluzbach” je zakon ¢&. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbach a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov v
zneni

neskorsich predpisov.

inych  foriem elektronickej

z. 0 elektronickych

,Zasady primeraného vyuzivania“
Poskytovatel )
opravneny uplatiovat na vyuzivanie sluzby EU Roaming s

su zasady, ktoré je

ciefom predchadzania zneuzivania alebo neobvyklého
pouzivania tejto Sluzby.

JLZaujemca“ je osoba, ktora m& zaujem uzavriet s
Poskytovatelom

Zmluvu.

Zmluva“ je zmluva o poskytovani sluzieb podla § 84 Zakona
alebo

zmluva oposkytovani verejnych sluZieb podla §44 zakona ¢.
351/2011

Z. z. 0 elektronickych komunikaciach alebo zmluva o pripojeni
uzavreta podla § 43 zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych
komunikaciach uzavretd medzi Ugastnikom a Poskytovatelom
vo forme schvalenej Poskytovatelom.

Znackova predajiia“ je prevadzkarei Poskytovatela, v ktorej
ponuka Sluzby.

,Ziadatel“ je osoba, ktora poda Ziadost o prenesenie &isla.

2. Zmluvné podmienky

2.1 Poskytovatel bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby na
zaklade Zmluvy,

ktorej neoddelitelnou sicastou s VSeobecné podmienky a
Cennik,

podla prislusnych medzinarodne uznavanych S$tandardov
elektronickych komunikacii, a to v oblastiach pokrytych
prislusnym radiovym

signdlom mobilnej siete Poskytovatela alebo zmluvného
operatora

Poskytovatela v Slovenskej republike, kde s Sluzby dostupné,
ako aj
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v oblastiach pokrytych prisluSnym radiovym signalom mobilnych
sieti

zmluvnych zahraniénych operatorov, a to vSetko v rozsahu podla
ponuky SluZieb Poskytovatela a podla jednotlivého typu SIM
karty alebo iného zariadenia, ktoré umoziuje uzivanie Sluzby.
2.2 Zaujemca uzatvori s Poskytovatelom Zmluvu, ktora
nadoblda platnost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami a ucinnost

Aktivaciou SIM karty s vynimkou ustanoveni ¢&l. 5, 6, 7
Spoloénych

ustanoveni Zmluvy, ktoré nadobldaju platnost a ucinnost
okamihom

podpisu Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami. Poskytovatel sa
zavézuje vykonat Aktivaciu SIM karty najneskér do 30 dni od
podpisu

Zmluvy. Ak v tejto lehote, t. j. do Aktivacie SIM karty, nastane
niekto-

7

ra zo skutocnosti uvedenych v § 86 ods. 1 pism. c) Zakona alebo
z dbvodov ustanovenych tymito VSeobecnymi podmienkami
(napr. ¢lanok

2.3 a2.5), Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu
SIM

karty, o ¢om informuje Zaujemcu; ustanovenia ¢l. 5, 6 a 7
Spolo¢nych ustanoveni Zmluvy v takom pripade zaniknu
uplynutim lehoty

30 dni od podpisu Zmluvy. Ak sa Zmluva povinne zverejfiuje v
zmysle

zékona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon &.
40/1964

Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym
sa menia a dopfiajii niektoré zakony, nadobuda Zmluva
Ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle
tohto z&kona, ak tento den

nastane po Aktivaciou SIM karty. V pripade Predplatenych
sluZieb

Ugastnik berie na vedomie, Ze Zmluva, na zaklade ktorej mu
budu

poskytované Predplatené sluzby, nie je pisomna a nadobuda

platnost
a Uc¢innost Aktivaciou SIM karty Poskytovatefom po
predchadzajucej

identifikacii Ugastnika v zmysle &l. 2.3 a 2.5 Vseobecnych
podmienok, pri¢om ukon smerujici k Aktivacii SIM karty je
Zaujemca povinny uskutoCnit do datumu uvedenom na obale
SIM karty.

2.3 Pokial nie je v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené
inak, Zmluva sa uzatvara na dobu neurgiti. SIM karta je
Zaujemcovi pridelend na

zaklade Zmluvy, Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit
mnozstvo

pridelenych SIM kariet. Zaujemca je povinny poskytnat
Poskytovatelovi v sulade so Zakonom udaje v rozsahu (i) meno,
priezvisko, titul, adresu trvalého pobytu, rodné CEislo, Cislo
obcianskeho preukazu alebo

iného dokladu totoznosti, Statnu prislusnost, ak ide o fyzicku
osobu,

a (ii) obchodné meno, miesto podnikania a ICO, ak ide o fyzick
osobu

- podnikatela alebo (jii) obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide o.
pravnickl osobu a (iv) emailova adresa, ak ju ma osoba
zriadenu. V pripade

nepredloZenia vysSie uvedenych udajov alebo ak sa preukaze,
Ze tieto

Udaje nie su pravdivé alebo sa nevztahuji na jeho osobu, si
Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom
Zmluvu. Poskytovatel



si vyhradzuje pravo upravit spdsob poskytnutia idajov v zmysle
tohto Clanku. Zaujemca o Predplatené sluzby je povinny
poskytnut idaje

podia tohto ¢l. 2.3 po kupe bali¢ka obsahujuceho SIM kartu
umozfiujucu uzivanie Predplatenych sluzieb podla pokynov
Poskytovatela.

Aktivacia SIM karty umoznujlcej uzivanie Predplatenych sluzieb
bude

8

vykonand do 5 pracovnych dni po poskytnuti Udajov v zmysle
tohto

¢l. 2.3 Poskytovatelovi.

2.4 Zaujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uzavretie
Zmluvy alebo poskytnutim Udajov v zmysle €&l 2.3 pri
Predplatenej sluzbe zavazuje dodrziavat VSeobecné podmienky,
Cennik a navod na pouzivanie SIM karty a/alebo mobilného
telefonu.

2.5 Poskytovatel alebo nim poverena osoba su opravneni
Zaujemcu vyzvat na predloZenie platnych dokladov vztahujicich
sa na jeho osobu,

ako aj dokladov stanovenych Poskytovatefom na riadnu
identifikaciu

a na overenie Zaujemcu,
nevyhnutnych na

uzavretie Zmluvy a na spdsobilost riadne a véas pinit zavazky
20 Zmluvy. Tymito dokladmi s najmé obCiansky preukaz, v
pripade cudzieho Statneho prislusnika cestovny pas, povolenie
na pobyt v Slovenskej republike, predloZenie povolenia na pobyt
v Slovenskej republike

nie je potrebné u osdb, u ktorych sa povolenie na pobyt v

na preverenie podmienok

Slovenskej

republike podla vSeobecne zavéznych predpisov nevyzaduje. Ak
je

Zaujemca podnikatelom, resp. pravnickou osobou, je
nevyhnutnym

dokladom na jeho identifikaciu tiez vypis z prisluSného registra
preukazujlci pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla
uvazenia Poskytovatela nevyhnutné na identifikaciu Zaujemcu,
je Poskytovatel okrem

vy$Sie uvedenych dokladov opravneny poZadovat aj iné
hodnoverné

doklady alebo splnenie inych podmienok (napr. vodi¢sky
preukaz, preukaz poistenca, zlozenie zabezpeky, preukazanie
platby platobnou

kartou). Pri Predplatenych sluzbach je Poskytovatel opravneny
Zaujemcu vyzvat, aby spravnost udajov podla ¢&l. 2.3
VSeobecnych podmienok preukézal inym spdsobom uréenym
Poskytovatefom. Lehota na aktivaciu SIM karty umozfujdcej
uzivanie Predplatenych sluzieb

podfa ¢lanku 2.3 VSeobecnych podmienok neplynie po dobu od
vyzvy Poskytovatela do overenia osobnych udajov v zmysle
tohto €. 2.5.

V pripade nepredlozenia vy$Sie uvedenych dokladov alebo ak sa
preukaze, ze doklady nie su platné alebo sa nevztahuju na jeho
osobu, si

Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom
Zmluvu, pripadne prerusit alebo ukoncit poskytovanie SluZieb.
Ustanovenia tohto

&lanku platia obdobne aj na Ugastnika.

9

2.6 Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem
inych pripadov uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach
aj ked

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoCnitelné alebo by
bolo mozné

len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,
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b) Zaujemca o fiu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu
preto, Zze je dlznikom Poskytovatela alebo iného podniku
poskytujuceho elektronické komunika&né sluzby, alebo niektory
z tychto

podnikov uz predtym odstdpil od zmluvy s nim, alebo vypovedal
s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname diznikov podla
osobitného predpisu,

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

2.7 Zmluva, pokial ma pisomnu formu, musi byt podpisana
Zaujemcom,

zakonnym zastupcom alebo splnomocnencom. V pripade
pravnicke;

osoby musi byt Zmluva podpisana Statutarnym zastupcom.
Spinomocnenec sa preukazuje splnomocnenim s Uradne
overenym podpisom Zaujemcom.

2.8 Zmluvu je mozné uzavriet len s osobou, ktora je v plnom
rozsahu spdsobila na pravne ukony. V pripade Predplatenych
sluZieb je opravneny

Zmluvu uzavriet aj Zaujemca, ktorého vek v den Aktivacie SIM
karty

dovrSil vek 15 rokov.

2.9 Ugastnik sa zavazuje, Ze tretiu osobu, ktorej pripadne
doCasne prenecha na pouzivanie SIM kartu umoziujicu
vyuzivanie Sluzieb, oboznami so VSeobecnymi podmienkami, s
Cennikom, s pisomnymi navodmi a s pokynmi Poskytovatela,
ktoré sa tykaju poskytovania Sluzieb.

Pri odbere Sluzieb zodpoveda Ugastnik za (ikony tejto osoby tak,
ako

keby konal sam (najmd je povinny uhradit cenu SluZieb
vyuzivanych

takouto tretou osobou).

3. Prava a zavazky Poskytovatela

3.1 Poskytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo
V/Seobecnych

podmienkach povinny najma:

10

a) udrziavat siet Poskytovatefa v takom technickom a
prevadzkovom stave, aby sa dosahovala obvykla kvalita
stanovend v prisluSnych technickych norméch a v technickych
$pecifikaciach pre

siete, sluzby alebo pre siete a sluzby,

b) odstraniovat zavady vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo v
inych

zariadeniach, a to ¢o mozno najrychlejSie podla dostupnych
technickych moznosti,

c) poskytovat Ugastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaji
najma

v kontrole nastavenia Sluzieb a v zabezpeceni ich riadneho
nastavenia, a to prostrednictvom Znackovych predajni a
Predajnych

miest Poskytovatela a zakaznickej linky, a dalSie sluzby, v
rozsahu

a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a v platnom
Cenniku,

d) vo svojich Znackovych predajniach a v Predajnych miestach,
pripadne na svojom webovom sidle umoznit U&astnikovi
oboznamit' sa s aktualnym znenim VSeobecnych podmienok a
Cennika,

e) o najskor informovat Ugastnika o zmene jeho tgastnickeho
Cisla, uzivatelského mena alebo pristupovych kédov vykonanej
na

zaklade ¢lanku 3.2 pism. e), ak to bude technicky mozné,
najneskdr do 5 pracovnych dni pred vykonanim zmeny,

f) informovat Ugastnika alebo jeho zastupcu na poziadanie o
stave

Sluzieb, ktoré si mu poskytované, a o nastaveni Sluzieb, a to
véetko za predpokladu, 7e Ugastnik alebo jeho zastupca spini



podmienky identifikicie, ktoré na poskytovanie takychto
informacii

stanovil Poskytovatel, v rozsahu a za podmienok uvedenych v
ponuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,

g) poskytnat Ugastnikovi na zéaklade jeho Ziadosti, ak je to
technicky mozné, sluzbu identifikacie  zlomyselného,
obtazujlceho a vyhrazného volania,

h) zabezpegit Ugastnikovi nepretrzity pristup na &isla tiesiového
volania,

i) pInit povinnosti v zmysle § 82 Zakona.

1

3.2 Poskytovatel ma okrem dalSich prav uvedenych vo
V&eobecnych podmienkach pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od Ugastnika zlozenie zabezpeky vo forme
finanénych prostriedkov vo vySke podla uvazenia Poskytovatela
alebo

zabezpecenie svojich pohladavok inak, napr. ruéenia atd., ako
podmienku poskytovania SluZieb Poskytovatela v pripadoch
stanovenych tymito V8eobecnymi podmienkami, Cennikom, v
pripadoch, ked je Poskytovatel opravneny prerusit alebo
obmedzit

poskytovanie Sluzieb, alebo v pripade, ked podla uvazenia
Poskytovatela existuje riziko, ze Ugastnik nebude riadne a véas
plnit buduce zavazky voci Poskytovatelovi (napr. ak nepreukaze,
Ze

méa platné povolenie na trvaly pobyt v Slovenskej republike, v
prip.

pravnickej osoby nema sidlo v SR, vykazal v urcitom obdobi
neprimerane vysoky narast objemu volani alebo elektronickej
komunikacnej prevadzky alebo vedome umoznil tretej osobe
zneuzivanie

SluZieb) alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s Ugastnikom.
Zabezpeka nie je Uroena. Poskytovatel je opravneny pouzit
zébezpeku na (Ghradu zavdzkov Ugastnika. Ak nebude
zabezpeka

takto pouZita, bude vratena v Case, spdsobom a za podmienok
uréenych Poskytovatefom, najma zapoditanim oproti faktdre
Poskytovatela, ktorou fakturuje cenu Sluzieb Poskytovatela
vratane

sluZieb tretich strén, pripadné sankcie alebo iné polozky, ktoré
Poskytovatel vyG&tovava s Ugastnikom prostrednictvom faktdry.
V pripade, ak Ugastnik neplni riadne svoje povinnosti
vyplyvajlce

z tychto VSeobecnych podmienok, najm4, nie v3ak vyluéne,
podfa &lanku 7, Poskytovatel si vyhradzuje prévo vratit
Ugastnikovi zabezpeku aZ po ukon&eni platnosti Zmluvy,

c) zakonnymi spdsobmi overit podklady a ostatné identifikacné
tdaje a doklady Ugastnika predioZené podla ¢lanku 2.4 a 3.2
pism. d) a tieto doklady spracuvat kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenavanim na nosi¢ informéacii a archivovat
ich,

s &im Ugastnik podra &.. 10 vyjadruje svoj vyslovny sthlas,

12

d) zakonnymi spdsobmi overit doveryhodnost Ugastnika a jeho
schopnost plnit si svoje zavizky, s &im Ugastnik sthlasi,

e) zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych
ddvodov Ucastnicke Cislo, uZivatelské meno alebo identifikacné
kody

Ugastnika aj bez stihlasu Ugastnika,

f) zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete Poskytovatela a
Sluzieb,

ak ustdi, Ze zavedenie takejto ochrany je v prospech Ugastnika
alebo siete,

g) vyziadat si podas skuSobnej prevadzky od Ugastnika
informacie

23

CEZ MIRRI: 3146/2023

o0 zaleZitostiach suvisiacich so ski3obnou prevadzkou siete
alebo

SluZieb,

h) zmenit Ugastnikovi aj bez jeho stihlasu zigtovacie obdobie,
i) dodatoéne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pricin
nebolo mozné vyfakturovat za zdétovacie obdobie, v ktorom boli
poskytnuté,

j) kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby, ktorych
aktivacia ani vyuzivanie nie st spoplatnené, a Sluzby, ktorych
spoplatnenie nastane aZ vykonanim aktivneho Ukonu zo strany
Ugastnika, pricom o aktivacii tychto SluZieb je Poskytovatel
povinny

Ugastnika informovat. V pripade, 7e Ugastnik nebude stihlasit
s poskytovanim takto aktivovanych sluzieb, Poskytovatel je
povinny deaktivovat ich,

k) ulozit zmluvni pokutu, ak je s Utastnikom dohodnuta,
Poskytovatel ma tiez narok na nahradu nakladov spojenych s
upomienkou oneskorenej platby, obmedzenim sluzieb a/alebo
odpojenim

z dévodu neplatenia vo vyke stanovenej platnym Cennika
alalebo z dévodu porusenia Zmluvy zo strany Ugastnika,

) na zaklade Ziadosti Ugastnika uskutodnit prevod prav a
postipenie pohladavok zo Zmluvy (ktorého sucastou je prevod
prav a povinnosti spojenych so SIM kartou) na tretiu osobu
(spolu s prevodom SIM karty) so suhlasom existujuceho a
nového Ugastnika

az po preukazatelnom vyrovnani vSetkych doterajSich zavazkov
13

existujiceho Utastnika voi Poskytovatelovi. Za zavézok
existujiceho Ugastnika voci Poskytovatelovi sa podfa tohto
ustanovenia povazuije aj zavazok pred lehotou splatnosti,

m) na zaklade Ziadosti Ugastnika zmenit sposob thrady ceny
Sluzieb

prostrednictvom faktury alebo Kreditu (Predplatena sluzba),

n) prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti a
integrity siete,

0) v pripade poruSenia VSeobecnych podmienok a/alebo
podmienok stanovenych pre vyuzivanie konkrétneho programu
sluZieb

zmenit program sluZieb aj bez sthlasu Ugastnika,

p) zmenit Ugastnikovi zvoleny spdsob thrady ceny SluZieb
prostrednictvom SEPA inkaso na platbu prevodom na bankovy
Ucet Poskytovatela, a to po troch nezrealizovanych platbach, za
ktoré zodpoveda Ugastnik, &im zarover zanika aj Mandat
udeleny Debtorom

(Platitelom),

q) do&asne zmenit Ugastnikovi vyuZivajlicom program Sluzieb s
pravidelnym mesanym poplatkom na program splatbou
prostrednictvom Kreditu (Predplatena sluzba), ak je Ugastnik na
zaklade pravoplatného rozhodnutia vzaty do vézby a to na &as
trvania vazby,

r) zmenit Ugastnikovi
prostrednictvom

faktry na Uhradu prostrednictvom Kreditu (Predplatena sluzba),
ak Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni
po dni splatnosti a takato zmena je pri danej Sluzbe mozna.

s) uplatnit prava v zmysle § 86 ods. 1 Zakona.

4. Prava a zavazky Ugastnika

4.1 Ugastnik ma okrem dial$ich prav uvedenych vo V&eobecnych
podmienkach pravo:

a) na pouzivanie Sluzieb prisluSnej siete v rozsahu, v kvalite a
za podmienok stanovenych v Zmluve, vo VSeobecnych
podmienkach

av Cenniku,

14

b) obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami,
ohlasovanim

spdsob Ghrady ceny SluZieb



portch a so Ziadostami na oddelenie starostlivosti o zakaznikov
Poskytovatela,

c) na bezplatné zverejnenie svojich udajov v zozname
Ucastnikov,

pravo na kontrolu, Upravu alebo na likvidaciu prislusného zapisu,
rovnako ako aj pravo poziadat o bezplatné nezverejnenie tychto
Udajov,

d) umoznit pouzitie Sluzieb tretej strane za odplatu len na
zaklade

predchadzajuceho pisomného sthlasu Poskytovatela; v pripade
porudenia tejto povinnosti je U&astnik povinny nahradit
Poskytovatelovi v celom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla
poru$enim tejto povinnosti,

€) na bezplatné volania na vnutrostatne Cisla tiesiovych volani,
a to na jednotné eurdpske Eislo tiesfiového volania ,112%, policiu
,158" hasi¢sku sluzbu ,150%, zachranni sluzbu ,155¢, mestsku
policiu , 159"

f) poziadat o zmenu telefénneho Cisla,

g) poziadat o doCasné preruSenie poskytovania SluZieb,
maximalne

na obdobie 12 mesiacov, v pripade straty alebo kradeze SIM
karty

maximalne na obdobie 30 dni; v pripade nepoZiadania o
opatovné obnovenie sluzieb zo strany U&astnika do 12 mesiacov
alebo

nevyzdvihnutie si novej SIM karty v zmysle pokynov
Poskytovatela v pripade straty alebo kradeze SIM karty do 30
dni od podania

Ziadosti, ddjde v posledny defi tychto lehdt k ukonéeniu Zmluvy,
h) poziadat o zamedzenie zobrazenia Cisla volajuceho (Calling
Line

Identification Restriction) a o zobrazenie volaného d&isla
(Connected Line Identification Presentation),

i) zOCastnit sa na propagacnych hrach a na vernostnom
programe,

j) vyberu, ¢i jeho udaje v zmysle § 113 ods. 2 Zakona budu
zaradené

do telefonneho zoznamu a ak ano, ktoré daje budu zverejnené,
k) uplatnit prava v zmysle §87 ods. 11 a 12 Zakona.

15

4.2 Utastnik je okrem dalsich povinnosti uvedenych vo
Veobecnych podmienkach povinny najma:

a) vyuzivat Sluzby spdsobom, ktory je v sulade so Zakonom,
Zmluvou, s tymito VSeobecnymi podmienkami, Cennikom,
pisomnymi navodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory neméze
negativne ovplyvnit prevadzku siete alebo akejkolvek jej Casti,
ani kvalitu

Sluzieb poskytovanych inym Ugastnikom. Za zneuZiie sa
povazuje najmé, nie v3ak vyluéne:

(i) automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky,
t.j. ak odchadzajlce volanie vykonava automat;

(i) generovanie telekomunikacnej prevadzky, ktoré moze
negativne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatela napriek
predchadzajucemu upozorneniu zo strany Poskytovatela na
takéto vyuzivanie Sluzby;

(iii) vyuzivanie Sluzby so stanovenym maximalnym cenovym
stropom alebo poskytovanej v neohrani¢enom rozsahu za pevny
mesacny poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom

oproti Standardnému spravaniu uzivatela, vratane, ale nie
vyluéne neumerné vyuzivanie tzv. nekonecnych, resp.
neobmedzenych volani, SMS alebo dat za uCelom ziskania
finanéného

prospechu (napr. ziskavanie Kreditu volajuceho alebo volaného
priamo zavislého od dizky takéhoto volania) alebo vyuzivanie
Sluzby takym spdsobom, ze to mdze negativne ovplyvnit
Poskytovatela alebo moznost inych Ugastnikov vyuzivat
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Sluzby; za S$tandardné spravanie sa pre ucely tychto
VSeobecnych podmienok povazuje priemema miera vyuZivania
toho

isttho plnenia  ostatnymi  Ugastnikmi  so  zachovanim
primeraného pomeru 80:20 medzi odchadzajucou a
prichadzajicou

telekomunikacnou prevadzkou na danej SIM karte;

(iv) umoznenie vyuzivania SIM karty na Sirenie nelegalneho
obsahu, neopravneného zasahovania do prav tretich stran;

(v) umoZznenie, aby prostrednictvom SIM karty boli poskytované
akeékolvek sluzby elektronickych komunikacii tretim stranam,

16

pripadne poskytovanie technickych
poskytovanie Sluzby tretim stranam;
(vi) vyuzitie tzv. GSM bran alebo iného zariadenia sliziaceho na
prepajanie volani medzi sietami jednotlivych podnikov;

(vii) vyuzitie SIM karty vyluéne na zabezpecenie spojenia medzi
tretimi stranami navzéjom prostrednictvom nedovoleného
presmerovania telekomunikacnej prevadzky pripojenim na
zariadenie  sluZiace na  automatické  smerovanie
telekomunikacnej prevadzky a/alebo vyuZitim softvéru na takéto
automatické smerovanie;

(vii) zneuzivanie alebo neobvyklé pouzivanie sluzby EU
Roaming

spbsobom uvedenym v €. 8.7 VSeobecnych podmienok;

(ix) spotreba Sluzieb Ugastnika je opakovane 2 krat (a/alebo viac
krat) vacia ako priemerna spotreba inych Ugastnikov s
rovnakym programom;

b) vyuzivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych telefonov
alebo

inych koncovych zariadeni, ktoré Poskytovatel schvalil na
pouzitie SIM karty,

c) vyuzivat Poskytovatelom dodatoéne zavedené spdsoby
ochrany

sieti a SluZieb, ak je to v prospech Ugastnika alebo siete,

d) platit za poskytnuté Sluzby v sllade so VSeobecnymi
podmienkami, najma ¢l. 7, a s platnym Cennikom,

e) dodrziavat dalSie povinnosti uvedené v tychto VSeobecnych
podmienkach, plathom Cenniku a v navode na pouZivanie
SluZieb,
SIM  karty,
zariadenia,
f) vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z dolezitého dévodu
stvisiaceho s poskytovanim SluZieb dostavil osobne na vyzvu
Poskytovatela do urCenej ZnaCkovej predajne alebo na iné
miesto, ktoré

uréi Poskytovatel, pricom tento dévod musi byt uvedeny vo
vyzve,

17

g) pisomne oznamit' Poskytovatelovi na oddelenie starostlivosti
ozéakaznikov do 15 pracovnych dni kazdu zmenu svojich Udajov
podia ¢l. 2.3,

h) vyuzivat SIM kartu Poskytovatela vylu¢ne na prevadzku
mobilného telefdnu alebo iného koncového zariadenia uréeného
na zabezpetenie hlasovej telefonickej komunikacie fyzickej
osoby a vyluéne pre svoju potrebu,

i) poskytnut Poskytovatelovi akukolvek potrebnu sucinnost

a umoznit mu kontrolu pouzivania Sluzby, najma moznost
preverit pripady podozrenia na zneuzivanie SluZieb,

j) nezneuzivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie
nevyziadanych SMS sprav, MMS sprav, e-mailovych sprav alebo
inej

nevyziadanej  komunikacie, vratane nelmemého a
neoddvodneného zatazovania Zakaznickej linky,

k) nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy alebo
inu

nevyziadanu komunikaciu na Ucely priameho marketingu bez

rieSeni ur€enych na

mobilného telefénu alebo iného koncového



predchadzajuceho pisomného suhlasu Uzivatela — prijimatela
e-mailovych sprav a nevyziadanej komunikécie, alebo ak nie je
znama totoznost a adresa odosielatela, v pripade poruSenia
tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy,
) na zaklade vyzvy Poskytovatela poskytnit zabezpeku,

m) plnit povinnosti v zmysle § 86 ods. 4 Zakona.

5. Zmena Zmluvy

5.1 Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody oboch stran
alalebo

v pripadoch uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

5.2 Okrem toho, ako je uvedené nizsie, Zmluvu je mozné menit
Ustnou

dohodou alebo inym konkludentnym spdsobom. V nasledovnych
pripadoch je Zmluvu mozné menit iba pisomnou formou:

a) ak predmetom zmeny Zmluvy st zavézky Ugastnika, ktorych
dodrZanie je podmienkou na poskytnutie zliav z cien jednotlivych
Sluzieb podla platného Cennika,

18

b) ak spristupnenie SluZieb je podmienené splnenim dalSich
$pecifickych zavazkov zo strany Ugastnika,

¢) v inych pripadoch, ak to V3eobecné podmienky vyslovne
ustanovuju.

53 Dohoda o zmene Zmluvy medzi Ugastnikom a
Poskytovatefom uzavreta Ustne alebo konkludentnym sposobom
sa povazuje za platne

uzavreti okamihom prvého pouzitia Sluzieb Ugastnikom, za
predpokladu  splnenia osobitnych podmienok stanovenych
Poskytovatelom.

Pokial v osobitnych podmienkach stanovenych Poskytovatelom
nie je

ustanovené inak, takato dohoda o zmene Zmluvy je uzavreté na
dobu

neurcitd.

5.4 Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb podla Zmluvy
alebo zmenu spdsobu Uhrady ceny za poskytnutie Sluzieb
vyplyvajlcej z dohody o zmene Zmluvy uskutogni Poskytovatel
najneskor do dvoch pracovnych dni od uzatvorenia dohody o
zmene Zmluvy. Poskytovatel si

vyhradzuje pravo upravit tdto lehotu podfa charakteru
pozadovanej

zmeny Zmluvy.

5.5 Poskytovatel je v pripade:

a) zvySenia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunikaénych sluzieb,

¢) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Uradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti organu
Statne;

spravy

opravneny Upine alebo s€asti upravit, zmenit alebo zrusit
rozsah

poskytovanych Sluzieb, a to vratane kvality, rozsahu a Struktdry,
a Uplne alebo sCasti zmenit Cennik, a to vratane Struktiry a
vySky cien, ako aj Upine alebo sCasti zmenit alebo zrusit
podmienky

poskytovania Sluzieb.

5.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ked zmena alebo
doplnenie

Zmluvy inak ako dohodou stran bude predstavovat podstatnu
zmenu obsahu zmluvnych podmienok, je Poskytovatel povinny
Ugastnika

19

informovat o takejto zmene. Podstatnd zmena je taka, ktora
spociva

v zvySeni ceny Sluzieb alebo ktora objektivne spdsobuje
obmedzenie
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alebo zhorenie prav alebo rozsirenie povinnosti Ugastnika nad
rozsah dohodnuty v Zmluve. Informacie o ostatnych zmenach je
Poskytovatel opravneny oznamit U&astnikovi ich zverejnenim
spdsobmi stanovenymi Poskytovatelom pred Ucinnostou dane;
zmeny.

5.7 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut zlavy z cien
podla platného Cennika. V takomto pripade Poskytovatel o tejto
zmene informuje vhodnym spdsobom najneskér v prvy den
nadobudnutia U¢innosti

takejto zmeny.

5.8 Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovate!
je opravneny v pripade, ak pri Uhradach za poskytnuté Sluzby
prostrednictvom faktlry celkova suma za poskytnuté Sluzby
nepresiahne Ciastku

3,32 € s DPH za kazdé z troch po sebe nasledujucich
z0&tovacich obdobi, zmenit U&astnikovi spdsob Uhrady za
Sluzby prostrednictvom

faktdry na Predplatenu sluzbu, a to k prvému diu zG¢tovacieho
obdobia nasledujicom po zuctovacom obdobi bezprostredne
nasledujicom po tretom zuétovacom obdobi, v ktorom boli
Ugastnikovi poskytnuté Sluzby, za ktorych thrada neprevy$uje
Ciastku 3,32 € s DPH.

6. Platnost Zmluvy a ukoncenia Zmluvy
6.1 Zmluva nadobuda u€innost
Poskytovatelom

a uzatvara sa na dobu neurcitu, ak sa zmluvné strany nedohodli
inak.

Pokial Ugastnik nevyuziva Sluzby viac ako 13 mesiacov,
Poskytovatel ma pravo SIM kartu po uplynuti tejto doby
deaktivovat. V pripade

Predplatenych sluzieb, ma poskytovatel pravo deaktivovat SIM
kartu

po uplynuti 13 mesiacov odo dria posledného dobitia kreditu. Za
vyuzitie Sluzby sa pre UCely tohto clanku nepovazuje
prichadzajuci hovor, SMS alebo MMS v rdmci SR a bezplatne
aktivované Sluzby.

6.2 Platnost Zmluvy zanika:

a) dohodou,

b) vypovedou v sulade so VSeobecnymi podmienkami, ak je
Zmluva

uzavreta na dobu neurcitu,
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c) odstipenim od Zmluvy v sllade so VSeobecnymi
podmienkami,

d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,

€) uplynutim doby v zmysle ¢l. 6.1,

f) smrtou Ugastnika (ak ide o fyzickli osobu) alebo zanikom
Ugastnika (ak ide o pravnick(i osobu) bez pravneho nastupcu,
g) ak tak ustanovuiju tieto VSeobecné podmienky.

6.3 Ucastnik je opravneny ukongit platnost Zmluvy pisomnou
vypovedou

aj bez udania dovodu. Poskytovatel je opravneny vypovedat
Zmluvu

v zmysle podmienok stanovenych Zakonom, ak dalej neméze
poskytovat verejnd sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite

z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania.
Ak

Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych
sluzieb, s ktorou je spojené ukonCenie poskytovania verejnej
sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorucit
UCastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej verejnej sluzby

s jej zvyhodnenym zriadenim.

6.4 Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.
Viypovedna lehota pre vSetky sluzby s vynimkou Internetu
optikou za¢ne plynut

Aktivaciou SIM  karty



v defi dorudenia vypovede a konéi sa v posledny den
zuc¢tovacieho

obdobia, v ktorom bola doruend druhej strane. Na zaklade
Ziadosti

Ugastnika mozno Zmluvu ukongit dohodou ku dfiu podania
Ziadosti

0 ukoncenie Zmluvy.

Vypovedna lehota vpripade sluzby Internet optikou zaéina plynut
prvy

dedl kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dni doruCenia
vypovede, ak dal Ugastnik vypoved najneskér do 25. dia
kalendarneho mesiaca vratane. Ak je vypoved dorucena neskor,
ako na 25. kalendarny den, vypovedna lehota zacne plynit az
od dal8ieho nasledujuceho

kalendarneho mesiaca.

6.5 V pripade prenesenia telefonneho ¢isla od Poskytovatela
ako Odovzdavajuceho podniku k inému podniku dojde k
ukonceniu Zmluvy

v Casti vztahujlcej sa na prenasané telefonne Cislo dohodou. Za
navrh

na ukonéenie Zmluvy podia predchadzajlicej vety zo strany
Ugastnika
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sa povazuje objednavka dorucend Prijimajicim podnikom v
zmysle

¢l. 12.10 VSeobecnych podmienok Poskytovatelovi. Navrh na
ukoncenie Zmluvy v zmysle predchadzajicich ustanoveni sa
povazuje za

prijaty Poskytovatelom, t. j. k ukon&eniu platnosti Zmluvy v Casti
vztahujucej sa na prenasané telefonne Cislo déjde driom
technického prenesenia prenaSaného telefénneho Cisla.
Podrobnosti ustanovuje €. 12

V8eobecnych podmienok.

6.6 Ugastnik mdze odstlipit od Zmluvy, a to vyhradne postupom
podla

¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a) neakceptuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok, a to
najneskdr do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej

podstatnej
zmeny, ktord bola Uéastnikovi Poskytovatelom oznamend; ak
Poskytovatel  neozndmil  podstatnd  zmenu  zmluvnych
podmienok,

Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo
diia G&innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Ugastnik
nema pravo odstupit od zmluvy podfa tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou v3eobecne z&vézného pravneho predpisu,
alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo organu
Eurdpskej unie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii,
neposkytuje

sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,
Ugastnik ma pravo odstpit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dia doruCenia oznamenia o uznani opatovnej reklaméacie
Utastnika, ak porusenie povinnosti Poskytovatela stale
pretrvava,

c) Poskytovatel neoznami Ugastnikovi vysledok preSetrenia
reklamacie, Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia

reklaméacie.

6.7 Poskytovatel mdZze odstupit od Zmluvy, a to vyhradne podla
¢lanku

17.1 pism. a), ak:

a) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni

po
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dni splatnosti,
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b) Ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia
siete

alebo takyto z&sah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia
poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatela

zariadenie neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemozriuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) sa Gdaje v zmysle ¢l. 2.3 dodatocne preukazu ako nepravdivé
alebo ak sa nepreukaze ich pravdivost,

g) Ugastnik vstupil do likvidacie,

h) je Ugastnik v ipadku, najmé ak na Ugastnika alebo na jeho
majetok bol podany névrh na vyhlasenie konkurzu alebo na
povolenie restrukturalizacie,

i) ak bola na Ugastnika alebo jeho majetok vyhlasena nitena
sprava alebo nariadena darova alebo iné exekucia,

j) Ugastnik neuhradi zabezpeku v lehote splatnosti stanovenej
Poskytovatelom.

6.8 V pripade odstipenia od Zmluvy sa konéi jej platnost dfiom
dorucenia

oznamenia o odstipeni druhej strane, pokial nie je v oznameni
0 odstupeni uvedeny neskorsi der.

6.9 Ak dojde k odstlpeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela
podla

¢l. 6.7, je Poskytovatel' opravneny odstupit od vSetkych Zmluv
uzavretych s Ugastnikom.

6.10 UkonCenie Zmluvy podla ¢l. 4.2 pism. g) sa povazuje za
ukoncenie

Zmluvy dohodou.

6.11 V pripade Sluzieb, ktorych poskytovanie je zavislé od
Uspednej instalacie odbornym technikom (napr. 02 Internet na
doma) Zmluva tiez

zanika dfiom nasledujucim po neuspesnej instalacii zariadenia
sliZiaceho na vyuzivanie tejto Sluzby alebo v pripade
nemoznosti dalej vyuzivat Sluzby v ddsledku prirodnych zmien
ako napr. nie v8ak vyluéne

23

zmeny vegetaéného obdobia stromov alebo nedostatoCnej
kapacity

siete Poskytovatela. Nemoznost' inStalacie alebo nemoznost
dalej vyuzivat Sluzbu musi potvrdit odborny technik v servisnom
liste, ktory

v tomto pripade nahradza odstupenie od Zmluvy.

6.12 V8eobecné podmienky platia po cely €as platnosti a
Gginnosti  zmluvného  vztahu medzi  Ugastnikom a
Poskytovatelom. Ukoncenie platnosti Zmluvy sa nedotyka
platnosti a ucinnosti tych ustanoveni Zmluvy a VSeobecnych
podmienok, ktoré s ohfadom na svoju povahu maju

pretrvat az do Upiného vyrovnania vSetkych zavazkov ¢i narokov
vyplyvajlcich zo Zmluvy, najmé ustanovenia o zhromazdovani a
o pouzivani informécii o Ugastnikoch, o zmluvnych pokutach,
ustanovenia

0 zodpovednosti za Skodu a o nahrade Skody, ustanovenie o
volbe prava, ustanovenia o pineni zavazkov a pod. Ukonéenim
platnosti Zmluvy

nezanika povinnost Ugastnika uhradit cenu poskytnutych
SluZieb, ako

aj uhradit vSetky iné pefiazné zavazky voéi Poskytovatelovi, a
sucasne

spinit vSetky svoje ostatné zavazky voci Poskytovatelovi.



6.13 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek ddvodu nie je
Poskytovatel povinny vratit Uastnikovi aktivatné a zriadovacie
poplatky, s &im Ugastnik

vyslovene sthlasi. V pripade preplatku zo strany U&astnika k
momentu ukonéenia Zmluvy vrati Poskytovatel tento preplatok
prevodom na

uget Uastnika. Ugastnik uZivajuci Predplatend sluzbu je
povinny vycerpat Kredit poas trvania zmluvného vztahu.
NevycCerpany Kredit

po ukonéeni Zmluvy bude Ugastnikovi vrateny spdsobom
stanovenym Poskytovatelom v hodnote zodpovedajlcej hodnote
nevycerpaného Kreditu. Povinnost Poskytovatela vratit
Ugastnikovi nevycerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy
Kredit ziskany v ramci akcie

Zo strany Poskytovatela.

7. Cena a platobné podmienky

7.1 Ceny sluzieb st obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je
neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy. Pre urCenie vySky ceny
poskytnutych Sluzieb je

rozhodujuci udaj v informacnom systéme Poskytovatela. Platny
Cennik je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatefla, v
Znackovych predajniach a v Predajnych miestach.

7.2 Zuctovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom,
ktoré

nemusi byt zhodné s kalendarnym mesiacom. Obvykla dizka
zuctovacieho obdobia je 30, resp. 31 kalendamych dni, a jeho
zaCiatok a koniec je vyznaCeny na prisluSnej faktire za dané
zuctovacie obdobie.

Ugastnik berie na vedomie, 7e ak Zmluva bola uzavreta po¢as
dohodnutého zuctovacieho obdobia, Poskytovatel vyUctuje
Ugastnikovi za

prvé zctovacie obdobie alikvotnu ¢ast pravidelného mesacného
poplatku a alikvotni Cast volnych minit, objemu dat, prip.
kreditu, ak

je predmetom zmluvy poskytovanie Sluzieb s tzv. volnymi
mindtami,

objemami dat alebo kreditnych mesaénych programov.

7.3 Poskytovatel vystavi po skonceni zuctovacieho obdobia
faktru. Poskytovatel ma pravo na hradu ceny za poskytnuté
Sluzby vo vyske

zodpovedajlcej (i) mesanému poplatku za prislu$né zuctovacie
obdobie a (i) cene za poskytnuté Sluzby, a to podla Cennika
platného

v ¢ase, ked bola Sluzba Ucastnikom Vyuzita.

7.4 Faktira s vyzna¢enym zUétovacim obdobim a splatnostou
bude Poskytovatefom vystavend a zasland prostrednictvom
subjektu  povereného doruCovanim alebo spristupnena
elektronicky na webovom

sidle Poskytovatela v osobnej zone Ugastnika. Ugastnik pre
Ucely zakona €. 222/2004 Z. z o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich

predpisov suhlasi s doru¢enim faktury vo forme jej spristupnenia
podla predchadzajucej vety. Zaslanie faktlry elektronickymi
prostriedkami  Poskytovatel  zabezpedi, ak  Ugastnik
Poskytovatelovi oznami elektronicki adresu na doruéovanie a
udeli suhlas s takymto zasielanim

osobne, telefonicky alebo ak takuto moznost doru€ovania oznaci
na

webovom sidle Poskytovatela v osobnej zéne Ugastnika.
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo spoplatnit zasielanie faktury
prostrednictvom

subjektu povereného dorucovanim v zmysle platného Cennika.
Pokial

niektord zo Sluzieb nie je mozné Ugastnikovi vyigtovat vo
fakture za
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zUctovacie obdobie, v ktorom bola SluZba poskytnuta, bude tato
obdobie.

7.5 V pripade, Ze faktira nebude Ugastnikovi spristupnena
elektronicky

v zmysle ¢l. 7.4 tychto VSeobecnych podmienok alebo doru¢ena
v lehote do 15 pracovnych dni odo diia ukoncenia zU¢tovacieho
obdobia,
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je Uastnik povinny tdto skutoénost oznamit Poskytovatelovi, na
zaklade oho bude Ugastnikovi bezplatne vystaveny odpis
faktary. V pripade neoznamenia tejto skutocnosti sa faktura
povazuje za doru¢enl 15. pracovny defi odo diia ukonéenia
zuctovacieho obdobia.

7.6 Ugastnik nema pravo na jednostranné zapogitanie svojich
pripadnych

pohladavok oproti pohladavkam Poskytovatela, ibaze by mu na
to Poskytovatel pisomne udelil svoj predchadzajici suhlas.

7.7 Ugastnik sa zavézuje uhradit ceny za Sluzby vo vyske a v
lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

7.8 Zavazok Ugastnika zaplatit fakturovan(i cenu je spineny
diiom pripisania prislusnej sumy oznacenej prisluSnym
variabilnym symbolom na

stanoveny UCet Poskytovatela. Variabilny symbol je vzdy
uvedeny vprisludnej faktire a moze byt Ugastnikovi na jeho
Ziadost oznameny aj

inym spdsobom, napr. telefonicky. Ugastnik je povinny uhradit
cell

sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v plnej vySke pripisana na
Ucet

Poskytovatela. Neoznagena alebo chybne oznagena platba zo
strany

Ugastnika je povazovana za neidentifikovanu platbu a nebude
povazovana za riadne a v€asné splnenie zévézku. Len Co
Poskytovatel taku

platbu zisti, podnikne kroky smerujice k jej vrateniu, ak sa
nedohodne s Ugastnikom inak.

7.9 Pokial bolo mozné Sluzbu vyuzivat iba ¢iastocne alebo ju
nebolo mozné vyuzivat vébec pre zavadu technického alebo
prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela a zavada
trvala viac nez 5 kalendarnych dni, Poskytovatel vrati pomernu
Cast ceny mesaéného programu

za &as neposkytovania Sluzby alebo sa s Ugastnikom dohodne
na ingj

forme nahrady. Predpokladom je, Ze Ugastnik bez zbyto&ného
odkladu ohlasi Poskytovatelovi poruchu a poskytne nevyhnutnu
sucinnost

pri odstrafiovani zavady. Ugastnik je povinny pravo na vratenie
pomernej Easti ceny mesaéného programu uplatnit' najneskor do
3 mesiacov

po obnoveni poskytovania Sluzby, inak narok zanika.

7.10 VSetky poplatky spojené s Uhradou faktir vratane vracania
preplatkov

Ghrady fakt(r zna$a v plnom rozsahu Ugastnik.
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7.11 Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spbsobom,
ktory si

stanovi (napr. prostrednictvom SMS - spravidla oznacenej ako
platbaO2, emailu), upozomit Ugastnika na jeho povinnost
zaplatit dlznu Ciastku v pripade, Ze neuhradil sumu uvedenu vo
faktare v lehote

splatnosti, a uréi dodatocnu lehotu na zaplatenie.

7.12 Poskytovatel ma narok na Urok z omeskania z diznej sumy
vo vySke

podla platnych pravnych predpisov za kazdy defi omeSkania az
do jej

zaplatenia.



713 Predplatent  Sluzbu je mozné
predchadzajucom  navySeni  (dobiti)
stanovenym Poskytovatelom alebo po
Aktivacii SIM karty s predplatenym Kreditom, a to po dobu
stanovenu

v aktualnom Cenniku, v baleni obsahujucom SIM kartu alebo v
ponuke Sluzieb pre prislu$ni hodnotu Kreditu. Ak si v priebehu
takto stanovenej doby Ugastnik dobije svoj Kredit, prediZi sa
doba, pocas ktorej je mozné Sluzby vyuzivat, o dobu stanovend
v aktualnej Cenniku

alebo v ponuke SluZieb, podla hodnoty dobitého Kreditu.
Ugastnik je

povinny vyCerpat Kredit poCas stanovenej lehoty. V pripade
nevy&erpania Kreditu v stanovenej lehote bude Ugastnikovi tento
nevyCerpany  Kredit  vrateny  spbsobom  stanovenym
Poskytovatelom v hodnote

zodpovedajlcej hodnote nevyCerpaného Kreditu. O vratenie
Kreditu

je Ugastnik povinny poziadat pisomne na predajni
Poskytovatela. Kredit je vrateny podra Ziadosti Ugastnika na
bankovy Ucet alebo poStovou poukazkou. O vratenie Kreditu
méze poziadat iba Ugastnik, na

ktorého je dana SIM karta registrovana. Ak je vySka Kreditu, ktory
mé byt vrateny vy$sia ako 50 €, Ugastnik musi predloZit povodny
doklad, na zaklade ktorého Kredit zakupil. Povinnost
Poskytovatela vratit

Ugastnikovi nevycerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy
Kredit

ziskany v ramci akcie zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je
opravneny bez predchadzajiceho upozornenia prerusit
poskytovanie Sluzieb

v pripade vyCerpania Kreditu, a to aj pogas hovoru, odosielania
spravy, datového spojenia &i inej Sluzby. Udaj o aktualnej vyske
Kreditu je

len orientany. V pripade pochybnosti o vySke Kreditu je
rozhodujuci

Udaj v U¢tovacom systéme Poskytovatela.
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7.14 Poskytovatel ma& pradvo na zniZenie Kreditu vo vyske
zodpovedajlcej

cene za poskytnutd Predplatenu sluzbu podia Cennika platnej v
dobe,

kedy bola Sluzba Ugastnikom vyuzita, priom, ak bol Ugastnikovi
prideleny tzv. bonusovy Kredit ziskany v ramci akcie zo strany
Poskytovatela, ¢erpd sa tento bonusovy Kredit ako druhy v
poradi po vy€erpani

riadne kiipeného Kreditu. Ak aktuélna vySka Kreditu nestaci na
thradu poskytnutych Sluzieb a Ugastnik si bez zbyto&ného
odkladu Kredit na potrebnt hodnotu nedobije, m& Poskytovatel
pravo na thradu

ceny za poskytnuté Sluzby.

7.15 V pripade Predplatenych sluZieb Poskytovatel vystavuje
daftovy doklad iba Ugastnikovi, ktory je podnikatefom. Dariovy
doklad sa vystavuje raz mesacne, za obdobie kalendareho
mesiaca. Faktlru pre

Ugastnika, ktory nie je podnikatel vystavi Poskytovatel na
zéklade Ziadosti Ugastnika, v lehote 3 mesiacov od konca
mesiaca, za ktory ziada vystavenie faktlry. Predmetom
fakturacie v pripade Predplatenych

sluzieb bude iba spotreba toho Kreditu, ku ktorému Ugastnik
nedostal/nebol mu vygenerovany dafovy doklad pri jeho
zakupeni.

7.16 Poskytovatel ma pravo zapoCitat zaplatené uhrady,
zabezpeky, Kredit,

preddavky alebo preplatky na pozadované Sluzby oproti vSetkym
nezaplatenym pohladavkam Poskytovatela vo&i Ugastnikovi, a
to v poradi:

vyuzivat  po
Kreditu  spdsobom
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—na cenu SluZieb Poskytovatela, s ktorych Ghradou je Ugastnik
v omeskani,

- na Uhradu zmluvnych pokut,

- na Uhradu urokov z omeskania,

— oproti ostatnym pohladavkam Poskytovatela,

- na cenu sluzieb tretich stran.

7.17 Poskytovatel ma voé&i Ugastnikovi narok na zaplatenie trov
stdneho,

exekuéného konania, prip. pravneho zastlpenia v pripade
sudneho

vymahania dlznej sumy od Ugastnika.

7.18 Ugastnik berie na vedomie a stihlasi stym, Ze v pripade tzv.
sluzieb tretich stran realizuje Poskytovatel ako prikaznik na
zaklade inicializaCnej
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SMS spravy v dohodnutom tvare prikaz, v mene Ugastnika ako
prikazcu poukazat uhradené finan¢né prostriedky partnerovi, v
spolupréci

s ktorym je zabezpelena realizicia konkrétnej sluzby tretej
strany.

7.19 Ugastnik, ktory si vytvoril vAplikaénom obchode uzivatelsky
Ucet s autorizovanym pristupom tymto ako prikazca udeluje
Poskytovatelovi

ako prikaznikovi prikaz, aby az do jeho odvolania uhradzal
Prevadzkovatelovi aplikatného obchodu finanéné prostriedky v
mene Ugastnika.

7.20 Prikaz podia ¢l. 7.19 Ugastnik udeluje akceptovanim
platobnej metody
Pplatba  cez
Prevadzkovatela
Aplikaéného obchodu. Presné oznacenie tejto platobnej metody
je zavislé od konkrétneho Prevadzkovatela aplikaného
obchodu. Ugastnik

za tymto Ucelom umoziuje prepojenie svojho telefénneho Eisla
s uzivatelskym Uctom predmetného Aplikacného obchodu.
Tento prikaz

je mozné odvolat v nadstaveniach uZivatelského Uctu v
Aplikaénom

obchode zmenou platobnej
Poskytovatela

o aktivaciu sluzby ,Blokovanie prémiovych sluZieb — nakupy v
mobilnych obchodoch®

7.21 Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze zmluvu o nakupe
digitlneho obsahu v Aplikaénom obchode uzatvara a plni vogi
Ugastnikovi

Prevadzkovatel Aplikaéného obchodu. Ugastnik si zriaduje
uzivatelsky Ucet v Aplikahom obchode na vlastnu
zodpovednost. Za dodanie obsahu predavaného a ponukaného
v Aplikatnom obchode ako

aj vystavenie daflového dokladu, popredajnt podporu a rieSenie
pripadnych reklamacii vo vztahu k Aplikanému obchodu
zodpoveda

Prevadzkovatel aplikacného obchodu v stlade s podmienkami
prislusného Aplikatného obchodu.

7.22 Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, ze pokial
Prevadzkovatel aplikatného obchodu dorucil Poskytovatelovi
Ziadost' o uskutonenie platby poCas trvania prikazu, neméze
takuto platbu odvolat, ani pozadovat jej vratenie. Pripadny narok
na vratenie zadanej platby sa riadi

Poskytovatela® v Aplikahom  obchode

metody alebo poZiadanim

podmienkami stanovenymi prisluSnym  Prevadzkovatelom
aplikacného obchodu.
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7.23 Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze Sluzby su
poskytované na Uzemi Slovenskej republiky a preto sa na ne
uplatiiuje DPH stanovena zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o Dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Ugastnik, ktory
nie je podnikatelom a ktory pozaduje



inu ako slovenski DPH je povinny predloZit' tri neprotichodné
ddkazy,

v ktorych sa uvadza, Ze je usadeny, ma trvalé bydlisko alebo sa
obvykle zdrziava inde.

7.24 Ugastnik, platitel DPH, je povinny Poskytovatelovi
poskytnut svoje

IC DPH. Ak Ugastnik IC DPH neposkytne pri podpise Zmluvy a
ani ho

Poskytovatelovi neoznami dodato¢ne, Sluzba mu bude dodana
ako

neplatitelovi bez uvedenia IC DPH na faktre.

7.25 Ugastnik, platitel DPH, uhradi faktiru na bankovy tget
Poskytovatela

uvedeny na faktdre, ktory je zarover zverejneny spravcom dane
v stlade so zakonom €. 222/2004 Z. z. o Dani z pridanej hodnoty
v zneni

neskorsich predpisov na webovom sidle finan¢ného riaditel'stva.
Ak

Ugastnik, platitel DPH uhradi sumu DPH uvedent na vystavene]
faktdre, ktoru je zdodania tovaru alebo sluzby povinny platit
Poskytovatel, na

Cislo U¢tu spravcu dane vedeného pre Poskytovatela podfa
osobitného

predpisu (dalej len ,Uget vedeny uspravcu dane®), je Ugastnik
povinny

vopred oznamit Poskytovatelovi nasledovné udaje:

a) dovod, v stlade s § 69 ods. 14 zakona €. 222/2004 Z. z. o Dani
z pridanej hodnoty, pre ktory sa rozhodol uplatnit osobitny
sposob Uhrady dane,

b) islo faktary vystavenej Poskytovatelom, ku ktorej sa osobitny
spbsob Uhrady dane vztahuje,

¢) sumu DPH uhradent na Uget vedeny u spravcu dane.
Ugastnik, platitel DPH, oznami poZadované informacie pisomne
prostrednictvom emailu  zaslanim kontakinej osobe u
Poskytovatela a zaroven aj na adresu
centralni_podatelna@o2.cz.

Ak sa preukaze, Ze dovody, pre ktoré Ugastnik uplatnil osobitny
sposob Uhrady dane su neopodstatnené, Poskytovatel si
vyhradzuje pravo pozadovat od Ugastnika uhradit vzniknuté
dodato¢né administra-
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tivne néklady. Minimalna vyska takychto nakladov predstavuje
sumu

100 EUR.

7.26 Ugastnik, ktory nie je platitefom DPH, nie je opravneny
uplatnit osobitny spdsob Uhrady dane.

8. PouZivanie sieti zahraninych operatorov

8.1 Ugastnik je opravneny v ramci dohodnutych Sluzieb vyuZivat
sluzbu Roaming, okrem pripadov, ktoré sa uvadzaju v ¢&l. 8.4 a
13.5.

8.2 Poskytovatel méa pravo pozadovat od Ugastnika zloZenie
zabezpeky vo vyske podla uvaZenia Poskytovatela. V pripade
nezaplatenia zabezpeky nie je Poskytovatel povinny aktivovat
alebo poskytnt Roaming. Ak vyuzije Poskytovatel zabezpeku v
zmysle €. 7.16, nie je povinny poskytnit Roaming az do
doplinenia zabezpeky do povodnej vysky.

8.3 Ugastnik mdze v sieti zahrani¢ného poskytovatela vyuzivat
len sluzby povolené a dostupné prisluSnym zahraniCnym
poskytovatelom.

8.4 V oddvodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny,
najma ak

Ugastnik meské so zaplatenim diznych sim alebo ak Ugastnik
porusil

V&eobecné podmienky, Ugastnikovi obmedzit alebo neumoznit
Roaming v sietach zahrani¢nych operatorov.

8.5 Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzieb pocas
uzivania
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Roamingu vratane poplatkov za vyuZitie verejnej telefénne;
sluzby prevadzkovanej zahrani€nymi operatormi s dosahom v
pohraniénych oblastiach zodpoveda Ugastnik. Opatrenia na
minimalizaciu rizika nevyZiadaného Roamingu ako aj opatrenia
na zabranenie nekontrolovanej

spotrebe dat v Roamingu su uverejnené na webovom sidle
Poskytovatela.

8.6 S cielom zabranit zneuzivaniu alebo neobvyklému
pouzivaniu sluzby

EU Roaming nad ramec pravidelného cestovania v krajinach
roamingovej Zény 1 podfa platného Cenniku sa na vyuzivanie
sluzby EU Roaming aplikujti Zasady primeraného vyuZivania. Pri
nedodrzani Zasad

primeraného vyuZivania a pri prekrodeni EU datovych limitov
uvede-
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nych v Cenniku je Poskytovatel opravneny Gétovat Ugastnikovi
k domécim cenam roamingové priplatky v zmysle platného
Cennika.

8.7 Za zneuzivanie alalebo neobvyklé pouZivanie sluzby EU
Roaming

v rozpore so Zasadami primeraného vyuzivania sa povazuje:

a) prevazujica pritomnost a spotreba Ugastnika v inom $tate
Zony 1

(nad 50 %) oproti pritomnosti a spotrebe na Uzemi Slovenske;j
republiky, priCom

— defi, ked sa Ugastnik pripoji k domacej sieti, sa potita ako
defi pritomnosti tohto U&astnika v doméacom tate,

— pritomnost a spotreba Ugastnika v &tatoch, ktoré nie st
sucastou Zony 1, sa tiez povazuju za doméacu pritomnost

a spotrebu,

— ukazovatele pritomnosti a spotreby sleduje Poskytovatel
kumulativne pocas obdobia 4 tyzdiov,

— ak existuje riziko zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania
sluzby EU Roaming vyplyvajice z neplnenia kritéria
prevladajucej domacej spotreby a pritomnosti, Poskytovatel je
opravneny upozomit Ugastnika na riziko  uplatnenia
roamingovych priplatkov. K uplatneniu roamingovych priplatkov
mbZe Poskytovatel pristlpit, ak v obdobi 14 dni od upozornenia
nedbjde k takej zmene spravania, ze Ugastnikova

prevazujlca spotreba alebo pritomnost za poslednych 14 dni
bude v domacom State,

— Poskytovatel je opravneny uctovat roamingové priplatky

k domacej cene za tie Sluzby, pri ktorych dochadza k ich
zneuZivaniu alebo neobvyklému pouZivaniu a to az do doby,
kym takeéto riziko trva,

— Ak Ugastnik nemdze opustit Zénu 1 v planovanom &ase

z dovodu vy$3ej moci (pandémia, uzavretie hranic, Strajk,
prirodna katastrofa, vojnovy stav a pod.) a hrozi mu Uétovanie
priplatkov z dévodu nadmemého vyuZivania EU Roamingu,
mdZe poziadat Poskytovatela o odklad ich uctovania.

32

b) dihodobé nevyuzivanie urcitej SIM karty (nepretrzité alebo
preruSované) v spojeni s obdobiami, ked sa pouziva najma (aj
ked nie

vyluéne) na EU Roaming,

— spravanie Utastnika sleduje Poskytovatel po¢as obdobia

4 mesiacov,

-k uplatneniu roamingovych priplatkov mdZze Poskytovatel
pristapit, ak v obdobi 14 dni od upozomenia Ugastnika na

riziko uplatnenia roamingovych priplatkov neddjde k zmene
jeho spravania;

¢) Predplatené sluzby na viacerych SIM kartach a ich postupné
pouzivanie tym istym U&astnikom pri Roamingu,

— k uplatneniu roamingovych priplatkov mdZze Poskytovatel
pristapit, ak v obdobi 14 dni od upozomenia Ugastnika na

riziko uplatnenia roamingovych priplatkov neddjde k zmene



jeho spravania;

d) organizovany predaj SIM kariet osobam, ktoré nemaju
bydlisko

alebo stabilné véazby k Slovenskej republike, s ciefom umoznit
vyuzivanie sluzby EU Roaming na iné Ggely, neZ pravidelné
cestovanie,

- bezodkladne po zisteni zneuZivania sluzby EU Roaming je
Poskytovatel opravneny uplatiovat roamingové priplatky;

8.8 S ciefom zabezpecit, aby sa sluzba EU Roaming
nezneuZivala alebo

nepouzivala neobvyklym spdsobom nesdvisiacim s pravidelnym
cestovanim mimo SR, Poskytovatel je opravneny od Ugastnikov
sluzby EU

Roaming kedykolvek vyzadovat dokaz o mieste ich obvyklého
pobytu v SR alebo inych stabilnych vézbach v SR, ktoré su
dévodom na ich

Castu a znacnu pritomnost na Uzemi SR (napr. predlozZenie
dokladu

o dogasnom pobyte Ugastnika, dokladu s uvedenou postovou
alebo

fakturatnou adresou Ugastnika za iné sluzby, ktoré st mu
poskytované v SR, vyhlasenie intiticie poskytujucej
vysokoSkolské vzdelavanie

0 Ucasti na dennom Stldiu, potvrdenie o vykone prace alebo
¢innosti

v SR). V pripade nepreukazania obvyklého pobytu alebo inych
stabil-
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nych vazieb v SR je Poskytovatel opravneny Ugastnikovi po
predchadzajucom upozorneni uctovat roamingové priplatky.

8.9 Ak Poskytovatef zisti, ze Ugastnik zneuziva alebo neobvykle
pouZiva

sluzbu EU Roaming inak ako prekrogenim EU datovych limitov,
alebo

Ugastnik Poskytovatelovi v svislosti so sluzbou EU Roaming
poskytuje nespravne informéacie, je Poskytovatel opravneny
prijat aj iné opatrenia ako st uvedené v ¢l. 8 (napr. vyZadovat od
Ugastnika zabezpeku, obmedzit alebo prerusit Ugastnikovi
poskytovanie Sluzieb, zmenit

Ugastnikovi program sluZieb).

8.10 Z&sady primeraného vyuzivania sa nevztahuju na
Alternativne roamingové tarify.

8.11 Ugastnik vyuzivajici Alternativnu roamingovi tarifu méze
kedykolvek poZiadat vo forme urCenej Poskytovatelom o
prechod na sluzbu

umoZzfiujucu vyuzivanie EU Roaming (a naopak). Poskytovatel
je povinny uskutoénit tento prechod do jedného pracovného dria
od dorucenia tejto Ziadosti. Poskytovatel si vyhradzuje prévo
tento prechod

oddialit dovtedy, kym neuplynie minimalna doba platnosti
predchadzajucej roamingovej tarify, ktora nepresiahne dva
mesiace. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti, ak je Alternativna
roamingova tarifa

poskytovana na zaklade pisomnej zmluvy (Rdmcova zmluva o
poskytovani  osobitnych ~ podmienok  pri  poskytovani
elektronickych komunikacnych sluzieb a iné), prechod na sluzbu
umozfiujucu vyuzivanie

EU Roaming prostrednictvom vetkych SIM kariet Ugastnika sa
uskutocni bez zmeny tejto zmluvy a poslednym driom
zUctovacieho obdobia, v ktorom bol prechod uskutoéneny, sa
takato zmluva povazuje za ukoncend.

8.12 V pripade, 7e Ugastnik nemdze opustit navstiveny $tat Zony
1 z dovodu vy$Sej moci spdsobenej okolnostami, ako su
pandémie, doCasné

uzavretie hranic alebo prirodné katastrofy, ktoré predizuju
obdobie
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nedobrovolného dogasného pobytu Ugastnika v §tate Zény 1 v
rozpore sjeho tmyslom, Poskytovatel mdze Ugastnikovi na
zaklade jeho

riadne oddvodnenej Ziadosti prediZit moznost vyuzivania EU
roamingu bez roamingovych priplatkov za porudenie Zasad
primeraného vyuzivania na zodpovedajlcu dobu.
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9. Podmienky poskytovania Sluzieb

9.1 Poskytovatel poskytuje Sluzby v stlade s normami
vztahujucimi sa

na mobilné telekomunikatné siete vydanymi Europskym
telekomunikacnym Standardizaénym institatom a
Medzinarodnou  telekomunikatnou  Uniou pri  dodrZani
zakladnych parametrov kvality Sluzieb

a parametrov stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi

a individualnymi povoleniami v Slovenskej republike.

9.2 Sluzby méze Ugastnik vyuzivat len v geografickej oblasti
pokrytej radiovym signalom verejnej telefénnej siete
Poskytovatela, pripadne

v oblasti, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzby na zaklade
dohody

prostrednictvom verejnej telefénnej siete iného podniku.
Poskytovatel negarantuje na kazdom mieste pripojenie k
verejnej telefonnej sieti Poskytovatela, rovnaku alebo najvyssiu
kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel
nezodpoveda za pripadné zhorSenie

kvality prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb, spdsobené
poveternostnymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signalom alebo
nizSia kvalita

roamingovych sluzieb od sluzieb vyuzivanych na domacom trhu
nezaklada pravo Ugastnika odstlipit od Zmluvy. EU roaming je
Ugastnikovi poskytovany za takych podmienok, ktoré nie s
menej vyhodné,

ako podmienky pontkané Poskytovatefom v domacej sieti,
najma pokial ide o kvalitu sluZieb. Ak je v sieti zahrani¢ného
poskytovatela roamingu dostupnd rovnakd generécia
komunikagnych sieti a technoldgii, Poskytovatel umozni ich
vyuzivanie Ugastnikovi bez akéhokolvek

obmedzenia. Poskytovatel v3ak negarantuje, ze rovnaka
generécia

sieti a technolégii zahraniéného poskytovatela roamingu
znamena

aj porovnatelnu kvalitu sluZieb s domacou sietou. Poskytovatel
nema

moznost ovplyvnit' kvalitu sluZieb poskytovanych zahraniénymi
poskytovatelmi roamingu, preto nevie garantovat rovnaku
Uroveri kvality

sluzieb, napr. rovnakl Uroven pokrytia mobilnym signalom,
rovnaku

rychlost datového pripojenia, rovnaku kvalitu hlasovej sluzby a
pod.

9.3 Zakladnou podmienkou vyuzitia Sluzieb je drzba mobilného
telefonu

alebo iného koncového zariadenia, ktoré podporuje vyuzivanie
Sluzieb pozadovanych Ugastnikom. Nesplnenie tejto podmienky
nezaklada pravo Ugastnika odstlipit od Zmluvy. Poskytovate!
negarantuje
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vyuzivanie vybranych SluZieb na inych zariadeniach nez tych,
ktoré su

odporacané na vyuzivanie Sluzieb priamo Poskytovatelom.

9.4 Pri vybranych Sluzbach si Poskytovatel vyhradzuje pravo
inStalovat zariadenie uréené na poskytovanie danej Sluzby na/v
nehnutelnosti kde

bude tato Sluzba poskytovana.



9.5 Ugastnik berie na vedomie, Ze pri vyuZivani Sluzby prenosu
dat viacerymi Uzivatelmi modZe dochadzat k spomaleniu
prenosovych rychlosti. Toto spomalenie nie je trvalé a zavisi od
aktualneho zatazenia siete

Poskytovatela. Rychlost pripojenia zavisi od nasledovnych
faktorov:

- Typ koncového zariadenia, jeho pripojenie a poloha;

— zdielanie Sluzby pripojenim viacerych koncovych zariadeni;

— zdielanie kapacity siete viacerymi uzivatelmi a to az do vysky
maximalneho pomeru agregécie;

— kvalita a konfiguracia zariadenia UZivatela;

- obsah cielovej poziadavky UzZivatela a faktory ovplyviiujuce
siet

mimo pdsobnosti Poskytovatela

10. Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o Ugastnikoch
10.1 Pre Ucely tohto ¢lanku 10:

Biometricky podpis znamena elektronicky zaznamenany podpis
v zmysle § 40 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

v zneni neskorSich  pravnych predpisov  zachyteny
prostrednictvom

technického vybavenia Poskytovatela, ktoré umoziuje
jednoznacné

a nezamenitelné urCenie fyzickej osoby, ktora takyto podpis
vykonala,

vratane Udajov o rychlosti, tlaku a uhlu, pod ktorym sa pero
nachadza

v Case vykonavania takéhoto podpisu.

Dotknuta osoba znamena dotknuté osoba v zmysle § 5 pism. n
Zakona ochrane osobnych udajov, tj. kazda fyzicka osoba,
ktorej osobné Udaje sa spracuvaju.

Lokalizané Udaje znamena udaje spractvané v elektronickej
komunikacnej sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacuju
geogra-
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fick polohu koncového zariadenia uzivatela verejne dostupnej
sluzby a dalsie udaje v rozsahu stanovenom Zakonom

Osobny (daje znamena osobny udaj v zmysle Zakona o ochrane
osobnych Udajov.

Osobny udaj fyzickej osoby znamena akykolvek Osobny Udaj
fyzickej osoby — Uastnika.

Povinné Udaje znamena (i) vo vztahu k Ugastnikovi fyzickej
osobe:

meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, telefénne &islo,
rodné Cislo, Cislo obCianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti,

Statna prisluSnost vyska neuhradenych zavézkov (ji) vo vztahu
kUgastnikovi fyzickej osobe — podnikatelovi: obchodné meno,
miesto podnikania a identifikaéné Cislo, telefénne Cislo a vyska
nehradenych zavézkov (iii) vo vztahu k Ugastnikovi pravnickej
osobe: obchodné meno,

sidlo a identifikacné Eislo, telefonne Cislo a vySka neuhradenych
zavézkov a (iv) iné Udaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie
Sluzby.

Prevadzkové (idaje znamena Udaje vztahujlice sa na Ugastnika
ana

konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajice pri tomto
prenose, ktoré sa spraclvaju na Ucely prenosu spravy v sieti
alebo na ucely fakturacie.

Suhlas znamena akykolvek vazny a slobodne dany, konkrétny,
informovany a jednozna¢ny prejav vole Dotknutej osoby vo
forme vyhlasenia alebo jednoznaéného potvrdzujuceho ukonu,
ktorym Dotknuta osoba vyjadruje sthlas so spractvanim svojich
osobnych udajov;

osobitny sthlas so spracovanim Udajov vo forme urdenej
Poskytovatelom v sulade s podmienkami stanovenymi v
prislusnom vSeobecne
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zavaznom pravnom predpise spdsobom, ktory zabezpedi, Ze
Poskytovatel bude vediet hodnoverne preukdzat, Zze mu
Ugastnik sthlas poskytol; Forma sthlasu sa méze odligovat
podla typu udelovaného sthlasu, napriklad moze ist o pisomny
prejav véle vyjadreny podpisom

v prislusnom dokumente, mdze ist o Biometricky podpis, o prejav
vole

vyjadreny odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy
elektronickou postou, konkludentny suhlas prostrednictvom

vyplnenia registratného formuldra na webovom sidle
Poskytovatela, o udelenie
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sthlasu operatorovi na linke urcenej Poskytovatelom, alebo o
konkludentny suhlas vykonanim zmeny nastavenia webového
prehliadaca alebo mobilného telefénu alebo iného zariadenia;
Ugel spracovania znamena (el uvedeny v &lanku 10.4.

Udaje znamena Osobné Udaje fyzickych osdb alebo Udaje
pravnickych osob, ktoré je Poskytovatel na zaklade Suhlasu
alebo v zmysle prislu$ného zakona opravneny spracovavat,
poskytovat tretim stranam

alebo inym spdsobom s takymito Udajmi nakladat; Pokial
vyslovne

nie je uvedené inak, pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok
saza

Udaje tiez povazuju Prevadzkové Udaje, Lokalizaéné udaje a
Biometricky podpis.

Udaj pravnickej osoby znamena akykolvek Udaj Ugastnika —
pravnickej osoby alebo Ugastnika — fyzickej osoby podnikatela.
Zakon o ochrane osobnych Gidajov znamena zakon ¢&. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

10.2 Podnik ziskava, overuje, spracovava a pouziva Udaje v
rozsahu stanovenom prisluSnom vSeobecne zavaznom pravnom
predpise, v Zmluve, v tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach a v udelenom

Suhlase. Poskytovatel je vo vztahu k spractvaniu Osobnych
Udajov

fyzickych osob prevadzkovatefom v zmysle Zakona o ochrane
osobnych Udajov.

10.3 Pokial nie je v prisluSnom vSeobecne zavaznom pravnom
predpise,

v Zmluve alebo v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené
inak, poskytnutie Udajov audelenie Stihlasu zo strany Ugastnika
je dobrovolné

a Ugastnik je opravneny kedykolvek udeleny Sthlas odvolat.
Poskytovatel si nesmie udelenie Sdhlasu vynucovat a ani
podmiefiovat’ hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby
alebo tovaru. Bez ohladu

na predchadzajlicu vetu, Uéastnik berie na vedomie, Ze Povinné
Udaje

predstavuji Udaje, bez ktorych nie je mozné uzatvorit a plnit
Zmluvu,

uskutoCiiovat jej zmeny, jej ukonCenie, pripadne vykonat
prenesenie

gisla. Uastnik moze svoj Sthlas odvolat na zaklade
vyslovného, zrozumitelného a urcitého prejavu véle (napr.
doporucenym listom, te-

lefonatom na zakaznicku linku a podobne, pripadne inym
spbsobom

uvedenym na webovom sidle Poskytovatela) po nalezitej
identifikécii Ugastnika. Odvolanie Sthlasu nema vplyv na pravo
a/alebo povinnost Poskytovatela spracovavat Udaje v rozsahu
stanovenom Zakonom a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

10.4 Poskytovatel spracovava Udaje za Ugelom poskytovania
Sluzieb a sluzieb, ktoré so Sluzbami suvisia alebo za inym



Ucelom stanovenym vprislusnom pravnom predpise alebo v
udelenom Sthlase. Ugel spracovania Udajov najméa zahffia (i)
uzatvorenie a plnenie Zmluvy, jej zmeny
alebo ukonCenie (vratane prenosu
predchadzanie

zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania SluZieb (ii) fakturaciu
poskytnutych SluZieb, prijimanie a evidenciu platieb, evidenciu a
postupovanie pohladavok, (iii) vypracovanie a vedenie zoznamu
Ugastnikov

a (iv) poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou.

10.5 Udaje méZu byt spracovavané manualne, s pouzitim (pline
automatizovanych alebo Ciasto¢ne automatizovanych alebo
inych ako automatizovanych prostriedkov spracuvania.

10.6 Okrem ak je v prislusnom vSeobecne zavaznom pravnom
predpise,

v Zmluve, v udelenom Suhlase alebo v tychto VSeobecnych
podmienkach uvedené inak, Udaje mbdze Poskytovatel
spracovavat poCas celej doby trvania zmluvného vztahu medzi
Ugastnikom a Poskytovatelom aZ do urovnania véetkych prav a
povinnosti z neho vyplyvajucich,

minimélne v8ak do uplynutia 4 rokov odo dia ukonCenia
zmluvného

vztahu medzi Ugastnikom a Poskytovatelom. Ugastnik berie na
vedomie a suhlasi, Ze takto stanovena doba platnosti Sthlasu
predstavuje dobu nevyhnutti na dosiahnutie Ugelu spracovania
aje primerana

vzhladom na povahu zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a
Poskytovatelom.

10.7 Poskytovater spracovava Udaje sam alebo prostrednictvom
sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytuje Sluzbu,
zabezpetuje

iné sluzby so Sluzbou spojené, alebo zabezpeduje iny Ugel
spracovania. Sprostredkovatelia spractvaji Udaje v rozsahu a
za podmienok dohodnutych s Poskytovatefom v sulade so
Zakonom o ochrane

osobnych tdajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spractvaju
Udaje
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v mene Poskytovatela je uverejneny na webovom sidle
Poskytovatela

a je priebeZne aktualizovany.

10.8 Poskytovatel je opravneny, pokial prévne predpisy
neustanovuju inak,

poskytovat Udaje v rozsahu, na Géely a potas doby uvedenej v
¢lanku

10.6 tym osobdm, ktoré Poskytovatela zastupuju alebo inak
opravnene chrania jeho zaujmy (napr. osobam, ktoré su
opravnené na zaklade

zmluvy s Poskytovatefom vyméhat a inkasovat pohladavky
Poskytovatela), alebo sa podielaju najmad na vytvarani,
ponukani, Uprave, poskytovani a prevadzkovani Sluzieb, SluZieb
s pridanou hodnotou a s nimi

suvisiacich sluzieb alebo na prevadzkovani a udrzbe systémov,
prostrednictvom ktorych sa takéto Sluzby Ugastnikom poskytujd,
vratane ale bez obmedzenia subjektom, ktoré su sucastou
skupiny PPF.

10.9 Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel
je v stlade

s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi opravneny
poskytovat osobam, ktoré zabezpeCuju alebo ktoré maju
opravnenie  zabezpeCovat sluzby verejnej elektronickej
komunikadnej siete alebo pridruzené prostriedky, Udaje
nevyhnutné pre poskytovanie Sluzieb, a to

na Ucely prepojenia a pristupu k sieti, na vzajomné vyUétovanie
ana

zabranenie zneuzivania siete a Sluzieb po¢as doby uvedenej v
¢lanku

telefonneho  Cisla),
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10.6.

10.10 Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze
Poskytovatel je opravneny, pokial vS§eobecne zavéazné pravne
predpisy neustanovuju inak,

poskytndt Udaje v rozsahu, na Géely a potas doby uvedenej v
¢lanku

10.6 osobam, ktorym Poskytovatel postipil svoje neuhradené
pohladavky voéi Ugastnikovi po lehote splatnosti.

10.11 Ak Ugastnik udelil Sthlas na poskytnutie Udajov
pravnickym osobam,

zdruZeniam pravnickych osob alebo inym subjektom, ktoré vedu
registre udajov o bonite pravnickych alebo fyzickych oséb o ich
platobnej discipline a déveryhodnosti, Ugastnik berie na
vedomie, Ze podrobné udaje o spdsobe hodnotenia a vedenia
Udajov v ramci takychto

registrov su zverejnené na prisluSnych webovych sidlach tychto
subjektoch aUgastnik je povinny sa s nimi oboznamit.
Ustanovenim tohto

¢lanku 10.11 nie je dotknuté pravo Poskytovatela vzajomne si
poskytovat a vymieiat' s inymi podnikmi poskytujlcimi verejné
siete alebo
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sluzby nevyhnutné tdaje v rozsahu podla § 110 ods. 2 Zakona,
ak sa

tykaju Ucastnikov, ktori si riadne a vCas neplnia povinnosti
vyplyvajice zo zmluvnych vztahov medzi Poskytovatelom a
Ucastnikom alebo

0s0b, o ktorych Poskytovatel zistil, ze odcudzili alebo poSkodili
telekomunikacné zariadenia alebo zneuzili telekomunikacné
zariadenia alebo sluzby, a to na ucel posudenia podla § 86 ods.
1 pism. ¢) druhého

bodu Zakona a UcinnejSej ochrany podnikov pred takymi
osobami.

10.12 Poskytovatel je opravneny vykonavat marketing Sluzieb a
sluzieb sUvisiacich so Sluzbami (vratane Sluzieb s pridanou
hodnotou) a sluzieb

partnerov Poskytovatela len v sulade a na zéklade vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov a Suhlasu. Poskytovatel je
opravneny zvolit si formu akou budu takéto marketingové aktivity
vykonavané a je

opravneny ich vykondvat prostrednictvom tretich stran.
Poskytovatel

je opravneny za Ucelom vykondvania marketingovych aktivit
kontaktovat Uastnika prostrednictvom postovej adresy, adresy
elektronickej posty, U€astnickeho Eisla, automatickych volacich
zariadeni, faxom

alebo inym obdobnym spdsobom informovat o svojich novych
Sluzbach a o produktoch, pripadne o sluzbach a o produktoch
subjektov,

ktoré su v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, spravidla
oznacgenych

ako 02 Obchodné informacie (02 Ol) alebo O2 Inzercia.

10.13 Ugastnik, ktory je fyzickou osobou ma pravo uréit, & jeho
Osobné

Udaje budu zaradené do telefénneho zoznamu a ak ano, ktoré
Osobné Udaje budl zaradené, ak su relevantné na Ucel
telefonneho zoznamu. Relevantnymi dajmi fyzickej osoby na
Ucely telefénneho zoznamu su telefénne Cislo, meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu.

Nezaradenie osobnych Udajov Ugastnika do telefénneho
zoznamu,

overenie, opravy alebo
Poskytovatel je

opravneny spristupnit (¢astnicke &islo Ugastnika ostatnym
Ugastnikom sieti alebo tretim osobdm na zéklade
predchadzajiceho sthlasu Ugastnika. Ugelom telefénneho

ich odstranenie je bezplatné.



zoznamu je vyhladavanie kontaktnych udajov Ugastnikov na
zaklade ich mena, priezviska alebo nazvu,

pripadne dalSich minimalnych identifikaénych udajov. Pripadné
dalSie

moznosti vyuZitia telefonneho zoznamu budd uvedené na
webovom

sidle Poskytovatela.
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10.14 Pri vyuzivani SluZieb s pridanou hodnotou je Ugastnik
opravneny docasne odmietnut spraclvanie Lokalizaénych
Udajov pre jednotlivé

spojenie do siete alebo prenos sprévy, a to spdsobom, ktory
stanovi

Poskytovatel. Ugastnik je opravneny odmietnut poskytnutie
suhlasu

s pouzitim jeho elektronického kontaktu aj v sdvislosti s
odosielanim

kaZdej jednotlivej spravy.

10.15 Telefonické hovory na zakaznickych linkach su
automaticky nahravané a uchovavané z dévodu zabezpeCenia
kvality Sluzieb alebo z inych

prevadzkovych dévodov. Poskytovatel ma pravo pouzit tieto
zaznamy

ako dokaz v pripade reklamacie alebo sporu. Zvukovy zaznam
sa zacne vyhotovovat az po zazneni hlasky o zazname. Ak
Ugastnik nesthlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, ma
pravo po zazneni hlasky

ukoncit telefonické spojenie a obréatit sa na Poskytovatela inym
vhodnym spdsobom.

10.16 Biometricky podpis je biometricky Udaj v zmysle Z&kona o
ochrane

osobnych udajov a Poskytovatel je opravneny spracovavat
Biometricky podpis vyhradne so sthlasom Ugastnika a podla
podmienok stanovenych v Zakone o ochrane osobnych Udajov.
Ugastnik nie je povinny prislu$né dokumenty podpisovat
prostrednictvom Biometrického

podpisu, ma pravo poZiadat Poskytovatela o pouZitie papierovej
formy dokumentu a svoj suhlas so spracovanim Biometrického
podpisu moZe kedykolvek odvolat s tym, ze Ugastnik je povinny
poskytnut

Poskytovatelovi potrebnd sucinnost na zabezpeenie prav a
opravnenych zaujmov Poskytovatela.

10.17 Ugastnik sthlasi, ze Poskytovatel je opravneny prijat
plnenie zavazku

Ugastnika tretou osobou. Ugastnik stihlasi s poskytovanim jeho
Prevadzkovych tdajov tretej osobe, ktora za Ugastnika pini jeho
zavazky

voli Poskytovatelovi.

10.18 Odoslanim SMS v pripade sluzieb tretich stran berie
Ugastnik na vedomie a stihlasf, Ze jeho tidaje v rozsahu meno a
priezvisko/obchodné meno, adresa/miesto podnikania/sidlo,
telefonne Cislo, fakturacna

adresa, rodné &islo/ICO, typ a &islo identifikacného preukazu,
Statna

prisluSnost budu spristupnené tretim stranam, ktoré danu sluzbu
poskytuju.
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10.19 Poskytovatel je povinny zachovavat micanlivost o
véetkych informéaciach a dokladoch v pripadoch, ak Ugastnik
pouziva SIM kartu za

Ucelom uskutocnenia platobnych operacii. Poskytovatel je
povinny

tieto informacie a doklady utajovat, uchovavat, primerane
zalohovat

a chranit pred neopravnenym pristupom, vyzradenim, zneuzitim,
pozmenenim,  poSkodenim,  zni¢enim, stratou  alebo
odcudzenim. Ked
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akykolvek v3eobecne za&vézny pravny predpis alebo tieto
VSeobecné

podmienky neustanovuju inak, tieto informéacie a doklady mézu
byt

poskytnuté tretim osobam len s predchédzajucim pisomnym
sthlasom dotknutého Ugastnika alebo na jeho pisomny pokyn,
ak Zakon

o platobnych sluzbach neustanovuje inak.

10.20 Udaje, na ktoré sa vztahuju ¢lanky 10.17 a 10.19, moze
Poskytovatel

spristupnit alebo poskytnut do zahraniia len za podmienok
ustanovenych v osobitnom z&kone, alebo ak tak ustanovuje
medzinarodna

zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora ma
prednost

pred zakonmi Slovenskej republiky.

10.21 Poskytovatel je opravneny poskytovat Prevadzkové udaje
v rozsahu

telefonne Cislo, ¢as a vyska dobitia Kreditu, rovnako aj osobné
Udaje

Utastnika (najma, nie véak vyluéne meno, priezvisko) na
zaklade Ziadosti banke v zmysle zakona €. 483/2001 Z. z. o
bankach a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, v
pripade podozrenia z podvodnej transakcie uskutoCnenej pri
dobijani Kreditu.

10.22 Pokial' vSeobecne zavéazny pravny predpis nestanovuje
inak, Ugastnik —

fyzickd osoba m& pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od
Poskytovatela vyzadovat: (i) potvrdenie, & st alebo nie st Udaje
oUgastnikovi spracivang;

i) ak Poskytovatel takéto udaje spractva, pravo ziskat pristup k
tymto Osobnym Udajom a informacie podla § 21 ods. 1 Zakona
0 ochrane osobnych tdajov;

Poskytovatel je povinny poskytnit Dotknutej osobe jej Osobné
Udaje,

ktoré spraciva. Informacie podla tohto &lanku Poskytovatel
poskytne

bezplatne. Za opakované poskytnutie Osobnych Udajov, o ktoré
Dotknuta osoba poziada, méZe Poskytovatel u¢tovat primerany
popla-
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tok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Pravo ziskat
Osobné

(daje nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava inych fyzickych
0s0b.

10.23 Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez
zbytoéného

odkladu opravil nespravne Osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So
zretelom na Gcel spracdvania Osobnych Gdajov ma Dotknuta
osoba pravo na dopinenie netplnych Osobnych udajov.

10.24 Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez
zbytocného

odkladu vymazal Osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, ak

— Osobné Udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali
alebo inak spracuvali,

— Dotknutd osoba odvola Suhlas, na zaklade ktorého sa
spracuvanie Osobnych Udajov vykonava, a neexistuje iny pravny
zaklad pre

spractvanie Osobnych tdajov,

— Dotknuta osoba namieta spractivanie Osobnych udajov podia
§ 27 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych tdajov a neprevazuju
Ziadne opravnené ddvody na spracivanie Osobnych Udajov
alebo Dotknuta osoba namieta spractivanie Osobnych dajov
podla § 27 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych Udajov,

— Osobné Udaje sa spracuvaju nezakonne,

— je dovodom pre vymaz spInenie povinnosti podla tohto Zakona



0 ochrane osobnych Udajov, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazang,
alebo

- sa Osobné Udaje ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb
informacnej spoloénosti podia § 15 ods. 1 Zakona o ochrane
osobnych

Udajov.

10.25 Dotknuta osoba mé pravo na to, aby Poskytovatel
obmedzil spractvanie Osobnych udajov, ak

— Dotknutd osoba namieta spravnost Osobnych Udajov, a to
pocas

obdobia umozriujuceho Poskytovatelovi
osobnych Udajov,
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— spracuvanie Osobnych Udajov je nezakonné a Dotknuta osoba
namieta vymazanie osobnych Udajov a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouZzitia,

- Poskytovatel uz nepotrebuje osobné (daje na ucel
spracUvania

osobnych Udajov, ale potrebuje ich Dotknutd osoba na
uplatnenie pravneho naroku, alebo

— Dotknuta osoba namieta spractvanie osobnych tdajov podla
§ 27 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych udajov, a to az do
overenia, Ci opravnené dbvody na strane Poskytovatela
prevazuju

nad opravnenymi dévodmi Dotknutej osoby.

Ak sa spracUvanie osobnych (dajov obmedzilo, okrem
uchovavania

mdze Osobné Udaje Poskytovatel spractvat len so suhlasom
Dotknutej osoby alebo na Ucel uplatnenia pravneho naroku, na
ochranu os6b

alebo z dévodov verejného zaujmu.

10.26 Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa
jej tykaju

a ktoré poskytla Poskytovatelovi, v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest
tieto osobné

Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a
ak

— sa 0sobné udaje spractvaju podia § 13 ods. 1 pism. a), § 16
ods. 2

pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych
Udajov a

— spracuvanie osobnych Udajov sa vykonava automatizovanymi
prostriedkami.

10.27 Dotknuta osoba mé pravo namietat spraclvanie jej
Osobnych dajov z dovodu tykajuceho sa jej konkrétne;j situacie
vykonavané podla

§ 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) Zakona o ochrane osobnych
Udajov

vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach.
Poskytovatel nesmie dalej spractivat Osobné (daje, ak
nepreukdze nevyhnutné oprévnené zaujmy na spracuvanie
Osobnych Udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami
Dotknutej osoby, alebo dévody na

uplatnenie pravneho naroku.

10.28 Dotknutd osoba ma pravo namietat spractvanie
Osobnych tdajov,

ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane
profilovania
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v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak Dotknuta
osoba namieta spractivanie Osobnych Udajov na tcel priameho
marketingu, Poskytovatel dalej osobné Udaje na ucel priameho
marketingu

nesmie spracuvat.

overit spravnost
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10.29 Ugastnik, resp. in& osoba ak sa jej idaje spractvajd, ma

pravo na to,
aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené
vyluéne na
automatizovanom  spracuvani osobnych udajov  vratane
profilovania

a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne
vyznamne ovplyvAuju. Uvedené sa neuplatiiuje, ak je
rozhodnutie:

- nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi
Dotknutou osobou a Poskytovatelom,

- vykonané na zéklade osobitného predpisu
medzinarodnej

zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, a v ktorych su
zaroven ustanovené aj vhodné opatrenia zarucujlce ochranu
prav

a opravnenych zaujmov Dotknutej osoby, alebo

— zaloZené na vyslovnom sUhlase Dotknutej osoby.

10.30 Dalsie prava Ugastnika, ktory je fyzickou osobou, s(i
upravené v prislusnych ustanoveniach najma § 22 az § 30
Zakona o ochrane osobnych tdajov.

11. Reklamaény poriadok

11.1 Reklaméciu je mozné uplatnit v pripade, Ze Ugastnikovi boli
z0 strany

Poskytovatela chybne:

(@) poskytnuté Sluzby, t. j. najma ak kvalita Sluzieb (vratane
kvality

Sluzieb v sieti zahranitného poskytovatela roamingu)
nezodpoveda poziadavkdm stanovenym vo VSeobecnych
podmienkach,

v Zakone, Zmluve alebo stanovenym Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikécii a poStovych sluzieb (dalej len
,Reklamécia kvality*); alebo

(b) vytctované Sluzby (dalej len ,Reklamacia uhrady®); alebo
(c) uplatiiované Zasady primeraného vyuzivania.
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V pripade reklamacie vad vyrobkov, najmé mobilnych teleféonov
aich

prisluSenstva (dalej len ,Vyrobok*), predanych Poskytovatefom
Ugastnikovi sa reklamacia Vyrobku vybavi v Znatkovej predajni,
v pripade

predaja na Predajnom mieste sa reklaméacia Vyrobku vybavi na
Predajnom mieste, kde bol Vyrobok kupeny, a to v sulade s
prisluSnymi

pravnymi predpismi. Ustanovenia ¢&l. 11 sa na reklaméciu vad
Vyrobkov nepouziju.

11.2 Predmetom reklamécie podfa tychto VSeobecnych
podmienok neméze byt, a teda reklamacia neméZze byt uznana,
pokial sa tyka:

(a) kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je koneénym
dodavatelom (t. sluzba je Poskytovatelom len sprostredkovana
amedzi

Ugastnikom a poskytovatelom sluzby existuje priamy vztah);

(b) nedostatkov kvality Sluzieb (nemoznost pripojenia sa k sieti,
rozna

kvalita signalu), ktoré su spdsobené stavom pokrytia Uzemia
radiovym signalom mobilnej siete Poskytovatela a zmluvnych
operatorov a si v sllade s obmedzeniami uvedenymi v
Podmienkach

(najma v pripade poveternostnych alebo fyzikalnych vplyvov na
kvalitu signalu alebo v pripade nedostatoného geografického
pokrytia);

(c) akejkolvek vady Sluzieb spésobenej nespravnym pouzivanim
Sluzieb alebo koncovych zariadeni Ugastnikom vratane
nespravneho

nastavenia Sluzieb alebo koncového zariadenia Ugastnikom;
(d) doasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov vy$Sej

alebo



moci, najma poziarov, Zivelnych pohrém, havarii, krizovych
situdcii, teroristickych Utokov, Strajkov (zamestnancov tretich
stran),

nepokojov, a z inych dévodov vylucujdcich zodpovednost;

() obsahu informécii prenasanych Ugastnikmi telekomunikagnej
siete, najma obsahu informacii a udajov poskytovanych v ramci
sluzieb tretich stran (ako su napriklad audiotexové sluzby) s
vynimkou obsahu informéacii poskytovanych v ramci Sluzby.
11.3 Reklamaciu moze uplatnit:

(a) Ugastnik alebo jeho pravny nastupca,
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(b) osoba spinomocnena Ugastnikom na zéklade pisomného
splnomocnenia s Uradne overenym podpisom.

11.4 Reklamacia musi byt uplatnena pisomne a doru¢ena
Poskytovatelovi vyhradne postupom podla ¢lanku 17.1 pism. a)
tychto podmienok,

a to do 30 dni odo diia chybného poskytnutia Sluzby alebo
chybného

vyUétovania Sluzby, v opatnom pripade pravo U&astnika na
Reklaméciu  zanikd. Reklaméacie, ktoré budi dorucené
Poskytovatelovi po uplynuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudd
podané pisomne, nebudu

akceptované.

11.5

(@) Adresa na doru¢ovanie Reklamacie prostrednictvom
postového

podniku je uvedena na webovom sidle, prip. v Znackovych
predajniach alebo na Predajnych miestach.

(b) V pripade, ze U&astnik uplatni Reklamaciu osobne pisomne
na

Znackovej predajni, Znackova predajia prevezme Reklaméaciu
na vybavenie a postlpi ju Oddeleniu starostlivosti 0 zakaznikov.
Znackova predajia neposkytuje informéacie o stave ani vysledku
reklamagného konania, ibaZze sa na tom Poskytovatel a Ugastnik
v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohodnd.

(c) Bez ohladu na ustanovenia ¢lankov 11.4, 11.5.aa11.5bje
Ugastnik opravneny uplatnit Reklamaciu aj inym sposobom,
pokial tuto

moznost zverejni Poskytovatel na svojom webovom sidle.

11.6 V Reklamécii je Uastnik povinny uviest svoje identifikatné
Udaje, ktorymi su najmi meno a priezvisko alebo obchodné
meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania a
ICO. Uastnik dalej uvedie telefénne &islo SIM karty, ktorého sa
Reklamécia tyka, a jasnym

a zrozumitelnym spdsobom popiSe predmet Reklamécie. V
Reklamécii tykajucej sa uplatnenia Zasad primeraného
vyuzivania Ugastnik

poskytne Poskytovatelovi ddkazy, 7e sluzbu EU Roaming
nevyuziva

na iné ucely ako na pravidelné cestovanie. Pisomné podanie
obsahujuce Reklaméciu sa vybavi podla tohto Reklama&ného
poriadku bez

ohladu na jeho oznagenie. Ugastnik nie je opravneny dodatoéne
menit dévody Reklaméacie ani iné udaje uvedené v Reklamécii,
pokial sa
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zmeny tykaju uz raz reklamovaného chybného zuctovania,
chybného

poskytnutia  Sluzieb alebo chybného uplatnenia Zasad
primeraného

vyuzivania.

11.7 Vpripade, 7e Ugastnikovi nebude poskytovana Sluzba
vdosledku zavinenia Poskytovatefom, Ugastnik ma pravo na
vratenie pomermnej Casti

ceny za Cas Poskytovatelom zavineného neposkytovania
Sluzby. Toto
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pravo si moze Ugastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od
obnovenia poskytovania Sluzby, a to doruCenim pisomného
oznémenia sposobom podla ¢lanku 11.5. Okrem identifikaénych
Udajov podla ¢lanku

11.6 Ugastnik v ozndmeni uvedie presne a prehladne trvanie
neposkytovania Sluzby a vycislenie pomernej Casti z ceny
Sluzby, ktora ma

byt vratena. Uvedené plati v pripade, ak to povaha niektorych
Sluzieb

umoznuje.

11.8 Reklamacia Uhrady neméa odkladny ucéinok na zaplatenie
Uhrady za

Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak v§ak reklamovana cena
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajlcich Sest mesiacov, Ugastnik ma pravo:

(@) na odklad zaplatenia Casti ceny presahujucej cenu za
priemerny

mesaCny rozsah vyuzivania Sluzby poCas predchadzajucich
Siestich mesiacov, a to najneskér do vybavenia Reklamécie;
alebo

(b) na zaplatenie Casti
priemerného

rozsahu vyuZivania Sluzby v troch mesacnych splatkach.

Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako
jeden

mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuzivania Sluzby. Uvedené plati za predpokladu, Ze
Ugastnik pred

reklamovanim ceny tuto neuhradil.

11.9 Reklamécie sa vybavuju v lehotach, ktoré zodpovedaju ich
ZloZitosti

a technickej ¢i administrativnej naroCnosti. Poskytovatel
Ugastnikovi

oznami vysledok preSetrenia Reklaméacie najneskdr do 30 dni od
Je)

riadneho uplatnenia podfa Clankov 11.4 a 11.5. V ZzloZitych
pripadoch

moze Poskytovatel tito lehotu predizit o dal$ich 30 dni. Pokial
Reklamacia nie je vybavena do 30, resp. 60 dni od doruenia,
povazuje sa

Reklamacia za uznan.

49

11.10 Poskytovatel pri vybavovani Reklamacie komunikuje
sUgastnikom len

na zéklade kontaktnych Udajov uvedenych v Zmluve alebo
uvedenych v splnomocneni pre vybavenie Reklamacie. Tymto
nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku 11.11 poslednej vety tohto
Reklamacného poriadku.

11.11 Ozndmenie o vybaveni Reklaméacie obsahuje spravidla
rozhodnutie

0 Reklamécii a jeho struéné oddévodnenie vratane pripadnych
technickych (dajov. Oznamenie o vybaveni Reklamacie je
odosielané spravidla ako bezna poStova zasielka. Poskytovatel
modze podla svojho

uvazenia zvolit formu doporucenej postovej zasielky. V pripade,
ze

Reklamacia bola uplatnena vo forme podfa ¢lanku 11.5 pism. c)
tohto

Reklamatného poriadku, Ugastnik sthlasi s tym, Ze oznamenie
moze

byt odoslané rovnakym spdsobom, akym bola Reklamacia
uplatnend, pripadne inym spdsobom v zmysle &lanku 11.5.
pism.c.

1112 Oznamenie o vybaveni Reklamacie odoslané
prostrednictvom poStového podniku sa ma za dorucené treti den
po odoslani, aj ked Ugastnik

ceny presahujlcej trojnasobok



oznamenie neprevzal. Oznamenie odoslané faxom alebo e-
mailom sa

mé& za doruené okamihom odoslania. Datum odoslania
oznémenia

0 vybaveni Reklamécie sa zaroven povazuje za datum
vybavenia reklamécie. V pripade pochybnosti o datume
vybavenia Reklaméacie je

rozhodujlci vypis zo systému Poskytovatela v zmysle ¢lanku
18.2 VVSeobecnych podmienok.

11.13 V pripade, Ze bude Reklaméacia kvality, Reklamacia
Uhrady alebo Reklamacia uplatiovanych Zasad primeraného
vyuZivania uznana ako opravnena, Ugastnikovi budd v zavislosti
od povahy Reklamécie vratené sumy

Uctované za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to do 30 dni
od vybavenia Reklamacie. Prislusna suma bude Ugastnikovi
vratena formou

stanovenou Poskytovatelom, a to bez trokov z ome$kania.
11.14 Ak Ucastnik nesuhlasi stym, ako bola Reklamécia
vybavend, pripadny

spor tykajlci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa
uskutoénilo reklama&né konanie, mdze prediozit Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.
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11.15 V pripade ukonCenia Zmluvy v priebehu vybavovania
Reklaméacie

uhradi Poskytovatel prislusnu diznu Ciastku do 30 dni od
ukoncenia

Zmluvy podtovou poukazkou na adresu Ugastnika uvedend v
Zmluve. V pripade, Ze sa Ciastka vrati ako nedorucitelna, plati,
7e Utastnik

na vrateni Ciastky netrva.

11.16 V pripade Reklamécie kvality je Poskytovatel povinny:

(@) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpecit ich
odstranenie,

a

(b) opakovane poskytniit Sluzby, ak to je mozné a Ugastnik stym
sUhlasi, alebo

(c) v pripade samostatne hradenych Sluzieb s pridanou
hodnotou

alebo inych sluZieb poskytovanych Poskytovatelom, ktoré nie je
mozné alebo ucelné opakovane poskytnut, vratit zaplatenu cenu
tychto SluZieb v stlade s €l. 11.13 a 11.15 tohto poriadku.

1117 Ak sa na zaklade Reklamacie zisti vada na
telekomunikaénom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v
neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu
za jej poskytnutie nemozno preukazatelne

zistit, uhrada bude v reklama¢nom konani uréena ako cena za
priemerny mesatny rozsah  vyuzivania Sluzby za
predchadzajucich Sest

mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov,
ale dihie ako jeden mesiac, vypoCita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby

za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

11.18 V pripade neopravnenej a neoddvodnenej Reklaméacie je
Poskytovatel opravneny pozadovat od Ugastnika hradu
oddvodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v slvislosti s
preSetrovanim Reklamécie. Uhrada
nakladov  bude realizovana
Poskytovatelom.

1119 Na reklamacie suvisiace s Platobnymi operaciami
uskutonenymi prostrednictvom SIM karty sa primerane
vztahuju ustanovenia tohto

¢l. 11 V8eobecnych podmienok. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo stanovit na vykonavanie Platobnych operacii denny
alalebo mesacny finanény limit, po dosiahnuti ktorého
Ugastnikovi nebudi do skonéenia

spdsobom  stanovenym

36

CEZ MIRRI: 3146/2023

prisluSného obdobia poskytované Ziadne sluzby tretich stran.
Poskytovatel' zverejiiuje vySku tychto limitov na webovom sidle
Poskytovatela.
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11.20 Ugastnik ma v pripade oneskoreného prenosu &isla narok
na kompenzaciu za kazdy aj za¢aty kalendarny def vo vySke 10
€ a po uplynuti

Siesteho kalendarneho diia, ak proces prenosu Cisla nie je stale
ukongeny 20 €, Ugastnik ma v pripade prenosu &isla k inému
podniku proti véli Ugastnika narok na kompenzaciu za kazdy aj
zaCaty kalendamy defi vo vyske 30 €.

11.21 Ak ddjde k oneskorenému ukonCeniu procesu prenosu
Cisla, ucastnik

mdze poziadat o kompenzaciu prijimajuci podnik. Ak je pocas
procesu prenosu Cisla spdsobené, Ze Cislo je prenesené
oneskorene alebo  nedostupnost  sluzby  poskytovane;
UCastnikovi pri procese prenosu Cisla trva dihSie ako jeden
pracovny def, poskytne sa ucastnikovi

kompenzacia do 60 dni od doruenia Ziadosti 0 kompenzaciu,
ktoru

vyplati u€astnikovi prijimajuci podnik sposobom uvedenym v
Ziadosti.

11.22 Ak ddjde k preneseniu Cisla ucastnika k inému podniku
proti jeho voli

bez toho, ze s podnikom uzatvori zmluvu o preneseni Eisla,
Ucastnik

mdZze o0 kompenzaciu poziadat podnik, ktory &islo prenesie proti
jeho

voli. Podniky sa vzajomne informuju o Ziadosti o kompenzaciu na
Je)

vybavenie. Kompenzacia sa poskytne castnikovi do 60 dni od
dorucenia Ziadosti o kompenzéciu spdsobom v nej uvedenym
11.23 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut kompenzaciu
v zmysle

¢l. 11.20 aj v nepeniaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda vyske
kompenzacie.

12. Podmienky na zabezpecenie prenositelnosti Cisla

12.1 Poskytovatel zabezpeduje prenositelnost Cisla na zaklade
prislusnych

ustanoveni Zakona a Vyhlasky v rozsahu a spdsobom podla
tychto

VSeobecnych podmienok (dalej len ako ,Prenositelnost ¢isla”).
12.2 O prenesenie &isla prideleného Ziadatelovi inym podnikom
poskytujucim  elektronicki  komunikaéni  sluzbu  k
Poskytovatefovi mdze Ziadatel poziadat vylugne Poskytovatela
podanim ziadosti o prenesenie

&isla k Poskytovatelovi (dalej len ako ,Ziadost PP”) a uzavretim
Zmluvy o preneseni isla v pisomnej forme v Znackovej predajni
alebo na

vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam je zverejneny
na we-
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bovom sidle Poskytovatela, alebo inym spésobom podla
pokynov Poskytovatela uvedenych na webovom sidle
Poskytovatela alebo v Cenniku (napr. telefonicky alebo
vyplnenim registraéného formulara na

internete). Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, e kazdé
Prenasané ¢islo je mozné pridelit len k takej SIM karte, o ktorej
aktivaciu zaujemca poziadal sii¢asne s podanim Ziadosti PP, ak
nie je v podmienkach konkrétnej ponuky Poskytovatela vyslovne
uvedené inak.

Vpripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy je
podmienkou prenosu telefénneho &isla, aby Ziadate! mal s
Poskytovatelom uzavret(

Zmluvu a mal u Poskytovatela evidované Udaje v zmysle &l. 10
VSeobecnych podmienok vo vztahu k SIM karte Poskytovatela,
na ktoru



ma Ziadatel zaujem preniest telefénne &islo. Za podanie Ziadosti
PP

formou SMS spravy zo SIM karty Odovzdavajuceho podniku sa
povazuje prijatie potvrdzujucej SMS spravy od Poskytovatela na
tuto SIM

kartu. Podanie Ziadosti PP sa zarovefi povazuje za navrh
Ziadatela na

uzavretie Zmluvy o prenose Cisla v zmysle Vyhlasky.

12.3 Ziadatel podpisanim Zmluvy o preneseni Gisla alebo
odoslanim SMS

spravy zo SIM karty Odovzdavajiceho podniku za ucelom
podania

Ziadosti PP berie na vedomie, Ze Poskytovatel je v zmysle
prislusnych

ustanoveni Zakona a Vyhlasky opravneny spracivat vsetky
osobné

Udaje Ziadatela (spinomocneného zastupculosoby opravnene;
konat

v mene Ziadatela) uvedenych v Zmluve o preneseni &isla a
Ziadosti

PP na ucely prenesenia telefénneho Cisla (dalej len ako
,Dohodnuty

Ucel’), a to na dobu nevyhnutni na dosiahnutie Dohodnutého
Ucelu, s pouzitim automatizovanych, poloautomatizovanych a
inych ako

automatizovanych prostriedkov spractvania. Udaje v rozsahu
uvedenom v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatefovi
dobrovolne na

dohodnuty Ggel. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS
spravy

sa pre Ucely tohto ¢lanku 12 VSeobecnych podmienok a pre
Ucely Vyhlasky povaZuje za osobny Udaj PUK kod SIM karty
pridelenej Ziadatefovi zo strany Poskytovatela za (gelom
uskutocnenia prenosu telefonneho Cisla.

12.4 V pripade, ak su splnené podmienky a nalezitosti uvedené
v Z&kone

a v tychto V&eobecnych podmienkach, po podani Ziadosti PP a
uza-
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tvoreni Zmluvy o preneseni Cisla uzatvori Poskytovatel so
Ziadatefom

Zmluvu vo vztahu k Prenaanym Gislam obsiahnutym v Ziadosti,
ak nie

je dohodnuté inak.

12.5 Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi
suhlas na to, aby

vietky PrenaSané Cisla prenesené na zéklade Zmluvy o
preneseni Cisla

k Poskytovatelovi ako Prijimajicemu podniku boli:

a) spristupnené verejnosti, a

b) poskytnuté Poskytovatefom inym podnikom poskytujucim
verejnU telefénnu sluzbu

v Slovenskej republike a osobe zabezpefujlcej prevadzku
centralnej narodnej referenénej databazy prenasanych Cisel,

a to vzdy vyluéne na el identifikacie verejnej telefonnej siete
Poskytovatela ako cielovej verejnej telefonnej siete na urCenie
tarify, a to aj v pripade, ak tieto Cisla nie su zverejnené v
zozname

Ucastnikov Poskytovatela podia § 113 ods. 3 Zakona, a to poCas
celého trvania Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému
Cislu

medzi Poskytovatelom a Ziadatelom ako Ugastnikom.

126 Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie
plnomocenstva Ziadatelom Poskytovatelovi, aby Poskytovatel v
mene Ziadatefa poziadal prislusny Odovzdavajici podnik o
poskytnutie podstatnych tdajov pre

prenesenie ¢isla. Podstatnymi udajmi na prenesenie Cisla su:
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a) kazdé Prenasané &islo uvedené v Ziadosti PP a

b) meno, priezvisko a rodné &islo Ziadatela, ak ide o fyzicku
osobu,

obchodné meno a identifikaéné Cislo, ak bolo pridelené, ak ide
o fyzicki osobu - podnikatela alebo obchodné meno a
identifikacné ¢islo, ak ide o pravnicku osobu.

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy
spinomociiuje  Ziadatel  Poskytovatela na  poskytnutie
telefonneho &isla, z ktorého Ziadatel odoslal SMS spravu za
G&elom podania Ziadosti PP (Prena$ané

Cislo) a Udajov v rozsahu podfa pism. b) tohto ¢lanku, ktoré ma
Ziadatel evidované u Poskytovatela ako Ugastnik
Odovzdavajicemu podniku odoslanim SMS spravy v tvare
uréenom Poskytovatelom.
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12.7 Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade,
ked:

a) Odovzdavajlci podnik odmietne prenesenie niektorého z
Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti PP a tlto skuto&nost
Poskytovatelovi spdsobom dohodnutym medzi Poskytovatelom
a Odovzdavajucim podnikom oznami v lehote do dvoch (2)
pracovnych

dni od dorugenia Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

b) Odovzdavajici podnik sa v tej istej lehote k preneseniu
niektorého z Prenaanych &isel uvedenych v Ziadosti nevyjadri,
Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenasaného Cisla
uvedeného v Ziadosti zastavi ku dfiu dorudenia oznamenia
Odovzdavajucim podnikom, resp. uplynutim posledného dna
lehoty

v pripade, ked sa prislu$ny Odovzdavajlci podnik nevyjadri.
12.8 Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade,
ked uzavrel

s Poskytovatelom v ramci procesu prenasania Cisla k
Poskytovatelovi

Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel povodne pridelil Ziadatefovi ako
Ugastnikovi k tejto Zmluve &islo z vlastnej &iselnej mnoziny, a
zaroven sa prenesenie PrendSaného Cisla k Poskytovatelovi
neuskutoénilo z dévodov

na strane Odovzdavajlceho podniku alebo na strane Ziadatela,
budu

prava a povinnosti Poskytovatela a Ziadatela ako Ugastnika z
takejto

Zmluvy riadne trvat po celi dojednanu dobu vo vztahu k
telefénnemu

Cislu pridelenému pdvodne Poskytovatelom z viastnej Ciselnej
mnoziny.

12.9 Odovzdavajlci podnik prenesie a Prijimajuci podnik aktivuje
Cislo

Ugastnikovi, ktory uzavrel Zmluvu o preneseni ¢&isla s
Prijimajtucim podnikom najneskér do jedného pracovného dia od
datumu dohodnutého s Ugastnikom v Zmluve o preneseni &isla.
Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, 7e Poskytovatel
vykona aktivaciu SIM karty a zaéne Ziadatelovi vo vztahu k
Prenasanému Cislu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM
karty najskér diiom

realizacie technického prenesenia prislusného PrenaSaného
Cisla medzi verejnou telefonnou sietou Odovzdavajiceho
podniku a verejnou

telefonnou sietou Poskytovatela, ak nie je so Ziadatelom
vyslovne dohodnuté inak. Poskytovatel oznami Ziadatelovi deft
realizacie technického prenesenia Cisla najneskér v den
predchadzajuci diu realizacie
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technického prenesenia Cisla, a to napr. formou SMS spravy
odoslanej

na Prenasané Gislo. Poskytovatel sa mdze so Ziadatelom
dohodndt na



neskorsej U¢innosti Zmluvy o prenose &isla.

V pripade neuspednej aktivacie Cisla Prijimajucim podnikom,
Prijimajuci  podnik  prenesie  prenaSané Cislo  spat
Odovzdavajicemu podniku

a Odovzdavajlci podnik opatovne aktivuje Cislo koncovému
uzivatelovi, pricom mu poskytne pdvodné sluzby za rovnakych
podmienok

az do Casu uspednej aktivacie Cisla Prijimajucim podnikom
okrem nedostupnosti sluzby pri opatovnom procese prenosu
&isla. Nedostupnost sluzby poskytovanej Ugastnikovi pri
procese prenosu ¢isla nesmie

trvat dihSie ako jeden pracovny def.

1210 O prenesenie Cisla sekundame prideleného
Poskytovatefom Ugastnikovi k Prijimajicemu podniku moze
Ugastnik poziadat prislu$ny Prijimajici podnik sposobom podfa
pokynov Prijimajiiceho podniku (dialej len ako ,Ziadost OP);
dorugent Ziadost OP povazuje Poskytovatel

tiez za navrh dohody na ukon&enie Zmluvy, na zaklade ktorej je
Prenasané ¢islo Ugastnikovi pridelené (dalej len ako ,Dotknuta
zmluva”).

Poskytovatel' v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo dia
dorucenia

Ziadosti OP od Prijimajliceho podniku Ziadost OP overi a

a) Prijimajicemu podniku opravnenost podania Ziadosti OP
potvrdi

a zaroveli moze Ugastnikovi oznamit podmienky ukonéenia
Dotknutej zmluvy, alebo

b) Ziadost OP odmietne.

12.11 Poskytovatel ako Odovzdavajici podnik prenesenie
Prenaanych Cisel

uvedenych v Ziadosti OP odmietne z dévodov uvedenych vo
Vyhlaske.

t. ak

a) Cislo nie je pridelené na uzivanie,

b) je prenesenie &isla uvedeného v Ziadosti OP v rozpore so
Zakonom alebo s VyhlaSkou,

¢) je Ziadost OP neupina,

d) Prenasané Cislo nepatri do rozsahu prenositelnych Cisel
stanovenych Vyhlaske,

e) Prenasané &islo nebolo Ugastnikovi
Poskytovatelom pridelené na uzivanie,

f) pre niektoré z PrenaSanych Cisel st splnené dévody na
odmietnutie uzavretia Zmluvy podla § 86 ods. 1 pism. ¢) Zakona.
V pripade, ked Poskytovatel prenesenie Prena3anych Cisel
odmietne,

Ugastnik moéze pokraovat v prenasani ktoréhokolvek z
Prené3anych

gisel vylugne na zaklade novej Ziadosti OP dorugenej
prisluSnému Prijimajucemu podniku.

12.12V pripade, ked Poskytovatel akceptuje navrh Ugastnika na
ukoncenie

Dotknutej zmluvy vo vztahu k PrenaSanym Cislam na zaklade
Ziadosti OP, povazuje sa Dotknutd zmluva za ukondenu
dohodou Ugastnika

a Poskytovatela Ucinnou diiom technického prenesenia
prislusného Prenasaného Cisla medzi verejnou telefénnou
sietou Poskytovatela a verejnou telefénnou sietou prislusného
Prijimajuceho podniku.

12.13 Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze s
ucinnostou odo diia

doruenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do dia technického
prenesenia

Prenasaného ¢isla, resp. do diia odmietnutia prenesenia Cisla
Poskytovatelom, nie je Ugastnik opravneny realizovat niektoré z
prav Ugastnika uvedenych v tychto Veobecnych podmienkach
alebo také zmeny

spolo¢nostou
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Sluzieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom Ziadosti OP,
napr. poziadat 0 zmenu PrenaSaného Cisla na iné telefonne Cislo
alebo o docasné prerusenie poskytovania Sluzieb vo vztahu k
Prenasanému Cislu.

13. Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

13.1 Poskytovatel je opravneny, aby zo zavaznych technickych,
prevadzkovych ddvodov alebo z dévodu vy$3ej moci obmedzil
alebo prerusil

poskytovanie Sluzieb na nevyhnutnu dobu.

13.2 Uastnik berie na vedomie, Ze na mape oblasti pokrytia
prisluSnym radiovym signalom alebo oblasti, kde je technicky
mozné Sluzby poskytovat, pripadne kde st Sluzby dostupné,
ktora je k dispozicii v Znackovych predajniach Poskytovatela a
na webovom sidle Poskytovatela, su

vyznaCené oblasti s pravdepodobnym vyskytom prislusného
radiového signalu, oblasti, kde Poskytovatel méZze technicky
Sluzby poskyto-
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vat, pripadne kde su Sluzby dostupné, a Ze vyskyt prislu$ného
radiového signalu, technickd moZnost poskytovania Sluzieb
Poskytovatelom,

pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzieb dalej
zavisia od

aktualne vydanych rozhodnuti prisluSného organu Statnej spravy
a rezimu poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel nezaruCuje, ze v
oblastiach,

ktoré st na mape vyznaCené ako oblasti pokryté prisluSnym
radiovym

signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel mdze technicky
Sluzby

poskytovat, pripadne kde st Sluzby dostupné, Ugastnik vzdy
dosiahne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za
zhor3enie kvality prenosu (SluZieb) z dévodu fyzikalnych vplyvov
alebo charakteru

pouzitych technoldgii. Poskytovatel dalej nezodpoveda za
nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej
len ,nefungovanie®) siete Internet a za wvplyv takého
nefungovania siete Internet

na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

13.3 Poskytovatel prijme zodpovedajuce technické a
organizaéné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti a
sluzieb, ktoré s ohladom

na stav techniky musia zabezpecit uroveri bezpeénosti, ktora je
primerana existujlcemu riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s
ciefom

predchédzat bezpecnostnym incidentom a minimalizovat vplyv
bezpecnostnych incidentov na uZivatelov a vzajomne prepojené
siete.

Poskytovatel mé pravo poCas krizovej situacie a mimoriadnej
situacie obmedzit poskytovanie Sluzieb Ucastnikom, ktori nie st
zaradeni

v prednostnych nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre
Utastnikov

zaradenych do prednostnych nidzovych planov.

13.4 Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Sluzieb v silade s poziadavkami vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov, ktoré upravuju riadenie Statu v
Case krizovych situacii a vtedy, ked

bude Poskytovatel na zaklade rozhodnutia Statneho organu SR
povinny na takéto preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb.

13.5 Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit
poskytovanie vSetkych Sluzieb, ktoré sa poskytuji podla zmliv
uzatvorenych medzi



Ugastnikom a Poskytovatelom, ak Ugastnik porusuje Vieobecné
podmienky alebo Cennik; ak Ugastnik pouziva zariadenie, ktoré
hespl-
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na poziadavky osobitnych predpisov; v pripadoch, ak podia
uvazenia Poskytovatela existuje riziko, ze Ucastnik nebude
riadne a v€as

plnit buduce zavazky voci Poskytovatelovi; ak existuje dovodné
podozrenie, Ze Ucastnik alebo tretia osoba zneuzivala alebo
zneuziva

Sluzby prostrednictvom Ugastnikovej SIM karty na pachanie
trestnej

¢innosti najmé pre svoj majetkovy prospech a spdsobi tym
Skodu;

v pripadoch, ked je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Ugastnika

ZloZenie zabezpeky, ktor( Poskytovatel stanovi; ak Ugastnik
vyuziva

Sluzby spdsobom, ktory mdZe negativne ovplyvnit prevadzku
siete

alebo ktorejkolvek jej Casti alebo kvalitu Sluzieb, ktoré sa
poskytuju

inym Ugastnikom, alebo ked sa preukaze, ze (idaje poskytnuté
Ugastnikom boli nepravdivé alebo doklady v zmysle &l. 2.4
neplatné; v pripade podozrenia na podvodné dobitie Kreditu.
13.6 V pripade sluzby prenosu déat je Poskytovatel' opravneny
zamedzit

Sireniu dat, ktoré Ugastnik &iri v rozpore s pokynmi
Poskytovatela,

Zmluvou, Za&konom a/alebo inymi v3eobecne zavéznymi
pravnymi

predpismi Slovenskej republiky a/alebo v rozpore s dobrymi
mravmi.

Poskytovatel je opravneny zamedzit Ugastnikovi pristup k
internetovym strankam na urcitych serveroch siete Internet s
nelegélnym obsahom alebo s obsahom odporujucim dobrym
mravom.

13.7 Za zneuzivanie sluzieb sa povaZzuje aj vyuzivanie Sluzieb
inym spdsobom, ako sa uvadza vo Veobecnych podmienkach,
Cenniku, platnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky
alebo EU (napr. predpisoch tykajlicich sa Roamingu), pisomnych
navodoch a pokynoch

Poskytovatela, pripadne spésobom, ktory nie je v sulade so
VSeobecnymi podmienkami, Cennikom, platnymi pravnymi
predpismi, pisomnymi navodmi a pokynmi Poskytovatela.
Poskytovatel ma v takomto

pripade pravo na zmenu programu sluzieb Ugastnika aj bez jeho
predchadzajuceho sthlasu v zmysle €l. 3.2 pism. i). Ak ddjde k
takejto zmene programu sluzieb, podrobnosti stanovi Cennik.
13.8 Poskytovatel Ugastnikovi umozni bezplatné tiesfiové
volania aj v pripade obmedzenia poskytovania Sluzieb.

13.9 Ugastnik nema narok na akukolvek nahradu za nemoznost
vyuzivania Sluzieb v dosledku obmedzenia alebo preruSenia
podfa ¢l. 13.5.

alalebo 13.6.

14. Ochrana SIM karty a kodov Ugastnikom

141 PIN kod (Personal Identification Number) je blokovaci
bezpeénostny

kod sluziaci na pristup k idajom SIM karty. PIN kod je uvedeny
v baleni obsahujucom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel
oznami Ugastnikovi po uzatvoreni Zmluvy. Ugastnik je povinny
na ochranu SIM karty pred neopravnenym pouzitim bezodkladne
po Aktivacii SIM karty

aktivovat' v mobilnom teleféne alebo inom koncovom zariadeni
PIN
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a zvolit vlastnii kombinaciu ¢isiel, ktoré tvoria PIN kéd. Ugastnik
je

opravneny menit
Poskytovatelom.
14.2 PUK kéd (Personal Unblocking Key) je kod sliZiaci na
odblokovanie

SIM karty zablokovanej nespravnym zadanim PIN kodu alebo
sluZiaci

na zmenu PIN kddu. PUK kéd je uvedeny v baleni obsahujicom
SIM

kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami Ugastnikovi po
uzatvoreni

Zmluvy. PUK kdéd nemozno zmenit a jeho nespravnym zadanim
mdZe

byt SIM karta trvalo deaktivovana.

14.3 1D kod (Identification Code) je identifikaCny udaj sliziaci na
jednoznaénii identifikaciu  Ugastnika vo  vztahu k
Poskytovatelovi, prostrednictvom ktorého ma Ugastnik moznost
ziskat vybrané informacie tykajlce sa prevadzky jeho SIM karty
a vykonat zmeny Zmluvy alebo

vybranych Sluzieb. Poskytovatel je opravneny (nie vSak povinny)
poskytndt Ugastnikovi ID kod po uzatvoreni Zmluvy. V pripade,
Zeje

Ugastnikovi prideleny ID kod, Ugastnik je opravneny ID kéd
menit

sposobom  stanovenym  Poskytovatelom. Poskytovatel je
opravneny

priradit a spristupnit Ugastnikovi aj iné identifikagné kody
sliZiace na

jednoznaénu identifikaciu Ugastnika, pricom je opravneny uréit
vzajomny vztah medzi jednotlivymi kédmi.

14.4 Ugastnik sa zavézuje, 7e SIM kartu bude chranit trvalym
pouzivanim

ochrany PIN kédom a ze nikdy neodovzda SIM kartu tretej
osobe.

Ugastnik je povinny, aby kédy PIN, PUK, ID a pripadne dalsie
identifi-
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kacné kody, ktoré sa vztahuju na SIM kartu, zabezpegil pred
zneuzitim tretou osobou. Pri podozreni, Ze PIN alebo ID kéd,
pripadne dal$ie identifikacné kédy, sa dozvedela neopravnena
osoba, je Ugastnik

povinny bezodkladne tieto kody zmenit. Ugastnik je povinny
bezodkladne informovat  Poskytovatela  prostrednictvom
zakaznickej linky

alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo
podozrenia na zneuzitie SIM karty a postupovat v zmysle
pokynov Poskytovatela, ktory je v takom pripade oprévneny
zablokovat SIM kartu.

145 SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela. Ugastnik je
povinny vratit

SIM kartu Poskytovatelovi najneskér do 10 pracovnych dni od
ukoncenia zmluvného vztahu s Poskytovatelom.

15. Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody

15.1 Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobent v désledku
poru$enia

povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo Zmluve, ibaZe preukaze,
Ze

Skodu nezavinil alebo ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

15.2 Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne v
dosledku preruSenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia
Sluzieb. Tym nie je dotknuté pravo Ugastnika uplatnit reklamaciu
podfa él. 11.

15.3 Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) Skodu, ktora vznikne v dosledku prekroCenia kapacitnej
hranice,

PIN kod iba spdsobom stanovenym



poruchy, opravy alebo Udrzby siete alebo jej Casti, pripadne
povahou pouZitej technologie,

b) Skodu, ktora vznikne v dosledku zmeny Zmluvy inou ako
pisomnou formou, alebo za $kodu, ktora vznikne odcudzenim ¢i
poskodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne
dalSich

identifikaénych kédov,

c) usly zisk.

154 Uastnik zodpovedd za $kodu, ktora Poskytovatelovi
vznikne poruSenim povinnosti uvedenych v Zmluve, vo
V&eobecnych podmienkach

alebo v zakone zo strany Ugastnika alebo tretej osoby, ktorej
Ugastnik
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umoznil, ¢i uz z nedbanlivosti, pouzivanie SIM karty, alebo
neinformovanim Poskytovatela v pripade straty, odcudzenia
alebo podozrenia zo zneuzitia SIM karty. Ugastnik dalej
zodpoveda za Skodu, ktora Poskytovatelovi vznikne pouZitim
mobilného telefénu alebo iného

zariadenia, ktoré rusi siete, alebo pouzitim mobilného telefénu
alebo

iného zariadenia neschvaleného na prevadzkovanie v SR.

15.5 Poskytovatel ma pravo na nahradu Skody spdsobenej na
verejnej sieti

a na verejnom telekomunikatnom zariadeni v ddsledku konani i
opomenuti Ugastnika, ktoré predstavuji porusenie véeobecne
zavéznych

pravnych predpisov Slovenskej republiky.

15.6 Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu kody,
ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené
konanim poSkodenej strany alebo nedostatkom stcinnosti, na
ktor( bola poskodena

strana povinna.

16. Volba prava a siidnej pravomoci, rieSenie sporov

16.1 Tato Zmluva a VSeobecné podmienky sa riadia pravnym
poriadkom

Slovenskej republiky.

16.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory
vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podfa Zmluvy budu
prednostne riesit mimostdnou cestou.

16.3 Pokial Ugastnik nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Poskytovatel

vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel
porusil jeho prava, mé& moznost obréatit sa na Poskytovatela so
Ziadostou

0 népravu. Ak Poskytovatel na Ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na Au neodpovie do 30 dni odo dia jej
odoslania, Uéastnik

mé prévo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho
sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o
alternativnom

rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplineni niektorych
zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie sporov
s Poskytovatefom je v podla ust. § 126 Zakona Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.”
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17. Oznamovanie

17.1 Poskytovatel a Ugastnik sa dohodli, 7e Poskytovate! je
opravneny

oznamovat skutoCnosti, zasielat vyzvy, zavazné pokyny a Cinit
dalSie

ukony vodi Ugastnikovi podra tychto Véeobecnych podmienok
ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov, pokial tieto VSeobecné
podmienky nestanovuju, Ze konkrétny Ukon je mozné uginit
vyhradne

jednym z nich:

a) doruéenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu
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povereného doruovanim (napr. posta), a

b)  doru¢enim  prostrednictvom  dialkovo
elektronickych

komunikaénych prostriedkov podla ¢l. 17.5.

17.2 Za doruenie prostrednictvom subjektu povereného
doru€ovanim sa

povazuje oby¢ajné dorucenie pisomnosti, doporucené dorucenie
pisomnosti alebo doporuené dorucenie pisomnosti s
dorucenkou. Pisomnost sa povazuje za dorucenu diiom, ked
Ugastnik alebo ina dospela osoba byvajica v tom istom byte,
alebo v tom istom dome,

alebo zamestnana na tom istom pracovisku pisomnost
prevezme. Ak

nemozno pisomnost dorudit takymto spdsobom, uloZi sa u
subjektu povereného dorudovanim a Ugastnik sa vhodnym
sposobom vyzve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa
povazuje za dorucenu

driom, ked bola uloZend, aj ked sa Ugastnik o ulozeni
nedozvedel.

17.3 Pisomnost sa povazuje za doruéenu v zmysle ¢lanku 17.2
aj v pripade, ked bude Poskytovatelovi vratena spat ako
nedorugitefna z dovodu, 7e sa Ugastnik odstahoval, nebol
zastihnuty, je neznamy, odmietol pisomnost prevziat alebo z
inych podobnych dévodov, a to v def,

ked bola na zasielke vyznacena poznamka o tejto skutonosti.
17.4 Ugastnikovi sa dorucuje na posledni zndmu adresu
Utastnika, uvedeni v databaze Ugastnikov. Povinnost
Ugastnika oznamit Poskytovatelovi zmenu adresy sa spravuje
¢lankom 4.2 pism. g).

17.5 Za iné spdsoby oznamenia podia ¢l. 17.1 pism. b) sa
povazuje zaslanie spravy prostrednictvom elektronickej poSty
(dalej len ,e-mail®),

faxu, SMS alebo MMS spravy, a tiez hlasovym volanim. V tychto
pripadoch sa oznamenie povazuje za uskutoénené driom
odoslania e-ma-
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ilu, faxu, SMS alebo MMS spravy alebo hlasového volania
Poskytovatefom na e-mail Ugastnika, resp. na telefonne Cislo
Ugastnika. Za

dorucenie spravy sa v pripade hovoru povazuje tiez dovolanie
sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne pokusy
o dovolat

sa. Potvrdenie o volani alebo zaslanie e-mailu, faxu, SMS alebo
MMS

spravy sa zaznamendva v systéme Poskytovatela.

18. Spoloéné a zavere¢né ustanovenia

18.1 Pokial nie je v inej Casti VSeobecnych podmienok uvedené
inak, za pisomné sa povazuju aj pravne Ukony, ktoré budu druhej
zmluvnej strane dorucené faxom, elektronickou postou, SMS
spravou alebo MMS

spravou.

18.2 V pripade pochybnosti o tom, ¢i bola poskytnuta Sluzba
alebo ¢i bol

vykonany Ukon (sprava, vyzva, upomienka, zmena Zmluvy,
nastavenie Sluzieb a pod.), je rozhodujlci vypis z prevadzky
Ustredne alebo

systémov Poskytovatela alebo prislu$ného zmluvného operatora
Poskytovatela.

18.3 V pripade, Ze by sa dostali do rozporu VSeobecné
podmienky, osobitné podmienky, Zmluva a Cennik plati
nasledovné poradie zavaznosti:

a) Zmluva,

b) Cennik,

¢) osobitné podmienky,

d) VSeobecné podmienky.

dostupnych



18.4 Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuju na predaj
mobilnych telefénov, ich prisluSenstva a iného tovaru v
predajniach Poskytovatela,

na Predajnych miestach alebo predaného inym spésobom.

18.5 Obsahom tychto V§eobecnych podmienok nie st primerané
informacie o pravach tykajlcich sa univerzainej sluzby, kedze
Poskytovatel nie

je poskytovatelom univerzainej sluzby.

18.6 V pripade, ze sa akékolvek ustanovenie VSeobecnych
podmienok stane neplatnym, neucinnym alebo
nevymahatelnym, takéto neplatné,

nelginné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv
na os-
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tatné ustanovenia VSeobecnych podmienok. Poskytovatel v
takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym,
Ucinnym

a vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmene;
odliSovat

od principov dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach
pri

zachovani hospodarskeho a pravneho ucelu a zmyslu
napadnutého

ustanovenia.

18.7 Platné VSeobecné podmienky su dostupné vo vsetkych
Znackovych

predajniach a na Predajnych miestach Poskytovatela, pripadne
na

webovom sidle Poskytovatela.

18.8 Tieto VSeobecné podmienky stracaj Ucinnost po
nadobudnuti u€innosti neskorsich VSeobecnych podmienok.
18.9 Tieto VSeobecné podmienky nadobldaji platnost a
Ucinnost diiom

27. 6. 2023. Tieto VSeobecné podmienky diiom nadobudnutia
platnosti a G¢innosti nahradzaju znenie VSeobecnych podmienok
zo diha

8.6.2023
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