
encare 
Zmluva 0 zdruzenej dodavke plynu 

cislo zmluvy: 20231072 
kategoria maloodber 

(d'alej len „Zmluva") medzi 

encare, s.r.o. 
Sldlo: Rusovska cesta 20,851 01 Bratislava 

Korespondencna adresa: Rusovska cesta 20,851 01 Bratislava 

Zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava 1, Oddiel: Sro, VIozka c.: 136026/B 

iCO: 52 302 555 Banka: Tatra banka, a.s Kontaktna osoba: Ing. Tibor Melicharek 

DIG: 2120990058 SWIFT: TATRSKBX Telefon: +421 905 524 828 

IC DPH: SK2120990058 IBAN: SKI511000000002945069129 e-mail: melicharek@encare.sk 

V zastupeni: Peter Hajovsky - konatel', Tibor Melicharek - konatel' 

(dalej len ..Dodavatel"') 

a 

Zakladna skola s materskou skolou, Vysny Koniec 969, Cierne 
Sldlo: Vysny Koniec 969,023 13 Cieme 

Korespondencna adresa: Vysny Koniec 969,023 13 Cieme 

l£0; 37812653 Banka: Prima banka slovensko, a.s. Kontaktna osoba: PaedDr. Ingrid Koperova 

Die: 2021671322 SWIFT: K0MASK2X Telefon: 041/4373260 

IC DPH: - IBAN: SK1756000000007746597001 e-mail: zsmsciernevk@gmail .com 

Kontakt - zmluvne zaiezitosti: 0907 855 509 

Kontakt - fakturacne zaiezitosti: 0948 040 055 

V zastupeni: PaedDr. Ingrid Koperova - riaditel'ka 

(dalej len „Odberater) 

Dodavatel* a Odberatel' (d'alej spolu v tejto Zmluve ako ..Zmluvne strany") sa dole uvedeneho dfia dohodIi na uzatvoreni 
tejto Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v sulade s ust. § 269 ods. 2 zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v sulade 
sprislusnymi ustanoveniami zakona c. 251/2012 Z. z. oenergetike vzneni neskorsich predpisov, vsiilade srelevantnymi 
vykonavacimi predpismi a v sulade s ustanoveniami Vseobecnych obchodnych podmienok zdruzenej dodavky zemneho 
plynu MO Dodavatel'a (d'alej ako ,VOP"). ktore tvoria Prilohu c. 2 Zmluvy, s nasledovnym obsahom: 

I. Uvodne ustanovenia 

1.1 Pre iJcely vyiucenia pochybnosti v suvislosti s definiciami uvedenymi v tejto Zmluve plati, ze: 
(a) slova V jednom gramatickom rode oznacuju vsetky rody; 
(b) slova vjednotnom cisle oznacuju taktiez mnozne cislo a slova vmnoznom cisle oznacuju aj cislo 

jednotne; 
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(c) ustanovenia obsatiujuce siovo ..siitiiasit'", .odsuhlasil" alebo „suhlas/dohoda" vyzaduju, aby suhlas alebo 

dohoda boli zaznamenane v pisomnej fornne; 
(d) definicie pojmov v texte tejto Zmluvy nemusia zacinat' verkym pismenom ani nemusia byt' uvedene 

V uvodzovkach. 
1.2 Pojmy a vyrazy uvedene v tejto Zmluve majii pre ucely tejto Zmluvy vyznam definovany vo VOP. Zmluvne strany 

zaroveh berii na vedomie, ze ustanovenia tejto Zmluvy majii v pripade rozdielu prednost' pred ustanoveniami VOP. 
1.3 Zmluvne strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuju a vyhlasujii, ze VOP su neoddelitel'nou sucasfou tejto Zmluvy. 

V pripade ak jednotlive ustanovenia Zmluvy obsahujii odiisnu upravu oproti uprave obsiatinutej vo VOP, majii 
ustanovenia Zmluvy prednost' pred ustanoveniami VOP, nakorko zmluvnym sposobom menia. resp. upravujii 
ustanovenia VOP. 

II. Predmet Zmluvy 

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatel'a zabezpecif pre Odberatera zdruzenii dodavku dohodnutetio 
mnozstva zemnetio plynu do Odbemeho miesta/Odbernych miest (d'alej ako „0M") Odberatel'a, ktore su 
specifikovane v Prilohe c. 1 tejto Zmluvy a zabezpecif prepravu a distribuciu zemneho plynu do OM v siilade 
s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve, comu zodpoveda zavazok Odberatel'a odobraf dohodnute mnozstvo 
zemneho plynu v zmysle tejto Zmluvy a jej Prilohy c. 1 od Dodavatel'a a zaplatif Dodavatel'ovi dohodnutii cenu za 
zdruzenii dodavku zemneho plynu v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle VOP. 

ill. Zakladne ustanovenia 

3.1 Terminy dodavok zemneho plynu do OM Odberatel'a v rozpati plynaresnkeho dha su specifikovane v Prilohe c. 1 
tejto Zmluvy. 

3.2 Jednotkova cena komodity plynu je dohodnuta vo vyske 45,61 EUR/MWh bez DPH, pricom tato cena je fixna 
anemenna pocas obdobia dodavky definovaneho vbode 2.1 Zmluvy aje vypocitana vzorcom EEX CEGH VTP 
Natural Gas Calendar Year Best Ask vo vyske 38,61 EUR/MWh + Adiiv vo vyske 7,00 EUR/MWh.. 

3.3 Typ produktu: maloodber FIX, definovany na webovom sidle Dodoavateia www.encare.sk. 
3.4 Doba trvania Zmluvy: doba urcita, v zmysle prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy, v zmysle Prilohy c. 1 tejto Zmluvy 

a V zmysle VOP. 
3.5 Na zdruzenii dodavku zemneho plynu v zmysle tejto Zmluvy sa vzfahujii aj naklady spojene s uskladnenim zemneho 

plynu, fixnymi a variabilnymi nakladmi za prepravu zemneho plynu a fixnymi a variabilnymi nakladmi za distribucne 
sluzby (d'alej spolu ako „Sadzby"), a to v zmysle Cennika Dodavatel'a zverejneneho na webovom sidle Dodavatel'a 
www.encare.sk, resp. v zmysle aktualneho cenoveho rozhodnutia IJradu pre regulaciu siefovych odvetvi, platnych 
v case dodavky zemneho plynu; Sadzby aktualne ku dnu uzatvorenia Zmluvy su uvedene na webovom sidle 

. DodoavateFa www.encare.sk, pricom Zmluvne strany sa dohodii, ze Dodavatel' je opravneny upravif Sadzby a tieto 
zverejnif na webovom sidle Dodavatel'a vww.encare.sk.. 

3.6 K cenam a platbam v zmysle tejto Zmluvy bude iictovana DPH, spotrebna daii a pripadne d'alsie dane a poplatky 
podl'a platnych pravnych predpisov v case dodavky plynu. 

3.7 V pripade reklamacie sa pouzijii ustanovenia reklamacneho poriadku Dodavatel'a, ktory je sucasfou VOP a ktory je 
zverejneny na webovom sidle Dodavatel'a www.encare.sk. 

IV. Osobitne ustanovenia 

4.1 Podkladom pre fakturaciu Zaiohovych platieb Odberatel'a a prislusnych poplatkov bude v sulade s odsekom 6.1 VOP 
Platobny kalendar, ako dohoda Zmluvnych stran o platbach v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov. 

4.2 Odberatef sa zavazuje, te bude uhradzaf Zaiohove platby uvedene v Platobnom kalendari v sulade s uvedenym 
Platobnym kalendarom, ktory Dodavatel' vystavi a zasie na korespondencnii adresu Odberatel'a uvedenii na titulnej 
strane tejto Zmluvy, pokiar Odberater neudelil Dodavatel'ovi suhlas so zasielanim faktiir v elektronickej poodobe. 
Zmluvne strany sa dohodii, ze splatnosf Zaiohovej platby je v 14. kalendarny deii mesiaca dodavky, t.j. v prislusnom 
kalednarnom mesiaci odberu zemneho plynu. Splatnosf vyuctovacej faktiiry je v 30. den mesiaca nasledujuceho po 
mesiaci, v ktorom doslo k vyiictovaniu. 
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4.3 Zmluvne strany sa dohodii, ze v pripade nedodrzania lehoty splatnosti zavazkov podl'a tejto Zmluvy, je Dodavatel' 
opravneny vyfakturovaf Odberatel'ovi sankcie a urok z omeskania v zmysle prislusnych ustanoveni VOP, 

4.4 V zmysle zdruzenej dodavky plynu sa Dodavatel' zavazuje dodat' Odberatel'ovi dohodnute rocne zmluvne mnozstvo 
plynu uvedene v Prilohe c. 1 Zmluvy a Odberatel' sa zavazuje toto zmluvne mnozstvo odobraf a to v objeme 
minimalne 80% rocneho zmluvneho mnozstva a maximalne 120% rocneho zmluvneho mnozstva uvedene v Prilohe 
c. 1 tejto Zmluvy. Zmluvne strany sa dohodii, ze hodnoty uvedene v predchadzajiicej vete je mozne zmenif vyiucne 
formou pisomneho dodatku k tejto Zmluve, v ktorom sa cena za plyn vypocita podl'a podmienok uvedenych vo VOP. 
Zmluvne strany sa zaroveh dohodii, ze Odberatel' moze odobraf zemny plyn aj pod hranicu minimalneho rocneho 
zmluvneho mnozstva a nad hranicu maximalneho rocneho zmluvneho mnozstva, phcom pokuta za precerpanie, 
resp. nedocerpanie je 7,00 EUR/MWh bez DPH vynasobena precerpanym mnozstvom nad hornu hranicu tolerancie 
odberu, resp. nedocerpanym mnozstvom pod doinu hranicu tolerncie odberu. 

4.5 V pripade predcasneho ukoncenia dodavky zemneho plynu do OM ma Dodavatel' pravo vyiictovaf Odberatefovi 
poplatok vo vyske predpokladanych nakladov na dodavku zemneho plynu a to vo vyske dohodnutej ceny za plyn, 
a tiez poplatky spojene s uskladnenim zemneho plynu, spolu s variabilnymi a fixnymi poplatkami za prepravu a spolu 
s fixnymi poplatkami za distribuciu, v zmysle cennika Dodavatel'a, resp. v zmysle aktualneho cenoveho rozhodnutia 
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi. 

V. Dovernost', osobne udaje 

5.1 Existenciu a obsah Zmluvy, ako aj vsetky informacie poskytnute druhej Zmluvnej strane alebo jej zastupcom alebo 
poradcom v suvislosti s pripravou Zmluvy alebo jej pinenim, ako aj vsetky ostatne okolnosti a podmienky tykajuce sa 
Zmluvy a jej pinenia budu Zmluvne strany povazovaf za doverne. Povinnosf zachovavaf micanlivosf v zmysle tejto 
Zmluvy nie je casovo obmedzena a zostava v platnosti aj po ukonceni Zmluvy, okrem pripadov, ketf sa prislusne 
skutocnosti stanu verejne zname bez zavinenia ktorejkoi'vek Zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora poskytne iidaje 

. a informacie tretej strane, je povinna zabezpecif ich ochranu v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy. Vdalsom platia 
prislusne ustanovenia VOP. 

5.2 Ustanovenie bodu 5.1 sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial' tato Zmluva je povinne zverejiiovanou 
zmluvou V zmysle prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov, a to v rozsahu povinne zverejfiovaneho 
obsahu zmluvy. 

5.3 Odberatel' tymto dava Dodavatel'ovi suhlas na poskytnutie udajov zo Zmluvy, vratane identifikacnych udajov 
Odberatel'a, ktore su potrebne pre zabezpecenie sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu (najma suvisiacich 
s distribuciou plynu) dotknutym tretim stranam, ako aj pre marketingove ucely s cieiom skvalitnenia sluzieb spojenych 
s dodavkou zemneho plynu. Odberatef suhlasi s tym, ze Dodavatel' bude maf na zaklade tejto Zmluvy opravnenie 
spracuvaf osobne udaje dotknutych osob (t.j. osob konajiicich v mene Odberatel'a, resp. jeho zamestnancov 
poverenych zo strany Odberatel'a na komunikaciu s Dodavateiom). V d'alsom platia prislusne ustanovenia VOP. 

VI. Zaverecne ustanovenia 

6J , O d b e r a t e r svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, ze ku dfiu podpisu Zmluvy vykonal vsetky potrebne ukony, 
C^-'H'.- Î tore suvisia sdodavkou zemneho plynu do OM uvedenych vPrilohe c.1 Zmluvy, ktore su potrebne pre riadne 

7" pinenie predmetu Zmluvy (ide najma o riadne a vcasne dorucenie spravnej vypovede doterajsej zmluvy o dodavke 
plynu, a pod.). Odberatel' sa zavazuje uhradif Dodavatel'ovi akekoi'vek a vsetky naklady, ktore Dodavatel'ovi vznikli 
v suvislosti s nepravdivosfou, neuplnosfou vyhlaseni uvedenych v predchadzajucej vete tohto odseku, alebo 
zavadzajucim charakterom tychto vyhlaseni. Odberatel' bene na vedomie a suhlasi, ze termin dodavky zemneho 
plynu sa moze menif v sulade s lehotami prislusnych prevadzkovych pohadkov PDS a PPS. Povinnosf Dodavatel'a 
dodavaf zemny plyn do novophpojenych OM vznika az po splneni vsetkych povinnosti Odberatel'a a to v zmysle 
prislusneho prevadzkoveho poriadku PDS a VOP Dodavatel'a. 

6.2 Povinnosf DodavateFa dodavaf zemny plyn do OM podl'a tejto Zmluvy vznika dfiom, ktory je uvedeny v bode 3.1 
tejto Zmluvy, za predpokladu, ze Odberatel' riadne a vcas splnil svoju povinnosf vykonaf vsetky potrebne ukony 
V zmysle bodu 6.1 tejto Zmluvy, nie vsak skor, ako PDS phdeli Dodavatel'ovi distribucnu kapacitu pre OM. Zmluvne 
strany sa dohodii, ze v pripade nepridelenia distribucnej kapacity z dovodu na strane Odberatel'a je Dodavatel' 

», opravneny zmenif termin dodavky na najskorsi mozny termin (determinovany pridelenym ditribucnej kapacity zo 
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strany PDS po riadnom a vcasnom splneni povinnosti Odberatel'a vykonaf vsetky potrebne ukony v zmysle bodu 6.1 
tejto Zmluvy), ktory Dodavatel' oznami Odberatel'ovi. 

6.3 Odberatel' svojim podpisom na tejto Zmluve vytilasuje, ze do OM bude pocas trvania tejto Zmluvy dodavaf vyiucne 
len Dodavatel'. 

6.4 Pokial' V tejto Zmluve, resp. vo VOP nie je dohodnute inak, Zmluvu je mozne menif len na zaklade pisomnej dohody 
oboch Zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Zmeny VOP budu 
vykonavane sposobom stanovenym v platnych VOP. Odberatel' svojim podpisom potvrdzuje, ze suhlasi s pravom 
Dodavatel'a na jednostrannu zmenu/iipravu VOP a cennika Dodavatel'a. Dodavatel' je povinny zverejnif 
zmenene/upravene VOP, resp. cennik na svojom webovom rozhrani vi/ww.encare.sk pred ich ucinnosfou a o ich 
zmene/uprave vopred informovaf Odberatel'a. 

6.5 Zmluvna strana bude druhii Zmluvnu stranu bez zbytocneho odkladu informovaf o okolnostiach, ktore by mohli 
ovplyvnif schopnosf danej Zmluvnej strany riadne a vcas plnif povinnosti, ktore jej vyplyvaju zo Zmluvy. Pripadne 
spory medzi Zmluvnymi stranami, ktore sa napriek ich snahe nepodari vyriesif dohodou, je opravneny hesif prislusny 
sud Slovenskej republiky. -

6.6 Tato Zmluva sa uzatvara, riadi a posudzuje v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluva sa spravuje 
predovsetkym legislativou voblasti energetiky, zavaznymi predpismi aObchodnym zakonnikom. Vzfahy touto 
Zmluvou neupravene, resp. vzfahy, ktore medzi Zmluvnymi stranami vzniknu pri realizacii Zmluvy a ktore Zmluva 
neupravuje, sa budii riadif ustanoveniami v zmysle predchadzajiicej vety tohto odseku. Odberatel' podpisom Zmluvy 
potvrdzuje, ze v sulade s prislusnymi ustanoveniami pravidiel trhu s plynom bol Dodavatel'om pouceny, nalezite sa 
oboznamil a suhlasi so vsetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktore su 
uvedene alebo na ktore sa odkazuje V tomto clanku Zmluvy. 

6.7 V pripade akejkoi'vek zmeny legislativy v oblasti energetiky alebo zavaznych predpisov alebo akychkoFvek 
rozhodnuti organov verejnej moci, ktore majii vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucic zo Zmluvy, 
Zmluvne strany suhlasia s tym, ze svoje prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy upravia v sulade s takto prijatymi 
zmenami a/alebo rozhodnutiami. 

6.8 Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi 1 (jedno) vyhotovenie. 
6.9 Neoddelitel'nymi siicasfami tejto Zmluvy su tieto prilohy: 

6.9.1 Priloha c. 1 „Specifikacia OM Odberatel'a", 
6.9.2 Priloha c. 2 „Vseobecne obchodne podmienky zdruzenej dodavky zemneho plynu MO". 
Odberatel' vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s 
prilohami, ktore su platne a ucinne v okamihu podpisu Zmluvy sa hadne oboznamil, ich obsahu porozumel, siihlasi 
s nimi a zavazuje sa ich dodrziavaf. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa 
takto zmenene prilohy stanii zavaznymi pre d'aisi zmluvny vzfah zaiozeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou 
a stanu sa neoddelitel'nou sucasfou tejto Zmluvy v deh, ktorym nadobudnii iicinnosf. 

6.10 Zmluvne strany vyhlasuju, ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim siihlasia a vyhlasujii, ze 
pri podpise tejto Zmluvy konali slobodne a ze zmluva nebola podpisana v tiesni a ani za napadne nevyhodnych 
podmienok a na znak siihlasu s obsahom Zmluvy tiito vlastnorucne podpisujii. 

Dodavatel': Odberatel': 

VBratislave dn;./^-^^-^^^^ - V Ciernom.dn/" 

^̂ ertcareTsxa ~ Zmaam Skola s maierskou ikolourvyany koniec 969, 
Meno: Peter Hajovsky Cierne 
Funkcia: konater^j^^,^^ ,.r.o. - • Meno: PaedDr. Ingrid Koperova 

Funkcia: riaditel'ka 

M i 58 

encare, s.r.o. 
Meno: Tibor Melicharek 
Funkcia: konatel' 
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Priloha c. 1 
Specifikacia OM OdberateFa 

OM POD Nazov a adresa OM Zaciatok 
dodavky 

Koniec 
dodavky 

CHO 

m 
Rocne mnozstvo 

(MWh) 

1 SKSPPDIS000530021872 ZS s MS Vysny koniec 969, Cierne 01.01.2024 31.12.2025 K 323,020 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

Rocne mnozstvo CELKOM (MWh) 323,020 
* CHO znamena chiarakter odberu, t.j. kurenar (K), alebo tectinolog (T) 

\ 
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Priloha c. 2 

Vseobecne obchodne podmienky 
encare, s.r.o. 

pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre koncovych odberatel'ov v kategorii maloodber 
(firmy a organizacie) 

T UVODNE USTANOVENIA 

1.1 Tieto Vseobecne ochodne podmienky pre zmluvy o zdruzenej 
dodavke plynu (d'alej len ,VOP") sii vydane v zmysle ust. § 273 
zakona c. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (d'alej len 
.Obchodny zakonnik"), v sulade s prislusnymi ust. zakona c. 
251/2012 Z. z. 0 energetike a o zmene a doplneni niektorych 
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len .Zakon 
oenergetike"), vsulade sVyhlaskou Uradu pre regulaciu 
siefovych odvetvi c. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidia 
pre fungovanie vnutorneho trhu selektrinou a pravidia pre 
fungovanie vnutorneho trhu s plynom, vsiilade sostatnymi 
suvisiacimi pravnymi predpismi a v sulade Prevadzkovym 
poriadkom prevadzkovatel'a distribucnej siete, a vzfahujii sa na 
zmluvu 0 dodavke plynu od spolocnosti encare, s.r.o. so sidlom 
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska casf Petrzalka, 
iCO: 52 302 555, zapisana v Obchodnom registri Okresneho 
siidu Bratislava I, Oddiel: Sro, VIozka c.: 136026/B, DiC: 
2120990058, iC DPH: SK2120990058 (d'alej len .Dodavater 
alebo .encare") koncovemu odberatel'ovu plynu v kategorii 
maloodber (firmy a organizacie) s rocnou spotrebou plynu na 
jednom odbernom mieste do 641 400 kWh (t.j. priblizne do 60 000 
m̂ ), d'alej len .Zmluva". 

1.2 Tieto VOP sa nevzfahujii (i) na dodavku plynu pre domacnosti, 
(ii) na ddodavku plynu odberatel'om v kategorii maloodber so 
spotrebou na vsetkych odbemych miestach prislusneho 
odberatel'a najviac 100 000 kWh za predchadzajiice obdobie (tzv. 
.male podnlky") a (iii) na dodavku plynu odberatel'om v kategorii 
vel'koodber. 

1.3 Zmluvnymi stranami Zmluvy sii Dodavatel' na jednej strane a na 
strane dnjhej odberatel' plynu (d'alej len .Odberater), spolocne 
tiez .Zmluvne strany" alebo .Ucastnici" a samostatne .Zmluvna 
strana". 

1.4 VOP tvoria neoddelitel'nii siicasf Zmluvy. V pripade ak jednotlive 
ustanovenia Zmluvy obsahujii odiisnu upravu prav a povinnosti 
Zmluvnych stran v porovnani s iipravou obsiahnutou vo VOP, 
majii ustanovenia Zmluvy prednosf pred ustanoveniami VOP, 
nakoFko zmluvnym sposobom menia, resp. upravujii ustanovenia 
VOP. Zmluvne strany sa v takomto pripade zavazujii upravif ich 
zavazkovy vzfah zaiozeny Zmluvou co najkomplexnejsie 
avmoznych pripadoch vnadvaznosti na ustanovenia VOP, 
V sulade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi a v siilade 
s pravidlami poctiveho obchodneho styku. 

1.5 Aktualne znenie VOP je dostupne na webovom sidle Dodavatel'a 
wvim.encare.sk, alebo na vyziadanie od Dodavatel'a. 

II. VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV 

Pre ucely vyiucenia pochybnosti v suvislosti s definiciami 
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, ze: 

(d) slova V jednom gramatickom rode oznacuju vsetky rody; 
(e) slova V jednotnom cisle oznacuju taktiez mnozne cislo a slova 

V mnoznom cisle oznacuju aj cislo jednotne; 
(f) ustanovenia obsahujiice slovo .siihlasit", .odsiihlasil" alebo 

.siihlas/dohoda" vyzaduju, aby siihlas alebo dohoda boli 
zaznamenane v pisomnej forme; 

(g) definicie pojmov v texte VOP alebo Zmluvy nemusia zacinaf 
vefkym pismenom ani nemusia byf uvedene v uvodzovkach. 

Nasledujiice pojmy a vyrazy uvadzane vo VOP alebo v Zmluve 
majij pre iicely Zmluvy tento vyznam: 

platne od 01.01.2020 
2.1 Cennik Dodavatera: definuje naklady spojene s uskladnenim 

zemneho plynu, fixne a variabilne naklady za prepravu zemneho 
plynu, Jednotkovii cenu, Fixne mesacne poplatky, cenu za sluzby 
siivisiace so skladovanim, administrativne poplatky, naklady 
V suvislosti s obmedzenim alebo prerusenim dodavky plynu 
a/alebo distribucie plynu a pripadnym naslednym obnovenim 
dodavky plynu a/alebo distribucie plynu a pripadne d'alsie polozky 
na farchu Odberatel'a, ktore Dodavatel' zverejiiuje na svojom 
webovom sidle www.encare.sk. 

2.2 Dodavater: subjekt definovany vo VOP a v Zmluve, opravneny 
na dodavku plynu, t.j. spolocnosf encare. 

2.3 Dodavka plynu: seria technickych a pravnych iikonov 
zameranych na a spocivajucich v opakovanej dodavke plynu 
Dodavatel'om z distribucnej siete prislusneho PDS do Odberneho 
miesta Odberatel'a, na zaklade uzavretej, platnej a iicinnej 
Zmluvy. 

2.4 Ooplatky: vyiictovacia platba (bud' nedoplatok alebo preplatok), 
ktorej vysku stanovi Dodavatef pre kazde Ziictovacie obdobie 
a vsetky Odberne miesta uvedene v Zmluve ako rozdiel medzi 
Konecnou cenou stanovenou pre Ziictovacie obdobie na zaklade 
skutocne odobrateho mnozstva plynu, alebo ak tieto iidaje 
nebudii k dispozicii, na zaklade iidajov o dodavke plynu podl'a 
Typoveho diagramu v siilade so Zavaznymi predpismi, a celkovej 
sumy vsetkych skutocne zaplatenych Zaiohovych platiel) 
a vsetkych Fixnych mesacnych poplatkov a cien za sluzby 
siivisiace so skladovanim plynu za Ziictovacie obdobie. 

2.5 ECB: Eurdpska centralna banka. 
2.6 Fixne mesacne poplatky: akekolVek a vsetky fixne ziozky 

zmluvnej ceny takto oznacene v Zmluve, ktore sii splatne na 
mesacnej baze a sii osobitne dohodnute Zmluvnymi stranami 
V siilade so Zavaznymi predpismi. 

2.7 Jednotkova cena: cena za jednotku energie v kWh. 
2.8 Konecna cena: siihrn poloziek v zmysle bodu 5.1 VOP. 
2.9 Krizova situacia v plynarenstve: nahly alebo hroziaci 

nedostatok plynu, ktory moze sposobif znizenie, obmedzenie 
alebo prerusenie jeho dodavok v dosledku mimoriadnych 
udalosti, opatreni statnych organov pocas mobilizacie, havarii na 
zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladnovanie a distribuciu 
plynu, aj mimo vymedzeneho iizemia, v dosledku ohrozenia 

. bezpecnosti a prevadzkovej spol'ahlivosti plynarenskej siete, 
dihodobeho nedostatku plynu alebo teroristickeho cinu. Krizovii 
situaciu V plynarenstve vyhlasuje a odvolava PDS, ktory na 
zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodaarstva Slovenskej 
republiky pini iilohu plynarenskeho dispecingu na vymedzenom 
iizemi. 

2.10 Leglslatlva voblasti energetiky: prislusne ustanovenia 
pravnych predpisov vzfahujiicich sa na predmet Zmluvy, najma 
ustanovenia zakona Obchodneho zakonnika, Zakona 
oenergetike, zakona c. 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych 
odvetviach v zneni neskorsich predpisov (d'alej len .Zakon 

. 0 regulacii"), ustanovenia Pravidiel trhu s plynom, a ustanovenia 
akychkolvek vykonavacich alebo suvisiacich VZPP, vratane 
prislusnej cenovej regulacie, predpisov v oblasti standardov 
kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu 
a dodavky plynu a pod., vratane prislusnych nariadeni a smernic 
EU. 

2.11 Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedenii v Zmluve, ktora 
zacina plyniif dhom vystavenia faktiiry a v ramci ktorej je 
prislusnaa zmluvna strana povinna zaplatif fakturovanii sumu. 

2.12 Odberne miesto: miesto odberu plynu odberatel'a plynu 
vybavene urcenym meradlom; za jedno odberne miesto sa 
povazuje jedno alebo viae odbemych plynovych zariadeni 

Zmluva o zdruzenej dodavke plynu c. 20231072 
Verzia: VI .2 6 



encare 
uzivanych odberatel'om plynu sustredenych do stavby alebo 
siiboru stavieb; dodavka plynu sa uskutocnuje precfiodom plynu 
urcenym meradlom prevadzkovatel'a distribuccnej siete (d'alej len 
„0M"). 

2.13 Odchylka odberatera: odchylka Odberatel'a ako ucastnika trhu 
s plynom, ktora vznikia v urcitom casovom useku ako rozdiel 
medzi zmluvne dohodnutym mnozzstvom dodavky alebo odberu 
plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v realnom 
case. 

2.14 Plyn: zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj 
ostatne dmhy plynu, ak tieto plyny splhaju podmienky na 
prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu, a to na 
zaklade pravidiel PDS a PPS. 

2.15 Plynarensky den: casove obdobie 24 hodin, ktore je definovane 
V Nariadeni Komisie (EU) 2017/459 zo 16. marca 2017, ktorym 
sa stanovuje siet'ovy predpis o mechanizmoch pridel'ovania 
kapacity v plynaresnkych prepravnych siefach a ktorym sa 
zrusuje nariadenie (EU) c. 984/2013. V den prechodu na 
stredoeuroopsky letny cas je plynarenskym diiom casove 
obdobie 23 hodin a v den prechodu na stredoeurbpsky cas je 
plynarenskym dhom casove obdobie 25 hodin (d'alej len „Den"). 

2.16 Plynarensky mesiac: casove obdobie zacinajuce o 06:00 hod. 
prveho kalendarneho dha prislusneho kalendarneho mesiaca 
a konciace o 06:00 hod. prveho kalendarneho dha nasledujuceho 
mesiaca (d'alej len .Mesiac"). 

2.17 Pracovny den: deh okrem soboty, nedele alebo ineho dna, ktory 
je na uzemi Slovenskej republiky dhom pracovneho pokoja. 

2.18 POD kod: jednoznacny identifikator odberneho miesta prideleny 
prevadzkovatel'om distribucnej siete, 

2.19 Pravdila trhu s plynom: Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych 
odvetvi c, 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa 
ustanovuju pravidia pre fungovanie vnutorneho trhu s elektrinou 
a pravidia pre fungovanie vnutorneho trhu s plynom, 

2.20 Prevadzkovater distribucnej siete: plynarensky podnik 
opravneny na distribuciu plynu na zaklade povolenia vydaneho 
zo strany Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi, do ktoreho 
distribucnej siete je OM pripojene (dalej len ,PDS"). 

2.21 Prevadzkovater prepravnej siete: plynarensky podnik 
opravneny vykonavaf cinnosf prepravy plynu (d'alej len .PPS"), 

2.22 Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany PDS 
aschvaleny Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi, upravujuci 
podmienky prevadzky distribucnej siete, prava a povinnosti 
jednotlivych dotknutych ucastnikov trhu s plynom, 

2.23 Prevadzkovy poriadok PPS: dokument vydany PPS, 
2.24 Sluzba uskladnenia: zabezpecenie uskladnenia plynu pre 

potreby pokrytia sezonneho charakteru dodavok plynu na 
zaklade preukazanych potrieb Odberatera (d'alej len 
.Uskladnenie"). 

2.25 Stav nudze: definovany Zakonom, ktory moze sposobif znizenie, 
obmedzenie a prerusenie dodavok plynu, Podrobnosti 
opostupoch su definovane v tomto zakone avcl. 10 ods, 3 
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (Etj) c. 994/2010, 
prip. V suvisiaciach vseobecne zavaznych pravnych predpisoch. 

2.26 Technicke podmienky: dokument vydany prevadzkovatel'om 
distribucnej siete, ktory zabezpecuje nediskriminacne, 
transparentne, bezpecne pripojenie a prevadzkovanie 
distribucnej siete, urcuje technicke podmienky pripojenia, pravidia 
prevadzkovania distribucnej siete a zavazne kriteria technickej 
bezpecnosti distribucnej siete, ktore obsahuju najma (i) technicke 
podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete, prevadzkovania 
siete, na zabezpecenie prevadzkovej bezpecnosti a spol'ahlivosti 
siete, pre prerusenie dopravy plynu, pre odpojenie od siete, pre 
riadenie siete, (ii) prevadzku a kontrolu urceneho meradia, 
principy postupu pri poruchach a poskodeniach meracich 
zariadeni, (iii) zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni, 
(iv) popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, (v) technicke 
a prevadzkove obmedzenia pre distribucne siete. 

2.27 Urcene meradio: hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na 
meranie pretecenej hmotnosti plynov alebo preteceneho objemu 
plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku plynu. 

2.28 URSO: Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, ktoreho postavenie 
definuje Zakon o regulacii, a ktory je organom statnej spravy pre 
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oblasf regulacie siefovych odvetvi s celoslovenskou 
posobnosfou. 

2.29 Zavazne predpisy: Zmluva, VOP, Legislative v oblasti 
energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnicke 
podmienky, 

2.30 Zdruzena dodavka: dodavka plynu vratane zabezpecenia 
distribucie a prepravy a prevzatia zodpovednosti za odchyiku 
odberatel'a plynu. 

2.31 Ziictovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo 
akekolVek kratsie obdobie, ktora je dohodnute v Zmluve a ktore 
zacina plyniif dhom, kedy Dodavatel' zacne dodavaf plyn 
V siilade so Zmluvou, alebo ak sa Zmluva uzatvori na viae ako 
dvanasf (12) mesiacov, nove Ziictovacie obdobie zacne plyniif 
dfiom, ktory bezprostredne nasleduje po poslednom dni 
predchadzajiiceho Ziicctovacieho obdobia, a za toto obdobie 
bude Dodavatel' pocitaf Doplatok. Posledne Ziictovacie obdobie 
sa konci dhom ukoncenia Zmluvy z akehokoi'vek dovodu, 

2.32 VZPP: vseobecne zavazne pravne predpisy platne a iicinne 
V danom case na iizemi Slovenskej republiky, vratane noriem 
Eurobpskej iinie podl'a platneho a ucinneho pravneho stavu. 

Pojmy pouzite v tychto VOP, ktore nie sii vymedzene vyssie, 
majii vyznam, ktory im pripisuje Leglslatlva v oblasti energetiky, 
a ak nie sii definovane tam, majii vyznam, ktory im pripisujii 
prevadzkove predpisy PDS alebo technicke podmienky PDS, ak 
kontext nebude vyzadovaf inak. V pripade nezhody medzi 
pojmami vymedzenymi vo VOP a v Legislative v oblasti 
energetiky, prednosf maju pojmy vymedzene v Legislative 
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami 
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych 
podmienkach PDS, prednosf majii pojmy vymedzene 
V prevadzkovych predpisoch PDS, 

III. UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY 

3.1 Zmluva sa uzatvara vyiucne v pisomnej fonne a nadobuda 
platnosf podpisom opravnenych zastupcov Zmluvnych stran, 
Zmluva nadobuda iicinnosf odo dha uvedeneho v Zmluve, ako 
deh zacatia dodavky plynu. Pokiaf sa na iicinnosf Zmluvy 
vyzaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne 
iicinnosf skor ako dhom nasledujiicim po dni jej zverejnenia, Ak 
Zmluvu uzatvara za niektorii zo Zmluvnych stran splnomocnenec 
konajiici na zaklade pinomocenstva, neoddeliternou sucasfou 
Zmluvy sa stava aj originalne vyhotovenie pisomneho 
pinomocenstva, ktore opravnuje splnomocnenca konaf 
V potrebnom rozsahu, t,j. v rozsahu na podpisanie Zmluvy, 

3.2 Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaju neoddelitel'nou 
a zavaznou siicasfou Zmluvy, 

3.3 Zmluvne strany benj na vedomie, ze cast Zmluvy sa uzatvara 
odkazom na tieto VOP a prislusne kogentne ustanovenia 
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmluvne strany sa dohodii 
tieto ustanovenia povazovaf za zavazne spolu s ustanoveniami 
Zmluvy. 

3.4 Totoznosf fyzickej osoby, s ktorou Dodavatel' rokuje o uzavreti 
Zmluvy sa osvedcuje z predlozeneho dokladu totoznosti. 

3.5 Pokiaf v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedene inak, zmenif alebo 
upravif zmluvne dohodnute podmienky mozu Zmluvne strany 
vyiucne postupne cislovanymi dodatkami v pisomnej forme, 
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi 
Zmluvnymi stranami, Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve 
sa stava neoddelitefnou siicasfou Zmluvy. Pripadna zmena 
identifikacnych udajov Zmluvnych stran (napr.: obchodneho 
mena, sidia, adresy pre postovy styk, cisia iictu, kontaktnych 
osob a ich kontaktov), resp, pripadna zmena oznacenia OM 
(alebo jeho precislovania) nezaklada povinnosf uzatvorif dodatok 
k Zmluve; Zmluvne strany su vsak povinne informovaf sa 
navzajom o zmenach v zmysle tohto odseku fonnou pisomneho 
oznamenia podpisaneho opravnenymi zastupcami, doruceneho 
do 10-tich dni odo dha prislusnej zmeny, V pripade porusenia 
povinnosti infonnovaf druhii Zmluvnii stranu, porusujiica 
Zmluvna strana zodpoveda druhej Zmluvnej strane za skodu, 
ktora nesplnenim tejto povinnosti vznikia. Riadne vyhotovene 
a dorucene pisomne oznamenie zmeny iidajov sa povazuje za 
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sucast' Zmluvy. Zmeny/iipravy Zmluvy nadobudajii platnosf 
a iicinnosf v temiinoch a za podmienok v nicti uvedenycti. 

3.6 Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnycti podmienok sa nepovazuje 
icti iiprava vyvolana zmenou kogentnycti ustanoveni Legislativy 
V oblasti energetiky, pokial' takato iiprava nepresahuje ramec 
vyvolany zmenou Legislativy v oblasti energetiky. Za 
predpokladu, ak Zmluvu nie je mozne zmenif jednostrannym 
iikonom Dodavatel'a, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana 
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel' opravneny 
poziadaf Odberatel'a o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by 
odrazal zmeny vyvolane zmenou pravneho stavu a Odberatel' je 
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavrief dodatok k Zmluve, 
ktorym by sa dosiahol siilad s novym pravnym stavom. 
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto 
pripade znamena podstatne ponisenie povinnosti Odberatel'a. 

3.7 Ak Odberatel' najneskor ku dhu uzavretia Zmluvy nepreukaze, ze 
ma byf povazovany za koncoveho Odberatel'a plynu v kategorii 
maly podnik, na iicely Zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa 
povazuje za koncoveho odberatel'a plynu, ktory nema postavenie 
maleho podniku. Pre vyliicenie pochybnosti plati, ze nie je 
zodpovednost'ou Dodavatel'a skiimaf postavenie Odberatel'a 
z hi'adiska jeho zaradenia do kategorie maly podnik. 

3.8 Dodavatel'si vyhradzuje pravo neuzatvorif s Odberatel'om zmluvu 
na dodavku plynu v pripade, (i) ak na strane odberatel'a je osoba, 
voci ktorej Dodavatel' eviduje neuhradene pohl'adavky po lehote 
splatnosti z akehokoi'vek pravneho alebo zmluvneho vzfahu, 
vratane uz ukoncenych vzfahov (d'alej ako .DIznik"), (ii) ak na 
strane odberatel'a je osoba ovladajiica DIznika, alebo osoba 
oviadana DIznikom, alebo osoba, ktorej ovladajiica osoba je 
osobou oviadajiicou DIznika alebo ktorej ovladajiica osoba je 
osobou oviadanou DIznikom, (iii) ak je odberatel' v krize v zmysle 
prislusnych ustanoveni Obchodneho zakonnika. 

IV. PODMIENKY DODAVKY PLYNU 

4.1 Dodavka a odber plynu, vratane prepravy (ak bude potrebna 
v suvislosti s pinenim Zmluvy) a distribuiicie plynu, sa bude 
vykonavaf v sulade so Zavaznymi predpismi. 

4.2 Dodavka plynu Odberatel'ovi podlieha nasledovnym 
podmienkam: 
(i) odberne zariadenie OdberateFa umiestnene v kazdom z OM 

je fyzicky pripojene na distribucnu sief plynu v siilade 
stechnickymi podmienkami PDS ad'alsimi VZPP a je 
vybavene urcenym meradlom, a 

(ii) je k dispozicii distribucna kapacita a prepravna kapacita 
potrebna na distribuciu dohodnutych mnozstiev plynu. 

4.3 Dodavatel': 
(i) zaisti bezpecne a spol'ahlive dodavky plynu pre OM Odberatel'a 

uvedene v Zmluve v dohodnutom mnozstve, v kvalite stanovenej 
technickymi podmienkami PDS v platnom zneni a v sulade 
s podmienkami dohodnutymi v Zmluve a stanovenymi 
v Zavaznych predpisoch, 

(ii) zabezpeci prepravu (ak bude potrebna v siivislosti s pinenim 
Zmluvy) a distribuciu plynu do OM, vratane suvisiacich sluzieb, a 

(iii) prevezme zodpovednosf za odchyiku Odberatel'a podl'a 
Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych predpisov, pokial' 
zodpovednosf za odchyiku nie je prevzata jednym z d'alsich 
dodavatel'ov plynu do toho isteho OM. 

4.4 Odberatel': 
(i) bude odoberaf plyn v siilade so Zmluvou, VOP, Legislativou 

v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaisti, aby jeho 
zariadenie na odber plynu fungovalo takym sposobom, ktory 
nema ziadny vplyv na kvalitu dodavaneho plynu, 

(ii) bude uhradzaf Dodavatel'ovi akekolVek platby, ktore sa 
stanii splatnymi podl'a Zmluvy, VOP alebo Zavaznych 
predpisov, okrem ineho tiez Zaiohove platby a Doplatky, a 

(iii) vynalozi vsetko iisilie, aby overil kvalitu plynu do 48 hodin od 
jeho dodania, a oznami Dodavatel'ovi pripadny nedostatok 
kvality do 24 hodin odvtedy, ako tento nedostatok kvality 
zistil. 

4.5 Dodavka plynu je uskutocnena v momente, ked' ma Odberatel' 
moznosf odobraf plyn dodany Dodavatel'om. Plyn sa bude 
povazovaf za odobraty v momente prechodu cez plynove 

odberne zariadenie, ktore oddel'uje distribucnu sief od OM. 
Zodpovednosf za skodu a vlastnictvo dodaneho plynu prechadza 
z Dodavatel'a na Odberatel'a v momente prechodu plynu cez 
vystupnii prirubu hiavneho plynoveho ventilu, ktory oddel'uje 
distribucnii sief od odbemeho plynoveho zariadenia. 

4.6 Odberatel' bude infonnovaf Dodavatel'a o predpokladanom 
mnozstve plynu, ktore Odberatel' planuje rocne (resp. za 
prislusne Zuctovacie obdobie) odobraf („Predpokladany rocny 
odber"), a to najneskor pri uzatvoreni Zmluvy, a nasledne pre 
kazde nasledujiice Ziictovacie obdobie, a to prostrednictvom 
oznamenia doruceneho Dodavatel'ovi v dostatocnom casovom 
predstihu pred zacatim prvych dodavok plynu podl'a Zmluvy, 
resp, pre kazde nasledujiice Ziictovacie obdobie najneskor 30 
(tridsaf) dni pred uplynutim prave prebiehajiiceho Ziictovacieho 
obdobia. V pripade ze Odberatef neposkytne ziadne iidaje 
0 Predpokladanom rocnom odbere ohl'adne prveho Ziictovacieho 
obdobia, Predpokladany rocny odber pre prve Zuctovacie 

- obdobie bude urceny na zaklade iidajov poskytnutych PDS. 
V pripade ze Odberatef neposkytne ziadne iidaje 
0 Predpokladanom rocnom odbere ohl'adne druheho, a\ebo 
kazdeho nasledujpceho Ziictovacieho obdobia, Predpokladany 
rocny odber pre tieto Ziictovacie obdobia bude urceny na zaklade 
skutocnej spotreby plynu pocas predchadzajiiceho Ziictovacieho 
obdobia. Odberatef bude Dodavatel'a bez zbytocneho odkladu 
infonnovaf o akejkoi'vek predpokladanej zmene 
Predpokladaneho rocneho odberu potom, ako sa Odberatef 
0 takejto predpokladanej zmene dozvie. 

4.7 Za dodane mnozstvo plynu sa bude povazovaf mnozstvo plynu, 
ktore PDS nameria (alebo inak urci) a oznami Dodavatel'ovi 
vsiilade s prislusnymi pravnymi predpismi a prevadzkovym! 
predpismi PDS. 

4.8 Odberatef sa zavazuje, ze po dobu trvania Zmluvy nebude maf 
inych dodavatel'ov plynu do OM uvedeneho/uvedenych v Zmluve 
a ze pre toto/tieto OM nezmeni dodavatefa plynu pred riadnym 
zanikom Zmluvy s Dodavatel'om v zmysle Zmluvy a VOP. 

' Nedodrzanie tohto zavazku sa povazuje za podstatne porusenie 
Zmluvy, ktore opravnuje Dodavatefa odstiipif od Zmluvy; 
odstiipenim od Zmluvy nie je dotknute pravo Dodavatel'a na 
zaplatenie zmluvnej pokuty voci Odberatel'ovi podl'a tychto VOP. 

v. CENA 

5.1 Konecna cena za dodavku plynu do OM sa bude pocitaf pre 
kazde Zuctovacie obdobie ako siihm: 
(i) ceny za dodany plyn vypocitanej ako siiCin Jednotkovej ceny 

a mnozstva plynu dodaneho Dodavatel'om Odberatel'ovi 
(pozn. mnozstvo namerane alebo inak zistene PDS), pricom 
Jednotkova cena pre pn/e Ziictovacie obdobie je dojednanS 
V Zmluve a pre druhe a d'alsie Zuctovacie obdobie sa urei 
podl'a bodu 5.7, 

(ii) ceny za distribuciu plynu (fixne a variabilne poplatky) a ceny 
za prepravu plynu, ktora sa stanovi podl'a prislusnych 
cenovych rozhodnuti URSO platnych a iicinnych v case 
dodavky plynu (alebo, ak by prepravne alebo distribucne 
sluzby prestali spadaf pod cenovii regulaciu, bude tato cena 
urcena na zaklade dohody medzi Dodavatel'om a PDS, resp. 
PPS), a ktora sa vypocita ako keby Odberatef zaobstaral 
distribuciu plynu, resp. prepravu plynu na zaklade 
samostatnej zmluvy uzatvorenej pre mnozstvo plynu 
dohodnute v Zmluve; ak sa vsak Odberatef rozhodne zmenif 
Dodavatel'a a v dosledku toho bude (budii) OM Odberatel'a 
spadaf do inej tarifnej skupiny stanovenej PDS a/alebo PPS, 
cena za distribuciu plynu, resp. prepravu plynu (ak sa 
uplathuje), sa stanovi so zohl'adnenim priislusnych tarif pre 
tiito inu tarifnii skupinu, 

(iii) fixnych mesacnych poplatkov, 
(iv) ceny za sluzby siivisiace so skladovanim, 
(v) spotrebnej dane plynu, ak sa uplathuje, DPH a d'alsich dani 

a poplatkov splatnych v suvislosti s dodavkou plynu podl'a 
prislusnych pravnych predpisov, ak sa uplathujii. 

5.2 Pokiaf VZPP alebo Zmluva nestanovujii inak, ak ma Odberatef 
viae OM, Konecna cena sa vypocita na zaklade celkoveho 
mnozstva plynu dodaneho do vsetkych OM. 
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5.3 Do Konefinej ceny sa zapocita spotrebna dan z plynu, okrem 
pripadu, ked Odberater predlozi Dodavatel'ovi original alebo 
iiradne osvedcenu kopiu povolenia na odber plynu oslobodeneho 
od spotrebnej dane vydaneho prislusnym colnym organom (kopiu 
vydanii pre dodavatel'a plynu). Ak je Odberatel' drzitefom 
povolenia na odber plynu oslobodeneho od spotrebnej dane, 
musi ho predlozif Dodavatel'ovi najneskor pri prvom odbere plynu 
oslobodeneho od spotrebnej dane. 

5.4 V pripade ze Odberatel' je platitel'om dane zo zemneho plynu (t.j. 
ak Odberatel' odobera plyn za ucelom d'alsieho predaja) podl'a 
zakona c. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia 
a zemneho plynu a o zmene a doplneni zakona c. 98/2004 Z. z. 
0 sptrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich 
predpisov (.Zakon o spotrebnej dani"), Odberatel' tiez musi 
Dodavatel'ovi predlozif doklad (osvedcenie) o registracii 
Odberatel'a ako platitel'a dane zo zemneho plynu vydany 
prislusnym colnym organom najneskor pri prvom odbere plynu. 

5.5 Odberatel' sa zavazuje informovaf Dodavatefa bez zbytocneho 
odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutocnostiach 
na jeho strane, ktore mozu maf vplyv na jeho povinnosf zaplatif 
spotrebnu dan z plynu podl'a Zakona o spotrebnej dani, 

5.6 Okrem Konecnej ceny Odberatef zaplati Dodavatel'ovi sumu 
vsetkych dodatocnych alebo zvysenych nakladov, ktore 
Dodavatel'ovi vzniknu v suvislosti so Zmluvou a/alebo 
nadmernym odberom plynu v ktoromkofvek OM, a ktorymi su 
najma, nie vsak vyiucne vsetky poplatky a naklady, ktore vzniknu 
Dodavatel'ovi voci PDS a/alebo PPS v dosledku alebo v suvislosti 
s prekrocenim prislusnej cenovej tarify alebo dohodnutych 
zmluvnych mnozstiev, poplatky a naklady suvisiace 
s predcasnym ukoncenim Zmluvy, obmedzenim alebo 
prerusenim distribucie plynu a dodavky plynu z dovodu porusenia 
povinnosti Odberatel'a, odberom zemneho plynu v rozpore 
s vyhlasenymi obmedzujiicimi opatreniami, poplatky a naklady za 
dodatocne sluzby a vykony suvisiace s dodavkou plynu, ktore nie 
su zahmute v zmluvnej cene a ktore si Odberatel' objednal, alebo 
ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voci 
Dodavatefovi vyvolal, tiez vsetky dodatocne naklady, ktore 
Dodavatel'ovi objektivne vzniknu v suvislosti so zdruzenymi 
dodavkami plynu podl'a Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti 
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO, 
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb uctovanych zo 
strany PDS v dosledku douctovania distribucnych sluzieb za 
mnozstvo plynu urcene fyzickym odpoctom, tzv, clearing v zmysle 
platnych Pravidiel pre trh s plynom, ako aj ine platby ci naklady 
uctovane Dodavatel'ovi a/alebo vyplyvajuce z vyssie uvedenej 
legislativy, predpisov a rozhodnuti, 

5.7 Ak sa Zmluva uzatvori na viae ako 12 (dvanasf) mesiacov, alebo 
ak dojde k predizeniu Zmluvy podfa bodu 13,1, Jednotkova cena, 
Fixne mesacne poplatky, cena za sluzby suvisiace so 
skladovanim a d'alsie naklady sa stanovia na zaklade platneho a 
ucinneho Cennika Dodavatel'a zverejneho na webovom sidle 
Dodavatefa www.encare.sk, a to v case dodavky plynu. 

VI. FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY, SANKCIE 

6.1 Za dodavku plynu podl'a Zmluvy bude Dodavatel' fakturovaf 
nasledovne platby: 
(i) mesacne zaiohove platby za zdruzenii dodavku plynu 

(.Zaiohove platby'), ktorych vysku stanovi Dodavatef 
v kalendari platieb (.Platobny kalendar") ako podiel 
z predpokladanej vysky Konecnej ceny pripadajiici na 
prislusny kalendarny mesiac odbery plynu s pouzitim: (a) 
Predpokladaneho rocneho odberu a typoveho diagramu, 
ktory Dodavatel'ovi poskytne PDS (.Typovy diagram"), 
alebo (b) jednej dvanastiny (1/12) Predpokladaneho rocneho 
odbem, a to podl'a toho ako urcuje Zmluva, alebo ak Zmluva 
neurcuje ziaden z uvedenych sposobov, podl'a toho ako urci 
Dodavatef. Platobny kalendar poskytne Dodavatef 
Odberatel'ovi na zaciatku kazdeho Ziictovacieho obdobia 
bez meskania po tom, ako PDS poskytne Dodavatefovi 
Typovy diagram, alebo v pripade uplatnenia bodu (b) 
predchadzajucej vety, najneskor pred datumom splatnosti 

_̂ pn/ej Zaiohovej platby podfa predmetneho Platobneho 

• • • 
encare 

kalendara. Platobny kalendar bude jednym z podkladov pre 
fakturovanie Doplatkov. Ak Odberatef oznami Dodavatefovi, 
ze ocakava zmenu Predpokladaneho rocneho odberu, 
Dodavatef ma pravo podl'a nej Platobny kalendara Zaiohove 
platby primerane upravif; 

(ii) Fixne mesacne poplatky a ceny za sluzby suvisiace so 
skladovanim plynu, splatne spolu so Zaiohovymi platbami; 

(iii) prislusnii spotrebnu dan z plynu, DPH a d'alsie dane 
a poplatky splatne v suvislosti s dodavkou plynu podl'a 
prislusnych pravnych predpisov, ak sa uplathujii; a 

(iv) Doplatky, 
6.2 Ak Zmluva nestanovuje inak alebo ak Odberatef neoznami 

Dodavatefovi, ze ziada zaplatif sumu prislusneho preplatku na 
bankovy iicet Odberatel'a, v pripade ak pri vypocte Doplatku 
Dodavatef zisti preplatok a dodavka plynu podfa Zmluvy 
pokracuje po skonceni prislusneho Ziictovacieho obdobia, za 
ktore sa preplatok zistil, tento preplatok sa zapocita na 
nasledujucu Zalohovii platbu/Zalohove platby, 

6.3 Dodane mnozstvo plynu sa bude vyhodnocovaf ako mnozsho 
energie vyjadrene v kWh alebo jeho nasobkoch, Zakladom pre 
vyiictovanie dodavok plynu od Dodavatefa Odberatel'ovi bude 
dodane mnozstvo energie v plyne, Vypocet dodaneho mnozstva 
energie v plyne sa uskutocnuje v siilade s Legislativou v oblasti 
energetiky, pricom zakladom pre takyto vypocet bude priemerne 
objemove spafovacie tepio za Zuctovacie obdobie vynasobene 
objemom dodaneho plynu, 

6.4 Ak ma Odberatef viae OM, Dodavatef fakturuje dodavky plynu 
Odberatel'ovi pocas kazdeho Ziictovacieho obdobia vystavenim 
konsolidovanej faktiiry pre vsetky OM uvedene v Zmluve. 

6.5 Ak Odberatef neumozni PDS vykonaf odpocet meradia, PDS 
moze obmedzif alebo prerusif distribuciu plynu a v takom pripade 
moze Dodavatef obmedzif alebo prerusif dodavku plynu. 

6.6 Dodavatef bude posielaf vsetky faktiiry na korespondencnii 
adresu Odberatefa uvedenii na titulnej strane Zmluvy, pokial' 
Odberatef pisomne neinfonnuje Dodavatel'a o inej adrese na 
iicely domcovania faktiir adobropisov; ak Odberatef udelil 
Dodavatel'ovi siihlas so zasielanim faktiir v elektronickej 
poodobe, Dodavatef bude posielaf vsetky faktiiry v elektronickej 
podobe V siilade s prislusnym siihlasom Odberatel'a. 

6.7 Dodavatef bude vystavovaf Odberatel'ovi faktiiru na Zalohovii 
platbu a prislusne Fixne mesacne poplatky (ak su osobitne 
dohodnute v Zmluve) v pn/y Pracovny deh kazdeho mesiaca. 
Zmluva moze urcif ze Platobny kalendar je podkladom pre 
fakturaciu Zaiohovych platieb a prislusnych Fixnych mesacnych 
poplatkov namiesto faktiir podfa predchadzajiicej vety (ako 
dohoda o platbach v zmysle VZPP). Pokiaf Zmluva alebo 
Platobny kalendar neurcujii inak, datum splatnosti Zaiohovych 
platieb a prislusnych Fixnych mesacnych poplatkov je 14. 
kalendarny deh prislusneho mesiaca odberu plynu. 

6.8 Dodavatef zasle Odberatel'ovi faktiiru na Doplatok, ktora bude 
splatna do 14-tich dni od vystavenia faktiiry, po skonceni kazdeho 
Ziictovacieho obdobia ihned po prijati faktiiry od PDS vystavenej 
na zaklade konecneho merania PDS. 

6.9 Kazda faktiira na Doplatok bude obsahovaf rozpis Konecnej ceny 
vsiilade s bodom 5.1 VOP. Kazda faktiira vystavena 
Dodavatel'om musi zaroven obsahovaf iidaje stanovene 
Legislativou v oblasti energetiky a ostatnymi relevantnymi VZPP. 

6.10 Vsetky fakturovane sumy sa zaokriihlia nahor na najblizsie dve 
desatinne miesta, ak tretie cislo za desatinnou ciari(ou bude 
vacsie alebo rovne 5, alebo sa zaoknjhiia nadol na najblizsie dve 
desatinne miesta, ak tretie cislo za desatinnou ciari<ou bude 
mensle ako 5, 

6.11 Vsetky platby sa uskutochujii v eurach bezhotovostnym 
bankovym prevodom na bankovy iicet prislusnej Zmluvnej strany, 
ktoreho detaily sii uvedene v Zmluve alebo sa pisomne oznamia 
dmhej Zmluvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej v 
tychto VOP, V Platobnom kalendari alebo v Zmluve. Ak sa Lehota 
splatnosti neda zistif alebo nie je definovana ziadna konkretna 
Lehota splatnosti, splatnosf vsetkych platieb je 8 (osem) dni od 
vystavenia prislusnej faktiiry alebo dobropisu, 

6.12 V pripade ze ktorakofvek Zmluvna strana zaplati sumu 
akejkofvek faktiiry vystavenej podfa VOP a Zmluvy v nespravnej 
mene, uplatnia sa nasledovne pravidia: 
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(i) V pripade ze prijata suma v nespravnej mene zamenena 

podl'a denneho vymenneho kurzu ECB pokryva narok druhej 
Zmluvnej strany vyjadreny v povodnej mene, platba sa musi 
povazovaf za vyrovnanu; 

(ii) V pripade ze prijata suma v nespravnej mene zamenena 
podl'a denneho vymenneho kurzu ECB nepokryva narok 
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v povodnej mene, druha 
Zmluvna strana ma pravo obdrzaf zvysny rozdiel pred 
datumom splatnosti dohodnutym vo fakture, ktora sa 
zaplatila v nespravnej mene, 

6.13 Vsetky fakturovane sumy sa budu povazovaf za zaplatene 
V okamihu, ked' bude na bankovy iicet Dodavatel'a (ako je 
uvedeny na titulnej strane Zmluvy) pripisana cela fakturovana 
suma. Ak sa datum splatnosti akejkofvek pohl'adavky zhoduje 
s datumom ktory nie je Pracovnym dhom, splatnosf tejto 
pohl'adavky nastane v najblzsi predchadzajiici Pracovny deh, 
kedy su banky v Slovenskej republike otvorene na obchodovanie 
a vykonavaju bankove prevody. 

6.14 Naklady v siivislosti s akoukolvek platbou Odberatel'a bankovym 
prevodom (napr, bankove poplatky a pod.) znasa Odberatef. 
Odberatef tiez zvysi alebo znizi splatnii sumu o sumu pripadnych 
splatnych poplatkov alebo zrazok tak, aby na bankovy iicet 
Dodavatel'a bola pripisana cela splatna suma (ak Smernica c. 
2007/64/ES 0 platobnych sluzbach nestanovuje inak). 

6.15 Odberatel' oznaci kazdii platbu variabilnym symbolom uvedenym 
na prislusnej faktiire, Ak Odberatef vykona platbu s nespravnym 
variabilnym symbolom alebo ju odosle na iny bankovy iicet nez 
ten, ktory je uvedeny na fakture, a nie je mozne identifikovaf jeho 
platbu a priradif ju prislusnemu Odberatefovi, Dodavatef je 
opravneny vratif platbu Odberatel'ovi ako neidentifikovatefnii 
a iictovaf iirok z omeskania za oneskorenu platbu vypocitany od 
datumu splatnosti do okamihu spravne uhradenej platby, Ak 
Dodavatef vystavi Odberatel'ovi faktiiru podl'a VOP 
a Dodavatel'ovi vznikne povinnosf zaplatif Odberatel'ovi 
akiikofvek platbu na zaklade VOP (bud' na zaklade faktiiry 
vystavenej Odberatel'om, dobropisu vystaveneho Dodavatel'om 
vprospech Odberatel'a, alebo na zaklade ineho obdobneho 
dokumentu) v case, ked' je Odberatef povinny zaplatif faktiiru 
vystavenii Dodavatel'om, Odberatef je povinny zapocitaf 
pohl'adavku na sumu dlhovanii Dodavatel'om voci pohl'adavke 
Dodavatel'a, a to aj ak pohl'adavka Odberatefa este nie je splatna. 
Ak Odberatef nevykona zapocet podl'a predchadzajiicej vety, tato 
situacia sa nebude povazovaf za omeskanie Dodavatel'a 
a Dodavatef bude zaroveh opravneny zapocitaf pohl'adavku 
Odberatel'a (aj ak este nie je splatna) voci svojej pohl'adavke na 
ktoriikofvek nasledujucu sumu fakturovanii Odberatel'ovi. 
Ustanovenie § 359 Obchodneho zakonnika sa nepouzije, 

6.16 V pripade ze je Odberatef v omeskani s akoukolvek splatnou 
ciastkou podl'a Zmluvy alebo VOP, Odberatef je povinny zaplatif 
Dodavatel'ovi iirok z omeskania vo vyske vypocitanej s pouzitim 
zakladnej iirokovej sadzby ECB platnej v prey deh omeskania 
navysenej o 8 percentualnych bodov, Ak je Odberatef 
v omeskani, Dodavatef bude opravneny zapocitaf na platbu 
Odberatel'a najskdr diznu sumu istiny a az nasledne iirok 
z omeskania a administrativne poplatky, bez ohi'adu na poradie 
urcene Odberatel'om. 

6.17 V popise platby Odberatef uvedie, ze ide o platbu iiroku 
z omeskania. tjrok z omeskania sa bude pocitaf na zaklade roka, 
ktory ma 360 (tristosesfdesiat) dni. 

6.18 Ak je Odberatef v omeskani s akoukolvek platbou na zaklade 
Zmluvy (vratane platby/iihrady akychkolvek poplatkov, pokiit, 
iiroku z omeskania a nahrady skody) o viae ako 3 (tri) Pracovne 
dni, Dodavatef je opravneny, nie vsak povinny: 
(i) poslaf Odberatel'ovi upomienku s vyzvou na zaplatenie 

diznej sumy do 3 (troch) Pracovnych dni, alebo v lehote 
podl'a upomienky (ak upomienka urcuje dihsiu dodatocnii 
lehotu na zaplatenie diznej sumy), a to e-mailom na e-
mailovii adresu Odberatel'a uvedenii na titulnej strane 
Zmluvy, ak Odberatef pisomne neinformuje Dodavatel'a o 
inej e-mailovej adrese na iicely dorucovania upomienok, 
alebo postou na korespondecnii adresu Dodavatel'a (pozn. 
vofba prisliicha Dodavatefovi); Dodavatef je opravneny, nie 
vsak povinny posielaf upomienku aj opakovane, ak dizna 

suma nie je uhradena v dodatocnej lehote, a iictovaf 
administrativny poplatok za zaslanie kazdej upomienky vo 
vyske 25,- EUR (alebo ak aktualny Cennik Dodavatel'a 
spristupneny Odberatel'ovi stanovi inii vysku poplatku, je 
opravneny iictovaf vysku poplatku uvedenii v Cenniku 
Dodavatel'a), a/alebo 

(ii) pozadovaf predcasnii platbu vo vyske dvoch Zaiohovych 
platieb, ktore by inak boli splatne pocas 2 (dvoch) za sebou 
nasledujiicich mesiacov po mesiaci, v ktorom nastalo 
omeskani Odberatel'a, 

Vofba iikonov podl'a odseku (i) a/alebo (ii) vyssie prinalezi 
vyhradne Dodavatel'ovi. 
Pokiaf omeskanie Odberatel'a so splnenim jeho platobnych 
povinnosti v zmysle bodu 6.18 VOP vyssie tn/a dihsie ako 10 
(desaf) Pracovnych dni, je Odberatef povinny zaplatif 
Dodavatel'ovi zmluvnii pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za 
kazdy deh omeskania nasledujuceho po piatom Pracovnom dni 
omeskania, az do zaplatenia; narok Dodavatel'a na iirok 
z omeskania, resp, na spravny poplatok tymto nie je dolknuty, 

6.19 V pripade nesplnenia platobnych povinnosti Odberatel'a, ktore sii 
uvedene v bode 6.18 vyssie, je Dodavatef opravneny: 
(i) prerusif dodavky plynu Odberatel'ovi na naklady 

Odberatel'a, a/alebo 
(ii) odstiipif od Zmluvy, 

6.20 Obnovenie dodavok plynu, ktore sa prerusili v siilade s bodom 
6,19 VOP je podmienene zaplatenim vsetkych diznych siim 
Odberatel'a Dodavatel'ovi (okrem inych vratane akejkofvek 
predcasnej platby pozadovanej Dodavatel'om podl'a bodu 4,18 (ii) 
tychto VOP, iiroku z omeskania, spravnych poplatkov, zmluvnych 
pokiit) a nahradou vsetkych pripadnych skod a suvisiacich 
nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.) Dodavatel'a, 

6.21 Pokiaf nizsie nie je uvedene inak, v pripade porusenia 
akehokoi'vek ineho zavazku dohodnuteho v Zmluve, VOP alebo 
vyplyvajiiceho z VZPP, okrem omeskania s iihradou pehazneho 
zavazku, ma Dodavatef pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo 

- vyske 100,- EUR za kazdy pripad porusenia povinnosti. 
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknute pravo Dodavatel'a na 
nahradu skody v pInom rozsahu. 

6.22 Za porusenie povinnosti uvedenej v bode 4.8 VOP je Dodavatef 
opravneny fakturovaf Odberatel'ovi zmluvnii pokutu vo vyske (i) 

, 30% (tridsaf percent) z ceny za dodavku plynu vypocitanej ako 
siicin poctu dni odo dha vykonania zmeny dodavatef plynu do 
konca doby, na ktorii bola Zmluva uzatvorena, priemernej dennej 

-. spotreby na OM podl'a Zmluvy urcenej ako priemema denna 
spotreba podl'a posledneho fakturovaneho obdobia a ceny za 
dodavku plynu uplathovanej na danom OM v zmysle ustanoveni 
Zmluvy ku dhu vykonania zmeny dodavatel'a plynu v pripade, ak 
Odberatef oznami Dodavatel'ovi sposobom a v lehote podl'a 
Zmluvy a platnych VOP, ze trva na zaniku Zmluvy uplynutim 
dohodnutej doby, alebo (ii) 30% (tridsaf percent) z ceny za 

' dodavku plynu vypocitanej ako siicin poctu dni odo dha 
vykonania zmeny dodavatel'a plynu do konca doby, na ktorii bola 
Zmluva uzatvorena, priemernej dennej spotreby na OM podl'a 
Zmluvy urcenej ako priemerna denna spotreba podl'a posledneho 
fakturovaneho obdobia a ceny za dodavku plynu uplathovanej na 
danom OM v zmysle ustanoveni Zmluvy ku dhu vykonania zmeny 
dodavatel'a plynu, a to za kazde OM zvlasf a Odberatef sa 
zavazuje takto vyfakturovanii zmluvnii pokutu Dodavatel'ovi 
uhradif. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok 
Dodavatel'a na nahradu skody 

VII. MERANIE A PRESKUSANIE 

7.1 Odberatef je povinnii v siilade so Zavaznymi predpismi: 
(i) umoznif PDS namontovaf na OM meradio plynu, 
(ii) umoznif PDS a Dodavatel'ovi na ich poziadanie okamzity 

pristup k meradlu (meradlam), d'alsim meracim zariadeniam, 
plynovemu odberovemu zariadeniu a hiavnemu uzaveai 
plynu, predovsetkym na iicely odcitania a kontroly meradia, 
iidrzby a pinenia povinnosti a podmienok stanovenych 
Zmluvou alebo uplatnenia prava Dodavatel'a prerusif, 
obmedzif alebo obnovif dodavku plynu, a 
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(iii) pouzivat' svoje plynove odberove zariadenie takym 
sposobom, aby sa zabranilo poskodeniu urceneho meradia, 

7.2 Odberatel'ovi sa zakazuje upravovat' alebo akymkoi'vek 
sposobom zasahovat' do meradia alebo akehokoi'vek plynoveho 
zariadenia, ktore je akymkoi'vek sposobom potrebne na 
pripojenie meradia. Odberatel'sa zavazuje zaistif, aby akekoFvek 
upravy meradia mohol vykonavaf iba PDS, 

7.3 V pripade ze Odberatef ma pochybnosti o spravnosti udajov 
z meradia alebo Odberatef zisti chybu na urcenom meradle, 
Odberatef doruci Dodavatel'ovi alebo PDS pisomnu ziadosf 
0 preskusanie urceneho meradia. Podanie tejto ziadosti 
nezbavuje Odberatel'a jeho povinnosti zaplatif splatne sumy 
podl'a Zmluvy. Dodavatef poziada PDS o preskusanie urceneho 
meradia do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej 
ziadosti Odberatefa. PDS urci mnozstva dodavaneho plynu 
pocas preskusania urceneho meradia pomocou nahradneho 
meradia alebo pomocou inej spolocne dohodnutej metody, 

7.4 V pripade ze chyba merania zistena pri preskusani, ktore si 
vyziada Odberatef, nie je vacsia nez chyba povolena podl'a VZZP 
(aktualne podl'a zakona c. 157/2018 Z, z, ometrologii v zneni 
neskorsich pravnych predpisov („Zakon o metrologii")), naklady, 
ktore PDS vzniknu pri preskusani a vymene urceneho meradia 
znasa Odberatef, 

7.5 V pripade ze chyba merania zistena pri preskusani je vacsia nez 
chyba povolena podl'a Zakona o metrologii, PDS urci mnozstva 
dodaneho plynu odmerane chybnym urcenym meradlom v sulade 
so Zavaznymi predpismi a naklady sposobene preskusanim 
a vymenou urceneho meradia znasa PDS, 

7.6 Dodavatef poskytuje Odberatel'ovi na poziadanie udaje 
ospotrebe plynu v OMv sulade s Legislativou v oblasti 
energetiky, 

VIII. OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY 
PLYNU 

8.1 Odberatef potvrdzuje a akceptuje, ze dodavka plynu na OM sa 
moze obmedzif alebo prerusif v nevyhnutnom rozsahu a na 
nevyhnutny cas bez toho, aby Odberatel'ovi vzniklo akekoi'vek 
pravo na akukofvek nahradu ci sankciu (okrem pripadu, ketf je 
Skoda sposobena odovodnenou chybou PDS, PPS alelio 
Dodavatel'a) v nizsie uvedenych situaciach/pripadoch: 
(i) zo strany PDS v sulade s platnou Legislativou v oblasti 

energetiky alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP; 
(ii) zo strany PPS v sulade s platnou Legislativou v oblasti 

energetiky alebo Zavaznymi predpismi, alebo VZPP, ak 
obmedzenie alebo prerusenie prepravy plynu zo strany PPS 
moze maf vplyv na dodavky plynu podfa Zmluvy; 

(iii) zo strany Dodavatel'a v pripade zavazneho porusenia 
platobnych povinnosti Odberatefa na zaklade tychto VOP 
alebo Zmluvy, najma v pripade neplnenia platobnych 
povinnosti podl'a bodu 6.18; 

(iv) neopravneny odber plynu Odberatel'om. 
8.2 PDS ma pravo obmedzif alebo premsif distribuciu plynu 

V nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny cas v pripade 
vykonavania planovanych rekonstrukcii, modemizacii, oprav, 
udrzby a kontroly plynovych zariadeni, pricom v takomto pripade 
nema Odberatef, s prihiiadnutim na bod 8,3 nizsie, ziadne pravo 
vymahaf nahradu skody, ktora mu vznikia z dovodu takehoto 
obmedzenia alebo prerusenia, okrem pripadov skody vzniknutej 
z dovodu chyby zo strany PDS alebo neinfonnovania Odberatel'a 
zo strany Dodavatel'a v sulade s bodom 8,3 nizsie. 

8.3 Dodavatef bude pisomne informovaf Odberatel'a: 
(i) kazdom zamere PDS prerusif alebo obmedzif distribuciu 

plynu, okrem prenjsenia alebo obmedzenia z dovodu 
planovanej vymeny urceneho meradia, alebo 

(ii) kazdom zamere PPS prerusif alebo obmedzif prepravu 
plynu, ktory by mohol ovplyvnif dodavky plynu v zmysle 
Zmluvy, 
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a to bez zbytocneho odkladu po tom, ako sa Dodavatef o takomto 
preruseni alebo obmedzeni dozvie na zaklade oficialneho 
oznamenia zo strany PDS alebo PPS. 

8.4 Ak Odberatef odobera plyn napriek obmedzeniu alebo premseniu 
dodavky plynu alebo distribucie plynu, takyto odber sa bude 
povazovaf za neopravneny odber plynu podfa bodu 9.1 VOP, 

8.5 V sulade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi 
predpismi je Odberatef povinny dodrziavaf obmedzujiice 
opatrenia vyhlasene pocas krizovej situacie v plynarenstve 
(obmedzujuce opatrenia v plynarenstve a opatrenia zamerane na 
odstranenie stavu nudze v plynarenstve), ktore vyhlasi alebo urci 
PDS, ktory na zaklade rozhodnutia prislusneho 
oranu/ministerstva pIni ulohy plynarenskeho dispecingu na 
vymedzenom uzemi. V pripadoch stanovenych Legislativou 
V oblasti energetiky (najma ak by OM spadalo do urcitej kategorie 
odberu plynu) Dodavatef urci Odberatel'ovi konkretne 
obmedzujuce odberove stupne obmedzujuce vykurovacie krivky, 
Ak Odberatef porusi vyssie uvedene obmedzujuce opatrenia, 
najma ak mnozstvo odobrateho plynu prekroci prislusny denny 
limit, ktory stanovuju obmedzujuce opatrenia, Dodavatef je 
opravneny vymahaf nahradu skody sposobenej tymto 
porusenim. 

8.6 Ak sa dodavka plynu a/alebo distribiicia plynu obmedzi alebo 
premsi z dovodu ponisenia povinnosti Odberatefa podfa Zmluvy, 
Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo 
VZPP, naklady v suvislosti s tymto obmedzenim alebo 
prerusenim dodavky plynu a/alebo distribucie plynu a pripadnym 
naslednym obnovenim dodavky plynu a/alebo distribucie plynu 
znasa Odberatef vo vyske stanovenej v Cenniku Dodavatel'a, 
ktory je dispozicii na webovom sadle Dodavatefa www.encaresk 
alebo ktory Dodavatef spristupni Odberatefovi inym vhodnym 
sposobom. Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, premsenie 
alebo obnovenie dodavky plynu, ktore stanovuje PDS alebo PPS, 
Dodavatef bude opravneny primeranie upravif sumu podl'a 
predchadzajucej vety. 

8.7 Po odstraneni priciny obmedzenia alebo prerusenia dodavky 
plynu Dodavatef zabezpeci jej obnovenie bez zbytocneho 
odkladu, najneskor vsak v lehote stanovenej Zavaznymi 
predpismi. 

IX. NEOPRAVNENY ODBER PLYNU 

9.1 Ak sa Odberatef dopusti neopravneneho odberu plynu tak, ako je 
takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone oenergetike 
a/alebo v Zavaznych predpisoch a/alebo v tychto VOP, povazuje 
sa to za zavazne ponjsenie Zmluvy zo strany Odberatel'a, pricom 
Dodavatef bude v takom pripade opravneny: 
(i) obmedzif alebo prerusif dodavku plynu do OM Odberatel'a, 

a to na naklady Odberatel'a, v nevyhnutnej miere a na 
nevyhnutnu dobu, ktora pokryva obdobie, pocas ktoreho 
pretreavaju dovody neopravneneho odberu plynu a dobu 
potrebnii na obnovenie dodavok plynu, a/alebo 

(ii) odstiipif od Zmluvy, a/alebo 
(iii) vymahaf nahradu skody (vratane usieho zisku), ktora mu 

vznikia neopravnenym odberom plynu zo strany Odberatefa. 

X. REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK 

10.1 Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatel'a adresovany 
Dodavatel'ovi, pricom tymto podnetom sa Odberatef domaha 
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluzieb zo strany 
Dodavatel'a, pricom takyto stav Ina v case uplatnenia reklamacie. 
Ucelom reklamacie je dosiahnuf, aby zistene vady alebo chyby 
boli odstranene. Reklamaciou nie sii podania, ktore je Dodavatef 
povinny riesif v zmysle Vyhlasky URSO c, 278/2012 Z. z., ktorau 
sa ustanovuju standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy 
plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v zneni neskorsich 
predpisov, Na iicely riesenia reklamacii sa tento clanok VOP 
povazuje za reklamacny poriadok. 

10.2 Podmienky a sposob uplatnenia reklamacie, Odberatef ma narok 
reklamovaf: kvalitu poskytovanych sluzieb, ponjchy urceneho 
meradia, odpocet urceneho meradia, spravnosf fakturacie 
sluzieb, premsenie alebo obmedzenie sluzieb, ine zistene vady 
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siivisiace s posl̂ ytovanim sluzby Dodavatel'a na zaklade platnej 
Zmluvy. 

10.3 Odberatel' moze reklamaciu uplatnit' pisomne u Dodavatel'a, a to 
jej zaslanim na jeho korespondencnii adresu: Rusovska cesta 20, 
851 01 Bratislava, jej zaslanim na vyhradenii emailovu adresu: 
reklamacie@encare.sk alebo prostrednictvom svojho 
obchodneho manazera, ktoreho ma uvedeneho v uzatvorenej 
Zmluve a to, pisomne - osobnym dorucenim obchodnemu 
manazerovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj 
V kbpii na emailovu adresu: reklamacie@encare.sk). 

10.4 Pisomne podanie, ktorym Odberatel' uplathuje svoje pravo na 
reklamaciu musi obsahovaf: 
(i) oznacenie Odberatel'a (obchodneho meno Odberatel'a, cislo 

Zmluvy), 
(ii) adresu a cislo OM, POD kod OM, ktoreho sa reklamacia 

tyka, 
(iii) presny popis reklamovanej skutocnosti a odovodnenie 

reklamacie s uvedenim d'alsich podstatnych skutocnosti 
dolezitych pre posudenie reklamacie spolu s pripadnou 
dokumentaciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie 
sluzby aj identifikacne iidaje reklamovanej faktiiry vratane 
variabilneho symbolu, cislo plynomera a zisteneho stavu na 
hom; ak je predmetom reklamacie nespravne urcenie 
mnozstva spotrebovaneho alebo vyfakturovaneho plynu, 
prip. pri poruche meradia, uvedenie reklamovaneho obdobia 
a aktualneho stavu na meradle, 

(iv) adresu, na ktonj ma byf zaslana odpoved' na reklamaciu 
(v pripade, ak nie je zhodna s korespondecnou adresou 
zaznamenanou v systeme Dodavatel'a), 

(v) podpis Odberatel'a, alebo nim splnomocnenej osoby na 
konanie. 

10.5 Ak reklamaciu podava v mene Odberatel'a jeho splnomocnenec 
(zastupca), k reklamacii musi byf prilozene aj pisomne 
splnomocnenie podpisane Odberatel'om na zastupovanie 
Odberatel'a vo veci reklamacie. 

10.6 Za datum uplatnenia reklamacie za povazuje deh prijatia 
reklamacie Dodavatel'om. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti 
uvedene v bode 10,4 a Dodavatef nevie identifikovaf Odberatel'a, 
je povinny ho vyzvaf na doplnenie reklamacie o potrebne iidaje 
s urcenim lehoty. Ak Odberatef reklamaciu nedopini, bude tato 
reklamacia povazovana za neopravnenii, V pripade dodatocneho 
poskytnutia infomiacii na vyzvu Dodavatel'a sa lehota pre 
vyriesenie reklamacie predlzuje o dobu, kym Odberatef poskytne 
potrebne infomiacie, 

10.7 Pokiaf Odberatef v priebehu riesenia reklamacie Dodavatel'om 
oznami Dodavatel'ovi nove skutocnosti, ktore sa tykajii uz 
podanej reklamacie, tieto novo uplathovane naroky, tykajiice sa 
reklamacie, sa budii povazovaf za novii reklamaciu, 

10.8 Reklamacia musi byf uplatnena bez zbytocneho odkladu po 
zisteni nedostatkov. 

10.9 Reklamaciu mozno u Dodavatel'a uplatnif do 30 (tridsiatich) dni 
odo dha, kedy sa Odberatef dozvedel odovode reklamacie, 
najneskor vsak do 6 (siestich) mesiacov odo dha, kedy dovod 
reklamacie skutocne nastal. Podana reklamacia nema odkladny 
iicinok na splatnosf faktiiry a nepozastavuje ani ine prava 
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajiicich zo Zmluvy, 

10.10 Uplatnenie reklamacie Odberatel'a na spravnosf vystavenej 
faktiiry nema odkladny iicinok na jej zaplatenie, prip. na 
zaplatenie Zaiohovych platieb. 

10.11 Dodavatef vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora 
obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie, 
datum a sposob vybavenia reklamacie, poradove cislo 
reklamacie, 

10.12 Postup reklamacneho konania a sposob vybavenia reklamacie, 
Dodavatef je povinny reklamaciu prijaf a Odberatel'ovi, alebo 
osobe, ktora reklamaciu podala, vydaf potvrdenie o prijati 
reklamacie, Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom 
prostriedkov diafkovej komunikacie (adresovany list, e-mail), 
Dodavatef doruci Odberatel'ovi potvrdenie o prijati reklamacie 

'' bez zbytocneho odkladu, najneskor vsak spolu s infonnaciou 
0 vybaveni reklamacie, 

10.13 Dodavatef vybavi reklamaciu v sulade s prislusnymi pravnymi 
predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsaf) 
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dni odo dha uplatnenia reklamacie, pokiaf z VZPP nevyplyva 
dihsia lehota. V odovodenych pripadoch, najma ak vybavenie 
reklamacie vyzaduje siicinnosf PDS alebo PPS alebo inej tretej 
strany, sa lehota vybavenia reklamacie primerane predizi. 
Uplatnenim reklamacie sa rozumie deh dorucenia pisomnej 
reklamacie Dodavatel'ovi. 

10.14 Dodavatef je povinny vydaf Odberatel'ovi, alebo osobe, ktora 
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie 
najneskor do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie. 

10.15 V pripade ak vysledok setrenia preukaze opodstatnenosf 
podania reklamacie Odberatefa, Dodavatef je povinny 
bezodkladne vykonaf napravu zistenych nedostatkov. 

10.16 V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatef opravneny 
iictovaf Odberatefovi naklady suvisiace s jej presetrenim, 

10.17 Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej 
kvality dodaneho plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude 
Dodavatef poslupovaf v siilade s Vyhlaskou URSO c, 278/2012 
Z, z„ ktorou sa ustanovujii standardy kvality uskladriovania plynu, 
prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v zneni 
neskorsich zmien a predpisov. 

10.18 Vo veciach, ktore nie sii vyslovne upravene tymto Reklamacnym 
poriadkom, VOP, resp, Zmluvou sa uplatnia na vec vzfahujiice 
ustanovenia Zavaznych predpisov, 

10.19 Tento Reklamacny poriadok nadobuda iicinnosf v deh 
nadubudnutia iicinnosti VOP, 

10.20 V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory 
Zmluvne strany nevedia vyriesif v reklamacnom konani 
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvne strany zavazujii 
uskutocnif osobne rokovanie za iicasti opravnenych zastupcov 
oboch Zmluvnych stran, ktore moze vhodnym sposobom iniciovaf 
ktorakofvek Zmluvna strana. Zmluvne strany sii povinne stanovif 
temiin osobneho stretnutia dohodou najneskor do 30-tich dni od 
dorucenia navrhu na mimosiidne riesenie sporu druhej Zmluvnej 
strane, Obsahom navrhu na mimosiidne riesenie sporu bude 
popis doterajsieho priebehu riesenia zaiezitosti a navrh, coho sa 

- iniciator domaha, Zmluvne strany sa zavazujii vynalozif 
maximalne iisilie, aby sa predmet sporu vyriesil mimosiidnou 
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych stran. 
Vystupom z osobneho stretnutia je pisomny protokol, ktory 
vyhotovi Dodavatef, ktory bude obsahovaf priebeh a obsah 
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania. 

10.21 Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyriesif predmet sponj 
postupom podl'a predchadzajiiceho bodu, ma ktorakofvek zo 
Zmluvnych stran pravo obratif sa na prislusny siid. 

XI. VYHLASENIAAZARUKY 

11,1 Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zarucuje sa 
za, ze nasledujuce vyhlasenia a zaruky sii a ostanii pravdive, 
iiplne a nezavadzajiice a ze si zistila vsetky potrebne infomnacie, 
aby sa uistila o ich pravdivosti, Opinosti a nezavadzajiicom zneni: 
(i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spolocnosfou (entitou, 

resp, rganizaciou) podl'a zakonov platnych v mieste jej 
vzniku a ma sposobilosf, pravomoc, opravnenie 
a kompetenciu uzatvorif a plnif Zmluvu, 

(ii) uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi ziadne ustanovenie 
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo 
ine rozhodnutie, ktore je v tom case ucinne a ktore sa 
vzfahuje na zmluvnu stranu alebo jej korporatne 
(konstituujiice) dokumenty, 

(iii) Zmluvu riadne schvalila a podpisala dotknuta Zmluvna 
strana a Zmluva pre hu predstavuje platnii a pravne zavaznii 
povinnosf, ktorej pinenie je mozne vymahaf podl'a 
podmienok stanovenych v Zmluve, 

(iv) Zmluvna strana pocas trvania Zmluvy neprevezme ziadnu 
povinnosf a/alebo obmedzenie, ktore by akymkofvek 
sposobom zasahovalo, nebolo by zlucitefne a/alebo by 
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujiicimi 
zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajucimi z pinenia 
niektoreho alebo vsetkych zavazkov danej Zmluvnej strany 
podl'a Zmluvy, 

(v) podl'a najlepsieho vedomia danej Zmluvnej strany v case 
podpisu Zmluvy, nie je tato iicastnikom ziadneho siidneho. 
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arbitrazneho alebo spravneho konania, ktore by mohio 
negativne ovplyvnif platnosf, ucinnosf a vymahatefnosf 
Zmluvy, alebo pinenie zavazkov tejto Zmluvnej strany podfa 
Zmluvy, 

(vi) Zmluvna strana ziskala vsetky povolenia, licencie a suhlasy 
potrebne na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajiicich 
zo Zmluvy a vynalozi primerane iisilie na to, aby boli ucinne 
po celu dobu platnosti Zmluvy, 

(vii) Zmluvna strana nie je v krize, nie platobne neschopna, 
predizena ani neschopna splacaf svoje dihy a nebol vydany 
ziadny prikaz, nebolo vznesene podanie ci ziadosf, ani 
nebolo prijate uznesenie ci zvolane stretnutie na iicely 
zacatia konkurzneho konania, a 

(viii) Zmluvna strana si nie je vedoma ziadnych okolnosti 
obmedzujiicich takii Zmluvnii stranu alebo braniacich takej 
Zmluvnej strane v riadnom a vcasnom pineni jej povinnosti 
zo Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane 
PDS alebo PPS z regulatdrnych dovodov). 

11.2 Odberatef vyhlasuje, zavazuje sa a zarucuje sa za to, ze: 
(i) je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma opravnenie 

zastupovaf opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny 
uzavrief Zmluvu, 

(11) ku dhu uzatvorenia Zmluvy vykonal vsetky iikony 
a zabezpecil vykonanie vsetkych iikonov tretich osob, ktore 
su potrebne pre riadne pinenie predmetu Zmluvy a/alebo 
ktore, V pripade ze OM nie je novo pripajanym odbernym 
miestom, siivisia s dodavkami plynu do OM realizovanymi 
predchadzajucim(-cimi) dodavatefom(-mi) plynu, vratane 
a najma vcasneho dorucenia vypovede zmluvy o dodavke 
plynu, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod., 

(iii) nezamysl'a vyuzivaf dodavany plyn na iicely vyroby tepla pre 
domacnosti, a 

(iv) pokiaf k uzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatefa je 
V zmysle korporatnej dokumentacie a/alebo internych 
predpisov Odberatel'a potrebny suhlas resp. schvalenie zo 
strany urciteho organu spolocnosti Odberatel'a, takyto 
siihlas, resp, schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny. 

11.3 Kazda Zmluvna strana je povinna informovaf druhii Zmluvnii 
stranu ak sa jej vyhlasenie podl'a bodu 11,1 ods, (viii) stane 
nepravdive, nepresne, neiiplne alebo zavadzajiice. Odberatef sa 
zavazuje okamzite upovedomif Dodavatel'a o tom, ze niektore 
vyhlasenie Odberatel'a podl'a bodu 11.2 by sa mohIo staf alebo 
sa stalo nepravdivym, nepresnym, neiiplnym alebo 
zavadzajucim, 

11.4 Kazda Zmluvna strana si je vedoma toho, ze druha Zmluvna 
strana uzatvorila Zmluvu vo viere a s doverou v spravnosf, 
aktualnosf uplnosf a pravdivosf vyhlaseni a zaruk podl'a tohto 
clanku VOP a bez poskytnutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp. 
V pripade nepravdiveho, nepresneho, neiiplneho alebo 
zavadzajiiceho obsahu alebo charakteai tychto vyhlaseni alebo 
zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila. 

11.5 Kazda Zmluvna strana je povinna bez zbytocneho odkladu, 
najneskor do 2 (dvoch) Pracovnych dni infonnovaf dmhu 
Zmluvnu stranu, ak sa dozvie o tom, ze niektore z uvedenych 
vyhlaseni alebo zaruk stratilo platnosf, aktualnosf, pravdivy 
a iiplny charakter, a vykonaf a prijaf vsetky dostupne opatrenia 
na zamedzenie vzniku skody, resp, na obmedzenie rozsahu 
skody, vratane upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie 
vhodnych opatreni za tymto iicelom, 

11.6 Odberatef berie na vedomie, ze v zmysle Legislativy v oblasti 
energetiky je povinny na zaklade uzavretej Zmluvy pisomne 
alebo V elektronickej podobe poziadaf o zmenu dodavatefa plynu 
V OM prislusneho prevadzkovatefa siete najneskor 21 
(dvadsafjeden) dni pred uplynutim vypovednej lehoty, resp. pred 
skoncenim platnosti povodnej zmluvy o dodavke plynu, a to sam, 
alebo prostrednictvom Dodavatel'a. 

XII. ZODPOVEDNOSf 

12.1 Zmluvne strany sa budu navzajom infonnovaf o akychkofvek 
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, a ktore by mohli viesf 
k vzniku skody a vynalozia maximalne iisilie na odvratenie takejto 
skody. Odberatef sa zavazuje, ze zabezpeci, aby nasledkom jeho 

konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatefovi ziadne skody 
podl'a Zavaznych predpisov alebo podfa Legislativy v oblasti 
energetiky, 

12.2 Kazda Zmluvna strana ponesie voci druhej Zmluvnej strane 
zodpovednosf za skodu sposobenii pooisenim akejkofvek jej 
povinnosti vyplyvajiicej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom 
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP. 

12.3 Pokiaf Zmluva alebo VOP nestanovujii inak, ZmluvnS strana 
povinna nahradif skodu poskytne druhej Zmluvnej strane 
nahradu len za skutocnii skodu, pricom usiy zisk nebude 
predmetom tejto nahrady. 

12.4 Ak ktorakofvek Zmluvna strana sposobi skodu dnjhej Zmluvnej 
strane pomsenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, nahradi tiito 
skodu tejto druhej Zmluvnej strane do vysky, ktoru by bolo mozne 
primerane predpokladaf v okamihu uzatvorenia Zmluvy. 
V pripade, ze Dodavatef nedoda plyn v siilade so Zmluvou, vyska 
primerane predpokladanej skody sa stanovi ako kladny rozdiel 
medzi Konecnou cenou vypocitanou na zaklade odbeoj plynu 
stanoveneho podl'a Predpokladaneho rocneho odberu, ktory sa 
ma dodaf pocas zostavajiicej casti Ziictovacieho obdobia, pocas 
ktoreho sa uplathuje dohodnuta Jednotkova cena a Typovy 
diagram poskytnuty PDS na zostavajiicu casf Ziictovacieho 
obdobia a cenou za dodavku plynu (vratane distribucie a/alebo 
prepravy plynu (podl'a okolnosti)) vypocitanou za rovnake 
mnozstvo plynu na zaklade priemernej ceny uplathovanej na trhu 
za porovnatel'ne produkty v deh vzniku skody. 

12.5 Okolnosti vylucujiice zodpovednosf, ktore sii definovane 
V Obchodnom zakonniku (kazda predstavuje ,Udalosf vyssej 
moci") a ktore pretn/avajii, alebo ktorych nasledky pretreavajii, 
oslobodzuju postihnutii Zmluvnu stranu od pinenia jej zmluvnych 
povinnosti. Udalosti vyssej moci mozu vznikniif az po podpise 
Zmluvy a okrem ineho zahfhajii zivelne pohromy, zaplavy, 
zemetrasenia, zosuvy pody, vojny, poziare, vybuchy, nehody, 
poruchy, teroristicke iitoky, strajky, krizove situacie 
V plynarenstve, havarie sposobene trefou osobou na 
zariadeniach prepravnej siete alebo distribucnej siete a/alebo na 
zasobniku plynu, odstrahovanie pricin udalosti, ktore 
bezprostredne ohrozujii zivot alebo zdravie osob, alebo mozu 
sposobif rozsiahle skody na majetku a neposkytnutie siicinnosti 
zo strany tretich osol) alebo subjektov (najma PDS, PPS 
a prevadzkovatef zasobniku plynu) nevyhnutnej na dodrzanie 
standardu kvality dodavok. V pripade ak ktorykoi'vek PDS, PPS, 
prevadzkovatef zasobniku plynu a/alebo dodavatef Dodavatel'a 
bude zasiahnuty akoukolvek udalosfou podfa predchadzajiicej 
vety, tato udalosf bude tiez Udalosfou vyssej moci podl'a tohto 
bodu VOP, Udalosti vyssej moci nezahfhaju prekazky 
ekonomickeho charakteai. 

12.6 Zmluvna strana postihnuta Udalosfou vyssej moci je povinna: 
(i) bezodkladne infonnovaf druhii Zmluvnii stranu o takejto 

Udalosti vyssej moci e-mailom, resp. v pripade nefunkcnosti 
• e-mailovej komunikacie inym sposobom dorucovania 

pisomnych oznameni, a primeranym sposobom ju pisomne 
dolozif/zdokladovaf, a 

(ii) vynalozif primerane iisilie na obmedzenie tn/ania Udalosti 
vyssej moci a znizif negativne dosledky, ktore takato 
Udalosf vyssej moci moze maf na druhii Zmluvnii stranu. 

12.7 Zmluvna strana postihnuta Udalosfou vyssej moci bude 
zodpovedaf za skodu sposobenu tym, ze si nesplnila niektoru 
z povinnosti podl'a bodu 12.6 VOP, 

12.8 Dodavatef nenesie zodpovednosf za akekoi'vek obmedzenie 
alebo premsenie dodavky plynu a akekolVek skody siivisiace 
s dodavkou (alebo nedodanim) plynu Odberatel'ovi, ak toto 
obmedzenie alebo premsenie dodavky plynu zapricinili okolnosti 
vylucujiice zodpovednosf Dodavatel'ovho dodavatefa, okrem 
ineho vratane PDS, PPS, prevadzkovatefa zasobnika plynu 
a Dodavatel'ovho dodavatefa plynu, ak si Dodavatef nemohol 
splnif povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy kvoli tymto okolnostiam, 

12.9 Ak Udalosf vyssej moci pretreava, Zmluvne strany v dobrej viere 
prerokujii iipravu alebo pripadne ukoncenie Zmluvy, aby tak 
predisli negativnym dosledkom Udalosti vyssej moci. 

12.10 Ak Udalosf vyssej moci pretrvava viae ako 90 (devafdesiat) dni, 
ktorakofvek Zmluvna strana je opravnena odstupif od Zmluvy 
s okamzitou ucinnosfou. 
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12.11 Popri al<ejl<ol'vel< nahrade vyplatenej niektorou zo Zmluvnych 
stran podl'a tohto clanku VOP a akychkolvek d'alsich dosledkoch 
podl'a VOP, Zmluvy alebo VZPP, v pripade porusenia 
podstatneho zavazku vyplyvajiiceho z VOP alebo zo Zmluvy, 
porusujiica Zmluvna strana vyplati druhej Zmluvnej strane 
zmluvnii pokutu vo vyske hodnoty dvojmesacnej priemernej 
dodavky plynu, pricom vypocet vychadza z Predpokladaneho 
rocneho odberu. 

XIII. TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY 

13.1 Zmluva sa vzdy uzatvara na dobu urcitCi, ako je tato doba 
uvedena v Zmluve. Zmluva uzavreta na dobu v trvani aspoh 
jedneho roka sa automaticky, aj opakovane predlzuje vzdy o d'aisi 
rok, pokial' niektora Zmluvna strana prejavi nezaujem na d'alsom 
tn/ani Zmluvy, a to na zaklade pisomneho oznamenia 
doruceneho druhej Zmluvnej strane najneskor 3 (tri) mesiace 
pred skoncenim povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby 
trvania Zmluvy. 

13.2 Zmluvu mozno ukoncif: 
(i) dohodou Zmluvnych stran, alebo 
(ii) odstiipenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou stranou 

V pripadoch podl'a Obchodneho zakonnika, podia VOP 
alebo podl'a Zmluvy. 

13.3 Zmluvu je mozne ukoncif odstiipenim Zmluvnej strany, ktora nie 
je V omeskani, v nasledujiicich pripadoch (kazdy predstavuje 
.Pripad neplnenia zavazku"): 
(i) zo strany Odberatel'a, ak Dodavatel' opakovane nedoda plyn 

Odberatel'ovi v sulade s podmienkami dohodnutymi 
V Zmluve, pokial'toto neplnenie zo strany Dodavatel'a nebolo 
zavinene Udalosfou vyssej moci alebo obmedzenim ci 
prerusenim dodavky plynu zo strany Dodavatel'a v siilade 
s VOP, alebo obmedzenim ci prerusenim distribucie plynu 
zo strany PDS, alebo obmedzenim ci prerusenim prepravy 
plynu zo strany PPS, alebo z ineho dovodu, ktory nie je 
mozne pripisaf Dodavatel'ovi, alebo 

(ii) zo strany Dodavatel'a: 
a) ak je Odberatel' v omeskani s pinenim akehokoi'vek 

financneho/platobneho zavazku uvedeneho v bode 
6.18 VOP, 

b) V pripade neopravneneho odberu plynu Odberatel'om 
podl'a bodu 9.1 VOP, 

c) V pripade akehokolvek zavazneho porusenia Zmluvy, 
VOP alebo Zavaznych predpisov Odberatel'om, resp. 
V pripadoch uvedenych V Zmluve alebo VOP, alebo 

d) V pripade ziadosti o zmenu odberatel'a predlozenii 
majitel'om OM, ak Odberatel' nebol majitel'om tohto 
OM, alebo 

(iii) ktoroukoi'vek Zmluvnou stranou, aksadmha Zmluvna strana 
dostane do iipadku, alebo nie je schopna splacaf svoje dIhy 
V case ich splatnosti, alebo ak VZPP opravhujii akiikolVek 
tretiu osobu podaf navrh na vyhlasenie konkurzu, 
restrukturalizacie alebo podobneho konania, alebo ak 

. . konkurzne, restrukturalizacne alebo podobne konanie uz 
zacalo, pokial' navrti na zacatie takehoto konania nie je 
svojvol'ny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej 
viere namietane a bolo zamietnute alebo zrusene, 

(iv) ktoroukoi'vek Zmluvnou stranou podl'a bodu 12.10 VOP, 
(v) ktoroukolVek Zmluvnou stranou, ak sa akekofvek vyhlasenie 

alebo zaruka poskytnute druhou Zmluvnou stranou na 
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdive, nepresne, 
neiiplne alebo zavadzajiice a tiito skutocnosf nie je mozne 
napravif, alebo nie je napravena v lehote 10 (desiatich) dni 
odo dha obdrzania pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej 
strany. 

13.4 Ak kedykolVek nastal a pretn/ava Pripad neplnenia zavazku, 
pricom Zmluvna strana, ktora nie je v omeskani, odstiipi od 
Zmluvy dorucenim oznamenia o odstiipeni a Zmluva je 
ukoncena v deh dorucenia pisomneho oznamenia 
0 odstiipeni druhej Zmluvnej strane. Oznamenie o odstiipeni 
sa druhej Zmluvnej strane doruci osobne alebo doporucenou 
postou. Aj v pripade odstiipenia od Zmluvy je Odberatel' 

' povinny uhradzaf cenu za dodavky plynu a pripadne d'alsie 

platby vyplyvajiice zo Zmluvy a VOP a plnif si zavazky 
vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP, az kym PDS neurci mnozstvo 
dodaneho plynu na zaklade odpoctu urceneho meradia 
alebo inou metodou podl'a Zavaznych predpisov, alebo az 
kym PDS neodstrani urcene meradio. 

13.5 Bezodkladne po doruceni oznamenia o odstiipeni od Zmluvy 
zo strany Odberatel'a Dodavatel'ovi alebo po doruceni 
oznamenia o odstiipeni od Zmluvy zo strany Dodavatel'a 
Odberatel'ovi, sa Dodavatel' zavazuje zabezpecif odpocet 
dodaneho plynu v OM Odberatel'a, ktory sa uskutocni podl'a 
Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy 
musi uvadzaf prislusny Pripad neplnenia zavazku. 

13.6 Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane dorucene 
oznamenie o odstupeni od Zmluvy, Zmluva bude ukoncena 
aj V pripade, ak okolnosti, ktore sposobili Pripad neplnenia 
zavazku, uz viae netrvajii. 

13.7 Odo dha ukoncenia Zmluvy neuskutocni Dodavatef ziadne 
dodavky plynu. 

13.8 Bezodkladne po datume ukoncenia Zmluvy vypocita 
Dodavatef Doplatok za skutocny objem odobrateho plynu od 
zaciatku Ziictovacieho obdobia az do datumu, v ktory PDS 
poskytne Dodavatel'ovi iidaje o mnozstve plynu odobrateho 
Odberatel'om a zasle Odberatesovi prislusnii faktiiru. 
V pripade zmeny dodavatel'a Dodavatef doaici faktiim na 
Doplatok do 6 (siestich) tyzdhov od takej zmeny. Faktiira na 
Doplatok je splatna V siilade s bodom 6.8 VOP. 

XIV. KOMUNIKACIA 

14.1 Vsetky potvrdenia, oznamenia a komunikacia zasielane na 
zaklade VOP majii pisomnu podobu a zasielajii sa emailom, 

, doporucenou postou alebo expresnou kurierskou sluzbou na 
adresu adresata uvedenii v Zmluve alebo oznamenii 
odosielatel'ovi v sulade s tymto clankom VOP, pokiaf Zmluva 
nestanovuje osobitny sposob dorucovania. 

14.2 Vsetky potvrdenia, oznamenia, faktiiry alebo ina komunikacia 
(.pisomne podanie") sa povazujii za dorucene: 
(i) V deh skutocneho donicenia prijimatel'ovi s pisomnym 

potvrdenim prijimatel'a, ak sii doaicovane osobne, 
, (ii) pri zasielani doporucenou postou alebo expresnou 

kurierskou sluzbou, v deh skutocneho dorucenia, no 
najneskor v 5, (piaty) Pracovny deh nasledujiici po odoslani 
pisomneho podania (tato fikcia dorucenia plati aj pre pripad, 
ak sa odosielatel'ovi pisomne podanie vrati ako 
nedorucitefna zasielka z dovodu zmeny adresy prijimatel'a, 
ktora zmena korespondecnej adresy nebola odosielatefovi 
bezodkladne oznamena v siilade s tymto clankom VOP). 
V pripade ze Odberatef odmietne prevziaf pisomne 
podanie, za datum dorucenia sa bude povazovaf datum 
odmietnutia prevzatia pisomneho podania, V pripade ze si 
Odberatef neprevezme pisomne podanie v odbernej lehote, 
datumom dorucenia je 5, (piaty) Pracovny deh od ulozenia 
na poste, 

(iii) pri zasielani emailom, potom, CO prijimatefpotvrdi dorucenie 
e-mailu odosielatel'ovi, pod podmienkou, ze odosielatef 
dostane potvrdenie do 17:00 hod. v dany Pracovny deh, inak 
sa e-mail povazuje za doruceny v nasledujiici Pracovny deh. 

XV. ZMENY VOP 
i 

15.1 Dodavatef ma pravo menif ci upravovaf VOP, alebo nahradif 
aktualne VOP novymi. AkakoI'vek zmena ci iiprava VOP alebo 
nove vseobecne obchodne podmienky Dodavatel'a budii 
zverejnene na »/ebovom sidle Dodavatel'a www,encare,sk 
najmenej 35 (tridsafpaf) dni pred tym, ako zmena ci iiprava VOP, 
alebo nove vseobecne obchodne podmienky nadobudnii 
iicinnosf, 

15.2 Dodavatef bude informovaf Odberatel'a o zmene ci iiprave VOP 
alebo 0 nahradeni VOP novymi vseobecnymi obchodnymi 
podmienkami elektronickou postou, zaslanim emaliovej spravy, 

15.3 Ak Odberatef nebude siihlasif so zmenou ci iipravou VOP alebo 
s novymi vseobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatel'a 
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z dovodu, ze podstatne menia prava a povinnosti Odberatefa (s 
vyniml<ou al< tal̂ a zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti 
energetiky, alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo 
zmeny VZPP), Odberatel' je opravneny postupovat' podl'a bodu 
13.1 VOP a zamedzit'automatickejprolongacii Zmluvy. V pripade 
ze Odberatel' po doruceni oznamenia Dodavatel'a o zmene ci 
uprave VOP nepostupoval sposobom podl'a bodu 13.1 VOP, 
alebo sa s Dodavatel'om nedohodne inak, znamena to, ze 
Odberatel' akceptoval navrh na zmenu ci upravu VOP, resp. 
navrh novych vseobecnych obchodnych podmienok a je d'alej 
povinny plnif Zmluvu podfa zmenenych ci upravenych VOP, resp. 
podfa novych vseobecnych obchodnych podmienok Dodavatefa, 
ktore su pre obe Zmluvne strany zavazne okamihom ich 
iicinnosti. 

XVI. INE USTANOVENIA 

16.1 Odberatef podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze v sulade 
s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s plynom bol 
Dodavatel'om pouceny, nalezite sa oboznamil a siihlasi so 
vsetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych 
stran zo Zmluvy, ktore sii uvedene alebo na ktore sa odkazuje 
V tomto clanku VOP. 

16.2 Podl'a prislusnych ustanoveni Zakona o energetike, je 
dodavatel'om poslednej instancie drzitef povolenia na dodavku 
plynu, ktory dodava plyn koncovym odberatel'om plynu, ktoreho 
rozhodnutim urci IJRSO. Dodavatef poslednej instancie je 
povinny dodavaf plyn odberatel'om plynu, ktori sii pripojeni k sieti 
a ktorych dodavatef stratil sposobilosf dodavaf plyn, podfa 
podmienok Zakona o energetike, alebo ak dojde k zastaveniu 
procesu zmeny dodavatel'a plynu, a zaroven ktori ku dhu 
prenjsenia dodavok plynu nemajii zabezpecenii dodavku inym 
sposobom. Podmienky dodavky poslednej instancie, vratane 
podmienok zacatia, tn/ania a ukoncenia takej dodavky, sposobu 
oznamovania a prislusnych lehot tykajiicich sa dodavky 
poslednej instancie, rozsahu informacii, ktore sa poskytuju zo 
strany PDS dotknutym odberatel'om plynu, URSO a dodavatel'ovi 
poslednej instancie a pod., sa spravujii prislusnymi 
ustanoveniami Zekona o energetike, Pravidiel pre trh s plynom 
a ostatnej Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych predpisov. 

16.3 Dodavatef je povinny pri zabezpecovani zdnizenej dodavky plynu 
plnif povinnosti suvisiace so standardmi kvality, ktore stanovuje 
Leglslatlva v oblasti energetiky, co zahfha dodrziavanie 
standardov kvality urcenych Vyhlaskou URSO c. 278/2012 Z. z. 
d'alej evidenciu, vyhodnocovanie a uverejhovanie udajov 
a informacii v zakonom stanovenom rozsahu, zavazky siivisiace 
s kompenzacnymi platbami a pod.. Podl'a prislusnych ustanoveni 
Zakona o regulacii v siefovych odvetviach, standardy kvality 
vyhodnocuje URSO v ramci svoje posobnosti. Podrobnejsie 
infomiacie suvisiace s pinenim prislusnych standardov kvality sii 
dostupne na vi/ebovom sidle Dodavatel'a a URSO. 

16.4 Sposob oznamenia terminu vymeny urceneho meradia, dovody 
vymeny urceneho meradia, ako aj nahradny sposob urcenia 
mnozstva dodaneho plynu v pripade ponjchy urceneho meradia 
alebo mimo urceneho temiinu odpoctu sa riadia prislusnymi 
ustanoveniami VOP a prislusnymi ustanoveniami Zavaznych 
predpisov, 

16.5 Pripady neopravneneho odberu plynu stanovujii prislusne 
ustanovenia Zakona o energetike, Odberatef berie na vedomie, 
ze neopravneny odber plynu zo strany Odberatel'a moze maf 
dosledky stanovene v tychto VOP, v Zavaznych predpisoch 
a V Legislative v oblasti energetiky, 

16.6 Odberatef berie na vedomie, ze v pripadoch a v sulade 
s podmienkami uvedenymi v clanku VIII VOP moze dojsf 
k obmedzeniu alebo preruseniu distribucie plynu alebo dodavky 
plynu na OM, Odberatef tiez berie na vedomie, ze Dodavatef je 
opravneny poziadaf PPS alebo PDS o premsenie alebo 
obmedzenie prepravy alebo distribucie plynu, ak Odberatef 
podstatne porusuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajiiceho 
pisomneho upozornenia (a to v lehotach a sposobom 

stanovenych v Legislative v oblasti energetiky a v Zavaznych 
predpisoch), 

16.7 Zmluvne strany sii povinne dodrziavaf ustanovenia Legislativy 
voblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP o sposobe 
dorucovania pisomnosti tykajiicich sa dodavky plynu na zaklade 
Zmluvy (clanok XIV VOP). 

XVII. ZAVERECNE USTANOVENIA 

17.1 Pokiaf sa niektore ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP) 
stane neiicinnym, neplatnym alebo nevymozitefnym, nema tato 
skutocnosf vplyv na platnosf, ucinnosf a vymozitefnosfostatnych 
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli 
vzajomne neoddelitefne, Zmluvne strany sa v tomto pripade 
zavazujii nahradif dotknute ustanovenie iicinnym, platnym 
a/alebo vymozitefnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie 
zodpovedalo povodne zamysfanemu obsahu a iicelu neiicinneho 
alebo neplatneho ustanovenia. Do doby nahradenia podl'a 
predchadzajucej vety plati zodpovedajiica uprava podfa VZPP, 

17.2 Odberatef siihlasi s tym, ze Dodavatef bude maf na zaklade 
Zmluvy opravnenie spraciivaf osobne iidaje dotknutych osob (t.j. 
osob konajiicich v mene Odberatel'a, resp, jeho zamestnancov 
poverenych zo strany Odberatefa na komunikaciu 
s Dodavatel'om) v rozashu titui, meno a priezvisko, 
pracovne/funkcne zaradenie, e-mailova adresa a kontaktne tel, 
cislo, a Odberatef sa zavazuje infonnovaf tieto dotknute osoby, 
ktorych osobne iidaje sa poskytujii (alebo sa poskytnii) 
Dodavatel'ovi z dovodu uzatvorenia alebo pinenia Zmluvy o tom, 
ze tieto osobne iidaje bude Dodavatef spracuvaf na iicely beznej 
evidencie pre potreby komunikacie a riesenia obchodnych 
cinnosti a suvisiacich pracovnych zaiezitosti a pinenia povinnosti 
plyniicich zo Zmluvy, pripadne na vykon cinnosti, ktore siivisia 
s predzmluvnymi vzfahmi. Pravnym zakladom pre toto 
spraciivanie je clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679 
Europskeho pariamentu a Rady (Elj) z 27.04,2016 Cochrane 
fyzickych osob pri spraciivani osobnych udajov aovofnom 
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES 
(vseobecne nariadenie o ochrane iidajov, aj ako „GDPR"). 
Pravnym zakladom moze byf taktiez prevaha pravom chranenych 
zaujmov Dodavatel'a podl'a clanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR 
a jednak specificke ustanovenie § 78 ods. 3 zakona c. 18/2018 Z. 
z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych 
zakonov vzneni neskorsich predpisov, ktorym sa dopiha na 
iizemi Slovenskej republiky GDPR, IJcelom spraciivania 
osobnych iidajov dotknutych osob je taktiez riadenie vzfahov so 
zakaznikmi a obchodnymi partnenni, vyvoj produktov, sluzieb 
a obchodnych aktivit, komunikacia s Dodavatel'om, 
zabezpecovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti, Pravnym 
zakladom pre toto spraciivanie je prevaha pravom chranenych 
zaujmov Dodavatel'a podl'a clanku 6 ods, 1 pism, f) GDPR, 

17.3 V pripade akejkofvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo 
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkofvek rozhodnuti 
organov verejnej moci, ktore majii vplyv na prava a povinnosti 
Zmluvnych stran plyniice zo Zmluvy, Zmluvne strany siihlasia 
s tym, ze svoje prava a povinnosti plyniice zo Zmluvy upravia 
V sulade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami. 

17.4 Postiipenie prav a povinnosti zo Zmluvy je mozne len 
s predchadzajiicim pisomnym siihlasom druhej Zmluvnej strany. 

17.5 Kazda Zmluvna strana bezodkladne oznami druhej Zmluvnej 
strane akekoi'vek zmeny udajov uvedenych v Zmluve, okrem 
ineho vratane zmeny iidajov danej Zmluvnej strany, zmeny 
kontaktnych udajov a pod,, Zmluvna strana oznami dmhej 
Zmluvnej strane bez zbytocneho odkladu akekolVek okolnosti, 
ktore by mohli maf vplyv na schopnosf dotknutej Zmluvnej strany 
plnif si svoje zavazky podl'a Zmluvy. 

17.6 Zmluvne strany budii Zmluvu, skutocnosf, ze Zmluva bola 
uzatvorena, vsetky infomiacie poskytnute dmhej Zmluvnej strane 
alebo jej zastupcom ci poradcom v siivislosti s pinenim Zmluvy, 
ako aj vsetky ostatne okolnosti a podmienky siivisiace so 
Zmluvou a jej pinenim povazovaf za doverne, Zmluvne strany 
neposkytnii vyssie uvedene infomiacie ziadnej tretej osobe, 
okrem (i) svojich vlastnych expertov ci poradcov, ktori sii 
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encare 
sohl'adom na poskytnute iidaje, skutocnosti alebo infomiacie 
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnost'ou zachovavania 
micanlivosti, (ii) svojich spriaznenych osob, osob poskytujiicich 
financovanie Dodavatel'ovi alebo ich spriaznenym osobam, 
zastupcov, zabezpecovacich zastupcov, spravcov, postupnikov, 
nadobiidatefov, zucastnenych stran a auditorov, a ich prislusnych 
expertov a poradcov, ktori su v rozsahu podl'a odseku (i) tohto 
bodu viazani povinnost'ou zachovavania micanlivosti, (iii) PDS, 
PPS, prevadzkovatel'a zasobnikov plynu a ostatnych takychto 
subjektov, ktorym tieto infomiacie treba poskytnut', aby sa 
zabezpecilo riadne pinenie dodavok plynu v zmysle Zmluvy 
a VOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo pozadovanych 
V zmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkoi'vek prislusnym 
sudnym, spravnym alebo regulacnym organom, alebo pravidlami 
akehokolvek uznavaneho trhu cennych papierov, alebo 
V suvislosti s akymkofvek vykonom zabezpecenia alebo sporom, 
ktory by pripadne mohol vyplyniit' zo Zmluvy alebo vzniknut' 
V suvislosti so Zmluvou. Vyssie uvedeny zavazok Zmluvnych 
stran sa nevzt'ahuje na kogentne ustanovenia prislusnych VZPP 
a V obmedzenom rozsahu sa aplikuje v pripade, pokiaf je Zmluva 
povinne zverejhovanou zmluvou v zmysle prislusnych VZPP, a to 
V rozsahu povinne zverejhovaneho obsahu Zmluvy. Povinnosf 
zachovavaf micanlivosf podfa tohto bodu nie je casovo 
obmedzena a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked' 
sa prislusne skutocnosti stanu vseobecne znamymi bez 
zavinenia niektorej Zmluvnej strany. 

17.7 Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej 
republiky. 
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