Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni

neskorsich predpisov

Clanok 1
Zmluvné strany

Poskytovatel” Quality Unit, s. r. o.

Sidlo: Vajnorsk& 100/A, 831 04 Bratislava - mestska Cast’ Nové Mesto
Statutarny organ: Ing. Viktor Zeman, konatel

ICO: 35 908 301

IC DPH: SK2021910891

Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a.s.

IBAN: SK31 0900 0000 0001 7859 7203

(dalej len ,,poskytovatel™)

Objednévatel”: Financ¢né riaditel'stvo Slovenskej republiky
Sidlo: Lazovna 63, 974 01 Banska Bystrica

Statutarny organ: Mgr. JozefKiss, MA, prezident financnej spravy
ICO: 42 499 500

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK14 8180 0000 0070 0043 7837

(dalej len ,,objednavatel™)
(spolu dalej len ,,zmluvné strany*)

Clanok 2
Predmet a ucel zmluvy

1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvaraju tato Zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len
»-zmluva®), ktord je vysledkom postupu priameho zadania zakazky s nizkou hodnotou v
zmysle zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon €. 343/2015 Z. z.**) na obstaranie
predmetu zékazky ,,RozSirena technicka podpora systému LiveAgent™.

2. Predmetom tejto zmluvy je U(prava prav a povinnosti UCastnikov pri poskytovani
rozSirenej technickej podpory systému LiveAgent (dalej len ,,podpora®) a inStalacii
funkcii podpory podla €l. 4 ods. 2 tejto zmluvy zo strany poskytovatela. Ugelom tejto
zmluvy je zabezpeCenie nepretrzitej dostupnosti sluzby pre Online komunikaciu
objednavatela s verejnostou. Podpora zahffia dve Urovne podpory, na zaklade
vyhradnych prav podla Prilohy €. 2 tejto zmluvy. Poskytovatel je jedinym a vyhradnym
vyrobcom a dodavatelom helpdeskového softvéru LiveAgent, nastroja pre zakaznicku
podporu cez r6zne komunikacné kanaly, ako a celosvetovo jedinym dodévatelom
zékaznickej podpory aplikacie LiveAgent, pricom vsetky autorské prava a iné prava
dudevného vlastnictva viazuce sa na aplikaciu LiveAgent zostavaju vo vlastnictve
poskytovatela.

2.1 Prva Uroven podpory, tzv. nepretrZitd podpora, je poskytovana (24 hodin/7 dni v
tyzdni) v pondelok aZz nedela v pripadoch vypadku alebo poruchy systému
LiveAgent. Po nahldseni poZiadavky zo strany objednévatela na e-mailové adresy
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poskytovatela uvedené v €l. 2 ods. 6 tejto zmluvy, poskytovatel odpovie a zacne
rieSit’ nahlasenu poziadavku objednavatel'a do 12 hodin od jej nahlasenia.

2.2 Druh& Uroven podpory je poskytovand v pondelok aZ piatok v Case 8:00 - 22:00
stredoeurdpskeho Casu v pripadoch vypadku alebo poruchy systému LiveAgent. Po
nahlaseni poZiadavky zo strany objednévatela na e-mailové adresy poskytovatel'a
uvedené v ¢l. 2 ods. 6 tejto zmluvy, poskytovatel’ odpovie a zacne riesit’ nahlasend
poziadavku objednéavatela do 36 hodin od jej nahlésenia.

Poskytovatel’ sa zavédzuje vyrieSit' nahlasent poZiadavku zo strany objednévatela
uvedenu v bodoch 21 a2.2 tejto zmluvy najneskdr do 72 hodin od zafatia rieSenia
poziadavky.

. Poskytovatel' udeluje objednavatelovi v sulade s § 65 a nasl. zakona €. 185/2018 Z. z.
Autorsky zékon v zneni neskorSich predpisov, nevyhradnd licenciu na pouZivanie
helpdeskového softvéru LiveAgent, a to v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie ucelu
tejto zmluvy uvedenom v ods. 2 tohto ¢lanku a na dobu trvania tejto zmluvy.

. Poskytovatel' sa zavazuje, Ze bude poZiadavky objednavatela rieSit' prednostne pred
ostatnymi zékaznikmi Poskytovatela.

. Poskytovatel sa zavazuje, Ze poskytne objednavatelovi v ramci predmetu zmluvy pristup
k novym funkciam podpory do 3 pracovnych dni od dokoncéenia implementéacie
poZadovanych zmien (zapracovanie novej funkcionality alebo oprava existujlcej
funkcionality, ktora vyplynula zo zmeny v legislative alebo z dévodu bezpecnostnej
politiky), Update novej verzie na server objednavatela v cene mesacného pausalu,
maximalne vSak 2 x mesaCne a pomoc s konfiguraciou aplikacie LiveAgent, ktora
spoCiva najma v nastaveni systému pre spravu apre komunikaciu prebiehajlicu medzi
objednavatel'om a tretimi osobami.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluZzba podpory bude poskytovand prostrednictvom
delegovanych pracovnikov poskytovatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami
opravnenymi komunikovat' vo veciach sluzby podpory su:

- zaposkytovatela:

- za objednéavatela:

Komunikacia formou e-mailu medzi zmluvnymi stranami v pripade neverejnych
informéacii musi spliat’ podmienku Sifrovej komunikacie.

. Zmluvné strany sa zavazuju najneskor do 5 kalendarnych dni pisomne si oznamovat
zmeny v Opravnenych osobach alebo ich kontaktnych Gdajoch. Zmena v Opravnenej
osobe alebo v jej kontaktnych Gdajoch sa stava ucinnou dfiom dorucenia pisomného
ozndmenia druhej Zmluvnej strane, priCom na zmenu v Opravnenej osobe nie je potrebné
uzatvorenie dodatku k tejto zmluve.



Clanok 3
Miesto poskytovania sluzieb

Poskytovanie sluZieb spocCivajlce v podpore sa bude vykonavat na technickom zariadenti,
na ktorom je prevadzkovany produkt LiveAgent v datovom centre objednavatela v
Banskej Bystrici na Novej ulici €. 13.

Clanok 4
Pristup do priestorov objednavatel’a

Pristup pracovnikov poskytovatela do priestorov objedndvatela, v ktorych je
prevadzkovany produkt LiveAgent, je mozny 24 hodin denne, 365 dni v roku vyhradne v
sprievode povereného pracovnika objedndvatela. Pracovnikmi poskytovatela a
pracovnikom objednavatela sa rozumeju osoby uvedené v ¢l. 2 ods. 6 tejto zmluvy.

InStalacie funkcii podpory moZe poskytovatel realizovat' len v pracovnhom cCase v
pracovnych dfioch od 8:00 - 16:00 hod. aiba na zaklade poZiadavky objednavatela.
V odbvodnenych pripadoch (z dévodu minimalizacie doésledkov prerusenia prevadzky) a
po predchadzajucom odsuhlaseni s objednavatelom bude zo strany poskytovatela mozné
zmeny realizovat’ aj mimo Casu uvedeného v prvej vete tohto odseku zmluvy.

Objednavatel’ na zaklade dokumentov v zmysle svojich vnatornych predpisov pre pristup
pouzivatela, ktoré tvoria Prilohu €. 3 ,PouCenie zamestnanca externého subjektu o
pravidlach bezpeénosti v prostredi financnej spravy*“ a Prilohy &. 4 ,Ziadost o pristup
externého subjektu k IKT FS* tejto zmluvy poZaduje od poskytovatela dodrZiavat’ pri
praci vSetky bezpecnostné pravidla platné pre pracu a spravu IKT objednavatela.

Objednavatel’ poZaduje, aby poskytovatel pri praci v informacnych systémoch
objednévatel'a zachovaval ml€anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach v zmysle ¢lanku 7 tejto
zmluvy, s ktorymi sa obozndmi pocas poskytovania sluZieb v zmysle Clanku 2 tejto
zmluvy, ako @ po ich ukonceni.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo stanovit’ minimalny rozsah pristupu poskytovatela k
IKT a sieti objednévatela, len na taky rozsah, ktory je nevyhnutny k splneniu predmetu
tejto zmluvy.

Clanok 5
Cena, fakturac¢né podmienky a urok z omeSkania

Cena za poskytované sluzby podla ¢lanku 2 ods. 1tejto zmluvy predstavuje:

Cenabez DPH: 1200,00 € / mesacne

+ 20 % DPH: 240,00 €

Cena vratane 20% DPH: 1440,00 € / mesacne
Cena za celé obdobie bez DPH (2 roky): 28 800 €
+ 20% DPH: 5760 €
Cena vratane 20% DPH: 34 560 €

(slovom: tridsat’styritisicpat'stoSestdesiat eur)



Cena za predmet zmluvy je stanovena v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cendach v zneni
neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonéva zékon €. 18/1996 Z. z. o cenéch, v zneni neskorsich predpisov.

Cena je stanovena ako vysledok postupu priameho zadania zakazky s nizkou hodnotou v
zmysle zékona €. 343/2015 Z. z. na obstaranie predmetu zmluvy.

Poskytovatel’ bude objednavatelovi fakturovat cenu Stvrtro€ne po skonceni kalendarneho
Stvrtroka a objednavatel’ bude cenu za sluzby uhradzat’ v lehote splatnosti 30 dni od diia
dorucenia faktary, ato prevodom na Ucet poskytovatel'a uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy.
Pripadnt zmenu Cisla Uctuje poskytovatel’ povinny pisomne oznamit” objednavatelovi do
15 dni od vykonania tejto zmeny.

Kazda faktira vystavena poskytovatelom musi obsahovat’ zakonné nalezitosti danového
dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov. Za spravne vycislenie dane z pridanej
hodnoty podla zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov zodpoveda poskytovatel v plnom rozsahu. V pripade, Ze faktira nebude
obsahovat’ zakonné nalezitosti, objednavatel je opravneny vratit' faktaru poskytovatelovi
do 3 dni odo dia jej dorucenia na doplnenie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju
odstranit. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktdry a nova lehota
splatnosti v dizke dohodnutej v ods. 3 tohto &lanku zmluvy zaéne plynat difom riadneho
dorucenia opravenej faktary objednavatelovi.

V pripade omeSkania objednavatela suhradou ceny za poskytované sluzby je
poskytovatel opravneny fakturovat’ objednavatel'ovi Grok z omeSkania v sulade s § 369a,
Vv spojeni s § 369 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik“) vo vySke podla § 1 ods. 1 nariadenia vlady
Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 6
Ochrana informéacii

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze ako ddverné zachovaju informacie a spravy tykajlice sa
vlastnej spoluprace a vnutornych zalezitosti zmluvnych stran a predmetu zmluvy, pokial
by ich zverejnenie mohlo poSkodit' druhG zmluvnu stranu. Povinnost’ poskytovat
informacie podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 211/2000 Z. z.*), nie je tymto ustanovenim dotknuta.

Zmluvné strany sa zavdazuju, Ze nespristupnia tretej osobe doverné informécie druhej
zmluvnej strany bez jej suhlasu, ato v akejkolvek forme, aZe podniknu vSetky
nevyhnutné kroky k zabezpeCeniu ochrany tychto informécii. Zavézok mlcanlivosti a
ochrany dévernych informacii plati aj po skonceni platnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavédzuje, Ze nenarusi bezpe€nost’ a déveryhodnost’ spractvanych dat a
infonnacii, ktoré ziska pri realizacnych pracach, a Ze ich uchova v tajnosti.

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze zabezpeci, aby s dévernymi informaciami objednavatela bolo
naloZené tak, aby s nimi nebola obozndmena tretia strana bez sthlasu objednavatela.



5. Povinnost’ zachovavat mlcanlivost, uvedend vtomto C¢lanku zmluvy, sa s vynimkou
osobnych Gdajov dotknutych osdb nevztahuje na informéacie:

a) ktoré si alebo sa stan( vSeobecne pristupnymi inym spésobom ako poruSenim
ustanoveni tohto ¢lanku poskytovatel'om alebo objednavatel'om,

b) ktoré si zmluvnej strane zname aboli jej vol'ne pristupné eSte pred prijatim tychto
informacii od druhej zmluvnej strany,

c) ktoré budi nasledne zmluvnej strane spristupnené tretou stranou bez z&vézku
mlcanlivosti,

d) ktorych spristupnenie vyZaduje zékon alebo medzinarodnd zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana.

6. V pripade zavineného spbsobenia Skody v dbsledku poruSenia ustanoveni tohto ¢lanku
zmluvy jednou zo zmluvnych strdn ma drahd zmluvna strana pravo pozadovat’ nadhradu
Skody od povinnej zmluvnej strany.

Clanok 7
Ochrana osobnych udajov

1 Zmluvné strany su povinné spracuvat’ osobné Udaje Statutarneho organu drahej zmluvnej
strany, ktoré im boli poskytnuté druhou zmluvnou stranou na ucel uzatvorenia tejto
zmluvy, v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Gdajov - dalej len ,,Nariadenie GDPR*) a so zakonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zakon €. 18/2018 Z. z.*), pricom zmluvné strany tieto osobné Udaje na iny
acel spractvat  nesma.

2. Zmluvné strany si povinné spraclvat’ osobné Udaje opravnenych oséb zmluvnych stran
v zmysle Ci. 2 ods. 6 tejto zmluvy, poskytnuté druhou zmluvnou stranou na Gcel uvedeny
v Cl. 2 ods. 2 tejto zmluvy, v stlade s Nariadenim GDPR a so zékonom €. 18/2018 Z. z.,
pricom zmluvné strany tieto osobné Gdaje na iny Gcel spractvat’ nesmd.

3. Objednavatel je povinny spractvat’ osobné udaje pracovnikov poskytovatela v zmysle ¢l.
4 ods. 3 tejto zmluvy, poskytnuté poskytovatelom na Gcel uvedeny v &l. 4 ods. 1 tejto
zmluvy, v sulade s Nariadenim GDPR a so zakonom ¢. 18/2018 Z. z., pricom
objednévatel tieto osobné Udaje na iny Ucel spracivat’ nesmie.

4. Zmluvné strany uvadzajd, Ze pri stanoveni rozsahu osobnych Gdajov opravnenych os6b
zmluvnych strdn v zmysle ¢l. 2 ods. 6 tejto zmluvy, postupovali v stlade so zé&sadou
minimalizacie osobnych Udajov uvedenou v ustanoveni Clanku 5 ods. 1 pism. c)
Nariadenia GDPR, a tieto osobné Gdaje sU tak primerané, relevantné a obmedzené na
rozsah, ktory je nevyhnutny vzhladom na ucel uvedeny v ¢l. 2 ods. 2 tejto zmluvy, na
ktory ich budd zmluvné strany spracuvat.

5. Objednévatel’ uvadza, Ze pri stanoveni rozsahu osobnych (dajov pracovnikov
poskytovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 3 tejto zmluvy, postupoval v sllade so zasadou
minimalizacie osobnych (dajov uvedenou v ustanoveni ¢lanku 5 ods. 1 pism. c)
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10.

11.

12,

Nariadenia GDPR, a tieto osobné Gdaje su tak primerané, relevantné a obmedzené na
rozsah, ktory je nevyhnutny vzhl'adom na G¢el uvedeny v ¢lanku 4 ods. 1tejto zmluvy, na
ktory ich bude objednavatel’ spractivat’.

Osobné Udaje dotknutych oséb uvedenych v ods. 1 az 3 tohto ¢lanku zmluvy sa dalej
spolo¢ne oznacuju len ako ,,0sobné udaje*”.

Ucel spractivania Osobnych Gdajov uvedeny v ¢l. 2 ods. 2 tejto zmluvy a v Elanku 4 ods.
1 tejto zmluvy sa spolu s Ucelom uzatvorenia tejto zmluvy, na ktory si zmluvné strany
vzajomne poskytni osobné (daje svojich Statutdrnych organov v zmysle ods. 1 tohto
¢lanku zmluvy, dalej spoloéne oznacuju len ako ,,Ugely*.

Zmluvné strany su v sulade s Nariadenim GDPR a so zdkonom €. 18/2018 Z. z. povinné
prijat’ také technické, personalne a organizacné opatrenia, ktoré zabezpeCia primeranu
ochranu Osobnych (dajov, a zabranit hoci aj nahodnému zneuZitiu, poSkodeniu,
zniceniu, strate, zmene alebo nedovolenému pristupu ¢i spristupneniu Osobnych Gdajov,
ako aj akymkol'vek inym nepripustnym formam ich spractvania.

Ak nie je v tejto zmluve ustanovené inak, zmluvné strany sa zavazuju, Ze bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnd, neodovzdaju,
neoznamia alebo inym spbsobom nevyzradia, resp. nespristupnia, Osobné udaje,
poskytnuté na zéklade tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou, tretej osobe alebo tretej
strane.

Povinnost’ zachovavat’ mi¢anlivost’ v zmysle ods. 9 tohto ¢lanku zmluvy sa nevztahuje
na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade platnej pravnej Upravy, medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazand, alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu
vznikne povinnost’ spristupnit’ alebo zverejnit’ Osobné Udaje, ktoré jej boli poskytnuté na
zaklade tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou. O vzniku takejto povinnosti sa zmluvné
strany bud( vzgjomne informovat bez zbytofného odkladu s vynimkou pripadov, v
ktorych tak stanovuje platnd pravna Uprava, medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, alebo rozhodnutie prislusného organu.

Zmluvné strany su povinné v sulade s Nariadenim GDPR a prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 18/2018 Z. z. zaviazat' svojich zamestnancov, ako opravnené osoby, ktoré sav
ramci plnenia tejto zmluvy u zmluvnych strdn oboznamia s Osobnymi Udajmi,
povinnostou spractvat’ Osobné Udaje v rozsahu poucenia a povinnostou mi¢anlivosti a
ochrany Osobnych Gdajov podl'a Nariadenia GDPR a zakona €. 18/2018 Z. z., a to aj po
skonCeni trvania tejto zmluvy a rovnako a po skonceni ich pracovneho alebo iného
zmluvného vztahu so zmluvnymi stranami. Splnenie povinnosti v zmysle
predchadzajicej vety su zmluvné strany povinné na pisomnd vyzvu druhej zmluvnej
strany kedykol'vek hodnoverne preukazat.

S vynimkou postupu podla ods. 13 tohto c¢lanku zmluvy, zmluvné strany nesmu
spractvat’ Osobné (daje prostrednictvom sprostredkovatela, t. j. prostrednictvom
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

subjektu, ktory by Osobné udaje spracuval v mene a na zaklade pokynov zmluvnych
stran.

V pripade, ak je nevyhnutné, aby tretia strana (v postaveni sprostredkovatela - dalej len
~Sprostredkovatel™) v mene zmluvnej strany a vyluCne na zéklade jej pokynov
spracivala Osobné udaje, ktoré zmluvna strana spraciva ako prevadzkovatel v zmysle
ustanovenia ¢lanku 4 ods. 7 Nariadenia GDPR a ktoré boli zmluvnej strane poskytnuté
druhou zmluvnou stranou na zéklade tejto zmluvy, zmluvnd strana sa zavézuje
zabezpecCit, aby Sprostredkovatel’ tieto Osobné Udaje spractval vyluéne za podmienok
stanovenych legislativou platnou a G¢innou na Gzemi Slovenskej republiky upravujicou
oblast’” ochrany osobnych udajov (dalej len ,Legislativa“) a na zaklade osobitného
pravneho titulu, ktorym bude zmluva o povereni sprostredkovatela spractvanim
osobnych Gdajov, uzatvorena medzi zmluvnou stranou a Sprostredkovatel'om na zaklade
ustanovenia ¢lanku 28 ods. 3 Nariadenia GDPR (dalej len ,,Zmluva®), a to eSte pred tym,
ako Sprostredkovatel’ zacne spractvat’ Osobné Gdaje v mene zmluvnej strany. Zmluvna
strana v Zmluve stanovi predovietkym zoznam a rozsah Osobnych Gdajov, ktoré bude
Sprostredkovatel spractvat, pravny zaklad a (cCel spractvania Osobnych udajov,
kategorie dotknutych oséb, dobu spractvania Osobnych Udajov, povinnosti a prava
Zmluvnych stran, ako aj dalSie podmienky stanovené Legislativou.

Zmluvna strana, ktora bude postupovat’ podla ods. 13 tohto ¢lanku zmluvy, informuje o
svojom zamere druhd zmluvnl stranu, a to eSte pred uzatvorenim Zmluvy, pricom je
zaroven povinna v ramci tejto informacie poskytnat’ druhej zmluvnej strane identifikacné
Udaje Sprostredkovatela.

V pripade zéaniku tejto zmluvy si zmluvné strany povinné Osobné (daje odstranit’ zo
svojich informacnych systémov do 10 pracovnych dni odo dia zaniku tejto zmluvy, a to
vratane vSetkych képii a zéaloh tychto Osobnych Gdajov, pokial to nebude v rozpore s
povinnostami zmluvnych stran stanovenymi platnou pravnou Upravou.

Zmluvné strany st povinné pravidelne preverovat’ trvanie U&elov spractvania Osobnych
Udajov a po ich splneni bez zbytocného odkladu zabezpecit vymaz Osobnych Udajov,
pokial' to nebude v rozpore s povinnostami zmluvnych stran stanovenymi platnou
pravnou Upravou.

Zmluvné strany si navzajom zodpovedaju v plnom rozsahu za Skodu, ktord im vznikne
poruSenim alebo nesplnenim povinnosti druhej zmluvnej strany pri spractvani a ochrane
Osobnych udajov, vyplyvajucich z ustanoveni tejto zmluvy a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Ochrana Osobnych Gdajov podla tejto zmluvy trva g po ukonceni zmluvného vztahu
zaloZeného touto zmluvou a zavdzuje aj pravnych nastupcov zmluvnych stran. UkonCenie
zmluvného vztahu nema vplyv na pripadny narok na ndhradu Skody, ktord zmluvnej
strane vznikla porusenim povinnosti druhou zmluvnou stranou.



19. Zmluvné strany sa zavdzuju vykonat kontrolu oprévnenosti pouZivania Osobnych Gdajov

20.

2.

3.

a informécii, a to na zaklade pisomnej Ziadosti druhej zmluvnej strany, podanej listinnou
formou alebo formou autorizovaného elektronického podania, prostrednictvom svojich
kontrolnych utvarov a o vysledku kontroly bezodkladne poskytnut druhej zmluvnej
strane relevantné informacie.

Ostatné podmienky spractvania Osobnych (dajov sa riadia zakonmi a osobitnymi
pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi v €ase spractvania Osobnych Gdajov na Gzemi
Slovenskej republiky.

Clanok 8
ZAaverecéné ustanovenia

Tato zmluva nadobdda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’
dia 01.01.2024 alebo diom nasledujiucim po dni zverejnenia zmluvy v Centrdlnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady SR podla § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a 8 5a zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode
informécii) v zneni neskorSich predpisov, podl'a toho ktora skuto€nost’ nastane neskoér.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitl a to do 31,12.2025.

Téato zmluva méze zaniknat”:

3.1. uplynutim doby trvania zmluvy uvedenej v ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy,

3.2. na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran,

3.3. pisomnou vypovedou podanou zmluvnou stranou bez uvedenia dbvodu s
vypovednou lehotou jeden (1) mesiac, ktora zaCina plynat’ od prvého kalendarneho
dia nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej
strane,

3.4. odstupenim od zmluvy podla § 344 anasl. Obchodneého zakonnika a z ddévodu
porusenia nasledovnych zmluvnych povinnosti:

a) odstupenim od zmluvy zo strany poskytovatela v pripade omeSkania
objednéavatela s platbou ceny uvedenej v ¢lanku 5 tejto zmluvy za poskytované
sluzby viac ako 30 dni,

b) odstipenim od zmluvy zo strany objednavatela, v pripade opakovaného
nesplnenia zmluvnych podmienok poskytovania podpory uvedenych v ¢lanku 2
ods. 2 aZ ods. 5 tejto zmluvy na strane poskytovatela,

) odstupenim od zmluvy v pripade porusenia zmluvy, ktoré je moZné povazovat' za
podstatné v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Odstupenim od zmluvy, zmluva zanikd dfiom dorucenia pisomného odstUpenia od
zmluvy druhej zmluvnej strane. Pre platné odstipenie od zmluvy podla ods. 3.4 pism. a),
musi byt splnena podmienka, Ze poskytovatel zaslal pred odstupenim objednavatelovi
pisomnu vyzvu na zaplatenie.

3.5. V pripade ukoncenia tejto zmluvy pred 31.12.2025 ma v sulade s ¢lankom 5 zmluvy
poskytovatel’ narok na vyplatenie pomernej Casti ceny za obdobie, za ktoré bol
objednéavatel'ovi predmet zmluvy redlne poskytnuty



4. Pre potreby doruCovania podla tejto zmluvy sa pouZziju adresy zmluvnych stran uvedené v
zahlavi tejto zmluvy, pokial’ niektord zo zmluvnych strdn pisomne neoznami druhej
zmluvnej strane inG adresu pre dorucovanie. Pre potreby doru€ovania pisomnosti podla
tejto zmluvy alebo v suvislosti s fou plati, Ze kazda zésielka sa povaZuje za dorucend
uplynutim piateho pracovného dia po jej preukazatel'nom podani na poStovu prepravu,
pokial’ sa nepreukaze skorSi okamih dorucenia.

5. Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy nemdze zmluvna strana previest’ na tretiu
stranu bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.

6. Ak tato zmluva v konkrétnom pripade neurCuje inak, mézu byt akékolvek zmeny a
doplnenia tejto zmluvy vykonané vyhradne pisomnym dodatkom k tejto zmluve po
vzajomnej dohode zmluvnych strdn a podpisané Statutarnymi orgdnmi zmluvnych stran za

predpokladu, Ze uzatvorenie dodatku nie je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

7. Této zmluva sa spravuje Obchodnym zakonnikom ako aj dalSimi prislusnymi
ustanoveniami pravnych predpisov platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

8. Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po 2
rovnopisy.

9. Zmluvné strany si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli ana znak suhlasu ju
vlastnorucne podpisali.

10. Neoddelitelnymi prilohami tejto zmluvy su:

Priloha ¢ 1 - VSeobecné podmienky o zabezpeceni informacnej bezpeCnosti a
kybernetickej bezpeCnosti financnej spravy

Tam, kde je v Prilohe ¢. 1tejto zmluvy uvedené ,,dodavatel*, mysli sa nim pre Gcely tejto
zmluvy, poskytovatel..

Priloha €. 2 - Vyhlasenie o vyhradnosti helpdeskového softvéru LiveAgent

Priloha €. 3 - Poucenie zamestnanca externého subjektu o pravidlach bezpecnosti v

§ prostredi finanCnej spravy
Priloha €. 4 - Ziadost o pristup externého subjektu k IKT FS

V Bratislave, dia V Bratislave, dna
Za poskytovatela: Za objednavatela:
Mgr. Ing. Annamaria SestéaimuA
V.
Ing. Viktor Zeman Mgr. Jozef Kiss, MA
konatel prezident financnej spravy



