
verzia platná od 1.6.2023 “inportal 3229000912

ZÁZNAM O POŽIADAVKÁCH A POTREBÁCH KLIENTA 
A O POSKVTNUTÍ INFORMÁCIÍ POTENCIÁLNEMU KLIENTOVI

24E3000546

ČÍSLA ZMLÚV

(ďalej len „záznam") podľa § 32 ods. 2 až 4, § 33 a § 35 Zakona č. 186'2009 Z. z. o finančnom sprostredko ani a finunčncm poradenst.e a o zmene a doplnení niektorých 
zákone v platnom znení (ďalej len „zákon o FS"), o požiadavkách, potrebách, skú;enc3tiach, znale „tiach, a finančnej sitjáci', neprofesionálneho klienta v súvislosti s finančnou 
službou, ktc'á je p'edmetom fíT>nčného sprostredko.'ania a o poskytnutí informácii potenciálnemu klientovi a kliente 1 pred uľzt.orením zmlu' y o poskytnutí firančnej služb>'.

lOENTlFtKÁCfA FINANČNÉHO AGENTA A KLIENTA

Finančným agentom \ykonávajúdm finančné sprostredkovanie je spoločnosť Finportal, a.s., so sídlom Pribinc a 4, 811 C9 Bratislava, IČO: 45 469 156, zapísaná ' 
Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oJdiel, Sa, vložka číslo 5025/8 ako samostatný finančný agent, zapísaný v registri NBS pod reg 'tračnfrn číslom 
119713 v podregistroch poistenia a zaistenia, kapitále .'ého trhu, prijímania vkiado., po.-k,tovania úvero , doplnkového dôchodkového sporenia a starobného 
dôchodko 'ého sporenia (ďa'ej len „SFA FP") alebo prostredníci om finančného agenta, v.'konávajúceho finančné sprostredkovanie na základe písomnej zmlx'y
so spoločnosťou Finportal, a.s,: PODRIADENÉHO FINANČNÉHO AGENTA (ĎALEJ LEN„PFA")S REGISTRAČNÝM ČÍSLOM^ 24.?.59.6............................ Zapísnnýv registri
vedenom Národnou bankou Sloven:;ka vzm/sle § 13 zákona o FS v zozname podriaden/ch/simostatných finc.nčných a^-entov v podregistri pre sektor:

^ Starobné dôchodkf -'é 
sporenie

^ Poistenie
alebo zaistenie

Kapitálo, j' 
trh

D.plnko.'é dčrhodkoeé 
sporenie

Prijímanie
vkladov

Poskyto 'anie 
ú. erov

lOENTiFIKÁCIA

PRIEZVISKO, MENO, TITUL / OBCH. MENO 

ZASTUP. OSOBA (PRI PO) + FUNKCIA 

IČO alebo DIČ

ULICA, ČÍSLO PSČ, MESTO (OBEC) 

KONTAKT (E-MAIL / TELEFÓN)

IDENTIFIKÁCIA

PRIEZVISKO, MENO. TITUL / OBCH. MENO 

ZASTUP. OSOBA (PRI PO) FUNKCIA 

RODNÉ ČlSLO alebo IČO alebo DIČ 

ČÍSLO OBČIANSKEHO PREUKAZU 

ULICA, ČÍSLO PSČ, MESTO (OBEC) 

É-MAIL 

TELEFÓN

VZŤAH K HLAVNÉMU KLIENTOVI

FINANČNÝ AGENT

BEST INSURANCE,s.r.o 

Mgr.Jarrr.:ia CseiTielyiová 

934 05 Levice,Mládežnícka 24 

jaiTTiila «erhel>,ova@pkfsk sk

Mesto Levice 

RNOr.Ján Knik- piimá'or 

307203

ŠT. PRÍSL.Sh

934 01 l.evicB.Náni.hrdinov 1

mest.>3levice.sK

+4213663350279

ohmátor

SZČO • PO“ • SZČO

/ +421902957003

ŠT. PRÍSL. ŠT, PRÍSL

1. Máte rtaccvné alebo profesionálne skúsenosti z oblas:. finančného trhu alebo finančn.'ch služieb? 

2- Klient požaduje uzatvorenie zmlu' y (zm'úv) o finančnej službe.

3. Ste politick, exponov iní osoba?

4. Konáte v i vlastnom mene, na l lastný účet a s použitím vlastných finančných prostriedkt v?

Áno • Nie

.-’no Nie

Áno • Nie Ak áno, priložte prílohu

Áno Nie Ak nie, priložte prílohu

j \ PFA v.hlč.-uje, že cverii totožnosť a identifiloval klienta v rozsahu potrebnom na uzat orenie zr.i'., <y o pc„k'/tovaní rlnančnej '’uži;; v zmy.le zákona č. 186/2009 
Z.z. a zákor.a č. 297/2008 Z.z.O

2A} VŠEOBECNÉ INFORMÁCIE O KLIENTOVI

Finančná situácia 'Bi. s'.’í*' 3''O-~ái 'b'.íe 2o." i"-- 

' p'S r'c'-. • :, i.^éŕio 1 c . s'* 3 e .

. ža •. . •S’'é z- \ í cci • 5 sC ZS ■. -■ ;a .'oc .'>

OBLASŤ POVOLANIA iimťiil IMB ifflBBBa

, berte možnosť

Hlavný zdroj príjmov

Príjmy zo zá'islej činr.o;ti Príjm. z podnikania

’-.eť m .Jnosť

Socálne d - k

C.i g í'yberte možnosť € v. ---temolnc-.t €

DČehodok Príjmy z prenájmu Iné príjmy

'• Podľa zoznamu finančných agentov vedeného v NBS (zápis PFA.'SFA/VFA v registri NBS je možné overiť na internet'^.'oj adrese https://regfap.nbs.sk/

' prípade, ak je klient PO, predmetom sprostredko ania nie je produkt neživotného poutenia a klient nepodlieha zjednodušenej starosti; . osti z pohľadu A.ML je 
n'-.yhnuté zi tiť konečného uži' ateía výhod a doložiť prílohu č. 8 AML
^ Pravidelné mesačné trýdavky: výdj.-k, na nájom, energie, stra 'u, oblečenie, telefón, internet, televíziu, cestovné, školné a zdrs.'otné ’.ýda\ky, >. živovMcia povinnosť 

^ Úplátk • úverov inýc:; záväzkov (finančné produkty)

44549351



2S) požiadavka; potreba; ciele a želania

1. DeŽný sporiaci účet bez poplatkov/s vyšším úrokom Áno • Nie 6, investo inie voľných prostriídko' (prs Jelne/jednorazco) Áno • Nie

2, Ochrana ži ota a zdravia mňa a mojej rodiny • krycie 
poistných rizík s investovaním (IŽP/'KŽP)

Áno • Nie
7. Udržať si životný štandard aj v dôchodkovom veku Áno • Nie

3. Ochrana ži ota a cdravia mňa a mojej rodiny - krytie 
poistných rizík

Áno • Nie 8. Zí-kaťštác--n prsk/to.'ané benefit Áno

Áno

• Nie

4. Ochrana majetku a zodpr .edmsti za škodu • Áno Nie 9, Požiadavka na komplexné finančné plánovsnie • Nie

5. Financovanie potrieb (napr. bý/anie, auto, reŕinanc) .-.no • Nie 10. Iné Áno • Nie

2C) INÉŠPECIFICKÉ POŽIADAVKY 

Klient má záujem o Klient vyslovene nechce

2D) ZÁUJEM O SPOLOČENSKY UDRŽATEĽNÉ A ENVIRONMENTÁLNE INVESTÍCIE (ESG) ®

* V sd v prípade i ■od.jkto 'Ž DinL; j poisle. 3 {'ZP, KŽP;, sekrora KT a sc-.tof.. SDS a DOS

mám záujem o fondy ESG nemám réujem o fondy ESG

v prípade, ?e máte záujem o ESG Investície, musíme Vás informovať, že v súíasnosti majú poskytovatelia obmedzenú ponuku fondov spĺňajúcu požiadavky spoločensky 
a environmentálne zodpovedného Investovania na úrovni 100%. Naozaj požadujete ESG fondy?;

chcem pokračc/ať' sprostredko'. ani: a už nepožadujem fondy ESG a akceptujem obmedzenú ponuku fondov ESG

nechcem pokračoxať v sprostredkovaní, lebo ta.ím na fondoch ESG a obmedzená ponuka mi nev,'hovuje 

Klient odmieta poskytnúť kompletné informácie uvedené v častí 2A) ‘Všeobecné informácie o klientovi"; • Odmieta eje

3 ' POZIADAVKVPODCA SEKTOROV

SEKTOR A t POISTENIE ALEBO ZAISTENE — ŽWOTNÉ POISTENIE

Špecifikácia pDŽiadaviek a potrieb klienta 

Rizikové poistenie (bez sporiacej zložky)

SMRŤ

KOMBINOVANÉ RIZIKO (HYPOPOISTENiE)

TRVALÉ NÁSLEDKY ÚRAZU S PROGHESIOU (TNU) 

DENNÉ ODŠKODNÉ ZA DOBU LIEČENIA ÚRAZU (DO) 

HOSPITALIZÁCIA - CHOROBA A ÚRAZ (HOS) 

PRÁCENESCHOPNOSŤ (PN)

CHIRURGICKY ZÁKROK (CHZ)

KRITICKÉ CHOROBY (KCH)

INVALIDITA - JEDNORÁZOVÁ (!)V) / RENTOVÁ (IRV)

Poistená osobo 1

Rezervot'.nrné poistenie (so sporiacou zložkou)

Poístenô osoba 2 Poistené osobo 3

Špecifikácia požiadaviek a potrieb klienta

POISTENIE VOZIDIEL

PZP

Havarijné poistenie 

Poistenie finančnej straty

POISTENIE MAJETKU

Nehnuteľnosť (dom, b t, chata) 

Zariadenie domácnosti (náb,tok, elektro) 

Zcdpc ednosť (občianska, z'Jastníct.j)

Pre klienta je najpodstatnejšie pri rozhodovaní

'ška poistného Rozsah poistenia

POISTENIE PODNIKATEĽOV

Majetok (stavby, zariadenie, stroje) 

Zodpo'.ednosť (-.seobecná, profesná) 

iné

Limity kr,tia

INÉ POISTENIE

Cesto'-né poistenie 

ZcJpo 'tdnosť zamestnanca 

Zdrav, po'st. cudzincov

Iné

Je rovinné v,plniť údaje aspoň pre jeden sektor 
’ (E) En'.'ironmenté'ne faktory zahŕňajú najmä opatrenia na boj s klimatickými .menami.

(S) Sociálne faktory predstavujú dodrží./arve ľudr<.,'ch préľ, praco'.né pcdmienk i/dcJá.ateľckom reťazci, pre^'enda nelegáln :j c'jtskej práce. 
(G) Korporátna kultúra pokrýva spôsob riirieni poJn‘ku, jeho r 'závislosť a transparentnost.



SEKTOR B ^'POŠKVfbVAWte ÚVEROV

Špecifikácia požiadaviek a potrieb klienta

€ ROKOV €/MES

Pre klienta je najpodstatnejšie pri rozhodovaní

vrška požadovaného úveru ' /ľka splátky (splatnosť úveruj

PREDMET ZASEZPEČENtA Y VVŠKAVLAS7NVCH ZDROJOV

ífil u IM uľn I í i i I

Špecifikácia požiadaviek a potrieb klienta 

Pravidelné vklady 

Jednorazový vklad 

Otvorenie majetkového účtu 

Pre klienta je najpodstatnejšie pri rozhodovaní

Minulé výnosy Rozsah služieb

Možnosť predčasného splatenia

VVŠKA VKLADU

€/MES

Iné

DOBA/VIAZANOSŤ

ROKOV

ROKOV

Výška poplatkov

SEKTOR D; STAROBMÉ DÔCHODKOVÉ SPORENIE (SOS]

Špecifikácia požiadaviek a potrieb klienta

T.orba kapitálu na dôchodok Mcžnosf dobrovoínáho príspevku

Preferované zhodnocovanie aktív 

Konzer :tí\.iy výnos Pot'.r.dálne '.yšší v'nos (bez garancie}

Pre klienta Je najpodstatnejšie pri rozhodovaní

Minuléýnos,' Rozsah služieb

Sporenie na osobnom dôchodkovom účte 

(Vjt.orenie aktí / s možnosťou dediteľnosti)

Kombinácia konzervatí meho a potenciálne yššieho výnc:,u

Stabilita na trhu Iné

SEKTORE ) DOPLNKOVÉ DÔCHODKOVÉ SPORENIE (DOS]

Špecifikácia požiadaviek a potrieb klienta

Tvorba k ipltálu na df-ch odok Daňové v/hody (ak sú k dispozícii)

Možnosť prí'pt vku ’ od zamestnávateľa f ložnosť dobro oľného príspevku klienta

Kiie.nt je zamestnanec s povinnosťou uzatvoriť účar'.nícku zmluvu ..plý/ajúcou zo záknra ^

Preferované zhodnocovanie aktív

Konzer'. utívn, •- ,'nos Potenciálne vyšší '. /ní s (bez garancie)

Špecifikácia požiadaviek a potrieb klienta

Minulé .ýnosy Rozsah služieb

špecifikácia požiadaviek a potrieb klienta 

Pravidelné vkLidy 

Jednorazový vkkíd

Otvorenie účtu (bezné/spc'iace účl/,...)/iné 

Pre klienta je najpodstatnejšie pri rozhodovaní

Úroková sadzba Štátna prémia

Kombinácia konzerva.í meho a potenciálne \, ššieho v'mosu

Stabilita na trhu Iné

VVŠKA VKLADU DOBA/VIAZANOSŤ

€/^'lES

€

ROKí -V 

ROKOV

Dostupnosť financií

^'.'zmys'e § Sods. 2 zákona o ODS sa jedná o zamestnanca, ktvrý , ko ,á a práce zaradené na základe rozhcJnuťia orgánu na ochranu zdrav'a do k.ntegórie 3 alebo 4 
a/flat o zamestnanca, ktorý .-.koná .a práce tanečnéh: umelca alebo hrať na dychc 'ý ná'.troj



4"') ODPORÚČÄnTa klientovi s VVBEROM VHODNE) FINANČNE) SLUŽBV

S ohľadom na informácie poskytnuté klientom v tomto zázname poskytuje finančný agent klientovi označené informácie, odporúčania a odbornú pomoc v súvislosti 
s výberom vhodnej finančnej služby. Finančný agent odporúča uzat.orenie zmluvy (zmlúv} o poskytnutí finančnej služby nasledovne; Sektor: A - Poistenie a zaistenie, B - 
Posk, to anie úverov, C - Kapitálo-ý trh, D - Starobné dôchodkové sporenie, E - Doplnkové dôchodko.é sporenie, F - Prijlm.nnie vkladov.

SPOLOČNÉ ŠPECIFICKÉ

VVŠKA KRVTIA, ROZSAH KRVTIA, 
(PRIPOISTENIAl

PAZ 3229000912 PZP neurčitá ročne Podľa poistnej zmluvy

PAZ 2459000546 Komunálna poisť CASCO

PAZ

neurčitá 324,00 € štvrťročne Podľa poistnej zmluvy

PÚ

PÚ

PŮ

INVESTIČNÁ
STRATÉGIA™

NÁZOV PRODUKTU

NÁZOV PRODUKTU

'/zmysle zakona 

v zmysle zakona 

v zmysle zákona

DDS

DDS

DDS

J zmysle zákona 

v zmysle zákona 

vzmvsie zákona

PV

PV

PV

5 ) PREHLÁSENIA O VHODNOSTI

• Agent prchlasu'e, že v vrané zmlu v7 o posk, tnutí finančnej služb/ sú pre klienta VHODNÉ (zdôvodníte).

A . ínt prehla.'‘u]e, že , brané zmluvy o poskytnutí finančnej sluľb,' sú p-e klienta NEVHODNÉ (zdôvodnite). 

Zdôvodnenie, ako ponuka alebo výber finančnej služby/produktu napĺňa/nenapĺňa požiadavky a potreby klienta:

OOCHODKOVV FONO

OÔCHODKOVý FOND

Dodatok k existujúcej poistnej zmluve jedná sa o zaradenie noého vozidla do PZP a CASCO. 
Poistenie spĺňa všetky požiadavky a potreby klienta.

• Agent prehlasuje, že klient odmietol pCik',tnOť kompletné irVrmácie uvedené . ča-ti 2.-) "N/lieobecne informácie o kliente i". Agent pretj nie je schopný 
pOi-'.diť vhodnosť zm!u”, o prsk''tnutí finančnej s'jžby (ďalej FS) pre klienta. Zmlu .a o po.- kytr. ;tí FS je sprostredkí aná na základe ,';bvného pok mu 
klienta, ktorý bol oboznámený s rijikami prípadr.sj ne hodnosti produktu.

Napriek tomu klient požaduje nasledujúce: Zaradenie motorovc.ho vozidla k PZ na základe verejného obstarávania.

ESo preferencie - Klient prejaťl záujem o sp'3loLe.,^ky a environmentálne zodpovedná (ESG) in' estície, avšek nebol dostupný príslušný fjn->nčný produkt, 
ktorý by spĺňal požiada na (ESG) investície alebo, ktorý i ,• zohľadňoval nepria.r' e .'pľ, y na faktory udržateľnojťi. Ki.ent sa rozhodol zmeniť Svjje 
preferencie .'o vzťahu k udržatefiiosti a netrval na portfoliu s udržateľnými in.estíciamk

^ Klientom v, braná zmluva o poskytnutí finančnej služby 
’ ’ Konzervatívna, rozvážna, dynamická



6 i PRÍLOHY ODOVZDANÉ KLIENTOVI

SEKTORvXeľc 0. E. f)

SEKTORA )íŔpiSTEWEAZAISTEWe/Pí»ZJ:

SEKTOR B y,POSKVIOVAME ÚVEROV l»úaan

SEKTOR C iKAPtTÁLOVý TRH.(KTJ

SEKTORY D » E "^t^HODRV ^DS, UE«

SEKTOR F ) PRBiMAMĽ VKUDOV yv)

♦ Kópia návrhu/zmluvy/Žiadosti

Formulár o zložkách poistného

Kópia žiadosti odovzdaná banke

Test vhodno-ti a primeranosti 
a jeho prílohy (R.zilcc / pre 'ir; ‘ edomosti)

Dávkový plán

Sadzobník

• VPP/VOP a sadzobník poplatkov

Test vhodnosti a primeranosti - IŽP/KŽP 
ajeho príloh.. (Rjziko'rý prcfil; .edomosti]

Zmlu 3 o • lájomnych právach 
a povinnostiach SF '/Klient

informačný prospekt, štatút

Iné

• IPID/KID

Zápis zo stretnutia 

Informačný prospekt, štatút

7 ^DÔLEŽITÉ PREDZMLUVNÉ INFORMÁCIE

MFOraKÁOE K SEKTOiapM A RiZiKÁM,^ O KTDftVCM BOL KLIENT MFORMOVANV

Sektor poistenia a zaistenia

• S pc ‘stením sú spojené výluk , na ktoré sa nevzťahuje plnenie alebo plnenie 
bude krátené.

• Výška odkupne] hodnoty, v pr'.ých rokoch poistenia alebo v prípade 
predčasnej výpovede zmluvy, môžv b.-' nule -á a poistné plnene m' 'e b.-ľ 
odmietnuté alebo znížené, ak klient neposk,to! úplné informácie v 
zdravotnom dotazníku (vzťahuje sa na ŽP).

• Poistné plnenie môže byť rodmienené poskytnutím dodatočných 
dokumentov (napr. pot t Jenie od lekára, od zames^névatcía, (vzťahuje sa na
ŽP).

• Minulé lOsy nie sú zárukou budúcich výnosov ('vzťahuje sa na ŽP).
• Výnc-ľ'i.isíod zhodnotenia poisíno-techr.ických rezerv (vzťahuje sa na KŽP).
• Ak dohodnutá poistná suma nezodpo'.'edá reálnej poistnej hodnote, poistné 

plnenie môže byť znížené (riziko podpoisten n), a ak je poistenie dohodnuté
časových cenách, poi tné pl.ienie meče t>í zníženie o stupeň 

opotrebc/ania (vťahuje sa na majetke vé p- 'itenie).

Sektor kapitálový trh, doplnkové dôchodkové poistenie, starobné dôchodkové sporenie

• Minulé \-,'nosy nie sú zárukou budúcich .,'nosov.
• Investícia môže nielen neprinierť /noc , ale aj stratiť S'.oju základnú 

hodnotu.
• Predprkladaná výnocnosf CP je len odhadom, založená na skú'enosticich, 

rri.nulom výnose, pora-naním s podobnými CP, na analýze podklade ého 
aktiva, alebo na predpovediach, ■‘yph.jýjcich z poznania ekonomík. 
Predpokl-d nie je nikd, garantc-an'm ./nosem.

• Garantovaný výnr s/záruku, že invesťc-a nebude strato ó, mô.u poskytnúť 
len produkty, ktoré to rrvú v zmL/e jednoznačne uvedené spolu so 
spôsobom a mierou garancie.

• Čím vyššia je v/nc^nosť prod iktu, tým je z>. /čajne výšia volatilita (kolísanie) 
cen, (návratný pokles ceny), a tým vyš.'-e je aj riziko strát,' (nenŕ ratn,' 
pokles ceny).

• Predčasn.' výber peňazí z osobného účtu sa riadi pri-'ušným dávke ym 
plánom a môže b',ť zafežen,' poplatkom v zmysle ak':uálneho sadzot níka. Ak 
príspe.k. účastníka boli daňo o z' /nodnené a účastník nedodržal 
podmienky na daňové z.ýhodnenie, je pc.inný dodaniť takto zvýhodnené 
príspevky.

Sektor prijímania vkladov

• V prípade predčasného 'ýberu peňazí z viazaného kladu môže b,ť tento
/ber spoplatnený v zmysle aktuálneho sadzobníka.

• Výber peňazí počas doby viazanosti nemusí finančná inštitúcia umožniť.
■ V jednom kalendárnom roku nesmie stavebný sporhrí požadovať Štátnu

prémiu 2 lac ako jednej zmlu stavebného sporenia. V prípade ak požiada u 
lacerých zmlú.' -.tavebného sporenia o štátnu p.'émiu, sporiteľ stráca nárok 

na ltá*nu prémiu v kalendárnom roku, • ktorom táto situácia nnstala.
• Pri výbere peňazí zo stavebného sporen.a vrátane štátnej prérr.ie pred 6. ro

kom jeho vzniku je porínný stavebný sporiteľ zdokladovať účelc.'é 
' ■ naloženie finančných prostriedke. •. inak prichádza o štátnu prémiu.

Sektor poskytovania úverov

• V prípade ak dlžník/ručiteľ bude v omeškaní so splátkou, môže dôjsť k mimo
riadnej Splatnosti Overu/pôžičky.

• Nesplácanie úveru/pôžičky na čas môže mať za násedok zápis do úvero ého 
recistra, ná‘''edne môže mať dlžník v budúcnosti problém pri žiadanie násled
ný ú'-er/póžičku.

V prípade ak žiadateľ,'sp liužiadateľsi nebude načas plniť svoje zá azk.' plynúce 
z uzat.orenej zmlúv*’ o úvere/pôžičke, prechádzajú tieto závazk, na ručiteľa. 
Predčasné splatenie celého úveru/jeho časť, môže byťspoplaínené 
(pod''a sadzobníka).

informáciám som p-'irozume! a '.četky potrebné informácie mi boli posk..ínuté v 
dostatočnom časovom predstihu pred konkrétnym rozhodnutím týkajúcim sa 
finančnej .'lužL/ a tieto boli postačujúce k prijatiu rozhodnutia týkajúceho sa 
finančnej služb.'.

DALSI£INFOAfxiÁCfE

SFA FP ako samostatný finančný agent spolupracuje s viacerými finančnými 
inľttúciami na základe nevýhradných zmlú Na pozr.danie klienta je PFA povinný 
oznámiť kliento i obchodné mená finančných inštitúcií, s ktorými má jeho 
samosta*-ný finanční agent uzatvorené zmluvy ofinančnom sprostredkcvaní. 
Obchodné mená sp'sločností finančn'.'ch inštitúcií sú uvedené v registri NBS: 
https://regfap.nbs.sk/search.php

POSTUP PRI PODÁVAM! SŤAŽNOSTI

Sťažnosť na činnosť SFA alebo PFA môže klient poJať osobne, prostrednícf.om 
pošty alebo kuriérnej služby priamo v sídlu spoločnosti SFA FP, alebo prostred- 
nlcť.'om elektronickej pošt/ na a Jresu infoýpfinportal.sk. Lehota na vy ba' enie 
sťažnosti je 30 dní odo dňa doručenia sťažnosti. V prípadoch sťažnosti náročných 
na prešetrenie mŕže spoločnosť SFA FP predĺžiť lehotu ra jej bavenie o ďalľ'rh 
30 dní. O každom predĺžení iuhoty na ’/bavenie adôvodo:h predĺžer .a je 
po'inná písomne upovedomiť klienta. Osobitnými predpismi upravujúcimi 
mime údne ‘.yro'.nanie sporov vyplývajúcich zfinanilného sprostredľ.j’'ania sa 
rozumejú zákon č. 244/2002 Z.z. o rozhodco-.skom konv-ií vznení zákona č. 
521/2C05 Z.Z. a zákon č. 42V20O4 Z.z. omediácii a o doplnení nieŕ.trrych 
zákonov, zákon č. 335/2014 Z. .. o s potrebiteľskom rozhodcov. kom konar.í 
a zákon č. 391/2015 Z. z. alternatívnom riežer;! sporov. Klient sa r.iôže obrátiť na 
orgán alternatívneho riešenie sporov v sektore poistenia aleboĎ.MŠIE za.Jtenia, 
a to najmä na poisťovacieho ombudsma:,a zriadeného pri Slo' enskej a'ociácii 
p.;sťovní(SLASPO),

-SŕÔ&OB A SVSTÉM ÓCHRANV PRED ZLVHANÍM FINANČNEJ WŠTlTÚaE'

S.'stém ochrany pred zl haním finančnej inštitúcie je zabezpečený
prostredníctvom dohľadu NBS a iných súvisiacich mechanizmu v. Cieľom dohľadu 
nad finančným trhom je prispievať k stabilite finančného trhu ako celku, ako aj 
k bezpečnému azdra ému fungo.'aniu finančného trhu, ochrany klientov 
3 rcipektc.ania pravidiel hospodárskej súťaže. Takto riziko 'o orientovaný dohľad 
zameraný no analýzu a vyhodnocovanie k antitotívn :h úkaze .'-.teľov 
donlicdaných subjektov, medJ ktoré napr. patrí splnenie kapitálc.-yxh 
požiadaviek, výšia k alita ohodnocovania rizík, efektí na alokácia kapitálu, je 
vykonáv.-ný nad hankoníctvom, platobnými inštitúciami, inštitkiami
elektronických peňazí, trhom cenných papierov, poisťo níctvom, dôchodkovým 
sporením, finančným sprostredko .an-ím afirančným poradenstvom. Funkčn'/mi
t.iechanizmami ochran, pred zlyhaním finančnej inštitúcie sú Fond na cthranu 
vkladu zriaden-' zákonom č.118/1996 Z.z. oo.thrane .kladov v planom znení 
a Garančný fond inv.=stícií zriadený zákonom č.566/2001 Z.z. o cenných papieroch 
a in’. esličných službách v platnom znení, ktoré poskytujú náhrady za nedostupné 
kžen'-ské vklad/a majetok.



KAIETKQVÉ raCPOlENíA WHiÁSEME KLtENTA

SFA FP nemá kvalifikc.anú účasť na základncm imaní alebo hlasovacích prá'.ach 
řiadneho svojho podriadeného finančného agenta (ď..lej „PFA") a ani žiodnej 
finančnej inštitúcie, s ktorou má uza.retú zmlu u, predmetom ktorej je 
\,konávanie finančného sprostredkovania {ďalej „ZoFS"). Žiadna finančná 
inštitúcia, s ktorou má SFA FP uzavretú ZoFS, nemá k/alifikc anú 5 účasť na 
základnom imaní alebo h'e.-ovacích právach SFA FP. NN Conti lental Europe 
Holdings B.'', so sídlom: Schenkk'de 65, Den Haug, 2595 AS, Holandsko má 
kvalifikovanú účasť na základom imaní a h'asovacích právach SFA FP, pričom je 
zároveň ovládajúcou osobou spoločnosti ííN ŽKotná poisťc.ňa, a.s., Jesenského 4/ 
C, 811 02 Bratir'ava, IČO: 35 691 999 (ďalej „NN ŽP" ), spoločnosti NN Tatry - 
Sympatia, d.d.s., a.s., Jesenského 4/C, 811 02 Bratitlava,IČO: 35 976 P53 (ďalej „NN 
DDS") 3 spoločnosti NN dôchodková správco- ská spoločnosť, a.s., Jesenského 4/C, 
811 02 Bratislava, IČO: 35 902 981 (ďa'ej „NN DSS"). SFA FP má s NN ŽP, NN DDS a 
NN DSS uzatvorenú ZoFS. PFA nem; kvalifikovanú účasť na základnom imaní alebo 
hlasovacích právach SFA FP. Podľa informácií, ktoré má SFA FP k dispozícii, žiadn/ 
PFA nemá kvalifikc anú účasť na základnom imaní ani na hlasovacích právach 
kt )rejkolVek z finančm'ch inštitúcii, s ktorými má SFA FP uzatvorenú ZoFS. Podľa 
informácií, ktoré má SFA FP k dispozícii, žiadna finančná inštitúcia, resp. oscb/ 
o.ládajúce finančné inštitúcie, s ktorými má SFA FP uzat.orenú ZoFS, nemé 
kvalifikovanú účasť na základnom imaní ani na h'asovac'ch právach ktoréhokoľvek 
PFA, ktorý je právnickou osobou.

Potvrdzujem, že pred vykonaním finančného sprostredkovania som bol 
informc -aný, že finančná služba je odplatná a finančný agent za ňu dostáza 
peňažné plnenia vo forme prav'zií, príspevkov a odmien podľa províznych 
pc.lmienok SFA FP a môže prijímať aj nepeňažné plnenie vo forme výhier zo 
súťaží organize iných SFA FP. Bol som informo' aný o možnor' i informo ať sa 
na ’'/šku peňažného resp. nepeňažného plnenia a v prípade požiada.'ky som 
bd vyčerpávajúcim, zrozumiteľnom, presným a jednoznačným spôsobom 
informován,' o výške. Potvrdzujem, že ma finančný agent presným a 
zrozumiteľným spôsobom informoval o všetkých finančných nákladoch 
súvisiacich so sprostredkovanou finančnou službou a že mi poskytol informácie 
o všetkých skutočnostiach t.evvhnutných k môjmu rozhodnutiu v zm,sle §33 
zákona o FS. Vyhlasujem, že tento obchod v',konávam vo vlastnom mene, na 
vlastný účet, finančné prostriedky použité pri tomto obchode sú mojím 
vlastníctvom, pochádzajú z mojich vlastných zdrojo.', som konečný užívateľ 
vý'iod, nie som politicky exponovanou osobou. V,hlásenie uvedené v 
predchádzajúcej ''ete nie je účinné, ak klient v časti Potreby a požiadavlc/ 
klienta '.yhlásil opak a tieto skutočnosti boli zaznamenané do príslušnej pri,oh,' 
stanovenej Smernicou o Aľ.'L. V, hlasujem, že beriem na vedomie, že SFA FP ani 
PFA nenesie zodpo ednesť za neprimeranosť rizík a nevhodnosť zvolenej 
finančnej služby, ak som bol upozornený finančným agentom na nevhodnosť 
zvolenej zmlúv, o poskytnutí finančnej služby.

OCHmWA O90aMtoi ÚDÄIQV

Klient potvrdzuje, že mu boli poskytnuté informácie o tom, že SFA FP (Finportal, a.s., 
sídlo Pribino a 4, 811 09 Bratislava, IČO: 45 469 156, e-maiľ. gdpríjfinporal.sk) ako 
prevádzk; 'ateľ, -pracúvi csobné údaje u.edene v t„mto Zázname na účely 
'.konávania finančného sprostredko-ania, v rozsahu a za podmienok stanovených 
zákonom, a to najma zákonom o FS a v súlade s nariadením Európskeho parlamentu a 
Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o 
vjrnr.m poh'.te talcjchto údaje v, k*irým sa zrušuje smernica 95/46/ES, čo je 
nevyhnutné na splnenie zákonnej pov rnosti SFA FP. Osobné údaje sú ucho ávané po 
dobu najmenej desiatich rokov od začiatku platnosti zmlu- y o poskytnutí finančnej 
služb . Práva dotknutej o^oby: prá- o požadovať prístup k osobným údajom, kroré sa Vás 
týkajú, právo na opra i osobnjch údajo-', právo na vymazanie a/alebo obmedzenie 
spracú' ania csobný :h údajov, právo na prenosi.eľr.osť osobných údajov, právo podať 
sťažnosť na spr.icjvanie osobn,'ch údajov orgánu dezoru - Úradu na ochranu , vábných 
údajov Slovenskej republík',. Podrobné informácie o Sf.racú',aní osobných úd-ajo- sú
u. ec'ené . Informác.ách o ochrane osobných údc;c y ktoré sú z'.'erejnené aj na webovej 
stránke vvv.w.finpo rtal.sk.

PftAVMV NAŠLfDdK UZATVORENIA ZMLUW O POSKVTNUTf FI^ČtcVSLUZfiV

Uzavretím zmlu.,' vznikajú klientovi a finančnej inštitúcii práva a povinr.isti 
uvedené . zmluve a v príslušných všeobecných a osobitných podmienkach, 
ktoré tvoria neod-deliteľnú súca.*' zmluvy. Ide najmä o práva a po'innosíi 
zmluvných strán sú'/isiace s finančným plnením, ktrré závisia od dohodnutého 
predmetu a obsahu zmluvy. Dohodnuté práva a povinnosti zmluvný.:h strán 
ako aj ďalšie zmluvné podmienky je možné meniť len spôsobom a postupom 
dohodnutým .zmlu.'e alebo na základe ďalšej dohu:Jy zmluvných strán. 
Predčasné ukončenie zmlúv alebo porušenie do-hcdnut'ch zmlu ných prá a 
povinností niektorou zo zmluvných strán, môže mať za následok, že si uplatní 
zmluvne dohodnutú sankciu za ich porušer 'e a/alebo, že si dotknutá zmluvná 
strana uplatní ^mjavne alebo všeobecná zá'-äzným právn-/m predpisom 
stanoven-'' nárok na náhradu škody a'alebo nárok na úrok z omeškania. . k 
klient poruší pravidlá a postupy dohodnuté pred podpisom zmlu-. , o ktorých 
t jl vopred informovaný a s ktorými vysiov'l pred podpisom samotnej zmluvy 
súhlas, môže dôjsť aj k nenaplneniu očakávaných finančných cieľov a zámerov, 
k ^'i ktorým bola zmlu.a uzavretá .

VVHLASENIE KUENTA

S', ojim podpisom / eíe-.tronlckým potvrdení n pot/rdzujem sprá.'nc ť, právd; o.'-ť a úpinceť údr,jC ' spracovaných v tomto Zázname, rovnako pot rdz' ýem, ž? som od 
finančného agenta pre -zal kópiu tohto Záznr.mu (- rátane príloh). Srm si vedomý, že chýbajúce, neúplné, nepravdivé alebo neu -idenč údaje môžu -.i sf k ne^atívn.m 
dôsledkom pri zostavení p muky f'oduktu. Na znik súhlasu s uvedenými údajmi a vyhláseniami n -.'r .tkých stranách Záznamu tento Záznam podpisujem/elektronick. 
pot. rdzujem. Akt klient týmto potvrdzujem, že;

sc:ti bol 5 dostatočným ča'O'./m pred'tihom, pred uzavretím poistnej zmluvy písomne obiznámerý s dôležitými zmlu-vr./mi podmienkami uzatváranej 
poistnej zmlu- ,, a to prostrednfet- om Informs‘iného dokumentu o poirtnm produkte jlPID/KID), ktorý som si prežral c \ fhančného agenta.

som Lol urozorr.cľ-.ý no t'.ziká spojené s I r'?stic,iym prodi.ktc m založenom na poi tení a s na-rhr jtýr i iiwesťčnými stratégiami a infc-mc oný . zraz irniteľn'- 
forme o šetkých náľ-'adoch a pc piatkoch, ktorú nie sú spôsobené trhi rizikom. Záro eň som bol informo'cn ', že na základe mojej žiadc.cci mi musí byť 
posk,tnutýro p . náklado/a popUtkev.

agent vyhlasuje,; -- bude ki.enti..i pck,tc -ané pravieJelné pc .údenie

B!"

'dnostý jemu cdporúčan-ý'ch ir.. .stičných produktoz za',a*enýď r.a polste.ií.

som bol it,formovaný- o spôsobe \ ýfiočtu pop'.ttku a iných nákladov sú Isidcich so sprostredko anou zm'uvou o úvere na bý an.e. .-.ko klient som bol infort.to-
v.,ný, č.’ na ákl -de písomnej požiada -y má finančný agent pov'nnosť informo -ať ma o rozdiele ;h vo -. ýškr-ch paňažného plnenia percentác'-., k.oré prijl.ma 
fi.iančný agent z - finančné s.'.rostredkiuvanle c .J jedného alebo v.icerých veriteľo-'. Infsrmácia v zmysle § 21 od... 5 pi: m. b) zákena č. 90'2016 Z.z.:
predpokladaná ýška peňažného plnenia, ktoré má SFA zaplatiť finančnému agentovi za sprostredko anie vy'šíe □' eden Ich úverov je.____________ "i'
,iky sprostredko.ar.fcho ú-'eru.
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