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Allianz () Assistance

Allianz ()

VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE ASISTENCNYCH SLUZIEB
KU KASKO POISTENIU

Tieto vSeobecné podmienky (dalej len ,VPTA") st zdvazné
pokyny pre vyuzivanie sluzieb technickej asistencie (dalej len
Lasistencné sluzby”) Allianz Assistance. Allianz Assistance
mobze zarudit véasné a kvalitné poskytovanie asistenénych
sluzieb iba vtedy, ak su tieto VPTA dodrziavané.
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Kto vyuziva asisten¢né sluzby Allianz Assistance?
Asistencné sluzby sa vztahuju na vozidlo poistené

v KASKO poisteni uzavretom v Allianz - Slovenskej
poistovni, a.s. (dalej len ,vozidlo”), ktoré zabezpeluje
Allianz Assistance priamo alebo prostrednictvom svojich
zmluvnych partnerov, ktorym budul poskytnuté Vase
osobné udaje.

Pocas platnosti KASKO poistenia vozidla opréviuje

na vyuzivanie asistenénych sluzieb podla tychto VPTA
karticka asistenénych sluzieb.

Asisten¢né sluzby vyuziva vodi¢ a osoby prepravované
vo vozidle (dalej len ,Vy"). Pocet 0séb, na ktoré sa
asistencné sluzby vztahuju, je obmedzeny poctom
sedadiel uvedenym v osvedceni o evidencii vozidla.
VPTA su platné pre dvojstopové motorové vozidld

s najvacsou pripustnou celkovou hmotnostou do

3 500 kg s platnym slovenskym osvedcenim o evidencii.

Kde a kedy mozno vyuzit asistencné sluzby Allianz
Assistance?

Asisten¢né sluzby mozno vyuzivat v Slovenskej
republike a v Ceskej republike (dalej len ,SR a CR")

a vo vsetkych ostatnych krajindch Eurdpy vrdtane
eurdpskej Casti Ruska a eurdpskej casti Turecka (dalej
len ,zahranicie”). Asistencné sluzby sa neposkytuju

v Moldavsku a Bielorusku.

Ak vznikne v jednom poistnom obdobi viac skéd, je
mozné asistenéné sluzby vyuzit opakovane.

Vyklad pojmov

Nehodou sa pre Ucely tychto VPTA rozumie:

- ndhodnd udalost, pri ktorej sa vozidlo poskodi alebo
znici, napr. ndraz, stret, Smyk, zidenie z komunikdcie,

- defekt pneumatiky,

- zdmena paliva vo vozidle,

- poskodenie alebo znic¢enie vozidla v dbsledku
pokusu o odcudzenie vozidla,

- odcudzenie kolies (gj jedného) z vozidla, poskodenie
alebo odcudzenie spinacej skrinky, z&dmkov
a bezpelnostného vybavenia vozidla, ak bola
v dbsledku takéhoto poskodenia alebo odcudzenia
sposobend nepojazdnost vozidla,

- poskodzovanie cudzej veci v zmysle prislusnych
ustanoveni Trestného zdkona, resp. zakona
o priestupkoch v platnom zneni (vandalizmus), ak
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bola v désledku takéhoto poskodenia alebo

odcudzenia spdsobend nepojazdnost vozidla.
Poruchou sa pre Ucely tychto VPTA rozumie akdkolvek
mechanickd, elektrickd alebo elektronickd chyba,
v dbsledku ktorej bola spdsobend nepojazdnost
vozidla, s Uplnym vylicenim garancénej prehliadky
alebo Udrzby odporucenej vyrobcom.
Chybou vodica sa pre Ucely tychto VPTA rozumie
nepojazdnost vozidla v désledku nedostatku
pohonnych hmét vo vozidle, v ddsledku zabudnutia,
straty alebo zabuchnutia klu¢ov od vozidla, v désledku
vybitej batérie vozidla, zamrznutého motora, paliva,
zdmkov, batérie alebo bfzd vozidla.
Zivelnou udalostou sa pre Gcely tychto VPTA rozumie
poziar, vybuch, uder blesku, vichrica, krupobitie,
povoden, zdplava, lavina, pdd predmetov, zemetrasenie,
zosuv pody, pricom pre vyklad tychto pojmov platia ich
definicie vo vSeobecnych poistnych podmienkach,
ktorymi sa riadi prislusné KASKO poistenie.
Odcudzenim sa pre Ucely tychto VPTA rozumie
Umyselné protiprdvne konanie spocivajlce v lUpe7Zi,
krddezi, neoprdvnenom pouzivani vozidla alebo
v pokuse o dokonanie niektorého z uvedenych ¢inov.

Charakteristika asistencénych sluzieb

Vozidlo je po nehode alebo poruche nepojazdné:
Allianz Assistance zorganizuje a uhradi na Uzemi SR
a CR v maximalnej vyéke 120 EUR alebo v zahraniéf
v maximdalnej vyske 200 EUR:
- ndklady na prichod a odchod cestnej sluzby,
- ndklady na opravu vozidla na mieste (Allianz

Assistance nehradi ndhradné diely).

Allianz Assistance zorganizuje a uhradi na Uzemi SR
ndklady na manipuldciu, vyprostenie a odtah vozidla do
najblizsej zmluvnej autoopravovne schopnej vozidlo
opravit, alebo odtah vozidla do iného miesta, ktoré si
oprdvnend osoba urci v pripade, ze zmluvnd
autoopravovia ur¢end zmluvnym partnerom nebude
schopnd vozidlo opravit do 8 hodin od vyziadania
asistencnej sluzby. Mimo Uzemia SR Allianz Assistance
zorganizuje a uhradi ndklady na manipuldciy,
vyprostenie a odtah vozidla v maximdlnej vyske
200 EUR.
Ak podla tabulky ¢asovych noriem vyrobcu oprava
vozidla presiahne 2 hodiny a nemdze byt vykonand
v ten isty den, Allianz Assistance zorganizuje rezervdciu
a uhradi Vas pobyt v hoteli na Gzemi SR
a CR v maximalnej wike 40 EUR za noc a osobu, alebo
v zahranici v maximalnej vyske 70 EUR za noc a osobu,
a to najviac na 2 noci. Allianz Assistance Vdm
zorganizuje na Vasu Ziadost aj odvoz do hotela.
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Ndklady spojené s odvozom Allianz Assistance nehradi.
Ak vozidlo zostane nepojazdné viac ako 2 dni a ¢as
opravy podla tabulky ¢asovych noriem vyrobcu
presahuje 8 hodin, Allianz Assistance Vdm zorganizuje
a uhradi cestovny listok na viak 1. triedy, autobus,
alebo ak ste v zahranici a cesta vliakom trvd dlhsie nez
6 hodin, letenku turistickou triedou, aby ste sa mohli
vratit do miesta Vasho bydliska alebo pokracovat

v ceste, maximdlne vSak do vysky ndkladov, ktoré by
vynalozila Allianz Assistance na Va&s ndvrat do miesta
bydliska.

Allianz Assistance hradi uschovanie nepojazdného
vozidla pocas 2 pracovnych dni na Gzemi SR a CR
alebo pocas 3 pracovnych dni v zahranici. Uschovanie
nepojazdného vozidla v sobotu, nedelu a pocas dni
pracovného volna sa hradi taktiez.

Allianz Assistance Vdm zorganizuje na Vasu Ziadost
dodanie nevyhnutnych ndhradnych dielov na vozidlo,
ktoré nie je mozné ziskat na mieste. Allianz Assistance
nie je zodpovednd za pozastavenie vyroby
ndhradnych stciastok, za nemoznost stciastky
zaobstarat, ani za ¢as, ktory dopravca na dodanie
ndhradnych dielov potrebuje. Ndklady spojené

s dodanim ndhradnych dielov, ani samotné ndhradné
diely Allianz Assistance nehradi.

Ak podla tabulky ¢asovych noriem vyrobcu oprava
vozidla presiahne 2 hodiny a neméze byt vykonand

v ten isty dery, Allianz Assistance Vadm poskytne
ndhradné vozidlo na dobu opravy vozidla, max. vdak
na dobu 3-och po sebe nasledujlcich dni. Kategdria
a vybava ndhradného vozidla sa méze lisit od Vasho
vozidla. Ndklady spojené s prevzatim a odovzdanim
vozidla, pohonné hmoty a ostatné prevddzkové
ndplne Allianz Assistance nehradi. Allianz Assistance
zdroven nezodpovedd za nemoznost poskytnutia
ndhradného vozidla v pripade prekdzok objektivneho
charakteru, ktoré nemaéoze ovplyvnit (napr. ak nesplnite
podmienky autopozi¢ovne).

Vyuzitim jednej z asistencnych sluzieb uvedenych

v bodoch 4.1.4 a 4.1.7 V&m zanikd ndrok na vyuZitie
druhej z nich; uvedené asistencné sluzby nie je mozné
vyuzit sucasne.

Vozidlo bolo odcudzené:

V SR a CR, Allianz Assistance zorganizuje rezervdciu

a uhradi Vas pobyt v hoteli v maximdlnej vyske

40 EUR za noc a za osobu, a to najviac na 2 noci.
Allianz Assistance Vadm zorganizuje na Vasu ziadost aj
odvoz do hotela. Ndklady spojené s odvozom Allianz
Assistance nehradi.

V zahranidi, Allianz Assistance zorganizuje rezervdciu
a uhradi V&s pobyt v hoteli v maximdlnej vyske 70 EUR
Za noc a za osobu, a to najviac na 2 noci. Allianz
Assistance Vdm zorganizuje na Vasu ziadost aj

odvoz do hotela. Ndklady spojené s odvozom Allianz
Assistance nehradi.

Ak odcudzené vozidlo nebolo ndjdené do 48 hodin,
Allianz Assistance V@m zorganizuje a uhradi cestovny
listok na vlak 1. triedy, autobus, alebo ak ste v zahranici
a cesta vlakom trvd dlhsie ako 6 hodin, letenku

424.

425.

42.6.

43.

43.1.

432

433.

434.

435.

2z5

turistickou triedou, aby ste sa mohli vratit do miesta
Vdasho bydliska alebo pokracovat v ceste, maximdlne
vSak do vysky ndkladov, ktoré by vynalozila Allianz
Assistance na Vas ndvrat do miesta bydliska.

Ak vozidlo bolo odcudzené a nebolo ndjdené v ten
isty den, Allianz Assistance Vdm poskytne ndhradné
vozidlo, max. vSak na dobu 3-och po sebe
nasledujucich dni. Kategdria a vybava ndhradného
vozidla sa mdze lisit od Vasho vozidla. Ndaklady
spojené s prevzatim a odovzdanim vozidla, pohonné
hmoty a ostatné prevadzkové ndplne Allianz
Assistance nehradi. Allianz Assistance zdroven
nezodpovedd za nemoznost poskytnutia néhradného
vozidla v pripade prekdzok objektivneho charakteru,
ktoré nemdze ovplyvnit (napr. ak nesplnite podmienky
autopozi¢ovne).

V pripade odcudzenia celého vozidla je nevyhnutné
ozndmit tdto udalost prislusSnému policajnému
orgdnu.

Vyuzitim jednej z asistencnych sluzieb uvedenych

v bodoch 4.2.3. a4.2.4.Vadm zanikd ndrok na vyuzitie
druhej z nich; uvedené asistencné sluzby nie je mozné
vyuzit sicasne.

Vozidlo je po Zivelnej udalosti nepojazdné:

Allionz Assistance zorganizuje a uhradiv SR a CR

v maximdalnej vyske 120 EUR alebo v zahranici

v maximalnej vyske 200 EUR:

- ndklady na prichod a odchod cestnej sluzby,

- ndklady na opravu vozidla na mieste (Allianz
Assistance nehradi ndhradné diely).

Allianz Assistance zorganizuje a uhradi na Uzemi SR

ndklady na manipuldciu, vyprostenie a odtah vozidla

do najblizsej zmluvnej autoopravovne schopnej

vozidlo opravit, alebo odtah vozidla do iného miesta,

ktoré si oprdvnend osoba urci v pripade, ze zmluvnd

autoopravovia uréend zmluvnym partnerom nebude

schopnd vozidlo opravit do 8 hodin od vyZiadania

asistencnej sluzby. Mimo Uzemia SR Allianz Assistance

zorganizuje a uhradi ndklady na manipuldciu,

vyprostenie a odtah vozidla v maximdlnej vyske

200 EUR.

Allianz Assistance Vam v pripade nepojazdnosti

vozidla zorganizuje na Vasu ziadost rezervdciu

ubytovania a odvoz do hotela. Ndklady spojené

s ubytovanim a odvozom Allianz Assistance nehradi.

Ak podla tabulky ¢asovych noriem vyrobcu oprava

vozidla presiahne 2 hodiny a neméze byt vykonand

v ten isty den, Allianz Assistance Vdm poskytne

ndhradné vozidlo na dobu opravy vozidla, max. véak

na dobu 3-och po sebe nasledujucich dni. Kategdria

a vybava ndhradného vozidla sa méze lisit od Vasho

vozidla. Ndklady spojené s prevzatim a odovzdanim

vozidla, pohonné hmoty a ostatné prevadzkové

ndplne Allianz Assistance nehradi. Allianz Assistance

zdroven nezodpovedd za nemoznost poskytnutia

ndhradného vozidla v pripade prekdzok objektivneho

charakteru, ktoré neméze ovplyvnit (napr. ak nesplnite

podmienky autopozicovne).

Allianz Assistance sa zavdzuje v pripade zivelnej
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udalosti zabezpecit uvedené sluzby v rdmci mozZnosti
vzniknutej situdicie a dostupnosti poskytovatelov
sluzieb.

Vozidlo je po chybe vodi¢a nepojazdné:

Allianz Assistance zorganizuje a uhradiv SR a CR

v maximalnej vyske 120 EUR alebo v zahranici

v maximdlnej vyske 200 EUR:

- prichod a odchod cestnej sluzby,

- opravu vozidla na mieste, resp. otvorenie dveri
priamo na mieste v pripade straty kluc¢ov alebo
zabuchnutia kli¢ov od vozidla

- odtah vozidla do najblizSej autoopravovne, ktord je
schopnd vozidlo opravit,

- dovoz paliva na miesto odstavenia vozidla
nepojazdného z dévodu vycerpania paliva.

Predmetom asistencnych sluzieb nie je Uhrada ceny

ndhradnych dielov, ndkladov vzniknutych opravou

nepojazdného vozidla v servise ako aj Uhrada ceny paliva.

Allianz Assistance Vam v pripade nepojazdnosti

vozidla zorganizuje na Vasu Ziadost rezervdciu

ubytovania a odvoz do hotela. Ndklady spojené

s ubytovanim a odvozom Allianz Assistance nehradi.

Allianz Assistance Vadm na Vasu Ziadost zorganizuje

rezervdciu ubytovania a odvoz do hotela aj v pripade

nepojazdnosti vozidla spdsobene] z iného dévodu ako
dbévodov uvedenych v bodoch 4.1,43. a4.4. za

podmienky, ze sa nejednd o vyluku podla bodu 5.

tychto VPTA. Ndklady spojené s ubytovanim

a odvozom Allianz Assistance nehradi.

Odtah vozidla do miesta bydliska

Allianz Assistance Vdm zorganizuje na Vasu Ziadost
odtah nepojazdného vozidla az do miesta Vasho
bydliska. Pokial Vam vznikol ndrok na Uhradu ndkladov
na odtah nepojazdného vozidla z dévodov uvedenych
v bodoch 4.1, 43. a 4.4, Allianz Assistance uhradi tieto
ndklady do vysky stanovenych limitov.

Drink taxi

Ak z dévodu pozitia alkoholickych ndpojov nemébzete
viest vozidlo, Allianz Assistance zorganizuje na Vasu
Ziadost Va&s odvoz a aj odvoz vozidla na miesto, ktoré
urcite. Ndklady spojené s Vasim odvozom a odvozom
vozidla Allianz Assistance nehradi.

Administrativno-informacné asistencné sluzby
Allianz Assistance v pripade potreby poskytne informdcie
alebo zorganizuje sluzby v nasledujlcich oblastiach:

Vseobecné informdcie:

- informdcie o pravidldch cestnej premdvky v SR a CR,

- zd&kladné informdcie o pravidldch cestnej
premavky v zahranici (max. rychlost, pouZivanie
bezpecnostnych pdsov, zimnych pneumatik, max.
tolerovand hranica alkoholu v krvi),

- informdcie o nevyhnutnych dokladoch a potvrdeniach
pre pobyt v cielovej krajine cesty,

- adresy sprdvnych a policajnych orgdnov,

- rady o postupoch po dopravnej nehode.
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Tlmocenie a preklady v zahraniéi (anglicky jazyk)

- telefonické timocenie v pripade cestnej kontroly,

- telefonické timocenie pri jednaniach s policiou
v pripade vzniku skodovej udalosti,

- telefonické timocenie v pripade colného konania na
hrani¢nom prechode,

- telefonické timocenie v pripade hospitalizdcie
a ndvstevy zdravotného zariadenia,

- telefonické preklady a rady pri vyplhovani
formuldrov slvisiacich s poistnou udalostou,

- bezné preklady jednoduchych formuldrov
suvisiacich s poistnou udalostou telefaxom.

Vztahy s policajnymi orgdnmi

- pomoc pri vyplhovani hldsenia o dopravnej nehode
/ Skodovej udalosti,

- pomoc pri zorganizovani pritomnosti prdvneho
zéstupcu (v SR a CR),

- pomoc pri zabezpeceni protokolu o dopravnej
nehode, v pripade, Ze bol policiou spisany, ale nebol
vydany (v SR a CR),

- pomoc pri navrdteni dokladov, ktoré boli zadrzané
v désledku dopravnej nehody (v SR a CR).

Pomoc pri strate dokladov

- telefonickd pomoc pri vystaveni ndhradnych
dokladov od vozidla a ndhradného vodi¢ského
oprdvnenia.

Vztahy so zastupitelskymi Gradmi

- na Vasu Ziadost ozndmenie vaznej dopravnej
nehody, pri ktorej ddjde k ujme na zdravi alebo
k inej zavaznej udalosti zastupitelskému Uradu.

Sudne konanie po dopravnej nehode

Pokial je proti Vadm vedené sidne konanie v dosledku

dopravnej nehody v SR a CR alebo v zahraniéi, Allianz

Assistance:

- pombze zorganizovat Vase prdvne zastupovanie,

- zorganizuje timocnika za Ucelom tlmocenia do
slovenského jazyka pri stdnom konani,

- zorganizuje pre Vas dopravu k prislusnému sidu
v pripade Vdasho predvolania za Ucelom Gcasti na
sudnom konani,

- zorganizuje pre Vds ubytovanie v pripade Vasho
predvolania za Uc¢elom na sidnom konani.

Uvdznenie po nehode

Allianz Assistance:

- pomobze pri organizdcii zalohového zlozenia
finan¢nej Ciastky (kaucie) pozadovanej za Vase
prepustenie v pripade, ze na Vds bola v désledku
dopravnej nehody uvalend vazba,

- pombze zorganizovat Vase prdvne zastupovanie,

- pombze zorganizovat dorucenie a ndsledné
odovzdanie Vasich osobnych potrieb,

- zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla,

- zorganizuje odovzdanie odkazov Vasim rodinnym
prislusnikom.



ASISTENCNE SLUZBY SRACR ZAHRANICIE
Vozidlo je po nehode alebo poruche
nepojazdné: . .
120 EUR 41.1. 200 EUR 41.1.
« prichod a odchod cestnej sluzby pozri§ pozri§
+ oprava vozidla na mieste
Manipuldcia, vyprostenie Redlne ndklady . .
a odtiahnutie vozidla v SR, 200 EUR v CR pozri§ 4.1.2. 200 EUR pozri§4.12.
. . 40 EUR 70 EUR
Ubyt d hode aleb
ymmmememponeo € aiebo osoba/noc po dobu pozri§4.13. |osoba/noc po dobu pozri§4.1.3.
poruche vozidla ] ,
2 noci 2 noci
rezervdcia ubytovania a odvoz do hotela Organizdcia pozri§4.1.3. Organizdcia pozri§4.1.3.
ndvrat do miesta bydliska Redlne ndklady pozri§4.14. Redlne ndklady pozri§4.14.
Usch i jazdnéh idl
pj};ﬁgf;ﬁg?ggﬁ;@”mm ° 2 pracovné dni pozri§4.15. 3 pracovné dni pozri§4.15.
Zaslanie ndhradnych dielov po nehode . ) . .
41.6. 41.6.
alebo poruche vozidla Organizdcia pozri § 6 Organizdcia pozri § 6
Ndhradné idl hode aleb h
OTOFEVOE © PO nehode aiebo poriche max. 3 dni pozri§4.1.7. max. 3 dni pozri§4.1.7.
vozidla
40 EUR 70 EUR
Ubytovanie v nudzi po odcudzeni vozidla osoba/noc po dobu pozri§421.  |osoba/noc po dobu pozri§42.1.
2 noci 2 noci
rezervdcia ubytovania a odvoz do hotela Organizdcia Organizacia pozri§4.2.2.
ndavrat do miesta bydliska Redlne ndklady pozri§4.2.3. Redlne ndklady pozri§4.2.3.
Ndhradné vozidlo po odcudzeni vozidla max. 3 dni pozri§4.24. max. 3 dni pozri§424
Vozidlo je po zivelnej udalosti nepojazdné:
« prichod a odchod cestnej sluzby 120 EUR pozri§4.3.1. 200 EUR pozri§4.3.1.
« oprava vozidla na mieste
Manipuldcia, vyprostenie Redlne néklady
. ! ) v SR, 200 EUR pozri§4.3.2. 200 EUR pozri§4.3.2.
a odtiahnutie vozidla <
v CR
R olel i h
e%#WKQUbWQQWOOOdWHdO otela Organizdcia pozri§4.3.3. Organizdcia pozri§4.3.3
po zivelnej udalosti
Ndhradné vozidlo po Zivelnej udalosti max. 3 dni pozri § 434 max. 3 dni pozri§434
Vozidlo je z dévodu chyby vodica
nepojazdné:
« prichod a odchod cestnej sluzby 120 EUR pozri§4.4.1. 200 EUR pozri§4.4.1.
 oprava vozidla na mieste
+ odtiahnutie vozidlo
R dcia ubyt i d do hotel L . L .
p(e)Zcehr;/s:I\c/loL:jigoovqmo ¢ edvez dohoted Organizdcia pozri§442. Organizdcia pozri§442.
Organizdcia Organizdcia
Uhrada ndklad Jhrada ndklad
Odtah vozidla do miesta bydliska ouroonof]ov pozri §4.5. ouroono;nov pozri §4.5.
max. do vysky max. do vysky
stanovenych limitov stanovenych limitov.
Drink taxi Organizdcia pozri § 4.6. Organizdcia pozri § 4.6.
Administrativnoinf “né asistentng
ministrativnorinformacne asistencne Organizdcia pozri§4.7. Organizdacia pozri§4.7.

sluzby
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Vyluky z asisten¢nych sluzieb

V stvislosti s udalostami uvedenymi v kapitole 4. tychto
VPTA nebudU asistencéné sluzby poskytnuté

a vzniknuté ndklady nebudl zo strany Allianz
Assistance uhradené, ak:

boli zaplatené bez predchddzajuceho suhlasu

Allianz Assistance, s vynimkou pripadov opravy
nepojazdného vozidla na mieste nehody alebo poruchy
alebo jeho odtiahnutia do autoopravovne, ak
preukdzete, ze ste sa nemohli z objektivnych dévovov
spojit s Allianz Assistance.

vznikli v stvislosti so Zivelnou udalostou a vynalozili ich
zloZky integrovaného zdchranného systému

v rédmci povinnosti stanovenych zédkonom.

sa nevztahuju k nehode, poruche, odcudzeniu vozidla,
chybe vodi¢a alebo k zivelnej udalosti.

vznikli ndsledkom vedenia vozidla osobou, ktord nema
predpisané vodicské oprdvnenie k vedeniu vozidla.
vznikli nédsledkom nesprdvnej Udrzby, opravy alebo
obsluhy vozidla alebo jeho pretazovanim.

vznikli ndsledkom Vdasho umyselného konania, alebo
Umyselného konania ostatnych osdb z posddky vozidla,
alebo v désledku samovrazdy alebo pokusu

o samovrazdu.

vyplyvaju zo skody, ktord vznikla v désledku obcianskej
¢i medzindrodnej vojny, vzbury, povstania,
teroristického aktu, sabotdze ¢i atentdtu.

vyplyvaju zo skody, ktord vznikla v désledku Gcinku
radioaktivity, extrémnych klimatickych zmien alebo
ekologickych katastrof.

vyplyvaju zo skody, ktord zapricinil vodi¢ vozidla po
poziti alkoholu, drog, omamnych &i psychotropnych
l&tok.

vyplyvaju zo skody vzniknutej v doésledku Vasej aktivnej
Ucasti s vozidlom na pretekoch, prehliadkach alebo
sUtaziach, vratane pripravy na ne.

vznikli so Skodami, ktoré uz boli predmetom poskytnutia
asistencnej sluzby, alebo pri ktorych Vdés Allianz
Assistance vyzvala, aby ste pric¢inu vzniku sSkody
odstrdnili.

5.12. vyplyvaju zo skody, ktord vznikla v désledku pracovnej

6.1.

6.2.

6.3.

8.2.

5z5

¢innosti vozidla ako pracovného stroja.

Ako postupovat, ked potrebujete vyuzit asistencné
sluzby Allianz Assistance?

Ak nastane situdcia popisand v kapitole 4. tychto VPTA,
spojte sa telefonicky s asistencnou centrdlou Allianz
Assistance, ktord je k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni
v roku na &isle +421 2 50 122 222.

Pozn.: Znamienko + alebo vo vacsine krajin 00, je tzv.
rozliSovacie Cislo (international code) pre
medzindrodny telefonicky hovor. Ak zistite, ze
rozlisSovacie ¢islo v krajine, v ktorej sa nachddzate
neplati, kontaktujte miestnu telekomunikaénu
spoloc¢nost.

Uvedte operdtorovi nasledujlce informdcie:

+ Vase meno a priezvisko

« Cosa Vdam stalo

« telefénne Cislo, z ktorého voldte

* miesto, kde sa presne nachddzate

- typ vozidla, farbu a evidenéné &islo (EC)

« VIN vozidla (vid karti¢cka asistencnych sluzieb).
Operdtor na zdklade informdcii rozhodne o spdsobe
pomoci. Dbajte na jeho pokyny. Asistencné sluzby s
poskytované v rozsahu krytia uvedenom v kapitole 4.
tychto VPTA. Vsetky ndklady nad rédmec tohto krytia ste
povinni hradit Vy.

Hlasenie zmeny Udajov

Ak dojde k zmene Vasich Udajov alebo Udajov vozidla
(adresa, EC vozidla a pod.) alebo k strate karticky
asistenénych sluzieb, volajte, prosim, infolinku

+421 250122 222.

Zdaverecné ustanovenia

Allianz Assistance sa zavdzuje poskytovart

a zabezpecovat vietky uvedené asistencné sluzby
v rédmci moznosti vzniknutej situdicie a lokdlnej
dostupnosti poskytovatelov sluzieb.

Tieto VPTA nadobudaju platnost a Gcinnost dha
01.01.2018.



