Zmluva o technickej podpore

uzatvorena podl’a ust. § 269 ods. 2 a nasl. zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik
v zneni neskorSich predpisov

medzi

éL L
Zmluvné strany

Poskytovatel’:

Nazov: ANTIK Telecom, s.r.o.

Sidlo: Carskeho 10, 040 01 Kogice

ICO: 36 191 400

IC DPH: SK2020045973

Bank. spojenie: Ceskoslovenska obchodn4 banka, a. s.

Cislo uiétu: IBAN/SWIFT: SK35 7500 0000 0009 1304 7903 / CEKOSKBX

v mene ktorého kona: Miroslav Antal - konajuci na zdklade plnomocenstva zo dia 25.04.2019
Reg.: Obchodny register Mestského sidu Kosice, odd.: Sro, vI.&.: 10988/V

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Zakaznik:
Nézov: Vychodoslovensky tistav srdcovych a cievnych choréb, a. s.
Sidlo: Ondavska 8, 040 11 Kosice
ICO: 36 601 284
IC DPH: SK202 210 8704
Bank. spojenie: Slovenska sporiteliia, a. s.
Cislo titu: SK4809000000000445952274
v mene ktorého kona: MUDr. Stefan Lukag&in, PhD., predseda predstavenstva
doc. MUDr. Martin Studenc¢an, PhD., podpredseda predstavenstva
MUDr. Peter Safir, &len predstavenstva
Reg.: Obchodny register Mestského stidu Kosice, odd.: Sa, vl.&.: 1360/V
Email: obchodné a pravne: pravne@vusch.sk

dorucenie faktar: podatelna@vusch.sk
technické: vmicko@vusch.sk

(dalej len ,,Zakaznik®)
sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o technickej podpore (d’alej len ako ,,Zmluva®):

I
DEFINICIE POJMOV

1.1 Technicka podpora
sa pre ucely tejto Zmluvy rozumeji servisné prace vykonavané Poskytovatelom za ugelom
riadneho fungovania IPTV Systému Zakaznika, $pecifikovaného v Prilohe &. 2 k tejto Zmluve,
ktorych detailny popis a parametre st uvedené v Prilohe &. 1 - Specifikacia sluzieb.

1.2 Software



sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie pocitacovy program, ktory nie je Specialne vytvoreny
Poskytovatelom pre Zakaznika na zéklade tejto Zmluvy ako sucast’ poskytovanych sluZieb.
Software obsahuje subor instrukcii tvoriacich program alebo postup alebo iné¢ informacie vratane
databaz. Software moze byt bud’ v bezne Citatel'nej forme alebo vo forme zdrojového kédu, vo
forme binarneho kédu a mdze byt uchovavany na réznych médiach, vratane magnetickej pasky
alebo disku, CD ROM.

1.3 Softwarova aplikacia

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie pocitatovy program vytvoreny ako sucast’ sluzieb
poskytovanych Poskytovatelom vyhradne pre potreby Zékaznika na ziklade tejto Zmluvy.
Softwarova aplikacia nie je Standardnym softwarovym produktom (Software).

Zariadenie
sa pre ulely tejto Zmluvy rozumie hardware, prisluSenstvo a daldi material pouzivany
Zakaznikom, pre ktoré ma byt’ poskytovana technicka podpora podl'a bodu 1.1 tejto Zmluvy.

Systém alebo Funkény celok
sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie ststava Zariadeni, Softwaru a Softwarovych aplikacii
Zakaznika, pre ktoré ma byt’ poskytovana technicka podpora podl'a bodu 1.1 tejto Zmluvy.

Podpora vyrobeov

sa pre udely tejto Zmluvy rozumie zabezpecenie pristupu Zakaznikovi k podpore vyrobcov
Zariadeni a Software. Obsah a spdsob pristupu k podpore je uréeny konkrétnym typom podpory
jednotlivych vyrobcov.

Dokumenticia
si to manualy, prirucky ako i d’alSie materidly, ktoré si prisluSenstvom k Zariadeniam,
Softvérovym aplikaciam alebo Softvérom Zakaznika.

Chyba (porucha, haviria, incident)

je rozpor medzi skutoénymi vlastnostami Systému alebo jeho &asti a vlastnostami, ktoré si
stanovené v Dokumentacii alebo inom dokumente, pripadne ind chyba Systému alebo jeho Casti,
ktora je takto oznacena Zakaznikom. Zakaznik klasifikuje chybu pripad od pripadu, pricom mdze
byt’ zmenena po vzajomnej dohode Poskytovatel'a a Zakaznika.

Nahldsenie chyby alebo pozZiadavky na poskytnutie sluzby

je preukdzatelny moment nahlasenia chyby alebo poZziadavky na poskytnutie sluzby
Poskytovatel'ovi, teda datum a ¢as pisomného nahlasenia, a to v stlade s postupom pre nahlasenie
chyby alebo poziadavky na poskytnutie sluzby uvedenym v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

Reakéna doba

je maximalna doba merand od Nahlasenia chyby alebo poziadavky Zakaznikom do Zaciatku
servisného zasahu a je stanovena v Prilohe ¢€.1 tejto Zmluvy, pokial’ Zakaznik sam preukézatelne
pisomne neodstihlasil predizenie tejto doby. Reakéna doba je splnena Zaciatkom servisného
zésahu.

Zaciatok servisného zasahu

je moment, ked’ Poskytovatel’ s ohl'adom na typ sluzby uvedeny v popise sluzby zacne za i¢elom
odstrafiovania Chyby alebo rieSenia poziadavky (i) telefonicki konzulticiu s prislu$nym
pracovnikom Zakaznika alebo (ii) moment zahdjenia vzdialeného pripojenia k Systémom alebo
(iii) v pripade nemozného vzdialeného pristupu sa dostavi na miesto odstrafiovania
Chyby/riesenia poziadavky.



1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

Ukoncenie servisného zisahu

Je preukazatelné ukonCenie servisného zasahu Poskytovatelom, a to formou potvrdenia
Zakazkového listu Zakaznikom alebo potvrdenym stihlasom s uzatvorenim servisnej poZiadavky.
Patch

Patch pre Software alebo Softwarové aplikacie, ktoré st sidastou Systému a v rdmci predmetu
tejto Zmluvy st implementované za iéelom odstranenia chyby.

Update
Aktualizacia Software alebo Softwarovych aplikacii.

Upgrade
Vylep3enie alebo rozsirenie funkcii Software alebo Softwarovych aplikacii, tzv. major software
release.

Prekazka v plneni

je preukazatelny dévod na strane Zakaznika, pre ktory neméze Poskytovatel’ zadat’ a pokradovat
v odstratiovani Chyby alebo v splneni poziadavky Zakaznika podla Prilohy &. 1. Prekazkou v
plneni je nedodrzanie si&innosti Zakaznika $pecifikovanej v &l. 1. bod 1.17 tejto Zmluvy.
Momentom vzniku prekazky v plneni je pozastavené meranie ¢asov §pecifikovanych v Prilohe &.
1 tejto Zmluvy aZ do momentu odstranenia prekazky v plneni. Za prekazku v plneni sa podla
okolnosti povazuje i situacia podl'a élanku IX tejto Zmluvy.

Sucinnost’ou

sa pre Ulely tejto Zmluvy rozumie taka spolupraca zmluvnych strin, ktord je nevyhnutna

a naleZitad pre riadne plnenie tejto Zmluvy, a ktora spociva najma, ale nie len, v:

a) poskytnuti vietkych potrebnych udajov zo strany Zakaznika, ktoré méZu byt opravnene
poZadované zo strany Poskytovatel'a za i¢elom riadneho plnenia predmetu tejto Zmluvy,

b) Zakaznik zaisti zodpovedajici pristup k Systému po nahlaseni Chyby/poZiadavky z dévodu
diagnostiky, kontroly logov, konfiguraénych uprav apod. Zakaznik poskytne
vysokorychlostné a stabilné pripojenie do internetu so statickou verejnou IP adresou a s
minimalnou rychlostou 1 Mbit/sekundu. Pokial’ pracovnik Poskytovatel'a zisti, Z¢ nema
pristup k poZzadovanym Systémom alebo Funkénym celkom, okamzite informuje
zodpovedni osobu Zakaznika o tejto skutocnosti a vplyve na moznost’ zagat’ prace smerujice
k odstraneniu Chyby resp. Prekazke v plneni.

¢) urleni kontaktnych oséb, ktoré si bez d’alSicho opravnené jednat’ za jednotlivé zmluvné
strany v rozsahu predmetu tejto Zmluvy,

d) d'alsej sucinnosti, ktoré sa preukazu ako uéelné pre plnenie predmetu tejto Zmluvy.

II
PREDMET PLNENIA

2.1 Predmetom plnenia Zmluvy (d’alej aj ,.predmet Zmluvy*) je zavdzok Poskytovatel'a poskytovat
Zakaznikovi Technickd podporu pre IPTV Systém za uéelom riadneho fungovania IPTV Systému
$pecifikovaného v Prilohe ¢. 2 — Specifikacia IPTV Systému. Presny popis jednotlivych typov
sluzieb je uvedeny v Prilohe &. 1 — Specifikdcia sluZieb. Dalej je predmetom Zmluvy zavizok
Zakaznika uhradit’ Poskytovatel'ovi dohodnutt cenu podl'a &lanku VI bodu 6.1 Zmluvy.

10
TERMIN PLNENIA

3.1 Poskytovatel’ sa zavdzuje nastlpit’ na Zakaznikom poZadovany servisny zasah a vykonat’ ho v
prisluSnom termine pre kazdy typ poskytovanej sluzby spésobom uvedenym v Prilohe ¢&. 1. Casové
pokrytie poskytovanych sluzieb je uvedené v Prilohe &. 1.

3



3.2 Casové pokrytie sluzieb 24/7 sa rozumie plnenie sluzieb neobmedzene 24 hodin denne a 7 dni v
tyzdni.

v
NAHLASOVANIE POZIADAVIEK
4.1 Zakaznik je povinny Chyby na Systéme a poziadavky na vykon servisnych prac nahlasovat’ podl'a
Prilohy ¢. 1.

\Y
ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

5.1 Zakaznik je opravneny pripéjat’ k zariadeniam uvedenym v Prilohe €. 2 d'alSie zariadenia len po
konzultécii a predchadzajicom stihlase zodpovednych pracovnikov Poskytovatel'a.

5.2 Zakaznik je povinny urit’ vo svojej organizacii pracovnikov zodpovednych za styk Zakaznika s
Poskytovatelom pri nahlasovani porich a poZiadaviek na vykon servisnych prac (d’alej aj
»opravnené osoby“). Zoznam opravnenych oséb Zékaznika:

e p. Vladimir Mi¢ko, manazér Odboru prevadzky
e Mgr. Igor Michal¢ik, PhD., hovorca spolocnosti

5.3 Zakaznik je povinny zaplatit' za vykonanie dohodnutych sluzieb v lehotach a vyske tak, ako je
uvedené d’alej v tejto Zmluve.

5.4 Poskytovatel' je povinny vykondvat' prace vrozsahu uvedenom v tejto Zmluve na vysokej
profesiondlnej Grovni a v najvysSej moznej kvalite. Veci potrebné na vykondvanie prac v plnom
rozsahu obstara Poskytovatel’.

5.5 Poskytovatel’ je povinny nastdpit’ na vykon prac v dohodnutych terminoch uvedenych v €l. III a
zasiahnut' zodpovedajiicim spdsobom (fyzicky zasah, dial’kova diagnostika, telefonicka konzultacia
a pod.) podla Prilohy & 1 aodstrénit’ poruchy v dojednanom ¢&ase, v opaénom pripade je
Poskytovatel' povinny zaplatit' zmluvna pokutu vo vyske 10,- EUR za kazdé porusenie jeho
povinnosti odstranit’ poruchu podl'a tejto zmluvy a Prilohy ¢. 1.

5.6 Poskytovatel’ poskytne na vymenené diely, moduly a prace zaruku 12 mesiacov od ich opravy alebo
vymeny.

5.7 Poskytovatel je povinny informovat® Zakaznika o okolnostiach, ktoré mézu v konkrétnych
podmienkach spdsobovat’ neplnohodnotny vykon, resp. pred€asné opotrebenie zariadenia alebo
jeho ¢asti a to bezodkladne po zisteni takychto skuto€nosti.

5.8 Ak sa pocas vykonavania sluzby ukaze, Ze st nevyhnutné aj zasahy do okolitej infrastruktiry t.j. do
zariadeni, ktoré nie su kryté touto Zmluvou, tak doba zasahu do okolitej infrastruktiry sa nezapocita
do celkového ¢asu odstranenia Chyby.

5.9 Poskytovatel nezodpoveda za stratu dat, usly zisk alebo akukol'vek int stratu vyplyvajicu z Chyby
nezavinenej Poskytovatel'om.

5.10 V pripade ak pri poskytovani servisnych sluzieb podl'a bodu 2.1 Zmluvy bude potrebné za Gi¢elom
odstranenia nahlasenej poruchy vymenit' diely alebo moduly a nepdjde o uplatiiovanie narokov
z vad v ramci zaruénej doby. Poskytovatel’ sa zavizuje vymenit’ diely alebo moduly podla tejto
Zmluvy o technickej podpore a Zakaznik sa zavdzuje za vymenené diely a moduly zaplatit’ podl'a
aktualneho cennika Poskytovatela.



VI
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1 Cena za poskytovanie servisnych sluzieb v zmysle bodu 2.1 Zmluvy je 349,00 EUR bez DPH za
mesiac. V cene je zahrnuty poplatok za SLA a licenciu Antik Hospitality za vietky izby pripojené
do systému Antik Hospitality, poplatok za spravu a cloudové rieSenie MaxIM servera a internetovy
pripojenie pre hospitality rieSenie. Odstratiovanie materialovych $kod na servisovanych Systémoch
alebo Zariadeniach vzniknutych nasledkom vys$ej moci, prepétim, mechanickym poskodenim a
prirodzenym opotrebovanim nie je zahrnuté v cene podl'a tohto bodu 6.1 a je upravené v aktudlnom
cenniku Poskytovatela.

6.2 Cena za poskytovanie servisnych sluzieb podl'a ¢lanku VI bodu 6.1 Zmluvy je splatnd na zaklade
faktiry vystavenej Poskytovatelom Zakaznikovi so splatnostou 60 dni odo diia dorucenia faktary
Zakaznikovi (§340b ods. 5 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v z.n.p.). Poskytovatel
vystavi faktiru vzdy do 5. dita kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom boli
poskytované sluzby podla tejto Zmluvy. Poskytovatel bude vystaven faktiru dorudovat
Zékaznikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovt fakturaéni adresu. Elektronicka
faktira sa povaZuje za dorutent a jej obsah za oznameny Zékaznikovi diiom, kedy Poskytovatel
odosle vystavenu faktaru zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na emailovi
adresu Zakaznika.

6.3 Poskytovatel’ ma pravo vystavit’ Zakaznikovi faktiru na naklady za vyjazd k servisnému zasahu,
ktory sa uskuto&nil na zdklade preukazatel'ne neoddvodnene;j Ziadosti, t.j. ak charakter Chyby alebo
charakter pozadovaného zasahu nespada pod tuto Zmluvu. Podkladom pre vystavenie takejto
faktiry je protokol o servisnom zasahu, potvrdeny opravnenou osobou Zikaznika.

6.4 Mesatna zmluvnd cena za predmet Zmluvy sa mdze upravit' zakazdym na zéklade aktualizacie
zmien rozsahu poskytovanych sluzieb uvedenych v Prilohe &.1, a to uzavretim pisomného dodatku
k Zmluve.

6.5 Sluzby, ktor¢ budi poskytnuté nad ramec predmetu tejto Zmluvy budi fakturované samostatne vo
vySke 70 EUR bez DPH/vyjazd + 10 EUR bez DPH/hodina prace $pecialistu Poskytovatela
u Zakaznika pocas beznej pracovnej doby Poskytovatel’a.

6.6 V pripade omeskania so zaplatenim ceny za poskytovanie servisnych sluZieb podl'a ¢lanku VI bodu
6.1 Zmluvy je Zakaznik povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi okrem zdkonného troku z omeskania aj
zmluvnu pokutu vo vyske z 0,4% dlZnej sumy za kaZdy defi ome3kania.

6.7 Faktiry musia mat’ naleZitosti dafiového dokladu v stlade so zdkonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a musia obsahovat’ &islo tejto zmluvy.

6.8 V pripade, ak faktiira nebude obsahovat’ naleZitosti podl'a bodu 6.7 tohto &lanku zmluvy, alebo ak
bude faktira vykazovat’ iné vecné alebo formalne nedostatky, je Zakaznik opravneny vratit' ju
Poskytovatel'ovi na opravu alebo doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynat’
dilom dorucenia opravenej alebo doplnenej faktiry Zakaznikovi.

6.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky, ktoré vzniknii Dodavatel'ovi z tohto zmluvného vzt'ahu,
Dodavatel’ nie je opradvneny postipit’ tretim osobam bez predchadzajuceho stihlasu Objednavatel’a.
Postipenie pohladavok bez predchadzajiceho sihlasu Objednévatela je neplatné. Sihlas
Objednavatel'a je platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajici pisomny
sthlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.



VII
PREHLASENIA

7.1 Zmluvné strany tymto prehlasujt, Ze ku diiu G¢innosti tejto Zmluvy st vietky skuto¢nosti uvedené
v zneni Zmluvy a vSetkych jej Priloh aplné a pravdivé.

7.2 Zmluvné strany prehlasuji, Ze s drZitelmi prisluSnych Zivnostenskych ainych opravneni
nevyhnutnych pre vykon ich Podnikatel'skej ¢innosti podl'a prava Slovenskej republiky, ako i Ze si
v stilade s pravom Slovenskej republiky opravnené a schopné vykonavat’ svoju &innost’ tak, ako ju
vykondvaji v si¢asnosti a plnit’ si vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy.

7.3 Zmluvné strany d’alej prehlasuju, Zze zaviazky zmluvnych stran z tejto Zmluvy nie st v rozpore s ich
spolo¢enskou zmluvou, stanovami alebo akymkol'vek d’al§im dokumentom, vnitornym predpisom,
zmluvou &i dohodou, ktoré sa vzt'ahuji na zmluvné strany.

7.4 Zékaznik suhlasi, aby Poskytovatel’ poskytoval sluzby podl'a Zmluvy prostrednictvom tretich osob.

VIII
UTAJENIE

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky informacie a dokumenty ziskané pocas alebo v suvislosti s
plnenim tejto Zmluvy, s prisne déverné a zmluvné strany ich povazuji za svoje obchodné
tajomstvo v zmysle §17 a nasl. Obchodného zakonnika a trvaji na ich utajeni.

8.2 Zmluvné strany sa tymto zavizuju vietky tieto informacie a dokumenty udrzat’ v prisnom utajeni
a tieto neposkytn(t, ani neumoznit’ ich spristupnenie bez predchadzajuceho pisomného stihlasu
druhej zmluvnej strany Ziadnym tretim osobam ¢i uz vedome alebo nevedome, tak pocas trvania
vzajomnych zmluvnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ako aj po ich skonceni. Zmluvné
strany sa zavidzuju nepouZit' ziskané dokumenty a informadcie za inym ucelom, ako je uvedeny v
tejto Prilohe. Za déverné sa nepovazuju informacie, ktoré v €ase ich spristupnenia druhej zmluvnej
strane boli uZ verejne dostupné inym spdsobom ako poruSenim tejto Zmluvy, alebo boli ziskané od
osoby, ktora je opravnenym drzite[om takychto informacii a je opravnend ich pouZzit' alebo
zverejnit. Za porudenie ustanoveni o utajeni v zmysle tejto Zmluvy sa nepovaZuje zverejnenie
zékladnych udajov o druhom zmluvnom partnerovi v referenénych listinach alebo podobnych
dokumentoch.

LJIX
VYSSIA MOC

9.1 Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze poskytovatel nezodpoveda za porusenie svojej povinnosti
zabezpegit’ servisné sluzby pre IPTV Systém Zakaznika spdsobom a v rozsahu dohodnutom v tejto
Zmluve v pripade, ak kedykol'vek v priebehu trvania tejto Zmluvy bude splnenie celej alebo Casti
akejkol'vek povinnosti ktorejkol'vek strany znemoZnené alebo oneskorené z dévodu vis major
(najmi, ale nielen vladneho rozhodnutia, alebo zmeny pravnych predpisov, vojny, obCianskych
nepokojov, sabotaze, poziaru, zaplav, epidémii, karanténneho opatrenia, poruch dodavok bezne
dodavanych energii, Strajku (d’alej oznagené ako ,,skutoénost™))

9.2 Ak kedykol'vek v priebehu trvania tejto Zmluvy bude splnenie celej alebo Casti akejkol'vek
povinnosti ktorejkol'vek strany znemoZznené alebo oneskorené z dévodu vis major (najmd, ale nielen
vladneho rozhodnutia, alebo zmeny pravnych predpisov, vojny, ob¢ianskych nepokojov, sabotaze,
poZiaru, zaplav, epidémii, karanténneho opatrenia, poriich dodavok beZne dodavanych energii,
Strajku (d’alej oznadené ako ,skuto€nost™)), uvedena strana je povinna zaslat' druhej strane
oznamenie o tejto skutoénosti do 24 hodin od vyskytu tejto skutocnosti.



9.3 Ziadna strana nemé pravo z dévodu skuto&nosti podla ¢lanku IX bodu 9.1 tejto Zmluvy odstipit’
od tejto Zmluvy ani uplatnit’ narok na nahradu 3kody, &i uplatiiovat’ zmluvni pokutu voéi druhej
strane, pokial tato z dovodu takejto skutoénosti nesplni zmluvn(i povinnost’ alebo sa dostane do
omeskania s plnenim zmluvnej povinnosti. Plnenie podla tejto Zmluvy bude pokracovat’ &o najskér
po ukonceni alebo odpadnuti tejto skutoénosti.

X
OZNAMENIA

10.1 VSetky oficidlne ozndmenia medzi zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy budd uvedené v
liste, podpisanom opravnenym zastupcom zmluvnej strany, ktora oznamenie odosiela, alebo faxom,
ktory bude bezprostredne potvrdeny zaslanim listu. V3etky oznamenia budi zasielané doporugenym
listom s dorucenkou alebo dorucené druhej strane inym preukaznym spdsobom na adresy
zmluvnych stran.

XI
TRVANIE ZMLUVY

11.1. Tato Zmluva sa uzatvira na dobu urita, na obdobie 36 kalenddrnych mesiacov odo diia
nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.

11.2. Poskytovatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Zakaznik opakovane alebo
zavaznym spbsobom porusuje povinnosti podla tejto Zmluvy alebo ak sa akékolvek z prehlaseni
Zakaznika v ¢l. VII. tejto Zmluvy ukaze ako nepravdivé.

11.3. Obe zmluvné strany st opravnené tlito zmluvu kedykol'vek pisomne vypovedat aj bez udania
dovodu, pri€om trojmesaéna vypovedna lehota zagina plynit prvym diiom kalendirneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved’ dorudend druhej zmluvnej strane.

XII
ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

12.2 Akékol'vek zmeny alebo dodatky k tejto Zmluve musia byt’ vykonané pisomnou formou na ziklade
dohody zmluvnych stran.

12.3 V pripade, ak by sa niektoré sti¢asné alebo budiice ustanovenia tejto Zmluvy stali v budicnosti bud’
uplne alebo Ciastoéne neplatnymi, platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy ostdva nedotknuta.
Takisto sa bude postupovat’ i v pripade, ak sa objavi ustanovenie chybajiice v Prilohe. Namiesto
neplatného ustanovenia alebo za i¢elom doplnenia chybajiceho ustanovenia, bude pouzitd zmluvna
uprava, ktord, pokial to prdvo umozni, bude pouZitd a interpretovana vo vyzname, ktory bude &o

S

Gcel tejto Zmluvy tak, ako vyplyvaji z tejto Zmluvy.

12.4 Zmluvné strany tymto prehlasuji, Ze si znenie Zmluvy pozorne pregitali, jej zneniu porozumeli a
na znak sthlasu a svojej slobodnej a vaznej véle bez omylu ju podpisuji.

12.5Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

12.6 Neoddelitenou sucast'ou tejto Zmluvy si:
Priloha €. 1 - Specifikicia sluZieb
Priloha €. 2 - Specifikacia IPTV Systému
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Vychodoslovensky tstav srdcovych
a cievnych choréb, a. s.

MUDr. Stefan Luka&in, PhD.
predseda predstavenstva

Vychodoslovensky istav srdcovych
a cievnych chordb, a. s.

doc. MUDr. Martin Studencan, PhD.
podpredseda predstavenstva

1K Telecom S'r.o.
v zastipeni Miroslav Antal — konajuci na zaklade
plnomocenstva zo diia 25. 4. 2019
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Poskytovatel’:

Nazov:

Sidlo:

1ICO:

IC DPH:

Bank. spojenie:

Cislo tétu:

v mene ktorého kona:
Reg.:

Tel: +421 55 30 12345
Fax:+421 55 623 4401

Zakaznik:

Nazov:

Sidlo:

1CO:

IC DPH:

Bank. spojenie:
Cislo uétu:

v mene ktorého kona:

Reg.:
Email:

Priloha & 1 - Specifikdcia sluZieb

ANTIK Telecom, s.r.o.

Carskeho 10, 040 01 Kosice

36 191 400

SK2020045973

Ceskoslovenska obchodné banka

IBAN/SWIFT: SK35 7500 0000 0009 1304 7903 / CEKOSKBX
Miroslav Antal - konajici na zéklade plnomocenstva zo dia 25.04.20T9
Obchodny register Mestského sidu Kosice, odd.: Sro, vl.&.: 10988/V

Vychodoslovensky tstav srdcovych a cievnych chordb, a. s.
Ondavska 8, 040 11 KoSice

36 601 284

SK202 210 8704

Slovensky sporitel’ia, a. s.

SK4809000000000445952274

MUDr. Stefan Lukagin, PhD., predseda predstavenstva

doc. MUDr. Martin Studencan, PhD., podpredseda predstavenstva
MUDr. Peter Safir, ¢len predstavenstva

Obchodny register Mestského sidu Kosice, odd.: Sa, v1.§.: 1360/V
sekretariat@vusch.sk

1) Uznanie nahlasenej poruchy

Porucha je uznana po nahldseni zdkaznikom na call centre poskytovatel'a a potvrdeni poruchy

Poskytovatelom. Od tohto momentu sa zacina ratat’ doba napravy poruchy.

Do tejto doby sa nerata:

zdrZanie pri oprave, ak zakaznik neumoZni pristup k svojim zariadeniam alebo priestorom;

zdrzanie v pripade problémov kontaktovat’ zakaznika pri uzatvérani poruchy;
iné zdrZania spdsobené zdkaznikom, zamestnancami alebo reprezentantmi zakaznika.

2) Postup pre poruchové stavy

Miestom na nepretrZité (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 52 tyzdfiov v roku) nahlasovanie porich na poskytovanych
sluzbach je call centrum — hot line poskytovatela:

Primarne telefonne &islo:

+421 650 777 650 urcené vylucne pre potreby nahlasovania

ANTIK Telecom s.r.o.

Carskeho 10, 040 01 Kosice

ICO: 36 191 400
IC DPH: SK 2020045973

Tel.: +421 55/ 30 12345, Fax: +421 55/ 623 44 01

Mail: antik@antik.sk
www.antik.sk
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porich vyplyvajiicich z toho SLA)
Sekundarne telefénne &islo: +421 5530 123 45

Kontakty pre pisomni komunikéciu:
Faxové Cislo: +421 55 623 4401
e-mail: antik@antik.sk

Call centrum — hot line poskytovatel'a je pracovisko s 24 hodinovou pritomnost'ou pracovnika pri dohl'adovych
systémoch sieti poskytovatela. Toto kontaktné miesto moze zdkaznik pouZit' v pripade akychkol'vek problémov alebo
otazok suvisiacich s riadnym fungovanim IPTV Systému Zakaznika, nielen v pripade poruchy.

Telefonické hovory podla tejto Prilohy &. 1 budi zaznamenavané (nahravané) pre alely budiceho preukazania
skutognosti. Pre plnenie povinnosti poskytovatel'a podla tejto Prilohy €. 1 akceptuji sa len nahldsenia vykonané
spravne a tplne, v siilade s touto Prilohou €. 1.

a) Nahlasovanie poruchy
Vznik poruchy sa nahlasuje telefonicky. Telefonické nahlasenie poruchy musi obsahovat’:
e Meno spolo&nosti s ktorou mé poskytovatel’ uzatvorent platnia Zmluvu o technickej podpore
e meno a funkciu nahlasujiceho a jeho telefénne Cislo
e miesto vzniku poruchy (adresa)
e meno a telefénne éislo kontaktnej osoby
e as vzniku poruchy
¢o najpodrobnejsi popis poruchy

Pri nahlaseni poruchy pracovnik call centra — hot line poskytovatel'a oznami svoje meno nahlasujiicej osobe, prijme
hlasenie o vzniku poruchy a zaeviduje nahlasent poruchu.
Nasledne zaéne ¢innosti pre odstranenie poruchy.

b) Odstraiovanie poruchy
Pracovnik poskytovatela bude zakaznika priebezne informovat’ o priebehu odstrafiovania poruchy. V opodstatnenych
pripadoch mdzu pracovnici poskytovatel'a a zdkaznika spolupracovat’ a komunikovat’ priamo.

Poskytovatel' sa zaviizuje zafat’ &innosti na odstrdnenie poruchy: V ten isty defi ako bola nahlisend porucha.

Za zistenie poruchy sa povazuje nahlasenie poruchy zakaznikom alebo identifikdcia poruchy prostrednictvom
dohladovych systémov siete poskytovatel’a.

Poskytovatel’ sa zaviizuje odstranit’ poruchu podl'a Girovne jej klasifikacie do:

24 hodin - pri vdZnej poruche v akykol'vek dei v tyzdni
Nasledujiici pracovny defi - pri ddleZitej poruche v pracovny defi
Nasledujiici pracovny defi - pri déleZitej poruche v deii pracovného vol'na

Za vaznu sa povazuje akdkol'vek porucha, ktora sposobi prerusenie v poskytovani televiznej sluzby ako celku a
znamena celkovy vypadok televiznych kanalov. Za doleziti sa povazuje porucha, ktord méZe viest’ k preruSeniu
sluzby len v &asti prevadzky a tyka sa len Casti TV kandlov, alebo €asti sluZieb, alebo &asti objektu.

Antik ako poskytovatel’ sluzby si vyhradzuje pravo na ziklade skutkového stavu prekvalifikovat’ trovei poruchy z
vaznej na dolezita alebo z déleZitej na vaznu.

ANTIK Telecom s.r.o. IGO: 36 191 400
Carskeho 10, 040 01 Kosice I€ DPH: SK 2020045973
Tel.; +421 55/ 30 12345, Fax: +421 55/ 623 44 O1

Mail: antik@antik.sk

www.antik.sk
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Poskytovatel’ sluzby ma pravo podl'a vlastného uvéZenia zvolit’ spravny spdsob odstréanenia poruchy.
Pocas diagnostikovania poruchy vynaloZi poskytovatel’ vietko tsilie na o najskorsie obmedzovanie vplyvu poruchy
za i€elom zabezpe€enia aspofi minimélneho rozsahu sluzby az do jej uplného obnovenia.

¢) Typy sluzieb:

Typy sluZieb ku ktorym je poskytovana technicka podpora si v tabul’ke oznaéené ,,Ano*

STB—-HW SW MaxIM | Poskytované Prepojenie s PMS
alebo SW sluzby EPG (len poruchy na
a Archiv strane SW MaxIM)
Technickd podpora Ano Ano Ano -
Uvodné naladenie kandlov Ano Ano - -
Uvodni konfiguricia podl’a Ano Ano - -
oZiadaviek zdikaznika

Typy poruch, ku ktorym nie je poskytovana technicka podpora:

- Porucha a nastavenie televizneho prijimaca

- Porucha v dostupnosti televizneho signalu — dostupnost’ televizneho signalu je predmetom osobitného vztahu
medzi zdkaznikom a prislunym poskytovatel'om retransmisie

- Porucha siete

- Nasledné preladenie kanalov (napr. z dévodu zmeny frekvencie kanalu)

- Ostatné tipy poriich budi posudzované na zéklade individualnej dohody

Odhlasovanie porich
Po odstraneni (ukoneni) poruchy poskytovatel oznami telefonicky alebo mailom odstranenie poruchy
zodpovednému pracovisku zakaznika.
Telefonické alebo mailové odhlasenie poruchy musi obsahovat’:
e meno pracovnika, ktory odhlasuje poruchu
e pric¢inu poruchy
e Cas odstranenia poruchy
e ¢as odhlasenia poruchy

Pre potreby reklamaéného konania sii platné ¢asy nahlisenia a odhldsenia poruchy na call centre —hot line
poskytovatel’a v zmysle predchadzajicich bodov.

3) Postup pre plinované prace
V pripade planovaného preruenia sluzieb alebo vykonavania Einnosti, ktoré mézu viest' k ich preruseniu je
poskytovatel’ povinny oznimit' vykonévanie planovanej prace zédkaznikovi minimalne 3 (tri) pracovné dni vopred e-
mailom. Zakaznik je povinny prijem informacie obratom potvrdit’ a vyjadrit’ sa k nej. Zakaznik ma pravo Ziadat’
zmenu Casu a postupu vykonania planovanej préace, ak by zmena zmensila dopad planovanej prace na poskytované
sluzby a poskytovatel' sa zavizuje poziadavke vyhoviet, ak to bude v jeho moZnostiach. Zakaznik nema pravo
zamedzit’ vykonaniu plinovanej prace. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze &as a postup planovanej prace bude volit' tak,
aby v maximalnej miere zniZil dopad na poskytované sluzby.
V pripade akejkol'vek zmeny ohlasenych tidajov je poskytovatel povinny tito zmenu prerokovat so zédkaznikom
rovnakym postupom, ako novii pldnovanu pracu, pri¢om sa zakaznik zavizuje reagovat’ obratom, ak si to bude
planovana praca vyzadovat’
Suhrnna doba prerusenia jedného okruhu/sluzby v désledku planovanych préc nesmie presiahnut 480 minut podas
jedného mesiaca.

ANTIK Telecom s.r.o. ICO: 36 191 400
Cérskeho 10, 040 01 Kosice IC DPH: SK 2020045973
Tel.: +421 55/ 30 12345, Fax: +421 55/ 623 44 01

Mail: antik@antik.sk

www.antik.sk
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Maximalna doba vyluky jednotlivej sluzby pri planovanych pracach nesmie presiahnut’ 8 hodin. V opa¢nom pripade
sa vypadok sluzieb bude klasifikovat’ ako porucha, ktora sa musi odstrafiovat’ v silade s touto dohodou.

4) Obmedzenie zodpovednosti
Poskytovatel’ nezodpoveda za porusenie svojej povinnosti zabezpegit' odstrafiovanie portich spésobom a v rozsahu
podla tejto Prilohy &. 1 v pripade, ak nastani skutoénosti charakteru vy3Sej moci, t.j. skuto¢nosti, ktoré nastali
nezavisle od véle spolodnosti ANTIK Telecom a brénia jej v postupe podla tejto Prilohy &. 1. Medzi skutoénosti
vy$Sej moci patria napr. Zivelna pohroma (zéplava, poZiar, zemetrasenie, tider blesku a pod.), vypadky elektrickej
energie, nemoznost pristupu do lokality beZznymi dopravnymi prostriedkami (tj. vlakom alebo osobnym
automobilom), vojensky konflikt alebo teroristicky utok a iné.

V pripade vyskytu skutonosti s charakterom vysSej moci sa doba odstranenia poruchy prediZi o dobu pdsobenia
tychto skutoén 3 ti a skutonosti objektivne vyvolanych touto skutoénost'ou.

Vychodoslovensky ﬁstﬁv srdcovych ANTIRTeitcom sir.0. |
a cievnych chordb, a. s. v zastiipeni Miroslav Antal — konajiici na zdklade
MUDr. Stefan Lukacin, PhD. plnomocenstva zo dia 25. 4. 2019

predseda predstavenstva

Vychodoslovensky ustav srdcovych
a cievnych chordb, a. s.

doc. MUDr. Martin Studenéan, PhD.
podpredseda predstavenstva

ANTIK Telecom s.r.o. ICO: 36 191 400
CGarskeho 10, 040 01 Kosice IC DPH: SK 2020045973
Tel.: +421 55/ 30 12345, Fax: +421 55/ 623 44 01

Mail: antik@antik.sk

www.antik.sk



