Dodatok €. 1/2023 k Zmluve o poskytovani sluzieb_Z 22 0377
uzavretej podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")

- dalejlen ,Zmluva“

Clanok I.
Zmluvné strany

Poskytovatel DATALAN, a. s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

ICO: 35810 734

IC DPH: SK2020259175

Registracia: v Obchodnom registri Mestskéha stdu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka &.: 2704/B

Zastupeny: Ing. Viktor Mikulasek, predseda predstavenstva

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

SWIFT KOD: TATRSKBX

IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780

(dalej len ,Poskytovatel™)

a
Objednavatel: Mesto Galanta

Sidlo: Mierove namestie ¢. 940/ 1, 924 18 Galanta
ICO: 00305936

DIC: 2021153541

Registracia:

zastupeny: Magr. Peter Kolek, primator

Bankové spojenie: VUB as.

IBAN: SK15 0200 0000 0000 1872 2132

(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel a Objednavatel spolocne aj ako ,zmluvné strany* alebo kaZdy samostatne ako ,2Zmluvna
strana”.

Clanok Il.

Uvodné ustanovenia

2.1. Zmluvng strany uzatvorili diia 22.12.2022 Zmiuvu o poskytovani sluZieb Z_22 0377 (dalej len
.Zmluva’), na zaklade ktorej sa Zhotovitel zaviazal poskytovat pre Objednavatela sluzby
prevadzkovej podpory.

2.2. Vzhladom na skuto€nost, Ze zmluvné strany sa dohodli na predizeni trvania poskytovania sluzieb
prevadzkovej podpory, uzatvaraju zmluvné strany tente-Dodatok &_1/2023 (dalej len .Dodatok")
v nasledovnom zneni.
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Clanok lIl.
Predmet dodatku

3.1. Priloha &. 1 tohto Dodatku v pinom rozsahu nahradza povodnii prilohu &. 2 Zmluvy

Clanok IV.
Zaverecné ustanovenia

4.1. Tento Dodatok sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pricom kaZda zo zmluvnych stran obdrZi po
podpise Zmluvy 1 (jeden) rovnopis.

4.2 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Dodatok preéitali, vietky jeho ustanovenia su im jasné a
zrozumitelné, pricom dostatocnym spdsobom vyjadruji vaznu a slobodnu vélu oboch zmluvnych
stran zbavenu akychkolvek omylov, na dékaz ¢oho pripajaju zmluvné strany svoje podpisy.

4.3. Neoddelitelnou stc¢astou tohto Dodatku je nasledovna priloha:

4.3.1.Priloha &. 1: Odmena Poskytovatela a $pecifikacia sluzieb

V Bratislave dha ... VGalantedha .................
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
Fa — —
Ing. Viktor Mikulasek Mgr. Peter Kolek
- —predsedapredstayenstya [ primator
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Priloha €. 2 Odmena Poskytovatel'a a Specifikacia sluzieb

Doba platnosti Zmluvy (obdobie poskytovania sluzieb): 24 mesiacov, ceny su uvedené bez DPH

Specifikécia sluzieb prevadzkovej podpory:

Monitorovanie IT prostredia
+

Sprava IT prostredia

+

Bezpeénost ,,PRO” ako sluzha

i Mesiac 24 790,50,- 18972,-
Manazér Kybernetickej
bezpecénosti

+ podpora aplikacie

Popis Sluzby:

Monitorovanie IT prostredia

Odburanie starostlivosti o spravu infrastruktury

ZniZenie celkovych nakladov na vlastnictvo IT prostredia — menej investicii do fudskych zdrojov

Zefektivnenie prevadzky informacnych technoldgii

Neustale najmodernejiie nastroje na sledovanie a spravu infrastruktdry, ktoré je vidy aktualne voci novym
hrozbam

Vnimanie informaénych technoldgii ako nastroja na plnenie hlavného poslania organizacie

Predchddzanie vypadkom a zvy3ovanie kvality a dostupnosti poskytovanych sluzieb organizaciou

Prenesenie zodpovednosti za spravu infrastruktiry na tretiu stranu a pritom mat infrastruktiru pod kontrolou
Pravidelné reportovanie stavu infrastruktury

Okamzité reportovanie problémov, incidentov a ich primerané rieSenie v zavislosti od definovanej trovne sluzby
Riesenie je modularne o znamena, Ze je nastavitelné presne na poziadavky zakaznika t.j. zakaznik plati iba za
moduly, ktoré pouziva

Monitorované mozu byt: osobné poéitace, servery, aplikdcie, databazy, poditatova siet, bezpetnost, pripojenie
na internet, neziadlca posta, neziaduci softvér, vydieraésky softvér, aktivity pouZivatelov, aktivity 3-tich stran

Sprava IT prostredia

Vstupny audit (dalej 1x roénd aktualizacia) s vypracovanim a aktualizaciou dokumentdcie.
Predplateny objem 24 hodin ro¢ne, ktoré zahriiuje:

- Sietovéd podpora - napr. konfiguracia, update firmwarov, sietovy audit, VPN, sietovéd bezpecnost
- Serverova podpora - napr. softwarova profylaktika, zalohy, virtualizacia, indtalacia a update

- Bezpetnost — napr. nastavenie domény, skupinové politiky, prava k adresarom

- Mailova komunikacia — sprava Exchange, Antispam, Antivirus

Po vycerpani predplatenej roénej podpory budeme postupovat podla aktualneho platného cennika, ktoré je
sticastou Prilohy €.2 zmluvy

Hot-line podpora: 9x5

Reakény ¢as na zacatie rieSenia: 8 hodin

Prioritné rieSenie poziadaviek

Podpora koncovych zariadeni : napr. PC, NTB, tladiarne

Pozaruény servis s moznostou riesenia u zakaznika
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Pocet predplatenych hodin roéne (minimalne 24) | 24

Reakény cas a zacatie rieSenia problému (Standardne 8) =4 hod. | ANO

Sluzba ako bezpecénost ,PRO"

Bezpecénost ako sluzba "PRO" j

Analyza siete a systémov ...1 x za rok

Analyza tokov dat ... 1 x za rok

Zistovanie zranitelnosti prostredia. ...1 x za rok

L3/14 firewall — rozhodovanie o povolenej a zakdzanej komunikécii na zaklade IP adries a gisiel portov (napr. 192.168.7.7 port 80)
Sprava bezpecnosti siete

L7 firewall - rozhodovanie a povolenej a zakazanej komunikécii na zaklade aplikacie {napr. Facebook, YouTube,...)
Ukoncenie klientskych VPN — umoZnenie docasného vzdialeného pripojenia zamestnancov a dodavatelov do lokalnej siete
Ukoncenie VPN tunelov — dlhodobé vzdialené pripojenie inych pobociek

Ochrana proti utokom, tzv. IPS (Intrusion Prevention System) — systém sluziaci na ochranu pred utokmi z Internetu
Antivirus — ochrana proti znamym aj neznamym virusom a malware.

SSLinspekcia — desifrovanie zabezpecenej komunikdcie a kontrola jej obsahu

Botnet filtering — ochrana pred botnet Gtokmi

Manazér kybernetickej bezpecnosti, zabezpecenie siladu so

- f % " ANO
zakonom o kybernetickej bezpeénosti €. 69/2018 Z. z.

Podpora pri udriiavani siladu prostredia zdkaznika s poZiadavkami na kybernetickl bezpeénost v zmysle zakona &. 69/2018 Z. z. - zékon o
kybernetickej bezpecnosti v kontexte poZiadaviek a povinnosti vyplyvajlcich z tohto zdkona a vyhlasok NBU:

a) 164/2018 Z. z. - kritéria zakladnej sluiby

b) 165/2018 Z. z. - kategorie zavainych KB incidentov

c) 166/2018 Z. z. - rieienie KB incidentov

d) 362/2018 Z. z. — bezp. opatrenia, obsah a §trukttra dokumentdcie a rozsah opatreni

Nutnou podmienkou sluiby st vypracované dokumenty, ktoré si vyZadované zékonom.Tato sluzba poéas doby viazanosti zahriuje
nasledovné aktivity:

a) sledovanie aktualneho stavu suladu s poZiadavkami Zdkona

b) aktualizéciu vypracovanej dokumentdcie ako bezpeénostna politika,...

¢) permanentnu aktualizaciu aktiv organizacie a ich evidenciu

c) poradenstvo a pedporu pri prijimani potrebnych opatreni

d) konzultacie ohlfadom zakona

Nutnou podmienkou sluby st vypracované dokumenty, ktoré st vyzadované zakonom.

Cena za mesiac poskytovania sluzieb zahffia rozsah sluzieb definovanych v tejto prilohe Zmluvy vratane
poctu predplatenych hodin.

Sluzby nad ramec predplatenych hodin su spoplatnené nasledovne, vzdy po vzajomnom odsthlaseni
zmluvnymi stranami:

Sluzby servisného technika: 62,50 Eur/hodinu

Prepravné naklady: 0,50 Eur/km
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